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Resumen

La evaluacién formativa es un tema recurrente y probablemente uno de
los mas usados en los discursos sobre estrategias de ensefianza de los do-
centes; sin embargo, en esta investigacion se le da un enfoque mas reflexi-
vo y de analisis. Un tema central de la evaluacion formativa es el interés de
hacer participes a los alumnos de su propio aprendizaje. Esto se puede
realizar a través de las devoluciones pedagdgicas entendidas como las ac-
ciones de reflexion escritas, orales o expresivas de los docentes hacia las
actividades, acciones, trabajos o actitudes de los alumnos, mismas que
tienen una funciéon informativa. Las devoluciones pedagogicas pueden re-
sultar utiles tanto para el maestro como para el alumno. Para el maestro,
con el propdsito de que esté consciente del aprendizaje que han alcanzado
sus alumnos y en determinado momento tomar decisiones que permitan
mejorar las actividades que propone o la estrategia de intervencién en su
conjunto, con el fin de realizar una reflexién constante de la practica. Para
los propios alumnos, debido a que les ayuda a percatarse de los posibles
errores que ha cometido y encaminar sus futuros esfuerzos hacia la mejo-
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ra de las actividades y productos generados, con los cuales aprendan a
aprender. Debido a la importancia del tema, el presente trabajo propuso
realizar las devoluciones pedagogicas mediante el uso de diversas herra-
mientas, como: la lista de cotejo, la rubrica de observacion, la escala esti-
mativa y el debate. En este capitulo se analizaron, desde la revision de lite-
ratura, los usos que se pueden dar a estos cuatro instrumentos para realizar
las devoluciones pedagogicas de manera adecuada; por lo tanto, es un
estudio de tipo documental que culmina con la propuesta de aplicacion de
dichas devoluciones e instrumentos que favorecen la eficacia de la evalua-
cién formativa. Como resultado se observo que existe coincidencia entre
los autores sobre los beneficios que puede traer el uso de los diferentes
instrumentos de evaluacion que aqui se proponen, los cuales resultan uti-
les para realizar las devoluciones pedagdgicas en el aula en sus tres moda-
lidades: valoracion, orientacidn y retroalimentacion. Por lo tanto, se con-
sidera pertinente el resultado de dicha investigaciéon para mejorar la
practica docente dentro del aula.

Palabras clave: aprendizaje, evaluacion, instrumentos.

Introduccion

La practica docente tiene varios aspectos que permiten llevarla a cabo, si
estos se realizan de manera adecuada se pueden obtener resultados de ca-
lidad en los alumnos; bajo esta consideracidn, se realizé este estudio para
poder trabajar una de las caracteristicas mas importantes de la docencia: la
evaluacion formativa. Este tema sera el punto de partida. Sin embargo, el
trabajo se centrara en la revision de una de las caracteristicas propias de
este tipo de evaluacion, las cuales son: las devoluciones pedagégicas; a par-
tir de ellas y en conjunto con algunos instrumentos de evaluacion, se rea-
lizara una propuesta de aplicacion que permita mejorar los aprendizajes de
los alumnos. Los profesores en algun momento se enfrentan o deberian
enfrentarse a la reflexion en torno a su practica educativa, principalmente
enfocados al analisis de los procesos que permiten verificar si efectivamen-
te el alumno esta aprendiendo: ;la forma de evaluar es la mas adecuada?,
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stoda evaluacion genera aprendizaje en los alumnos?, ;habra una forma
correcta de usar la evaluacion formativa?, ;como provocar la reflexion en
los alumnos a partir de la evaluacion? Cada una de estas preguntas muestran
necesidades del accionar en el aula, y derivan en la pregunta general de esta
investigacion: ;qué acciones se pueden considerar como una verdadera
evaluacion formativa, de tal manera que provoquen la reflexion en los alum-
nos para un mejor aprendizaje y que a su vez el docente pueda mejorar en
la ensefianza?

Para dar respuesta a la pregunta anterior se debe explorar la evaluacién
formativa desde su significado, por lo tanto, la revision teérica del tema es
el punto medular para el trabajo que se presenta; conceptualizar este tipo
de evaluacién permitird establecer acuerdos o desacuerdos con las ideas
propias de los autores que se analizan; asi que, por lo expuesto antes, se
consider¢ lo expresado por Brookhart (2008, como se cité en Ravela et al.,
2017, p. 148), quien menciona que: “Una buena evaluacion formativa pro-
porciona a los estudiantes informacion que necesitan para entender en don-
de estan en su aprendizaje”. Es importante entender que este tipo de evalua-
cioén no solo considera aspectos de las actividades, sino da importancia a la
comprension del aprendizaje. Al partir de la idea anterior, se considera que
la evaluacién formativa dentro del aula es aplicada por los docentes de
acuerdo con sus necesidades o para diversos propositos, los cuales pueden
ser: identificar areas de oportunidad del grupo, valorar el proceso que se
realiza para obtener ciertos resultados de una produccién o subproduccion;
estas acciones son llevadas a la practica de forma aislada y pocas veces se
conjuntan para realizar una verdadera evaluacién formativa; por tal motivo,
esta evaluacion va perdiendo su enfoque, pues, segtin Ravela et al. (2017),
“la evaluacién formativa es un proceso continuo, integrado naturalmente a
las estrategias de ensefianza de las cuales forman parte, y que tiene como
propdsito principal promover y hacer avanzar la reflexion, la compresion y
el aprendizaje de los estudiantes” (p. 147).

Por su parte, al tomar en cuenta la conceptualizacion de la retroalimen-
tacion, Contreras y Zuiiga (2018) proponen clasificar de cuatro maneras
diferentes la retroalimentacion: entendida como correccién, como elogio,
como la especificacién del aprendizaje no logrado y como mejoria proyec-
tiva; esta forma de clasificacidn se da a partir de las caracteristicas que los

103



104

TEMAS SOBRE PERTINENCIA DE LA EDUCACION

alumnos desarrollan durante el proceso de ensefianza, ademas de aquellas
que presentan los productos a entregar. Para que la evaluacion sea real-
mente formativa, debe de ser constante y aplicarse durante los tres mo-
mentos de una clase: inicio (rescate de conocimientos previos), desarrollo
(puesta en accion de las actividades segun las estrategias de ensefianza) y
cierre (actividades finales para retroalimentar la clase); es aqui en donde
se establece la importancia de las devoluciones pedagdgicas que a su vez
permiten delimitar el tema de estudio: evaluacidon formativa; estas permi-
tiran a los docentes realizar valoraciones, orientaciones y retroalimenta-
ciones, cada una en su momento, segtin las caracteristicas de los contenidos
y los aprendizajes esperados o fundamentales. Asi que para comprender
las devoluciones pedagdgicas se puede analizar la perspectiva de Wiggins
(1998, como se citd en Ravela et al., 2017, p. 153), quien menciona que la
devolucién es informacion sobre como una persona se desempeid, a la luz
de lo que intent6 hacer —intento contra efecto, desempefo real contra
desempeno ideal —. La mejor devolucion es altamente especifica, directa-
mente reveladora o altamente descriptiva de lo que realmente resulto, cla-
ra para el ejecutante, y disponible u ofrecida en terminos de objetivos y
estandares especificos (Wiggins, 1998, p. 46). Para el trabajo de investiga-
cién y por las caracteristicas propias de este se tomaran los conceptos de
devoluciones pedagdgicas fundamentadas en Ravela et al. (2017, quien
menciona tres formas de devolucién:

a) Las valoraciones: las calificaciones son una forma de valoracién.
Expresan un juicio de valor que da a los estudiantes una pista sobre
qué tan cerca o lejos estuvieron de lo esperado. Muchas veces los
docentes intentan hacer evaluacion formativa al reemplazar las ca-
lificaciones por otras valoraciones: felicitaciones y estimulos, asi
como distintos tipos de expresiones de satisfaccion o insatisfaccion
con el trabajo (“bueno, insuficiente, satisfactorio, no satisface aun”).

b) Las orientaciones: la orientacion consiste en dar un consejo o suge-
rencia a cerca de cdmo mejorar el trabajo, es decir, de indicar la
insuficiencia o aspectos no logrados, a ofrecer pistas para mejorar
el desempeno.
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c) Las devoluciones o retroalimentaciones: es informacién que el do-
cente entrega a los estudiantes por diversas vias que le ayudan a
comprender el desempefio esperado y las diferencias con lo que
efectivamente ha logrado. Dicho con otras palabras, la brecha entre
lo aprendido y lo ensefiado (Ravela et al., 2017, pp. 151-153).

Por ello, se propone que aplicar cada una de las tres formas de devolu-
cion indicadas en los tres momentos de la clase permite observar un mejor
desempefio en los alumnos. Por lo tanto, esta investigacion tiene como pro-
posito central acercar a los docentes hacia el trabajo con devoluciones pe-
dagogicas, con el fin de conocer y apropiarse de este concepto, asi como de
los tipos que se proponen en este documento, y dar a conocer su importan-
cia, con el propdsito de realizar una evaluacién formativa mas adecuada, en
la que se reflexione tanto el aprendizaje como la ensefianza. Por ultimo, se
pretende sistematizar tanto el uso de los instrumentos de evaluacion con las
devoluciones pedagogicas.

Metodologia

Para poder elaborar esta investigacion se consultaron varias referencias bi-
bliograficas, entre las que se encuentran libros, investigaciones, revistas,
ponencias, etc., las cuales permitieron realizar un analisis de la evaluacion
formativa y se rescataron varios beneficios para los docentes, por ejemplo:
conocimiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ademas del
reconocimiento de las dreas de mejora, dirigidos tanto para alumnos como
para docentes. A través de esta revision se plantea la aplicacion de una pro-
puesta basada en devoluciones pedagdgicas, las cuales son parte de la im-
plementacién de una evaluacidn formativa efectiva y de calidad; estas se
dividen en tres: las de valoracion, las de orientacion y las de retroalimenta-
cidn; el analisis critico de este tema permite reafirmar los conocimientos
previos que se tienen sobre él y crear nuevos que permitan el contraste o
emparejamiento de ideas entre los autores. Ademads, se considera la aplica-
cion de instrumentos de evaluacion que permiten el uso oportuno de cada
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uno de los tipos de las devoluciones propuestas, de esta manera son ellos
los que dan la pauta para conocer el momento en que se realizara cada una
de estas, los instrumentos son: la escala estimativa, la lista de cotejo, la ra-
brica y el debate.

Se analizaron diferentes trabajos que manejan el tema de la evaluacién
formativa y los instrumentos que se mencionaron antes, asi mismo, aquellos
que sugerian formas de aplicar en el salon de clase alguno o varios instru-
mentos. Por lo que se consideraron importantes para esta investigacion
autores cuyas ideas se vieran estrechamente relacionadas con el enfoque
pedagdgico trabajado por la Sep. Si bien se reconoce que hay otras formas
de llevar la evaluacion, aquellos que no se enfocaban en los tépicos aqui
investigados no fueron considerados en este documento.

El trabajo con este tipo de estrategia permitid, ademas, realizar una
dosificacion de contenidos y esta desarrollado por propdsitos, aprendizajes
esperados o fundamentales, contenidos, instrumentos de evaluacién y tipo
de devolucion a aplicar. Los contenidos que se manejan son establecidos
como ejemplos, los cuales fueron tomados de los trabajados de primer
grado, los dos primeros niveles, y de tercer grado, los dos niveles consi-
guientes. De esta manera se hace patente que este analisis se registr6 den-
tro de la investigacion cualitativa, pues es la manera en que se percibe el
trabajo con los alumnos a partir de las devoluciones realizadas dia con dia
para que reflexionen en su propio aprendizaje, este enfoque esta construi-
do desde la intersubjetividad, al reconocer aquellas caracteristicas diferen-
ciadas de los métodos (interpretacion, reflexion y creatividad) que se pue-
den poner en marcha dentro de la practica real y situada de la propuesta
que se realiza.

Resultados y discusion

Para realizar el analisis de los diferentes instrumentos que aqui se proponen
en las devoluciones pedagdgicas, se tomaron como referencia las aportacio-
nes de Ruiz (2009), donde menciona que “los diferentes momentos de apren-
dizaje ponen el caracter continuo del proceso como primera prioridad y
obligan a que la recuperacion de evidencias pase a desempefiar un papel
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muy importante dentro de este proceso” (p. 4). Alfaro (2000) menciona que
los docentes de forma constante se enfrentan con dificultades al momento
de la toma de decisiones, las cuales se caracterizan por el tipo de evaluacion
a emplear, las funciones de la evaluacion y los tipos de contenidos: concep-
tuales, procedimentales o actitudinales. Por su parte, Rosales (2014) se re-
fiere a la evaluaciéon como:

una actividad mediante la cual, en funcién de determinados criterios, se ob-
tienen informaciones pertinentes acerca de un fendmeno, situacion, objeto o
persona, se emite un juicio sobre el objeto de que se trate y se adoptan una
serie de decisiones referentes al mismo. (p. 3)

Estos autores se toman en cuenta porque consideran que la evaluacién
formativa no solo es el desarrollo de un proceso, sino que esta arroja a los
docentes informacidn que resulta ser oportuna, constante y real, con el fin
de encaminar a los alumnos hacia la construccién del propio pensamiento,
lo que los vuelve mediadores y forja en ellos el sentido del aprendizaje
autéonomo, en el que generan sus propios procesos y operaciones que re-
sultan ser cognitivos en situaciones determinadas a las que se llegan a en-
frentar; estos enfoques apoyan el desarrollo de la presente investigacion. A
su vez, marcan que las acciones que se deben de realizar para lograr una
evaluacion formativa real deben permitir a los alumnos construir su pro-
pio pensamiento, el cual se encuentra en el trabajo con las devoluciones
pedagogicas. Para desarrollar su conceptualizaciéon se debe conocer el con-
cepto de retroalimentacion. Scriven (1967), en Barcenas (2015), mencio-
na que

la retroalimentacion reconoce oportunidades de aprendizaje. Ademads, con el
surgimiento del enfoque de competencias, esta accién pedagdgica cobré mu-
cho mas sentido, pues en este tipo de propuestas educativas se pretende que
el alumno se vaya haciendo un sujeto autorregulado y por lo tanto auténo-
mo. (p. 3)

Esta clasificacién no se tomara en cuenta para esta investigacion, pues
se considera que en ella quedan cortos algunos aspectos importantes del
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trabajo escolar, como la valoracién, donde solo se entiende como elogio, y
se dejan de lado aspectos personales, motivacion, creatividad y las emocio-
nes. La orientacidon es mds que solo correcciones, es saber dirigir, guiar y
orientar el aprendizaje de los alumnos, creando reflexion en ellos. La retro-
alimentacién es la mas parecida a la que se usara para este trabajo, sin em-
bargo, en esta se consideran aspectos como el aprendizaje no logrado, por
lo que el “error” solo es una condicién a mejorar, y en la propuesta el “error”
es una fuente de aprendizaje, donde se considera que el alumnado aprenda
a aprender.

De lo anterior se deriva que las devoluciones o retroalimentaciones es-
tan categorizadas de tal manera que se pueden utilizar de acuerdo con los
aprendizajes esperados o fundamentales, las caracteristicas propias de los
contenidos, ademas del tipo de actividades a realizar, todo con el fin de
favorecer el aprendizaje de los alumnos, bajo el enfoque de categorizacion
que refiere Ravela et al. (2017). Después de analizar los tipos de devolucio-
nes y previendo que usar el término de devolucién es lo mismo que hablar
de retroalimentacion, en esta investigacion se emple6 el término devolucién
para referirse a los diversos estilos de retroalimentar, y retroalimentacién
para referirse a uno de los tipos de devolucion; por ejemplo, “Wiggins uti-
liza el término anglosajon feedback, que en castellano se traduce literalmen-
te como ‘retroalimentacion’” (Ravela et al., 2017, p. 154). Por lo tanto, la
clasificacion utilizada se formaria de la siguiente manera: valoracion, orien-
tacion y retroalimentacion. Esta clasificacion se retoma después del analisis
de la revision literaria realizada. Ademas de ser las mas oportunas para
aplicarse en el aula, estas presentan diversas caracteristicas que facilitan su
uso y aplicacién. Dichos factores se presentan al tomar como referencia la
clasificacién de Anijovich (2019), quien los define de la siguiente manera:
“la definicién de las estrategias para ofrecer retroalimentacion esta atrave-
sada por cuatro factores: el tiempo, la cantidad, el modo y la audiencia”
(Anijovich, 2019, p. 25), donde tiempo: frecuencia y momentos de la retro-
alimentacidn; cantidad: focalizacidn en algunos aspectos del aprendizaje;
modo: oral, escrito, visual/demostracion, didlogos, discusiones, modela-
miento, pistas, preguntas, lenguaje gestual y corporal; y audiencia: indivi-
duos, pequefos grupos y grupo total.
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Estas caracteristicas permiten una sistematicidad en el uso de las de-
voluciones, por lo que se propone implementarlas como se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1. Aplicacién de las devoluciones pedagdgicas por sus aspectos

Tipo de
devolucién Tiempo Cantidad Modo Audiencia

Valoracién Durante el Solounaodos Oralesy Individual y
rescate de veces segunla  escritas grupo total
conocimientos  actividad que
previos de un se establezca,
contenido, de en donde
acuerdo con se valore lo
los saberes que hace el
quetienenlos  alumno, con
alumnos. la finalidad de

que se motive
al trabajo.

Orientacion Durante el Las veces que Oral, escrito, Individuos,
desarrollo sean necesarias  visual, didlogos, pequefios
delaclase o durante el pistas, grupos y grupo
dentrodela monitoreo, con  preguntas, total
actividad de la finalidad de lenguaje
investigacion reorganizar gestualy
del proyecto. el trabajo, corporal.

Durante el orientarlos
monitoreo del  hacia un mejor
trabajo. aprendizaje.

Retroalimentacién Al final de Las veces Oral, escrito, Individuos,
un proyecto, que sean visual/ pequefios
después de necesarias, demostracién,  gruposy grupo
cada borrador,  para provocar  didlogos, total
producto final.  enlosalumnos  discusiones,

la reflexion modelamiento,

y el andlisis pistas,

critico de sus preguntas,

productos. lenguaje
gestualy
corporal

Fuente: elaboracion propia.

Con esta clasificacion, y a partir de conocer el modo en que se pueden
llevar a cabo las devoluciones pedagdgicas, es necesario considerar cémo
implementarlas a partir de los instrumentos de evaluacion, por lo que se
consideraron cuatro para la realizacion de esta investigacion, entre ellos:
la escala estimativa, la lista de cotejo, la ribrica y el debate. Instrumentos
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que se observan oportunos, debido a que coinciden con las sugerencias que
hace la Secretaria de Educacion Publica (2012), que propone los instru-
mentos de evaluacidn que se enlistaron en el parrafo anterior y descritos
de la siguiente manera:

La escala estimativa: es una lista de enunciados o frases seleccionadas
para medir una actitud personal (disposicidn positiva, negativa o neutral)
ante otras personas, objetos o situaciones.

La lista de cotejo: esta lista generalmente se organiza en una tabla que
solo considera los aspectos que se relacionan con las partes relevantes del
proceso, y los ordena segun la secuencia de realizacion.

La rubrica es un instrumento de evaluacion con una serie de indicado-
res que permiten ubicar el grado de desarrollo de los conocimientos, las
habilidades y actitudes o los valores, en una escala determinada.

El debate es una discusion estructurada acerca de un tema determinado,
con el propdsito de presentar posturas a favor y en contra, argumentar y,
finalmente, elaborar conclusiones. Este formato es oral, permite profundizar
en un tema, comprender mejor sus causas y consecuencias, formular argu-
mentos, expresarse de forma clara y concisa, respetar lo dicho por los otros
y rebatir, siempre basandose en evidencias (SEp, 2012, pp. 36-61). A partir
de la revision de literatura se propone la aplicacion de los instrumentos
como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Dosificacién de contenidos para la aplicacion
de devoluciones pedagdgicas

Aprendizaje
esperado o Tipo de
Propésito fundamental Contenido instrumento Tipo de devolucién
Conozcan Selecciona El cuento Escala Valoracion
la lectura textos para estimativa
de diversos escuchar su

subgéneros, como lectura.
cuentos, fabulas y

leyendas.

Conozcan Escribe La fabula Lista de cotejo Orientacion
lalectura oraciones para

de diversos establecer

subgéneros, como  sucesos de una
cuentos, fabulasy  narracion.
leyendas.
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Participen Emplea Partes del texto Rubrica Orientacion
eficientemente cuestionarios expositivo Retroalimentacién
en diversas para obtener (introduccion,
situaciones de informacion, desarrollo y
comunicacion y reconoce la conclusiones).
oral. diferencia entre

preguntas

cerradas y

abiertas.
Identifica grupos Pongamos La discriminacion  Debate Orientacion
de personas soluciénala Retroalimentacién
que han sido discriminacién

susceptibles de
discriminacion.

Fuente: elaboracion propia a través de la revision de la literatura.

Esta propuesta de aplicacion busca acercar a los docentes al trabajo con
las devoluciones pedagdgicas y establecer una dosificacién de contenidos
que permitan mejorar la ensefianza en el aula, ademds, conjugada con la
tabla 7.2, conocer el momento idoneo para aplicarlas para instrumento que
se puede emplear adecuadamente con el fin de favorecer el logro de los
aprendizajes esperados para alcanzar los propdsitos establecidos.

Conclusiones

Después de la revision de literatura, se rescata que la evaluacion formativa
es un proceso complejo, sistematico y continuo que permite valorar, pro-
mover y solucionar necesidades; su enfoque es estricto y progresivo, con el
que es posible formular juicios a través de estrategias, actividades y acciones
que se fundamentan con una planificacion; ademas, permite a los docentes
adaptar y ajustar las condiciones pedagogicas del contexto con el fin de
generar un impacto formativo y favorable en el proceso de la enseflanza y
el aprendizaje. Asi mismo, el trabajo con las devoluciones pedagdgicas per-
mite encontrar las distintas maneras en que se puede retroalimentar el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos, al favorecer la adquisicion de compe-
tencias docentes evaluativas; por ejemplo: las valorativas desarrollan con
mayor eficiencia conocimientos a través de la motivacion, la innovacién y
el desarrollo personal de los alumnos. Las de orientaciéon mejoran el traba-
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jo con el monitoreo constante y el acompanamiento a los alumnos; estas son
estrategias de enseflanza que permiten encaminar y estructurar los apren-
dizajes, al confrontar ideas propias con los conocimientos que se pretenden
generar y al favorecer el pensamiento critico, por lo que se despierta la cu-
riosidad sobre el contenido y el proposito a lograr, y de esta manera comien-
zan a ser participes de su propio conocimiento.

Las de retroalimentacion permiten valorar hasta qué punto se presenta
un trabajo final o si simplemente presentan un borrador. Estas permiten ir
mas alla del aprendizaje. Para los alumnos se trata de reorganizar sus co-
nocimientos y a través de la reflexion analizar lo que falta por mejorar en
la produccién que se presenta. Para los docentes son una oportunidad de
cambio, pues exige tener una preparacién mas compleja, ser mas criticos
para desarrollar competencias y a su vez ensefiar a construir su propio
aprendizaje y metacognicion. Por lo tanto, se considera que las herramien-
tas aqui propuestas son validas y pueden resultar utiles para realizar las
devoluciones pedagdgicas. Las ventajas con el uso de los instrumentos pro-
puestos es la sistematizacion con el uso de las devoluciones pedagogicas y
pueden ayudar al docente a realizar una dosificacion de contenidos en la
que se establezca la siguiente informacion: contenido, aprendizajes espera-
dos o fundamentales, propdsito y los instrumentos de evaluacion; a partir
de esta estructura, se pueden afadir las devoluciones pertinentes para una
eficaz aplicacion.

Se puede concluir también que la revision de literatura ayuda a fortale-
cer la idea de que este tipo de devoluciones resulta favorable para realizar
la evaluacion formativa. Es por esto que, a partir de los resultados de este
analisis, se invita a los docentes a involucrarse con el uso de estos instru-
mentos para mejorar sus habilidades de evaluacion y se invita a la comuni-
dad de investigadores a analizar la propuesta de este capitulo y a promover
las investigaciones sobre el tema para analizar la pertinencia de las mismas.
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