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Resumen

Actualmente, el liderazgo es una de las habilidades blandas mas requeridas
en los trabajadores por parte de las organizaciones, y se define como la
capacidad que posee una persona de influir sobre los miembros de una
organizacién induciéndolos a comportarse de una determinada manera.
Las instituciones de educacion superior, formadoras de los futuros profe-
sionistas, deben ocuparse de que dichas habilidades blandas se vean forta-
lecidas a la par de los conocimientos y habilidades propias de la profesién
en cuestion, por lo que se hace necesario contar con informacién que refie-
ra los estados actuales de las habilidades blandas para que con base a ellos
se establezcan estrategias pertinentes. El presente trabajo describe una in-
vestigacion realizada bajo el enfoque cualitativo-cuantitativo sobre el cons-
tructo liderazgo, cuyo objetivo fue comparar las percepciones que al respec-
to tienen los directivos, el profesorado y el alumnado de la carrera de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico Superior de Tierra Blanca,
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Veracruz, México. El grupo del alumnado quedd integrado por participan-
tes de los semestres activos (primero, tercero, quinto y séptimo). Para rea-
lizar dicha investigacion se utilizaron las redes semanticas, triangulado de
resultados entre grupos y contrastando con la teoria del Liderazgo Trans-
formacional de Bass y Avolio. Los resultados mostraron una similitud im-
portante entre los grupos y con la teoria transformacional. Las diferencias,
posiblemente, se expliquen por las posturas de los grupos.

Palabras clave: constructo, liderazgo, redes, triangulacion.

Introduccion

Elliderazgo se ha convertido en una cualidad central para la gestion de las
organizaciones (Cuesta y Moreno, 2021). El campo constituido por el li-
derazgo es muy diverso e incluye un amplio espectro de teorias, defini--
ciones, evaluaciones, descripciones, prescripciones y filosofias (Lupano y
Castro, 2006). Para su estudio se le ha abordado desde diferentes discipli-
nas y perspectivas, por citar algunas: historia, sociologia, teoria del desa-
rrollo organizacional. Hasta el momento no existe una definicién especi-
fica y ampliamente aceptada respecto del liderazgo. Algunos investigadores
afirman que dada la complejidad del constructo posiblemente no se llegue
a tener una definicion univoca del mismo (Antonakis et al., 2004). Enton-
ces, el liderazgo es un constructo que, a pesar de ser abordado desde hace
varios afios, sigue siendo un fenémeno de estudio vigente. Numerosas in-
vestigaciones versan sobre el tema a nivel internacional; los hallazgos si-
guen mostrando evidencia de que esta muy lejos de ser considerado tema
acabado.

Actualmente, dentro de las exigencias del mundo moderno, aparecen
en escena las habilidades blandas (soft skills), y dentro de ellas es actor el
liderazgo, considerado como una de las habilidades que los empleadores
demandan que tengan desarrollada los futuros empleados. De acuerdo
con Chiang et al. (2014), es un proceso de influencia capaz de generar un
esfuerzo colectivo al servicio de los propdsitos y valores comunes del lider
y sus seguidores. Para Reviriego (2013), “el liderazgo es la capacidad que
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posee una persona de influir sobre los miembros de una organizaciéon
induciéndolos a comportarse de una determinada manera”. Se pueden
identificar tres enfoques en la comprension del liderazgo: (1) el centrado
en los rasgos personales (caracteristicas innatas de los lideres) que busca
analizar atributos de sujeto; (2) el centrado en las practicas de los lideres,
y (3) el centrado en los vinculos y las relaciones entre lideres y seguidores
(Navarro, 2016).

Liderazgo transformacional

Banks et al. (2016) sefialan que el liderazgo transformacional forma parte
de la tipologia representada en la teoria de Bass y Avolio, y se trata del tipo de
liderazgo que mas se analiza en el estado del arte. El liderazgo transforma-
cional suele atribuirse con frecuencia a las organizaciones educativas, toda
vez que estas pugnan por la autonomia del equipo y potenciar la producti-
vidad, ademas por la garantia que supone que cuando los seguidores reali-
zan correctamente su trabajo estan de igual manera alcanzando sus metas
personales (Kebede y Demeke, 2017). El lider transformacional es aquel que
a través del desarrollo de su potencial alcanza beneficios para la organizacién
(Gonzalez y Gonzalez, 2014). El docente transformacional motiva, estimu-
la la capacidad analitica del estudiantado y le ayuda a lograr sus objetivos
(Cerda y Ramirez, 2010). El liderazgo transformacional se caracteriza por-
que el lider genera objetivos desafiantes, que no por ser positivos son faciles
de alcanzar, por lo que para conseguirlos es necesario empoderar a sus se-
guidores (Araneda et al., 2016).

Teoria del liderazgo transformacional

De acuerdo con Lupano y Castro (2006), el principal precursor es Bernard
M. Bass (1985), quien se basd en las ideas originales acerca del liderazgo
carismatico y transformacional de Robert House (1977), y de James Mac-
Gregor Burns (1978). Los rasgos, la conducta y las variables situacionales
del lider son los elementos de mayor peso que considera la mayoria de las
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teorias sobre el liderazgo transformacional y carismatico, con el objetivo de
contar con una perspectiva mas sistematica que el resto de las orientaciones
descriptivas. El liderazgo transformacional, de acuerdo con Bass y Avolio
(citado por Bracho y Garcia, 2013), surge como consecuencia de los efectos
que produce el lider sobre sus seguidores, con el fin de que estos tomen
conciencia respecto a la importancia y el valor de los resultados derivados
de las actividades que les son encomendadas. Aunado a lo anterior, el lider
transformacional estimula en los seguidores la accién de trascender los ob-
jetivos organizacionales sobre los intereses personales; esta estimulacion
provoca seguidores comprometidos con la misién organizacional dejando
a un lado intereses particulares, centrandose en un interés colectivo. Por las
caracteristicas expuestas es que este tipo de liderazgo se considera, con res-
pecto al transaccional, mas amplio y efectivo. El objetivo de la presente
investigacion fue conocer la percepcion que de liderazgo tienen los actores
principales del campus Tierra Blanca, con el fin de que los resultados abonen
a las estrategias encaminadas a robustecer la habilidad de liderazgo, princi-
palmente en el alumnado.

Metodologia

Es una investigacién aplicada y transversal, realizada bajo el enfoque cua-
litativo-cuantitativo. Se analizaron sujetos de tres muestras: directivos, pro-
fesorado y alumnado. Los directivos fueron de la carrera de Ingenieria In-
dustrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Tierra Blanca, Veracruz,
México.

Desarrollo de la investigacion

El disefio de la investigacion se estructurd conforme a los siguientes pasos:
desarrollo del planteamiento del problema, seleccion del instrumento para
la medicion, aplicacién en la poblacion bajo estudio, codificacion de infor-
macion, finalmente, interpretacion de resultados para consolidar las con-
clusiones (figura 1).
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Figura 1. Desarrollo de la investigacién

Fuente: elaboracion propia.

Instrumento de medicion

El instrumento seleccionado en esta investigacion fueron Redes Semanticas
Naturales (rRSN), también llamadas redes de significados, caracterizadas por
ser las concepciones personales de la gente sobre objetos de su entorno.
Mediante el conocimiento de dichas percepciones es posible obtener cono-
cimiento sobre el significado otorgado a los objetos y/o situaciones. La téc-
nica de redes semanticas ofrece un medio empirico de acceso a la organi-
zacion cognitiva del conocimiento (Bojanowska y Zalewska, 2015). Por lo
tanto, puede proporcionar datos referentes a la organizacion e interpretacion
interna de los significados (Valdez, 2002). Esta técnica consiste en pedirles
a los sujetos que definan el estimulo o reactivo con un minimo de cinco
palabras sueltas (Ramirez et al., 2009). “La metodologia de este instrumen-
to es relativamente sencilla y la interpretacion de los resultados obtenidos
ofrece un buen escenario para conocer el actuar y sentir de los participantes
del objeto de estudio” (Rojas et al., 2017, p. 362).

Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion para los grupos de estudio se muestran en la tabla
1, los sujetos de estudio se clasificaron en tres grupos: directivos, profeso-
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rado y alumnado. Para la correcta consolidacion de esta investigacion, se
abordaron las siguientes etapas y actividades:

Etapa preparatoria: durante esta se establecieron las palabras estimulo,
mismas que generaron las diversas redes semanticas. Para efectos del pre-
sente trabajo, se considera una de las palabras establecidas: liderazgo. Para
fines de recoleccion de datos, se construyé un instrumento, se perfilaron los
sujetos de estudio, en este caso docentes y alumnos del campus, sin hacer
distincion de especialidad.

Etapa de trabajo de campo: se procedié con la parte protocolaria que
significa la autorizacion de la investigacion por parte de las autoridades del
campus, se informo sobre el tipo de estudio a realizar, las condiciones re-
queridas y el beneficio esperado. Obtenido el permiso correspondiente, se
procedié al levantamiento de informacion, actividad que fue realizada por
el cuerpo de investigadoras, dividiéndose la cantidad de participantes; el
procedimiento consisti6 en visitar personalmente a los sujetos de estudio,
explicarles la dindmica del instrumento y su aplicacion.

Tabla 1. Criterios de inclusién para los participantes

Grupo de interés Criterios

Directivos « Ostentar nombramiento vigente de
director, subdirector o jefe de division

Profesorado « Estar adscrito a la division de Ingenieria
Industrial del campus Tierra Blanca
« Impartir asignaturas en sistema
escolarizado

Alumnado « Pertenecer a la carrera de Ingenieria
Industrial del campus Tierra Blanca
« Pertenecer al sistema escolarizado

Fuente: elaboracion propia.

Etapa analitica: concluida la etapa de trabajo de campo, se generaron
las bases de datos correspondientes a cada uno de los grupos de interés
(directivos, profesorado, alumnado). Las bases de datos constituyen las re-
des semanticas de cada grupo, el siguiente paso fue la jerarquizacion de las
palabras generadas por la palabra estimulo, asociando significados (pala-
bras) afines, con ello se va dando cuerpo a la informacién que deriva al
conocimiento que de la comprensién de la palabra estimulo tienen los par-
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ticipantes, este ejercicio da paso al Conjunto SAM (grupo con las 15 palabras
que obtuvieron los mayores valores M).

Etapa informativa: en esta etapa se realizan las conclusiones de la in-
vestigacion, en este caso se utilizé la contrastacion de los resultados de cada
una de las redes con la teoria de liderazgo transformacional y entre redes
(grupos estudiados).

Resultados y discusion

La investigacion conto con la participacion de tres sujetos en el grupo de
directivos, 20 en el grupo de profesorado y 346 en el grupo de alumnado.
El periodo de aplicacion del instrumento fue el comprendido entre los me-
ses de febrero a marzo de 2020. Las caracteristicas de los participantes del
grupo de directivos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas de los participantes del grupo de directivos

Puesto Perfil académico Género
Director académico Licenciatura Mujer
Subdirector académico Doctorado Mujer
Jefe de division de Ingenieria Maestria Hombre

Industrial

Fuente: laboracion propia.

Los informantes de este grupo son los correspondientes a la linea aca-
démica. Se considera que el 100% de ellos estuvo comprendido en el estudio.
Las caracteristicas de los participantes del grupo de profesorado se muestran
en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas de los participantes del grupo de profesorado

Participantes Género Perfil académico

Hombre  Mujer Licenciatura Maestria Doctorado

20 8 12 1 1 8

Fuente: elaboracion propia.
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Se obtuvo informacién del 100 % del profesorado adscrito a la division
de Ingenieria Industrial del campus que labora en el sistema escolarizado.
Finalmente, las caracteristicas de los participantes del grupo de alumnado

se ilustran en la tabla 4.

Tabla 4. Caracteristicas de los participantes del grupo de alumnado

Semestre Turno Hombres Mujeres Total
Primero Matutino 18 20 38
Vespertino 38 22 60
Tercero Matutino 20 18 38
Vespertino 32 29 61
Quinto Matutino 17 19 36
Vespertino 30 28 58
Séptimo Matutino 23 12 35
Vespertino 13 7 20

Total 191 155 346

Fuente: elaboracion propia.

Fueron en total 369 sujetos de estudio con una participacion del 48 % de
mujeres. Cabe mencionar que todos los participantes mostraron una dispo-
sicién entusiasta, lo que derivo en un trabajo agil y confiable. El tiempo
aproximado que se demor6 con cada participante no super? los tres minutos.
La tabla 5 contiene el conjunto SAM de la palabra estimulo liderazgo gene-
rada por la participacién del grupo de directivos. Para la palabra estimulo
liderazgo, los directivos la definieron como una persona que debe llevar el
control al guiar un grupo hacia la meta especificada y el conocimiento de

diversos tipos de liderazgo.

Tabla 5. Conjunto SAM del grupo directivos

Liderazgo
Jerarquia 1 2 3 4 5 6
Valores semanticos 10 9 8 7 6 5
Definidores VMT FMG
Guia 1 1 15 100
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Lider
Estudiantil
Equipos
Prioridades

Natural

Conocimiento

Formado

Humanistico

Econémico

J=10

1 10
1 10
1 9
1 8
1 8
1 7
1 7
1 6
1 1 5
1" 85

67
67
60
53
53
47
47
40
33

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestra el conjunto SAM de la palabra estimulo lide-

razgo con los resultados de los docentes.

Tabla 6. Conjunto SAM para la palabra liderazgo por los docentes

Liderazgo

JERARQUIAS 1

4

M 5

M 6 M

7

M 8 M 9 M

10 M Total

M

FMG

VALORES
SEMANTICOS 10

DEFINIDORAS

Guia-
Ejemplo-
Facilitador-

1 lider(11) 6

60

18

7 2

12 0

97

100

Actitud-
personalidad-
2 carécter (6)

43

44

Motivacion-
3 Motiva (3) 1

18

36

37

Objetivo-
Objetividad
4 (3) 1

24

25

Comunica-
cién-Didlogo
5 (3

24

25

Equipo-
6 personas (3)

22

23
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Persuasion-

7 Persuadir (2) 0 2 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Convenci-
miento-

8 Convencer (2) 0 o 1 8 1 7 0 0 0 0 0 0 15 15
Dinamismo

9 (2 0 o 1 8 1 7 0 0 0 0 0 0 15 15
Responsa-

10 bilidad (2) 1 10 0 o 1 7 0 0 0 0 0 0o 17 18
Trabajo-

11 Servicio (2) 1 10 0o 1 8 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Iniciativa-

12 Audacia (2) o 1 9 0 0 0o 1 5 0 0 0 0o 14 14
Ideologia-

13 Visién (2) 0 2 18 0 0 0 0 0 0 0 0 18 19
Integracion

14 (2 0 0 0 0o 1 6 1 5 0 0 0 0o n 1

15 Acciones (1) 0 0 0 01 6 0 0 0 0 0 6 6

Fuente: elaboracion propia.

El profesorado parece tener claro que su labor es de guia y que su
desempeiio lo hace candidato a ejemplo. El modelo educativo por com-
petencias que actualmente se sigue en el campus postula que los maestros
son facilitadores. Los docentes asumen que un facilitador debe ser lider y
le confieren ciertas actitudes, personalidad y caracter (atributos) que de
acuerdo con su consideracion son necesarios. Lo relacionan con la moti-
vacion, con objetividad, comunicacién y equipo, también con un servicio,
con una ideologia o vision. Fueron 30 las palabras definidoras que generd
esta palabra. Los resultados generados por los alumnos, con la misma
palabra estimulo, lo refieren al cuadro de un guia, un maestro, una figura
importante dentro de las organizaciones, le adjudican valores como tena-
cidad, disciplina, responsabilidad, tolerancia, honestidad, y lo ven como
un ganador, alguien con caracter en la misma dosis que inteligencia; por
otra parte, al referir al maestro dentro de esta palabra podrian vislumbrar-
se las demandas que hacen de esta figura, comprensién, tolerancia, lo que
abre la puerta para investigaciones futuras al respecto. Esta palabra esti-
mulo gener6 30 palabras definidoras. La tabla 7 ilustra la jerarquizacion
de las palabras generadas por los alumnos.
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Tabla 7. Palabras definidoras de liderazgo generadas
por los alumnos

JERARQUIAS - PALABRA LIDERAZGO (A)

VALORES SEMANTICOS FMG

DEFINIDORAS M %
1 Guia-maestro-lider-pastor 37 100
2 Jefe-autoridad 26 70
3 Tenaz-disciplina-entrega 21 57
4 Responsabilidad-Responsable 20 54
5 Comprensién-tolerancia 17 46
6 Organizacién-empresa 17 46
7 Administrativo-gerente 17 46
8 Ganador-triunfador 13 35
9 Caracter 10 27
10 Inteligencia 10 27
1 Iniciativa 9 24
12 Honestidad 9 24
13 Actitudes 8 22
14 Cualidades 6 16
15 Libre 6 16

J=16

Fuente: elaboracion propia.

Triangulacion de datos

Uno de los problemas al realizar una investigaciéon de corte cualitativo es-
triba en dar validez a los resultados, evitando posibles sesgos metodolégicos,
tanto en los datos como en los investigadores. Para evitar este sesgo, se hace
indispensable la triangulacién, mediante este procedimiento se erradican
los sesgos por obtener los datos por medio de un tnico método de investi-
gacion, lo que significa que a mayor variedad de metodologias, datos e in-
vestigadores empleados en el analisis de un problema especifico, mayor sera
la fiabilidad de los resultados finales. Es importante mencionar que el pre-
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fijo tri, como lo menciona Oppermann (2000), se refiere a la pluralidad de
enfoques o instrumentos de investigacién y no a la utilizacién de tres tipos
de medida. La triangulacion inicial se realiza contra datos, los cuales se
muestran en la tabla 8. Los resultados obtenidos en los grupos muestran
una similitud importante en la jerarquia mayor al percibir al liderazgo liga-
do a un guia. Entre los directivos y el profesorado existe la coincidencia en
cuanto equipo, sin embargo, no se observa otra coincidencia entre los di-
rectivos y el alumnado, ademas de la referida en primera linea. En cuanto
al grupo de profesorado versus alumnado, coinciden en atributos que deben
estar inmersos cuando se habla de liderazgo, tales como cardcter y respon-
sabilidad. De los hallazgos encontrados, a priori pudiera concluirse que hay
mayores similitudes entre las percepciones entre profesorado y alumnado
que entre ellos y los directivos, lo cual posiblemente se debe a la mayor
cercania que existe entre profesor y alumno.

Tabla 8. Triangulacién de la palabra liderazgo directivos-
profesorado-alumnado

Directivos Profesorado Alumnado
Guia Guia-ejemplo-facilitador-lider Guia-maestro-lider-pastor
Lider Aptitud-personalidad-caracter = Jefe-autoridad
Estudiantil Motivacion-motiva Tenaz-disciplina-entrega
Equipos Objetivo-Objetividad Responsabilidad-responsable
Prioridades Comunicacion-didlogo Comprension-tolerancia
Natural Equipo-personas Organizacién-empresa
Conocimiento Persuasion-persuadir Administrativo-gerente
Formado Trabajo-servicio Ganador-triunfador
Humanistico Ideologia-vision Caracter
Econémico Responsabilidad Inteligencia

Fuente: elaboracion propia.

La contrastacidn contra la teoria de liderazgo transformacional arroja
una similitud con lo que los autores Bass y Avolio (citados por Bass, 1999)
sostienen del lider. Para contrastar contra teoria obsérvese la tabla 18.8, en
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donde las palabras generadas de las redes semanticas son similares a las que
postula la teoria en cuestion (figura 2).

Figura 2. Contrastacion de resultados versus teoria

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Del presente trabajo se obtuvo aprendizaje respecto a la investigacién de
corte cualitativo y de la técnica redes semanticas naturales, considerando
que la técnica ofrece la ventaja de facilidad de aplicacidn al generar infor-
macion valiosa para la comprension del fendémeno de estudio, que en resu-
midas cuentas tiene un gran valor. La experiencia de las investigadoras al
respecto ha sido constructiva, y los resultados mostraron el panorama actual
que respecto al liderazgo prevalece en la institucién educativa. Queda la
satisfaccion de haber realizado un trabajo que requirié el apoyo de docentes
y alumnos y es importante subrayar la disposicidn solidaria para con la
investigacion. Por otra parte, se abren las posibilidades de seguir indagando
al respecto, pero ahora con un grupo de egresados para saber qué tanto ha
cambiado la percepcion de liderazgo.
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