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Resumen

La educación es un derecho fundamental y actualmente es considerada una 
actividad esencial, ya que influye en el desarrollo económico del país; por 
lo tanto, los encargados de brindar esta actividad deben estar capacitados y 
actualizados. Para garantizar lo anterior, la formación continua de los pro-
fesores en México adquiere el estatus de derecho constitucional después de 
la reforma educativa de 2019, por lo tanto adquiere características de un 
bien público y el Estado debe garantizarla, ya que puede incidir positiva-
mente en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, el diseño y la 
implementación de las políticas educativas no es un proceso lineal, como 
se han desarrollado en la educación básica desde 1995 a la fecha en México, 
ya que se enfocan a satisfacer necesidades institucionales, reformas educa-
tivas, curriculares, promociones y ascensos, con lo cual muestran debilida-
des y críticas, dado que las características específicas de los principales ac-
tores pedagógicos: maestros, alumnos y escuelas, pocas veces son 
considerados en el diseño de acciones formativas; es decir, no se atienden 
las necesidades e intereses de los maestros; tampoco se consideran los con-
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textos donde se implementan los programas y modelos formativos, lo que 
limita su eficiencia, a pesar de las evidencias empíricas que señalan que los 
factores explicativos del logro de los aprendizajes de los estudiantes están 
asociados a variables contextuales y a la participación de los maestros en la 
toma de decisiones. Además, existen indicios que los modelos formativos 
desde la escuela y zona escolar generan saberes que se pueden utilizar en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que están permeados por las distintas 
visiones, experiencias y conocimientos de los maestros producto del con-
texto donde laboran. Por lo anterior, en esta investigación se analizaron los 
factores que intervienen en el proceso de formación continua de los maes-
tros de telesecundaria de Michoacán, a fin de establecer las bases para un 
modelo local de formación docente. Se empleó el enfoque cualitativo, ya 
que se exploran opiniones, perspectivas y significados de los maestros del 
colectivo pedagógico de la zona escolar 014 de Tlalpujahua, Michoacán, 
desde la perspectiva de los participantes y en relación con su contexto. Se 
utilizó el método de investigación acción, ya que se buscó mejorar la for-
mación docente de los maestros de telesecundarias desde su contexto local; 
para la obtención de la información de campo se aplicaron entrevistas gru-
pales e individuales y para consensar y validar los resultados de la asamblea 
participante. Los hallazgos indican que los factores determinantes que li-
mitan la formación continua de los maestros de telesecundaria son: el tiem-
po, los gastos económicos, cuestiones familiares, la movilidad de los docen-
tes y la presión de los padres de familia. Se identificó como principal 
necesidad e interés de formación, la enseñanza de la asignatura de inglés, 
desde el nivel básico, mediante la organización docente en colectivo peda-
gógico a nivel zona escolar.

Palabras clave: investigación acción, organización docente, política de forma-
ción.

Introducción 

La educación es un derecho humano que ayuda a transformar la vida de los 
habitantes de la sociedad y es el motor principal de su desarrollo (unesco, 
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2020a); por ello en México el artículo 3º constitucional garantiza el derecho 
de todas las personas a recibir una educación equitativa, inclusiva, intercul-
tural, integral y de excelencia, desde inicial hasta el nivel superior, y esta-
blece como prioridad la mejora continua del proceso de enseñanza-apren-
dizaje (DOF, 2021); por lo anterior, la capacitación de los maestros es una 
prioridad para impartir una educación pertinente y fomentar el aprendiza-
je para toda la vida (unesco, 2015; 2020b); respecto a la formación continua 
de los maestros, el Estado debe garantizarla, ya que los profesores tienen 
“derecho de acceder a un sistema integral de formación, de capacitación y 
de actualización” (DOF, 2021, p. 5); por lo tanto, las actividades formativas 
deben considerar a todos los maestros, independientemente del nivel edu-
cativo donde laboren.

En este sentido la educación a que se aspira y la formación continua de 
los maestros adquieren características de bien público, ya que los mexicanos 
y los maestros deben tener acceso a ellos y no admiten su exclusión (Parsons, 
2009); de esta manera se conforma una relación dialéctica que se condicio-
na mutuamente, hecho que depende del contexto donde se desarrolla. Por 
lo tanto, se requieren políticas educativas incluyentes para atender de ma-
nera integral los problemas más acuciantes del sistema educativo: equidad, 
inclusión, calidad y excelencia (unesco, 2016; 2020a); sin embargo, su di-
seño e implementación no es un proceso lineal, como las políticas de for-
mación que se han desarrollado en educación básica desde 1995 a la fecha, 
ya que se enfocan a satisfacer necesidades institucionales, reformas educa-
tivas, curriculares, promociones y ascensos, situación que muestra debili-
dades y críticas, dado que las características específicas de los maestros, 
alumnos y escuelas pocas veces son considerados en su implementación 
(Vezub, 2010), a pesar de que la educación básica es la base del aprendizaje 
para toda la vida (unesco, 2015), y las mejores decisiones pueden ser to-
madas por las personas que están más cerca de los problemas (Carro et al., 
2016).

Aunado a lo anterior, pocas veces se consideran las variables contex-
tuales y la organización de los maestros, factores indispensables para esta-
blecer un cambio paradigmático de la formación docente y sus respectivas 
políticas y programas formativos (Imbernón, 2006), dado que el conoci-
miento y el aprendizaje están indisolublemente ligados a los contextos cul-
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turales, sociales, ambientales e institucionales en los que se crea y reprodu-
ce (unesco, 2015), los cuales son relevantes para el diseño e implementación 
de políticas, programas y modelos de formación, ya que pueden explicar la 
pertinencia de los procesos formativos y de la educación que se les pide 
desarrollar durante el ejercicio de su práctica docente.

Respecto a telesecundaria y sus maestros, la mayoría de los programas 
de formación se han implementado de manera masiva, centralizada, verti-
cal, uniforme y en cascada (Tapia y Medrano, 2016; Mendoza y Roux, 2016; 
Vezub, 2010; Santibañez, 2007), al aplicar modelos que no responden a las 
necesidades de los docentes, con poca duración y carecen de apoyo y segui-
miento (Tapia y Medrano, 2016; Bazán et al., 2010; Vezub, 2010; oei, 2006; 
Ramírez, 2005); es decir, los maestros son sujetos ajenos a su desarrollo 
profesional y formativo (sep, 2017), por lo que quedan excluidos de las 
políticas de formación, a pesar de ser uno de los actores fundamentales y la 
columna vertebral de los sistemas educativos nacionales (unesco, 2020a), 
esenciales para alcanzar una educación de calidad y/o excelencia. 

Por lo tanto, las políticas, programas y modelos formativos que se im-
plementan no corresponden a las necesidades de los maestros en servicio 
(Mendoza y Roux; 2016; Fierro et al., 1999), a pesar de las evidencias em-
píricas que indican que los factores explicativos del logro educativo de los 
estudiantes en México están asociados a variables contextuales, así como la 
participación de los maestros en procesos de toma de decisiones y construc-
ción de la cultura del centro (Chaparro y Gamazo, 2020). En este contexto 
es acuciante diseñar e implementar políticas, programas y modelos forma-
tivos incluyentes a fin de garantizar el precepto constitucional del derecho 
y acceso de los maestros a la formación, capacitación y actualización. Sobre 
todo porque en México no se cuenta con un programa de formación con-
tinua que responda a las necesidades de los maestros y las restricciones 
contextuales donde labora (inee, 2018). 

Además, el éxito o el fracaso en la implementación de los programas y 
modelos de formación continua dependen de la organización de los maes-
tros, cuando existen en las escuelas o zonas escolares, ya que se trata de or-
ganizaciones culturales propias de los maestros. Sin embargo, son excluidos 
a pesar de ser una prioridad de la política educativa de México (pnd, 2013; 
2019). En este ámbito, Imbernón (2006) plantea un cambio paradigmático 
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de formación docente que permita transitar de modelos de capacitación y 
actualización a la creación de espacios propios. Por lo anterior, el objetivo de 
esta investigación fue analizar los factores que intervienen en el proceso de 
formación continua de los maestros de telesecundaria de Michoacán, con el 
fin de establecer las bases para un modelo local de formación docente.

Ya que existen indicios de que los modelos formativos desde la escuela 
y la zona escolar generan saberes válidos para enfrentar la complejidad del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, renovar las estrategias didácticas y me-
jorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes (Vezub, 2010), debido 
a que son permeados por las distintas visiones, experiencias y conocimien-
tos de los maestros producto del contexto donde se desarrollan (Santoiani 
y Striano, 2006). Es decir, las políticas, programas y modelos formativos 
deben ser pensados de manera integral desde los contextos y escenarios 
particulares, locales, afectados por problemas generales y específicos (Or-
tega, 2017; Santoiani y Striano, 2006), con la finalidad de adaptarlos a la 
práctica docente. 

En cuanto al sustento teórico de la investigación, se basó en los princi-
pios de formación de Marcelo (1995) y la teoría del contexto (Santoianni y 
Striano, 2006). Es decir, se considera a la formación continua como un 
proceso continuo, que integra los procesos de cambio, innovación y desa-
rrollo curricular; conectar los procesos formativos y el desarrollo organiza-
tivo de las instituciones escolares, integrar los contenidos académicos y 
disciplinares en la formación de los maestros, integrar la teoría y la práctica, 
mantener la coherencia entre la formación recibida y el tipo de educación 
a desarrollar, partir de las individualidades pero integrarlas en un programa 
de formación grupal y garantizar que los profesores cuestionen sus creencias 
y prácticas institucionales; por lo tanto, se requieren políticas, programas y 
modelos formativos incluyentes, a fin de considerar las necesidades y el 
contexto local de los maestros. 

También se utilizó la teoría del contexto, en la cual se considera que los 
procesos de formación continua no son atribuibles únicamente a las capa-
cidades del sujeto, dado que se trata de un proceso complejo, dialógico y 
situado en diferentes contextos de actividad. Por lo tanto no existe un espa-
cio único, dado que cada contexto produce aprendizajes específicos y dife-
renciados en función de sus características (Grippo et al., 2010). Elementos 
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que regularmente no son considerados en los modelos de formación do-
cente existentes dado que se implementan masivamente, son uniformes y 
utilizan el enfoque de implementación de arriba hacia debajo; este modelo, 
de acuerdo a González (2011) y Parsons (2009), corresponde al primer mo-
delo de implementación de las políticas públicas e implica la toma de deci-
siones desde un centro decisorio único. 

Metodología

La investigación se realizó en la zona escolar 014, ubicada al oriente del 
estado de Michoacán, México, colinda con los estados de Querétaro y Es-
tado de México; abarca los municipios de Tlalpujahua y Contepec y se in-
tegra por 23 escuelas, de las cuales tres son unitarias, tres bidocentes, ocho 
tridocentes y nueve con organización parcialmente completa. En cuanto al 
colectivo pedagógico, se integra por nueve escuelas y 30 maestros. El enfo-
que utilizado fue el cualitativo, ya que se exploraron opiniones, perspectivas 
y significados de los maestros del colectivo pedagógico de la zona escolar 
014 de Tlalpujahua. Se empleó el método de investigación acción, ya que se 
planteó como finalidad mejorar la formación continua de los maestros (La-
torre, 2005; Elliot, 1990). En esta ocasión únicamente se presenta la fase de 
investigación que abarcó el diagnóstico de las necesidades e intereses de los 
docentes y su relación con la formación continua. Es decir, los intereses y 
necesidades formativas desde la perspectiva de los docentes, por lo que se 
considera la investigación un proceso interactivo entre el investigador y los 
maestros del colectivo pedagógico (Gurdián-Fernández, 2007), a fin de va-
lidar, avalar y consensuar los resultados obtenidos. 

Las fuentes de información fueron: el colectivo pedagógico, los docen-
tes de telesecundaria, los directores de escuela, los expedientes personales 
de los maestros y el programa anual de trabajo de telesecundaria 2019. La 
consulta se realizó a través de 15 sesiones del colectivo pedagógico de la 
zona escolar 014 de Tlalpujahua, durante un periodo de 10 meses (mar-
zo-diciembre de 2019), el segundo y último viernes de cada mes, con un 
promedio de cuatro horas en cada sesión de trabajo, complementándose 
con visitas a los centros de trabajo de cada uno de los docentes. 
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Para el levantamiento de datos de campo se utilizó la consulta social, la 
consulta documental y la observación participante. Las técnicas que se uti-
lizaron fueron: la entrevista semiestructurada (individual y grupal), la asam-
blea participante, la ficha de trabajo y la observación (individual y colectiva). 
Para el seguimiento de la investigación se utilizó el diario de campo, en el 
cual se hizo una narración de las sesiones del colectivo pedagógico, se inclu-
yó la descripción del contexto mediante mapas, diagramas, cuadros y esque-
mas (Hernández et al., 2010). La recuperación de la información se realizó 
mediante la cámara fotográfica y la grabadora. Para validar la entrevista, se 
aplicó una prueba piloto a docentes de telesecundaria y la validación por 
expertos. 

El análisis de las entrevistas consideró las transcripciones y la concentra-
ción en el procesador de textos de Word; la información de las observaciones 
se concentró en documentos de Word y se sistematizó; respecto a las fuentes 
de información documental se concentró en fichas de resumen en documen-
tos de Word. La codificación de la información se realizó de manera deduc-
tiva e inductiva, ya que se emplearon categorías prefiguradas teóricamente 
y categorías emergentes provenientes de los datos de campo (Cresswell, 
2013); así mismo, se emplearon conceptos clave (Mayring, 2014; Cresswell, 
2013). La validación de la información se realizó mediante la triangulación 
de las fuentes de información: integrantes del colectivo pedagógico, maestros 
de la zona escolar y documentos personales de los maestros, y se consensua-
ron en asamblea participante. Finalmente, como parte del proceso investi-
gativo (diagnóstico) sobre la formación continua de los maestros, se utilizó 
la metodología del marco lógico (mml), mediante un diagnóstico participa-
tivo con los integrantes del colectivo pedagógico (Bolívar, 2001), para iden-
tificar el problema de formación continua mediante el análisis estructurado 
de la situación problemática que los maestros desean intervenir, así como 
sus causas y efectos, para construir el árbol de problemas.

Resultados y discusión

Los resultados indican que los maestros desempeñan diferentes funciones: 
uno es enlace administrativo de la zona escolar, otra directora con descar-
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ga, cuatro son directoras o directores frente a grupo, 22 son docentes fren-
te a grupo y dos son personal de apoyo a la educación. La antigüedad en 
el servicio oscila entre los cuatro y los 20 años, desempeñan diferentes 
funciones, principalmente administrativas, ya que las direcciones de las 
escuelas se turnan entre los maestros de la misma escuela, cada ciclo esco-
lar o cada dos ciclos.

Las sesiones de trabajo iniciaban con la exposición del orden del día, la 
activación física y la mística en donde se realizan estiramientos, técnicas de 
respiración y coordinación; de acuerdo con el maestro DT-07, “cuando lle-
gamos, lo primero que hacemos es la activación física”.

En cuanto a la estructura, la asamblea delegacional es máxima auto-
ridad en la toma de decisiones, se integraba por todos los docentes de la 
zona escolar, los directores, el personal de apoyo a la educación, el enlace 
administrativo y el comité delegacional; la siguiente instancia es el enlace 
administrativo y el comité delegacional (secretario general y las carteras 
del comité), los encargados de la cartera de educación y cultura y en últi-
ma instancia los maestros. Sin embargo, existe una autoridad horizontal, 
ya que cualquier integrante puede ser electo para desempeñar dichas fun-
ciones, y existe una responsabilidad compartida, ya que las tareas se asig-
nan mediante acuerdos consensados en asamblea participante. Los moti-
vos para organizarse en colectivo pedagógico, de acuerdo con la maestra 
DT-02, fue “para compartir experiencias y prepararnos para mejorar nues-
tra práctica docente”. La maestra DT-06 indica: “Porque más cabezas pien-
san más que una y entonces ya entre todos podemos aportar nuestro gra-
nito de arena”. 

En cuanto a las actividades formativas que realizan los maestros son 
mínimas ya que cuatro de 30 docentes han tomado cursos en los últimos 
tres años en las asignaturas de inglés, español, ciencias sociales y las tecno-
logías de la información y comunicación. La modalidad de superación pro-
fesional es la formación continua predominante con un 40 % (12) y la mo-
dalidad en actualización y capacitación con un 10 %, ya que tres maestros 
se capacitan bajo esta modalidad, principalmente en inglés. Se encontró que 
el 50 % (15) de los docentes no realizó ninguna actividad formativa en los 
últimos tres años de servicio, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Modalidades de formación docente continua de los maestros  
del colectivo pedagógico

Fuente: elaboración propia de acuerdo con la información documental. 

Por lo tanto, las actividades de formación continua para los maestros 
del colectivo pedagógico de la zona escolar 014 de Tlalpujahua tienen que 
implementarse bajo la modalidad de cursos de capacitación y actualización, 
dado que es la actividad formativa que tiene mayor aceptación entre ellos.

Respecto a los factores que limitan la formación continua de los maes-
tros, se encontró que se deben principalmente a cuestiones económicas, el 
tiempo y la distancia de las instituciones formadoras; el docente DT-02 
menciona: “Considero que es la económica, porque no se tienen a las es-
cuelas accesibles y las que hay son privadas, además las colegiaturas son 
caras”. En ese mismo sentido, la maestra DT-01 comenta : “La distancia y el 
tiempo que se tiene que recorrer nos dificulta mucho, por el tiempo, dinero 
y demás cosas que se van complicando, ya que uno paga inscripciones y los 
materiales”. La maestra DT-03 menciona que “los cursos de inglés son caros, 
entonces lo económico influye en la formación de esta asignatura, pero 
también el tiempo, yo no voy a descuidar mi trabajo para ir a un curso si sé 
que voy a tener problemas con los padres de familia”. Concuerdan con 
Chung et al. (2009), quienes mencionan que los maestros en servicio care-
cen de tiempo para formarse continuamente y trabajar en colaboración.

Otro de los factores son la presión de los padres de familia, que también 
es importante. De acuerdo con DT-03, “la presión que hay con los padres 
de familia por las faltas en la escuela hace que les informemos y nos pon-
gamos de acuerdo para que estén enterados de lo que estamos realizando”. 
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Acerca de la regularización laboral y administrativa, el maestro DT-04 men-
ciona: “Durante mis años de servicio en telesecundaria yo estaba cubriendo 
interinados y no estaba regularizada mi situación laboral […] esa fue mi 
limitante”. Las cuestiones familiares son un factor que se debe considerar. 
El maestro DT-05 menciona: “No he tomado cursos de formación por la 
familia, tengo niñas pequeñas y no me alcanza el tiempo”. Acerca de la mo-
vilidad de los docentes de su centro de trabajo a su lugar de residencia, dado 
que implica limitaciones de tiempo, la maestra DT-06 menciona que “antes 
muchos compañeros se quedaban en la zona y ahora viajan diario y así es 
difícil que se queden a tomar un curso […] ya que siempre andan apurados”. 

En relación con la triangulación de las fuentes de información conside-
radas para recabar los datos de campo (colectivo pedagógico, los maestros 
del colectivo y la consulta documental), concuerdan que la formación con-
tinua debe realizarse a través de cursos de capacitación y actualización, 
asistidos por expertos y mediante un programa específico que atienda las 
necesidades e intereses de los maestros de telesecundaria. Cabe mencionar 
que los resultados del diagnóstico también se consensuaron y refrendaron 
en asamblea participativa.

Para la construcción del modelo local para la formación continua, se 
realizó la síntesis para integrar las categorías identificadas en las entrevistas, 
los intereses de formación y la modalidad de capacitación más utilizada por 
parte de los profesores; una vez seleccionada la modalidad, se incluyeron 
las recomendaciones de los docentes, como realizarse en el colectivo peda-
gógico, que se incluyeran expertos y considerar estrategias y los contenidos 
de las diferentes asignaturas, existiendo semejanzas con el modelo de desa-
rrollo profesional eficaz de Ingvarson et al. (2005) y complementado por 
Darling-Hammond et al. (2017). Para validar el modelo se utilizó el con-
senso de los maestros que integran el colectivo pedagógico, mediante la 
asamblea participante.

Por lo tanto, las políticas y programas de formación continua en tele-
secundaria no son un proceso lineal, ya que dependen de los elementos 
del contexto, por lo que implica la construcción de un modelo de forma-
ción continua desde el diagnóstico formativo de los docentes, sus intere-
ses, necesidades y el dominio de los contenidos, a fin de implementar 
acciones de formación y modalidades de formación más acordes a sus 
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condiciones individuales y grupales. Ello concuerda con el inee (2018), 
donde se menciona que en investigaciones internacionales la formación 
continua exitosa tiene las siguientes características: aprendizaje activo, 
enfoque en contenidos, duración prolongada y la participación colectiva 
de los maestros, y que de acuerdo con Hernández et al. (2020) y el inee 
(2018), México aún no tiene un programa y modelo que responda a las 
necesidades de los maestros y además sea factible dentro de las restric-
ciones contextuales del país. 

Finalmente, para corroborar los resultados del diagnóstico se aplicó la 
mml. Mediante la participación directa de los maestros del colectivo peda-
gógico se construyó el árbol de problemas de los docentes, el cual indica 
que solo un 50 % de los maestros participó en actividades formativas, con 
un 83.3 % en sus diferentes modalidades de capacitación, actualización y 
superación profesional. 

Conclusiones

Los factores determinantes que impiden a los maestros de telesecundaria 
asistir a actividades de formación de manera continua son: el tiempo, las 
cuestiones económicas y familiares, la movilidad de los docentes y la presión 
de los padres de familia del alumnado, así como las condiciones del contex-
to, que limita las expectativas que pueden tener los maestros de sus alumnos. 

La investigación indica que no existen modelos universales de formación 
continua, sino que deben ser específicos y locales de acuerdo con el contex-
to socioeducativo en el que operan y se justifica la atención prioritaria a la 
práctica docente como medio para evaluar su eficiencia. 

La organización propia de los docentes, como el colectivo pedagógico, 
facilita las actividades formativas, dado que los maestros se involucran di-
rectamente en la detección de sus necesidades formativas, la implementa-
ción y evaluación de las políticas y programas y además es fundamental para 
implementar las acciones de formación continua de los maestros en telese-
cundaria, lo cual establece las bases para cambiar las políticas, programas y 
modelos de formación docente desde un enfoque de capacitación y actua-
lización, como se realiza actualmente, a la creación de espacios propios.
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