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Resumen

Las practicas docentes no solo influyen en la calidad del aprendizaje, sino
también en el desarrollo social y emocional del estudiantado. No obstante,
son escasas las investigaciones que examinan cdmo el profesorado favorece
la conducta prosocial en sus estudiantes. En este contexto, el objetivo de este
estudio fue examinar las relaciones directas e indirectas entre la disponibi-
lidad docente, la preocupaciéon empatica y las conductas prosociales hacia
sus pares en adolescentes. Se utilizé un disefio cuantitativo transversal con
alcance explicativo. Participaron en el estudio 451 estudiantes de educacién
media superior, 231 (51.2%) del sexo masculino y 220 (48.8%) del sexo fe-
menino, con edades entre los 14 y los 18 afios (M edad = 15.93 afios, DE =
0.99) contestando instrumentos de autorreporte. Los resultados indicaron
relaciones directas positivas estadisticamente significativas entre la dispo-
nibilidad del docente, la preocupacién empatica y la conducta prosocial
hacia los pares por parte del estudiantado. Ademas, se encontré una media-
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cién parcial de la preocupacion empatica de la relacion entre la disponibi-
lidad docente y la conducta prosocial (f = .18, IC 95% [.12, .24]). Se con-
cluyé que la disponibilidad docente es un factor que se relaciona con
mayores conductas prosociales en estudiantes adolescentes, tanto de forma
directa como de forma indirecta a través de la preocupacidon empatica.

Palabras clave: adolescencia, docente, comportamiento social, relaciones in-
terpersonales.

Introduccion

La violencia entre estudiantes es un tema preocupante a nivel mundial por
su prevalencia (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024; Smith et al., 2023). En México cerca
del 30% de los estudiantes adolescentes refieren ser victimas de agresiones
por sus pares (Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
[Mejoredu], 2024). En la literatura se reportan en las victimas de acoso
problemas académicos y de salud mental (Armitage, 2021; Halliday et al.,
2021). Acorde con diversos autores, el desarrollo de conductas prosociales
en los adolescentes es una estrategia central en la prevencion del acoso
escolar (Carlo y Padilla-Walker, 2020; Gonzéalez Moreno y Molero Jura-
do, 2024).

La conducta prosocial se refiere a un amplio rango de acciones volun-
tarias con el objetivo de beneficiar a una persona, a un grupo de personas
o ala sociedad en general (Batson y Powell, 2003; Paulus, 2018). Este tipo
de conducta se ha relacionado con la felicidad y bienestar de quienes la
practican (Son y Padilla-Walker, 2020), asi como con la construccién de
relaciones positivas (Carlo y Padilla-Walker, 2020). La conducta prosocial
es un constructo de dominio especifico (Paulus, 2018), lo que implica que
puede variar segun el contexto y la calidad de la relacién con la o las perso-
nas que son el objeto de estas conductas (Carlo y Randal, 2002; Luengo
Kanacri et al., 2021).

En el contexto educativo la conducta prosocial del estudiantado hacia
sus pares puede ser definida como los comportamientos voluntarios que los
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adolescentes realizan para ayudar a sus compaifieros (Lopez-Gastelum et al.,
2024). También puede ser entendida como las acciones por parte del estu-
diantado para la integracion y proteccidon de otros estudiantes en el contex-
to escolar (Morales-Alvarez et al., 2024; Nielson et al., 2017). Las investiga-
ciones al respecto demuestran que la promocion de conductas prosociales
en estudiantes se relaciona con una convivencia escolar mas pacifica (Zych,
2020) y con menor incidencia de acoso escolar (Fu et al., 2023; Gonzélez
Moreno y Molero Jurado, 2024).

Un marco tedrico que conecta las caracteristicas del contexto escolar
con la conducta prosocial de los estudiantes en sus relaciones con los pares
es la teoria de la autodeterminacion (TAD), la cual establece un marco refe-
rencial enfocado en examinar los factores individuales y contextuales que
apoyan o dificultan la satisfaccion de las necesidades humanas basicas para
el florecimiento (Ryan y Vansteenkiste, 2023). El florecimiento implica el
crecimiento psicoldgico, el compromiso y el bienestar de una persona, mis-
mo que permite un funcionamiento psicoldgico, social y conductual salu-
dable (Ryan y Deci, 2017).

La TAD establece que para el logro del florecimiento son esenciales tres
necesidades humanas basicas: (a) autonomia, necesidad de regular las pro-
pias acciones de forma congruente con los intereses y valores internos;
(b) competencia, sensacion de ser capaz de operar de forma efectiva en el
contexto de vida; y (c) sentido de pertenencia, necesidad de sentirse conec-
tado(a), valorado(a) y apoyado(a) por los demas (Vansteenkiste et al., 2023).
Asimismo, considera que la satisfaccion de estas necesidades depende de
que los ambientes sociales a los que pertenece el individuo presenten las
siguientes caracteristicas: (a) apoyo a la autonomia, entendida como el
fomento de la autorregulacion; (b) apoyo a la competencia, se refiere a la
provision de estructura y retroalimentacion positiva; y (c) disponibilidad,
incluye el involucramiento y cuidado por parte de otros (Ryan y Vansteen-
kiste, 2023).

El profesorado constituye un agente social clave con un impacto signi-
ficativo en el funcionamiento psicoldgico, social y conductual del estudian-
tado y puede facilitar u obstaculizar su florecimiento (Ryan y Deci, 2017).
En este contexto la TAD ha demostrado ser un marco tedrico robusto para
analizar como las practicas docentes inciden en el fortalecimiento de carac-
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teristicas psicosociales positivas en el estudiantado (Collie, 2022). Dado que
la TAD se centra en los factores sociales que promueven un funcionamiento
conductual adaptativo (Ryan y Deci, 2017), resulta pertinente profundizar
en el andlisis del rol que desempeiia el docente para explicar la conducta
prosocial y la preocupacion empatica en contextos escolares.

En la literatura se evidencia que el desarrollo de la conducta prosocial
en estudiantes depende de su interaccion con factores socioculturales (House,
2018; Knight et al., 2016) y con agentes de socializacién como el docente
(Amésquita, 2024; Maccoby, 2015; Wu y Zhang, 2022). En particular, estu-
dios sustentados en la TAD han reportado que el apoyo a la autonomia y a
la competencia por parte del profesorado predice de manera significativa la
conducta prosocial en el alumnado (Morales-Alvarez et al., 2024). Sin em-
bargo, en relacién con la disponibilidad docente inicamente se ha docu-
mentado una asociacion indirecta relevante en estudiantes de nivel secun-
daria (Collie, 2022).

El rol mediador de la preocupaciéon empatica

La preocupaciéon empdtica es una emocion moral caracterizada por la pre-
ocupacion por el bienestar de otras personas (Chopik et al., 2017). Diversas
investigaciones han documentado que el profesorado desempefia un papel
relevante en el desarrollo de esta disposicion afectiva en el estudiantado
(Alcantar Nieblas et al., 2021; Xiang et al., 2022). Asimismo, se ha observa-
do que la preocupacidon empatica se asocia de manera positiva con la ma-
nifestacién de conductas prosociales entre pares durante la adolescencia
(Alcantar Nieblas et al., 2021; Davis et al., 2018).

Dado el limitado niimero de estudios acerca del rol de la disponibilidad
docente en la conducta de los estudiantes, es necesario continuar indagan-
do acerca de como se relaciona esta practica docente con la promocion de
la conducta prosocial de estudiantes hacia los pares. Adicionalmente, per-
siste un vacio en la literatura respecto al papel mediador de la preocupa-
cién empatica en la relacidn entre la disponibilidad docente y la conduc-
ta prosocial del alumnado. Abordar esta brecha permitiria profundizar
desde la TAD la comprension de los mecanismos psicosociales mediante
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los cuales el profesorado puede influir en el comportamiento prosocial del
estudiantado.

Para atender estas limitaciones, el estudio se propone examinar las rela-
ciones directas e indirectas entre la disponibilidad docente, la preocupacién
empatica y las conductas prosociales del estudiantado con el fin de contribuir
a la comprension de como el profesorado puede favorecer el desarrollo de
conductas prosociales del alumnado de educacién media superior hacia los
pares. Para guiar el estudio se consideraron las siguientes hipétesis:

o HI. Se espera encontrar una relacién positiva directa entre la dispo-
nibilidad docente con la preocupacion empatica y con las conductas
prosociales del estudiantado hacia sus pares.

« H2. Se espera que la preocupacién empatica medie la relacion entre
la disponibilidad docente y las conductas prosociales del estudianta-
do hacia sus pares.

Método
Tipo de estudio

Se utiliz6 un disefio cuantitativo no experimental transversal de alcance
explicativo (Gall et al., 2007) para examinar relaciones entre las variables
estudiadas.

Participantes

De forma no probabilistica se conform6 una muestra de 451 estudiantes
adolescentes de cinco escuelas de educacion media superior de un munici-
pio del sur de Sonora, 231 (51.2%) se identificaron con el sexo masculino y
220 (48.8%) con el sexo femenino. Sus edades oscilaron entre los 14 y los
18 anos (M edad = 15.93 afos, DE = 0.99), 157 (34.8%) cursaban el primer
grado, 110 (24.4%) el segundo grado y 184 (40.8%) el tercer grado de ba-
chillerato.
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Disponibilidad docente

Se midio con la subescala que mide la disponibilidad docente de la escala
de Practicas Docentes Positivas (Diaz-Vargas y Valdés-Cuervo, 2025). Esta
subescala mide la manera en la que el profesorado se involucra en las re-
laciones interpersonales de sus estudiantes a través de la dedicacion de
tiempo, escucha activa y la provision de recursos emocionales (Grolnick y
Lerner, 2023). Esta subescala estd compuesta por cinco items (ej., “Mis pro-
fesores y profesoras dedican tiempo para platicar conmigo acerca de mis
relaciones con mis compafieros y compaineras de escuela’, Omega de Mc-
Donald w = .81). El formato de respuesta fue tipo Likert con opciones desde
1 (Nunca) hasta 5 (Siempre). Los autores reportaron un buen ajuste del mo-
delo de medicién en adolescentes mexicanos (SBX?* = 67.64, gl = 51, p = .06;
CFI = .99; TLI = .99; RMSEA = .03, IC 90% [.01, .04]); SRMR = .03).

Conducta prosocial de estudiantes hacia pares

Se empleo la escala de Conductas Prosociales (Lopez-Gastelum et al., 2024)
conformada por nueve items agrupados en dos dimensiones: (a) Conductas
defensivas, (cinco items, ej., “Cuando se burlan de un compafero o compa-
fiera de clase le defiendo”, w = .84) y (b) Conductas inclusivas (cuatro items,
ej., “Cuando observo que un compafero o compaiiera de clase esta aislado
o aislada trato de incluirle”, w = .76). El formato de respuesta fue tipo Likert
con cinco opciones (1 = Nunca hasta 5 = Siempre). Los autores reportaron
un buen ajuste del modelo bimensional de medida a los datos en adoles-
centes mexicanos (SBX? = 102.64, gl = 24, p < .001; SRMR = .05; CFI = .99;
TLI = .99; RMSEA = .07, IC 90 % [.06, .08]).

Preocupacion empatica
Se adapto la escala de empatia de Davis (1983) para medir el constructo.

Esta adaptacioén incluyd siete items agrupados en un solo factor (ej., “Tengo
sentimientos de compasion y preocupacion hacia mis compaferos y com-
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pafieras menos afortunados que yo, w = .88). La escala utilizé un formato
de respuesta con cinco opciones de respuestas (1 = Nunca hasta 5 = Siempre).
El AFC mostré un buen ajuste del modelo de medicion de los datos (SBX? =
33.88, gl = 14, p = .002; CFI = .99; TLI = .99; RMSEA = .05, IC 90 % [.03,
.08]); SRMR = .03).

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la universidad. Pos-
teriormente, se gestion el permiso de directivos de las escuelas preparato-
rias publicas para acceder al estudiantado. Se informo a los padres y madres
el objetivo del proyecto y se solicitd su consentimiento informado por es-
crito para la participacion de sus hijos o hijas en la aplicacién de los instru-
mentos. El 80% de los cuestionarios se devolvieron con el consentimiento
firmado por alguno de los padres o madres del participante. A las y los es-
tudiantes cuyos padres o madres firmaron el consentimiento informado se
les invité a participar voluntariamente en el estudio, aclarandoles que sus
respuestas serian confidenciales y que iinicamente se utilizarian para fines
de investigacion. Ademas, se les comunic6 que estaban en libertad de aban-
donar el estudio en el momento que lo decidieran, sin que existieran impli-
caciones negativas por su decisiéon. La administracion de los cuestionarios
se realizd en los salones de clase durante el horario regular.

Andlisis de los datos
Analisis de descriptivos y correlacionados

Los datos perdidos que fueron menores al 5% se trataron por el método de
imputacion multiple. Con apoyo del jasp 0.19 se calcularon estadisticos
descriptivos (media y desviacion estandar) de las variables. Se utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Spearman para examinar las correlaciones
entre las variables, considerando que valores de correlacion r > .10 indicaban
un tamafio de efecto pequefio, r > .20 medio y r > .30 grande (Funder y
Ozer, 2019).
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Analisis de mediacion

Se calculé un modelo de mediacién con el jasp 0.19 utilizando el método
robusto de maxima verosimilitud. Se ingresé como variable de entrada la
disponibilidad docente, como variable de salida la conducta prosocial del
estudiantado hacia sus pares y como variable mediadora la preocupacién
empatica.

Resultados
Andlisis descriptivo y correlacional

Las medias indicaron que el estudiantado percibe que solamente algunas
veces sus docentes se muestran disponibles, manifiestan preocupacién em-
patica por sus pares y se comportan de forma prosocial con sus pares (véa-
se la tabla 6.1). Se encontraron correlaciones positivas significativas entre
la disponibilidad docente, la preocupacién empatica y la conducta prosocial
del estudiantado hacia los pares. Los valores de estas correlaciones entre las
variables indican la presencia de un tamafno de efecto grande, lo que indica
implicaciones practicas y tedricas importantes a corto y largo plazo (Funder
y Ozer, 2019).

Tabla 6.1. Medias, desviaciones estdndar y correlaciones de las variables de estudio

M DE 1 2 3
Disponibilidad docente 2.92 0.91 -
Preocupaciéon empética 334 0.90 A40%**
Conducta prosocial hacia pares 3.39 0.78 3 60%** -

Nota: elaboracién propia.
*** p <.001.

Analisis de mediacion

El modelo de mediacién explicé un 41% de la varianza en los puntajes de
la conducta prosocial del estudiantado hacia los pares (véase la figura 6.1).
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Se encontraron relaciones directas, positivas y significativas entre la dispo-
nibilidad docente, la preocupacién empdtica y la conducta prosocial del
estudiantado hacia sus pares. Asimismo, se encontrd que la preocupaciéon
empatica media de forma parcial la relacién entre la disponibilidad docen-
te y la conducta prosocial (B = .18, IC 95% [.12, .24]).

Figura 6.1. Resultado del modelo de mediacién entre la disponibilidad docente, la preocupacién
empdtica y las conductas prosociales del estudiantado hacia sus pares

R? Conducta prosocial = 0.41

Preocupacién

0.34%%* empadtica 0.53%%*

[0.24 — 0.44] [0.46 — 0.60]
Disponibildiad . Conducta prosocial
docente 0.26%** hacia sus pares

[0.17 — 0.34]

Nota: elaboracién propia. Se reportan los coeficientes beta estandarizados. Entre corchetes se incluyen los
intervalos de confianza al 95%.
***p <.001.

Acorde con lo esperado, se encuentra una relacion positiva significativa
entre la disponibilidad docente y las conductas prosociales del estudiantado
hacia sus pares (Alcantar Nieblas et al., 2021; Davis et al., 2018). Esto de-
muestra que los docentes influyen en el desarrollo de caracteristicas psico-
sociales positivas en el estudiantado que contribuyen a la satisfaccion de las
necesidades bésicas para su florecimiento. Asimismo, estos resultados re-
saltan especialmente que la atencién y el apoyo emocional que brinden los
docentes al estudiantado es un factor clave para la formacion de estudiantes
preocupados por ayudar, proteger e integrar a sus compaferos(as) en el
ambiente escolar.

Por otro lado, los resultados evidencian que la relacion entre la dispo-
nibilidad docente y la conducta prosocial del estudiantado se encuentra
mediada por la preocupacion empatica. Este hallazgo es congruente con
investigaciones previas que han reportado la influencia del profesorado en
el desarrollo de la preocupacién empatica en el estudiantado (Alcantar Nie-
blas et al., 2021; Xiang et al., 2022) asi como con estudios que han eviden-
ciado asociaciones significativas entre dicha emocién moral y las conductas
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prosociales en adolescentes (Alcantar Nieblas et al., 2021; Davis et al., 2018).
En conjunto, los resultados sugieren que la disponibilidad del docente no
solo tiene un efecto directo sobre la conducta prosocial, sino también un
efecto indirecto al propiciar el desarrollo de emociones morales fundamen-
tales para el funcionamiento social, como la preocupacion empatica.

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo analizar, con base en la TAD, las
relaciones directas e indirectas entre la disponibilidad docente, la preocu-
pacion empatica y las conductas prosociales del estudiantado hacia sus pa-
res. Los resultados obtenidos respaldan las hipétesis planteadas y refuerzan
la pertinencia de la TAD como un marco explicativo para comprender los
procesos psicosociales mediante los cuales el profesorado puede promover
comportamientos prosociales en los estudiantes.

En conclusion, los resultados respaldan la utilidad de la TAD como un
marco teorico solido para explicar como la disponibilidad docente puede
favorecer el desarrollo de caracteristicas psicosociales positivas que contri-
buyen al florecimiento estudiantil. Estos resultados son coherentes con la
literatura previa que destaca la relevancia de un entorno educativo donde
el profesorado se muestre involucrado y comprometido con el bienestar de
sus estudiantes como un factor clave para la promocion de conductas pro-
sociales (Longobardi et al., 2021; Wu y Zhang, 2022). Finalmente, los datos
obtenidos respaldan la pertinencia de la TAD como un marco tedrico fruc-
tifero para analizar la influencia de las practicas docentes sobre variables
psicosociales del alumnado. En particular, esta teoria permite comprender
como la disponibilidad del profesorado contribuye a la satisfaccion de las
necesidades humanas basicas, lo cual resulta fundamental para promover
un funcionamiento psicoldgico, social y conductual 6ptimo en los estudian-
tes. Se recomienda la realizacidn de futuras investigaciones que contintien
profundizando en el papel del profesorado como agente promotor de recur-
sos psicosociales positivos en el contexto escolar.

Finalmente, se presentan algunas limitaciones del presente estudio. En
primer lugar, se utiliza un disefio transversal que no permite probar rela-
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ciones causales entre las variables, futuros estudios deben emplear disefios
experimentales que permitan fundamentar relaciones causa-efecto entre las
variables examinadas en el estudio. En segundo lugar, los datos provienen
de instrumentos de autorreporte, los cuales son vulnerables a distorsiones
por deseabilidad social; al respecto, se sugiere que nuevas investigacio-
nes hagan uso de otros informantes y métodos de medida. Adicionalmente,
aunque la muestra es suficiente para los analisis estadisticos realizados
esta se limita a una regidn especifica de México y a estudiantes de escuelas
urbanas, futuros estudios deben considerar la recoleccién de muestras que
involucren otras regiones del pais y a estudiantes de contextos rurales y con
minorias étnicas.
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