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Resumen

En el presente estudio el objetivo fue hacer una sintesis de los principales
hallazgos disponibles y significativos respecto a los niveles de competencia
digital, los estandares que permiten evaluar e identificar su relacion en as-
pectos de edad, género, experiencia con el uso de las tecnologias y experien-
cia docente. Para lo anterior se examind exhaustivamente la literatura sobre
la competencia digital docente, la cual se ha integrado actualmente como
un proceso innovador de transformacién pedagégica; asimismo, los desafios
que enfrenta el profesor universitario de Iberoamérica en la era digital. El
método se estructurd a través de una revision sistematica en la que se exa-
minaron investigaciones con la metodologia Prisma 2020 (Preferred Re-
porting Items for Systematic Review and Meta-Analysis) en la que se extra-
jeron 67 articulos en el periodo 2014-2023 con el uso de operadores
booleanos (AND, OR y NOT) como estrategia de busqueda en las bases de
datos, los cuales se procesaron en un Excel y un gestor de bibliografico. Los
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resultados arrojaron que el profesor universitario de Iberoamérica tiene un
nivel basico e intermedio en sus competencias digitales; asimismo, los pai-
ses que divulgan sobre este constructo en revistas con factor de impacto
(Q1, Q2 y Q3) son Espafla, México y Argentina. En conclusion, estudios
indican que existen metodologias que permiten medir las competencias
digitales en docentes; la literatura puntualiza los desafios a los que se en-
frenta el docente, y no se encontraron estudios acerca del aspecto economi-
co del profesor universitario que influya en su nivel de competencia digital
docente.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y comunicacion, educacion su-
perior, innovacion, competencias digitales, proceso de ensefianza aprendizaje
y prdctica profesional.

Introduccion

El presente estudio es una aportacion referente a la competencia digital de
los docentes y estudiantes de las instituciones de educacioén superior (IEs),
y se realizo a través de una revision sistematica que se tipifica en la Linea de
Generacion y Aplicacion al Conocimiento (LGAc) de tecnologia educativa,
debido a que en la actualidad las tecnologias de la informacién y comuni-
cacidn (Tic) se han convertido en una herramienta imprescindible en el
campo educativo, debido a que permiten la creacion de nuevos saberes en
la ciencia, estimulan la creatividad del ser humano y posibilitan la innova-
cién en el proceso educativo (Inamorato-Dos-Santos et al., 2023).

En este contexto, la competencia digital es una construccion teérica que
ha generado cada vez mas el interés de las comunidades cientificas al carac-
terizar niveles de dominio en las destrezas y aptitudes sobre el uso de las
TIC, que permite al docente utilizar los dispositivos, herramientas tecnold-
gicas, medios digitales, acceder a la informacion (adentro y fuera del aula)
y ejercer la comunicacion en el contexto académico (Orozco-Cazco et al.,
2020; Serrano-Fernandez et al., 2022).

Cabe destacar que otros autores (Cabero-Almenara y Palacios-Rodri-
guez, 2020; Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2021; Burgos-Videla et al., 2021;
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Cainiete et al., 2021; Diaz-Arce y Loyola-Illescas, 2021) concuerdan que la
competencia digital son los conocimientos, habilidades y actitudes necesa-
rias para utilizar las T1C de forma segura y critica en la practica de la ense-
fianza y aprendizaje, es decir, es la habilidad que posee el docente para hacer
uso eficaz de las tecnologias con un enfoque didactico, pedagdgico y disci-
plinar, con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizajes a través de la in-
tegracion de los recursos digitales.

Analogamente con lo anterior, las competencias digitales coadyuvan al
docente adaptarse a la transformacion que genera el impacto de la innova-
cion tecnolédgica y brinda un panorama alentador a la preocupacion de la
“obsolescencia académica” de algunas instituciones ante las nuevas necesi-
dades que forman parte de la sociedad de la informacién (Buils et al., 2022,
p. 573; Sillat et al., 2021). En este sentido, los indicadores actuales del pro-
fesor universitario de estudios recientes indican que algunos paises como
Espaia, Brasil, Ecuador y México, que integran al contexto de Iberoaméri-
ca, presentan dificultades en destrezas digitales, entre las que se destaca la
resolucion de problemas e integracion de las TiC en la ensefianza y apren-
dizaje (Romero-Hermoza, 2021).

En este mismo orden de ideas, en el tiempo actual el cambio en la edu-
cacion genera la necesidad de formar profesionales con habilidades y des-
trezas necesarias para que se desempefien en la sociedad de la informacion.
Para ello el Estandar Europeo “DigCompEdu” se compone por seis areas
competitivas: (1) compromiso profesional, (2) recursos digitales, (3) peda-
gogia digital, (4) evaluacion y retroalimentacion, (5) ensefianza-aprendiza-
jey (6) facilitar la competencia, las cuales son utilizadas en el contexto in-
ternacional (Burgos-Videla et al., 2021).

Del mismo modo, varios autores (Cabero-Almenara et al., 2022; Con-
treras-German et al., 2019; Garcia-Vandewalle et al., 2021) coinciden en que
el profesor que posee los conocimientos y pone en practica las destrezas
sobre las TIC en el ambito educativo y social se distingue como un docente
competente digitalmente. Algunas de estas competencias digitales son el
uso de plataformas educativas, empleo eficiente de los dispositivos (tabletas
electrénicas, proyectores, computadora y celulares), manejo de procesado-
res de textos, utilizacion de software educativo, creacién de contenido en
entornos digitales, planificacion pedagdgica con el uso de las TIC, entre otros
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(Canete et al., 2021); en este orden de ideas, Redecker (2017) indica que las
competencias implican otras habilidades, tales como el trabajo colaborativo
y destrezas que van mas alla de la competencia técnica y que son necesarias
en el proceso de ensenanza-aprendizaje del alumno, para que permitan el
desarrollo de la competencia profesional.

Retomando la competencia digital, es importante puntualizar que tiene
mas de una concepcion, por lo que la hace un constructo polisémico al mo-
mento de querer definir un concepto especifico sobre la competencia digital
docente (Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2020); sin embargo, la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior y la Secre-
taria de Educacion Publica (ANUIES-SEP, 2021) la definen como el “dominio
cognitivo, procedimental y actitudinal de las TICCAD que garantiza su empleo
seguro, critico y creativo en los procesos educativos” (p. 20).

Por otra parte, se enfatiza que el marco de la competencia digital nace
a partir de la necesidad de la inclusion social en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los discentes (Cabero-Almenara et al., 2022; Serrano-Fer-
nandez et al., 2022). Ahora bien, en afios anteriores, el profesor impartia sus
clases en aulas con una cuantia relevante de alumnos, en las que requeria
hacer otras funciones, tales como elaborar materiales a través de métodos
rusticos (anotaciones y fotocopiados); sin embargo, el claustro en la actua-
lidad adquiere otras responsabilidades que implican funciones de gestion,
investigacion, actualizacién del curriculo (asistencia a congresos) y reunio-
nes del cuerpo colegiado (Martin-Cuadrado et al., 2020). Esto compromete
al docente a adaptarse a los recursos digitales necesarios para participar
plenamente en el que hacer educativo.

Por todo lo descrito, el objetivo del presente fue elaborar una revisién
sistematica de las investigaciones publicadas en el periodo 2014-2023, para
presentar hallazgos significativos respecto a los niveles de competencia di-
gital que dominan los estudiantes y profesores de educacion superior. A par-
tir de esta premisa se formularon las siguientes interrogantes:

1. ;Cuales son los niveles de competencia digital del profesorado y alum-
nado de las escuelas de educacion superior de Iberoamérica?

2. ;Cudles son los métodos de evaluacion que permiten identificar el
nivel de competencia digital en el docente de nivel superior?
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Método

El presente estudio fue una revision sistemadtica con un enfoque cuantitati-
vo con alcance descriptivo en la que se tipificaron elementos que propone
la metodologia PRISMA para el tratamiento de la informacion recuperada
de diversas bases de datos (Hernandez-Sampieri et al., 2011; Lopez-Cortes,
et al., 2022, p. 100; Page, et al., 2021). Para las estrategias de busqueda de los
articulos se utilizo el portal de la biblioteca del Instituto Tecnoldgico de
Sonora (1TSON), el cual se caracteriza por poner a la disposicion de los
usuarios siete bases de datos, de las cuales se eligieron: Emerald, Springer,
ProQuest y Elsevier; asimismo, se opt6 por utilizar otros recursos (Google
Académico, ERIK y EBSCO).

El proceso de elegibilidad consistié en que cumplieran con los criterios
de inclusioén: (a) publicacion en revista cientifica, (b) indexacidn, (c) meto-
dologia cuantitativa o mixta, (e) estudios realizados en paises de Iberoamé-
rica, (d) estudios con muestreo de docentes y/o estudiantes, (f) nivel de edu-
cacion superior, (g) titulos en tematicas sobre la competencia digital, (h) que
indiquen modelos del DigCom, DigCompEdu Check-in u otros, (i) escritos
en el idioma inglés y espaiiol, (j) que aplique tipo de disefio, (k) variables en
el objeto de estudio, y (1) documentos publicados en periodo 2014-2023.

Asimismo, se hizo una seleccion exhaustiva de 63 articulos, los criterios
exclusion fueron: estudios en paises no iberoamericanos (3), investigaciones
con enfoque cualitativo (1), ensayos académicos (2), andlisis documental
(13), tematicas diferentes (1), y otro nivel educativo (6). De estos criterios
se observo que el 46.04 % de los documentos no podrian ser analizados,
debido su naturaleza.

En relacion con lo anterior, se hizo la inclusién de 34 (53.93 %) documen-
tos de investigaciones empiricas que presentan resultados sobre la compe-
tencia digital con base en un muestreo en docentes y estudiantes del nivel
superior en paises pertenecientes a Iberoamérica (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Espafia, México, Guatemala, Pert, Portugal, Costa Rica y
Uruguay), los cuales fueron elegidos para la extraccion y analisis de los datos.

Es importante indicar que algunas investigaciones presentan factor de
impacto (Q1, Q2 y Q3), es decir, son articulos evaluados con métricas de al-
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tos indices de calidad al estar indexadas a bases de datos Scopus y Web
Sciences. En los articulos seleccionados se verifico que tuvieran un factor
de impacto en los indices de citacion; sin embargo, el resultado de este cri-
terio fue de 10 documentos indexados en la base de datos de Scimago Jour-
nal Rank (sJrR) y Scopus; por tanto, se tom¢ la decisiéon de no considerarlo
como criterio de inclusién debido a que solo un articulo se realizé en Mé-
xico y se utilizd para el andlisis e interpretacion.

Para realizar la busqueda de los articulos se utilizé como estrategia de
busqueda la concatenacion de palabras claves con operadores booleanos
(véase la tabla 12.1). En la primera busqueda en la BD de ProQuest arrojo
5480 publicaciones con la sintaxis “The teachers AND Digital skills AND In
university NOT (Elementary School or Middle School or high school)”, de
los cuales solo 16 se incluyeron para la revision, debido a que en los resul-
tados se obtuvieron documentos de actas y disertaciones. Se excluyeron
también actas de conferencias, informacion general, disertaciones de tesis,
resefias, informes, indices, conferencias, revision literaria, entre otros.

Tabla 12.1. Cadenas de busqueda con el uso de booleanos en la exploracion

No. Base de datos Sintaxis Resultados

Digital competencies AND teachers AND university education OR

! ProQuest university teachers OR university students NOT primary Education. 581018
roQues
Digital competencies AND teachers AND university education OR 4448
university teachers OR university students NOT primary education.
Digital competencies AND analytical model AND teacher training
2 AND education AND job collaborative AND university NOT primary 0
education.
Eric Digital competencies AND analytical model AND teacher training
. . 33
NOT primary education.
Digital competence AND “DigCompEdu” AND teacher university. 9
Competencies digital AND teachers AND “MetaRED". 0
3 Springer Competences digital AND teachers AND “MetaRED". 1
EBSCO Competences digital AND teachers AND “MetaRED” 0
5  Google Académico Digital Skills AND teachers AND “MetaRED". 117
Competences digital AND teachers AND “MetaRED” 114
Emerald Competences digital AND teachers AND “MetaRED". 0
7  Dialnet Digital competence AND “DigCompEdu” anp teacher university. 6

El procedimiento para la recoleccidn de los datos se describe a conti-
nuacion:
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1. Inicio: Se identificaron articulos (véase la figura 12.1) mediante el uso

de cadenas en los buscadores de bases de datos de la biblioteca insti-
tucional. En esta etapa se usaron cadenas como “Digital competencies
AND teachers AND university education OR university teachers OR uni-
versity students NOT primary education”, la cual al principio arrojé
resultados de hasta 49229 documentos.

. Seleccioén: Se seleccionaron y registraron los articulos que cumplieran

con los criterios de inclusion.

. Evaluacién: Se analizaron los articulos seleccionados, a los cuales se

les evalud la legibilidad del texto, el contenido y los datos a reportar.
Asimismo, se obtuvieron 71 resultados, de los cuales 40 articulos se
seleccionaron para la etapa final de la revision sistematica. Ademas,
se hizo la recuperacion de documentos por cuestiones error, dafio o
eliminacién del archivo.

Figura 12.1. Diagrama del proceso de la revisién

Identificacion de estudios a través
de bases de datos y registros

Registros eliminados antes de la seleccion:

Registros identificados desde *:
Bases de datos (n = 6)
Resultados arrojados (n = 4490)

Identificacion

Registros (n = 67)

Registros examinados
(n=34)

Registros duplicados eliminados (n = 1)

Registros marcados como no elegibles por
herramientas de automatizacién (n = 1)

Registros eliminados por otras razones (n = 13)

¥

Informes buscados para recuperar
(n=1)

Registros excluidos**
(n=29)

¥

Informes excluidos:
Libros (n=1)
Capitulos de libros (n = 3)

Evaluacion y seleccién

v

Informes no recuperados
(n=3)

l

Estudios incluidos en la revisién
(n=11)
Informes de los estudios incluidos

Identificar informes evaluados para elegibilidad
(n=11)

Inclusion

(n=3)
!

Total: 40 articulos

Nota: Adaptacion de la Declaracion PRISMA 2020: una guia actualizada para la publicacién de revisiones

sisteméticas (Page et al., 2021).

Documentos excluidos:
Libros(n=1)
Capitulos de libros (n = 3)
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Resultados

En esta revision sistematica se observé un gran nimero de publicaciones
en el aflo 2021, las cuales se realizaron en universidades de Espafa y Peru,
seguido de investigaciones en México, Colombia, Ecuador, Argentina, Chi-
le y Portugal (véase la grafica 12.1), en las que se abordan en especifico la
tematica de las competencias digitales en profesores y estudiantes.

En relacion con lo anterior, los hallazgos coincidieron en que la edad,
el género y grado académico en los estudiantes universitarios influyen de
forma significativa en dimensiones que se relacionan con el conocimiento
y uso de las T1C. Asimismo, la actitud hacia el uso de las TIC es un aspecto
importante en la adquisicién de competencias digitales, esto implica saber
utilizar la tecnologia y discernir sobre qué es un dispositivo tecnologico (ej.
pantalla interactiva), empero no es determinante para su adquisicion (Ca-
bezas-Gonzélez et al., 2021).

Gréfica 12.1. Investigaciones sobre la CDD en Iberoamérica
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Por otra parte, en algunas universidades de Espafia demostraron que el
profesor posee un bajo nivel en la competencia digital, en especifico dos
areas del marco DigCompEdu ChecklIn: (1) capacitacion a estudiantes y
(2) facilitar la competencia digital al alumno. Estas dos dimensiones impli-
can que el profesorado manifieste en los educandos las tecnologias como
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una coyuntura de aprendizajes y a su vez le permitan explorar las necesida-
des de apoyo adicional que se requieren, ademas de evocar al estudiante a
conservar una conducta segura y responsable en los medios digitales (Ca-
bero-Almenara et al., 2021). De la misma manera, se observaron investi-
gaciones que relacionan el desempefio docente, la planificacién y el em-
pleo de los recursos digitales con los niveles de competencia digital en el
profesorado (Huachos-Pacheco et al., 2021; Pozos-Pérez y Tejeda-Fernan-
dez, 2018).

De igual forma, en la tabla 12.2 se puede observar que la tendencia del
docente en los niveles de competencia digital oscila entre el nivel bajo (ba-
sico) y medio (intermedio), esto de acuerdo con algunos articulos con fac-
tor de impacto en Espafia y México (Q1 = 3), Espafa (Q2 = 5), Argentina
y México (Q3 = 3). Ademas, pocas investigaciones son de corte empirico,
es decir, que utilizan la recoleccién de datos de profesores y/o estudiantes
participantes en las investigaciones y técnicas de muestreo. Asimismo, las
investigaciones coinciden en que en la actualidad se requiere de la integra-
cion de las tecnologias para cubrir las necesidades de competencias actuales.

Tabla 12.2. Frecuencia de documentos por pais iberoamericano

Publicaciones con factor de impacto

No. Pais Q1 Q2 Q3 Total
1 Argentina 0 0 2 2
2 Brasil 0 0 0 0
3 Chile 0 0 0 0
4 Colombia 0 0 0 0
5 Ecuador 0 0 0 0
6 Espafa 2 5 0 7
7 Guatemala 0 0 0 0
8 México 1 0 1 2
9 Peru 0 0 0 0
10  Portugal 0 0 0 0

Cabe destacar, que se observa que los articulos extraidos en esta inves-
tigacion provienen mayormente de universidades de Espafia, México y Pert
(véase la figura 12.2), los cuales divulgan el constructo de la competencia
digital con la intencién de dar conocer la problematica que enfrenta el do-
cente en la era digital con respecto a sus competencias digitales y cambios
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que se generan por acontecimientos que forman parte de la sociedad (por
ejemplo, la pandemia de covid-19), las dificultades en la adaptacién hacia
el uso de las tecnologias en el aula con el propoésito de integrarla como una
herramienta de innovacién en el proceso de ensefianza con la finalidad de
lograr los objetivos de aprendizajes.

Gréfica 12.2. Paises de Iberoamérica con mds investigaciones sobre la CDD
12
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Conforme los resultados observados en este trabajo, la discusion refie-
re a que los hallazgos de esta revision sistematica confirman la firmeza de
un escenario educativo desigual en torno al desarrollo de las competencias
digitales del profesorado universitario en Iberoamérica. Si bien se han iden-
tificado marcos teéricos sélidos y metodologias validas para evaluar dichas
competencias, el nivel de dominio observado sigue oscilando mayormente
entre lo basico e intermedio. Esta realidad sitiia de manifiesto no solo la ne-
cesidad de fortalecer procesos formativos continuos, sino también de re-
plantear las politicas institucionales para responder a las exigencias de una
sociedad digital cada vez mas demandante.

Es privativamente relevante el hecho de que dimensiones criticas como
la capacitacion a estudiantes y la facilitacién de su competencia digital, se-
gun el modelo DigCompEdu, presenten bajos niveles de desarrollo entre
los docentes analizados. Ello revela una diferencia preocupante entre los
discursos de innovacién educativa y las condiciones reales en las que opera
el profesorado.



LA COMPETENCIA DIGITAL COMO MOTOR DE INNOVACION DIDACTICA

Asimismo, la concentracién de publicaciones con alto factor de impac-
to en paises como Espafia, México y Argentina pone de manifiesto una
geogratia del conocimiento que si bien aporta valiosas perspectivas, también
deja vacios sobre contextos menos representados. Un aspecto interesante es
la escasa atencion que la literatura revisada ha dado a factores estructurales,
como el acceso a infraestructura tecnoldgica o la influencia de la situacién
econdmica del docente en su integracion de herramientas digitales, desa-
tencion que limita una comprension mas completa del fenémeno.

Finalmente, a pesar de estos vacios descritos, el estudio aporta eviden-
cias sustanciales sobre la urgente necesidad de transitar hacia modelos de
formacion docente mas integradores que reconozcan la competencia digital
no como un complemento técnico, sino como un eje articulador de la prac-
tica diddctica en el siglo xxI.

Conclusiones

A partir del objetivo en este estudio documental, se obtuvieron las siguien-
tes conclusiones: (1) Los estudios indican que existen metodologias que
permiten medir las competencias digitales en docentes y estudiantes, algu-
nos de estos modelos forman parte del Marco Comun Europeo de Compe-
tencias Digitales, también conocidos como DigCom, DigCompEdu, Dig-
CompEdu Check-In, entre otros; (2) La literatura puntualiza los desafios a
los que se enfrenta el docente en la era digital que implica necesariamente
el desarrollo de nuevas “habilidades digitales” con el fin de generar un apren-
dizaje significativo en el discente (alumnado). Asi mismo, varios autores
coinciden en la relevancia de evaluar el nivel de dominio sobre la compe-
tencia digital, a través de metodologias que integren aspectos pedagdgicos
y tecnolodgicos con el proposito de cubrir nuevas ofertas de empleabilidad
en el ambito profesional (Alvarado-Rodas, 2020; Pozos-Pérez y Tejada-Fer-
nandez, 2018; Orozco-Cazco et al., 2020); (3) No se encontraron en esta
revision sistematica estudios que indaguen acerca del aspecto econdmico
del profesor universitario que influya en su nivel de competencia digital
docente; y (4) Se observé que existen instituciones que aun se encuentran
sin los espacios e infraestructura tecnologica, a la par, algunos estudios
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mencionan la necesidad de capacitar a sus docentes para que puedan res-
ponder a las necesidades que viven actualmente las universidades.
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