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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar las propiedades psicométricas de la escala 
de uso problemático de sitios de redes sociales en una muestra de adoles-
centes de Sonora (México) y la invariancia de medida a través del sexo. Par-
ticiparon 292 adolescentes de 12 a 19 años de edad de Cajeme. Se realizó un 
análisis factorial exploratorio, confirmatorio y multigrupo con el estimador 
máxima verosimilitud robusto; la fiabilidad se analizó por consistencia inter-
na. Los resultados mostraron un modelo de tres factores (uso compulsivo, 
preferencias por la interacción en línea y modificación del estado de ánimo) 
con buenos índices de ajuste e invariante según el sexo a nivel escalar, además 
de una fiabilidad buena. Las implicaciones derivadas de este estudio consis-
tieron en brindar un instrumento útil para medir el uso problemático de sitios 
de redes sociales tanto para fines de evaluación como para la investigación en 
población adolescente de Sonora.
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Introducción

Los sitios de redes sociales son comunidades virtuales donde las personas 
pueden crear perfiles públicos, interactuar con amigos y conocer nuevas 
personas con base en sus intereses (Kuss y Griffiths, 2011). Con el paso del 
tiempo, los sitios de redes sociales se han vuelto más populares, lo que ha 
aumentado el número de usuarios a nivel mundial (We Are Social y Mel-
twater, 2025). En México, el número de usuarios en estos sitios ha alcanzado 
los 101.9 millones en 2024, lo que representa un crecimiento del 5.2% y 
comprende el 84% de la población mayor de seis años (Asociación de In-
ternet Mx, 2024).

En ocasiones, el uso de estos sitios de internet puede volverse perjudicial. 
El uso problemático de sitios de redes sociales (psnsu, por sus siglas en in-
glés) hace referencia a la preocupación y compulsión por participar excesi-
vamente en estos sitios a pesar de las consecuencias negativas que puedan 
derivar de ello. Las investigaciones sobre el psnsu han mostrado que afecta 
mayormente a la población adolescente (Akbari et al., 2023). Los resultados 
de un metaanálisis mostraron que la prevalencia de psnsu en adolescentes de 
distintos países oscilaban entre el 3.22% y el 14.7% (Boer et al., 2020). 

Existen distintas perspectivas teóricas para explicar el psnsu, no obs-
tante, no existe un marco de referencia estandarizado para medir este cons-
tructo (Varona et al., 2022). El modelo “Uso problemático Generalizado de 
internet” (gpiu, por sus siglas en inglés) de Caplan (2010) es de los más 
utilizados en las investigaciones sobre este tema. Basado en la teoría cogni-
tivo-conductual de Davis (2001), este modelo plantea que el uso del internet 
funciona como una estrategia de regulación emocional; plantea que perso-
nas con problemas psicosociales tienden a preferir la interacción social en 
línea, lo que puede derivar en un uso compulsivo e incontrolado de internet 
con consecuencias negativas. El modelo gpiu está conformado por cinco 
dimensiones: preferencia por la interacción social en línea, regulación del 
estado de ánimo, preocupación, uso compulsivo y consecuencias negativas 
derivadas del uso de internet. Originalmente el modelo incluía más dimen-
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siones, las cuales se fueron suprimiendo en investigaciones posteriores (Ca-
plan, 2002; Caplan, 2003). 

Caplan (2010) diseñó la Generalized Problematic Internet Use Scale 2 
(gpiu-2) para medir las dimensiones del modelo del gpiu. Este autor ana-
lizó su validez estructural en una muestra de 785 adultos, mostrando un buen 
ajuste a un modelo de segundo orden (χ² = 421.12, cfi = .95, rmsea = .073) 
y una buena fiabilidad (alfa de .82 a .87). Además, se encontraron evidencias 
de validez discriminante entre las dimensiones de esta escala. 

Machimbarrena et al. (2022) realizaron una adaptación al español de la 
gpiu-2 enfocada en sitios de redes sociales, renombrada como The Proble-
matic Social Networking Site Use Scale (psnus). La muestra estuvo confor-
mada por 1 534 estudiantes de España y México (del estado de Jalisco). Los 
resultados comprobaron la estructura de cinco factores propuesta por Ca-
plan (2010), con buenos índices de ajuste. También se analizó la invariancia 
de medida de la escala según el país, donde se comprobó que el modelo era 
invariante a nivel escalar entre estudiantes españoles y mexicanos. 

A pesar de que existe evidencia de validez de la psnus en población 
mexicana, esta solo correspondió a estudiantes del estado de Jalisco. México es 
un país grande con diferencias culturales en la población de los diferentes 
estados (Salgado et al., 2015), lo cual puede influir en la estructura de la esca-
la. Por otro lado, no se ha explorado la invariancia de medida de la psnus a 
través del sexo, lo que puede limitar la precisión con la que se compara el uso 
problemático de sitios de redes sociales entre hombres y mujeres. 

Los adolescentes actualmente son considerados nativos digitales, debi-
do a que han nacido en una era donde la interacción a través de internet es 
habitual (Prensky, 2001). Utilizan los sitios de redes sociales para realizar 
actividades cotidianas, como organizar y compartir actividades académicas, 
socializar con amigos, mantenerse informado y pasar el tiempo (Instituto 
Mexicano de la Juventud, 2017). De forma específica, las redes sociales jue-
gan un papel importante en el desarrollo de vida social y la construcción de 
la identidad del adolescente (Griffiths y Kuss, 2017), al constituir un lugar 
donde pueden expresar sus ideas y compartir sus intereses con otros. No 
obstante, los cambios físicos, mentales y psicosociales que se presentan en 
esta etapa del desarrollo (Papalia y Martorell, 2017) pueden generarles estrés 
y malestar emocional. Sumado a ello, el escaso control inhibitorio caracte-
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rístico de la adolescencia puede propiciar que se involucren en actividades 
que funcionen como un escape a dicho malestar (Kardefelt-Winther, 2017), 
lo que puede predisponerlos a desarrollar comportamientos problemáticos 
con respecto al uso de internet. Por ello, es importante disponer de instru-
mentos válidos y fiables que permitan evaluar el constructo del psnsu en 
esta población.

Considerando lo anterior, el objetivo del estudio fue analizar las propie-
dades psicométricas de la Escala de uso problemático de sitios de redes 
sociales en una muestra de adolescentes de Sonora (México). Así mismo, 
revisar si el modelo de medida era invariante a través del sexo.

Método

El presente estudio siguió una metodología cuantitativa y fue de tipo ins-
trumental (Ato y Benavente, 2013).

Participantes

Los participantes fueron 292 adolescentes de 12 a 19 años de edad (M = 
15.07, de = 1.51), donde el 51% de los participantes eran hombres y el 48% 
mujeres. El muestreo empleado fue por conveniencia; los participantes eran 
estudiantes de secundaria y preparatoria del sur de Sonora, los cuales fueron 
convocados dentro de las instituciones educativas. El 21% eran estudiantes 
de secundaria y el 79% de preparatoria.

Instrumentos

Se utilizó la Problematic Social Networking Site Use Scale (Machimbarrena 
et al., 2023), la cual es una adaptación mexicana de la gpiu-2 (Caplan, 
2010). Tiene como objetivo medir los patrones de uso de redes sociales y 
está conformada por 15 ítems distribuidos en cinco dimensiones: preferen-
cia por la interacción a través de redes sociales, modificación del estado de 
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ánimo, preocupación, uso compulsivo y consecuencias negativas. Su escala 
de respuesta es de tipo Likert con seis opciones, que van de completamente 
en desacuerdo (1) a completamente de acuerdo (6). En cuanto a la fiabili-
dad, se han encontrado alfa de Cronbach de .87 para preferencias por la 
interacción en línea, .82 para regulación del estado de ánimo, .82 para pre-
ocupación, 84 para uso compulsivo y .77 para consecuencias negativas (Ma-
chimbarrena et al., 2023).

Procedimiento

El proyecto fue aprobado por el Comité de Ética del Instituto Tecnológico 
de Sonora (dictamen 39). Del mismo modo, se siguieron los lineamientos 
éticos establecidos por la American Psychology Association (apa, 2017) re-
ferentes al consentimiento informado y la confidencialidad.

Se invitó a tres escuelas a participar en el estudio. Una vez obtenida la 
autorización institucional, se enviaron los consentimientos informados a los 
padres de los estudiantes menores de edad. Así mismo, se obtuvo el asenti-
miento por parte de los estudiantes para participar en la investigación. La 
aplicación del cuestionario se realizó en horario escolar dentro de los plan-
teles educativos y de forma colectiva.

Se revisó la presencia de casos atípicos y extremos, y se evaluó el por-
centaje de datos perdidos. El porcentaje de datos perdidos no superó el 5%, 
por lo que se imputaron manualmente a través de la media. Para el análi-
sis de la normalidad univariada de las puntuaciones, se utilizaron los va-
lores de asimetría y curtosis, y para la normalidad multivariada, la prueba 
de Mardia. 

Para analizar la estructura interna de la psnus, se realizó un Análisis 
Factorial Exploratorio (afe) y un Análisis Factorial Confirmatorio (afc). 
Primeramente, se realizó un análisis afc con las cinco dimensione propues-
tas por Machimbarrena et al. (2023). La estructura probada obtuvo un ajus-
te marginal, aun atendiendo los índices de modificación (cfi = .92, tli = 
.89, rmsea = .08), por lo que se planteó realizar un afe y posteriormente 
un afc, para determinar una estructura óptima para la población adoles-
cente de Sonora.
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El afe se realizó con el método de extracción de máxima verosimilitud 
(ml) con rotación varimax. El criterio para conservar los ítems dentro de 
una dimensión fue que obtuvieran cargas factoriales superiores a .40. El 
afc se realizó con el método Máxima Verosimilitud Robusto (mlr). Para 
evaluar el ajuste de los datos al modelo, se utilizaron las medidas de ajus-
te robusto –índice de error cuadrático medio estandarizado (srmr), error 
de aproximación cuadrático medio (rmsea)– y de ajuste incremental  
–índice de bondad de ajuste comparativo (cfi), el índice de Tucker-Lewis 
(tli)–. Para determinar un buen ajuste, se consideraron valores en cfi y 
tli superiores a 0.95, y en rmsea y srmr inferiores a 0.07; no se consi-
deró la medida de chi cuadrada (χ2) debido a su sensibilidad con respec-
to al tamaño de la muestra y el número de variables observadas (Hair et 
al., 2019).

La invariancia del modelo se realizó a través de un afc multigrupo con 
el estimador mlr. Se evaluaron los modelos de invariancias configural, 
métrica y escalar (Putnick y Bornstein, 2016). Para comparar la secuencia 
de estos modelos, se tomaron en cuenta los cambios en χ2, cfi y rmsea 
para los modelos anidados. Un cambio en χ2 no significativo (p < .05) in-
dica que las restricciones añadidas entre los modelos no decrementan el 
ajuste del modelo (Hair et al., 2019). Por otro lado, cambios en cfi menores 
a .01 y en rmsea menores a .015 indican que la invariancia de medida se 
mantiene (Hair et al., 2019).

Para analizar la fiabilidad de la escala, se obtuvieron los coeficientes de 
alfa de Cronbach, Omega de McDonald y la fiabilidad compuesta. Además, 
se obtuvo la varianza media extraída (ave) para analizar la validez discri-
minante entre las dimensiones de la escala. 

Resultados

En la tabla 7.1 se pueden observar los estadísticos descriptivos de las pun-
tuaciones de la psnus, así como los valores de asimetría y curtosis en cada 
ítem. Los valores de asimetría fluctuaron de -0.27 a 1.18, mientras que los 
de curtosis de -1.12 a 0.71, por lo que se considera que las puntuaciones de 
los ítems presentaron una distribución normal univariada (Bandalos y Fin-



109	 P R O P I E D A D E S  P S I C O M É T R I C A S  D E  L A  E S C A L A .  U S O  P R O B L E M ÁT I C O  D E  S I T I O S  D E  R E D E S  S O C I A L E S  �

ney, 2019). Los resultados de la prueba de Mardia mostraron una desviación 
estadísticamente significativa de la normalidad multivariada (asimetría = 
1954.30, p < .001; curtosis = 30.39, p < .001), lo que indica la no validez de 
este supuesto (Korkmaz et al., 2014).

Tabla 7.1. Estadísticos descriptivos de los ítems de la escala de PSNUS

Ítem M DE Asimetría Curtosis

RS_1 2.70 1.40 .50 -.39

RS_2 3.46 1.66 -.07 -1.12

RS_3 2.42 1.48 .85 -.19

RS_4 2.90 1.53 .38 -.73

RS_5 2.32 1.40 .93 .17

RS_6 2.81 1.65 .52 -.86

RS_7 3.77 1.68 -.27 -1.03

RS_8 2.36 1.48 .91 -.02

RS_9 2.60 1.49 .59 -.54

RS_10 2.25 1.44 1.01 .22

RS_11 2.62 1.58 .64 -.67

RS_12 3.43 1.56 -.07 -.92

RS_13 2.15 1.35 1.03 .33

RS_14 2.18 1.40 1.00 .16

RS_15 2.05 1.34 1.18 .71

Nota: N=292

Los resultados del análisis de adecuación de la muestra para el afe 
arrojaron un coeficiente de .89 en la prueba Kaiser Mayer Olkin y la prueba 
de esfericidad de Barlett fue significativa (χ2 = 2239, gl = 171, p < .001), lo 
que sugiere que la muestra es apropiada para el análisis (Ferrando y An-
guiano-Carrazco, 2010). 

Los resultados del afe mostraron una solución de tres factores: a) uso 
compulsivo, conformado por 9 ítems, 2) modificación del estado de ánimo, 
con tres ítems y 3) preferencia por la interacción en línea, con tres ítems. 
Los tres factores explican el 58% de la varianza. En la tabla 7.2 se muestran 
las cargas factoriales de cada ítem por dimensión, donde se puede apreciar 
que todas las cargas fueron superiores a .50.
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Tabla 7.2. Cargas factoriales de los ítems de la PSNUS

Dimensión 1 2 3

Uso compulsivo

RS_14 0.82 0.17 0.06

RS_13 0.81 0.15 0.06

RS_8 0.71 0.16 0.21

RS_9 0.70 0.15 0.17

RS_15 0.63 0.11 0.13

RS_10 0.62 0.18 0.11

RS_3 0.62 0.14 0.23

RS_4 0.60 0.19 0.28

RS_5 0.59 0.29 0.22

Modificación del estado  
de ánimo

RS_6 0.22 0.87 0.25

RS_11 0.29 0.71 0.21

RS_1 0.15 0.63 0.2

Preferencia por la interacción 
en línea

RS_7 0.08 0.2 0.73

RS_12 0.3 0.19 0.68

RS_2 0.2 0.29 0.50

En la tabla 7.3 se presenta los resultados del afc para los modelos de 
medida de cinco y tres dimensiones. El modelo de cinco factores, que co-
rresponde a la estructura original, no tuvo un buen ajuste. Por otro lado, el 
modelo de tres factores, que corresponde a la solución de afe, tuvo mejores 
índices de ajuste.

Tabla 7.3. Modelos de medida para la escala PSNUS

Modelo SBχ2 gl p Scaling CFI TLI SRMR RMSEA (IC 90%)

Cinco factores 219.71 80 <.001 1.27 0.92 0.89 0.05 .08 (.07-.10)

Tres factores 126.32 61 <.001 1.31 0.95 0.93 0.04 .06 (.05-.08)

En la tabla 7.4 se muestran los índices de ajuste para los modelos de 
invariancia según el sexo. Los cambios en cfi fueron menores a 0.010 y los 
de rmsea menores a 0.15. Así mismo, los cambios en χ2 fueron no signi-
ficativos. Estos resultados indican que el modelo de tres factores de la psn-
su es invariante a nivel escalar. 
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Figura 7.1. Análisis factorial confirmatorio con coeficientes estandarizados de la PSNSUS

RS_1 RS_6 RS_11 RS_2 RS_7 RS_12 RS_3 RS_8 RS_13 RS_10 RS_4RS_9 RS_5 RS_15 RS_14

0.51 0.20 0.30 0.61 0.37 0.54 0.42 0.29 0.47 0.560.49 0.55 0.54 0.330.51

0.70 0.63 0.68 0.72 0.680.90 0.70 0.76 0.73 0.670.84 0.79 0.84 0.67 0.82

-0.42

Preferencia Modificación PSNSU

0.61 0.52

0.54

Tabla 7.4. Índices de bondad de ajuste del análisis de invariancia según el sexo

Modelo χ2 gl p CFI
RMSEA

Δχ2 p ΔCFI
ΔRMSEA

[IC 90%] A

Hombres 92.04 61 .006 0.95 0.06 (.03-.08)

Mujeres 106.42 61 <.001 0.92 0.07 (.05-.10)

Configural 197.50 122 <.001 0.947 0.06 (.04-.07)

Métrica 203.67 132 <.001 0.944 0.06(.04-.08) 6.17 0.89 .003 .001

Escalar 218.49 142 <.001 0.945 0.07(.05-.09) 14.82 0.16 .001 .006

El análisis de la consistencia interna mostró coeficientes de alfa de Cron-
bach y omega superiores a .70, lo que sugiere que las dimensiones de la 
psnsus tienen una buena fiabilidad (Taber, 2016). Los valores de vme en 
las dimensiones de uso compulsivo y modificación del estado de ánimo 
fueron superiores a .50, mientras que la dimensión de preferencia por la 
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interacción en línea fue inferior. Por otro lado, las vme de todas las dimen-
siones fueron mayores a los valores de la correlación al cuadrado entre dos 
factores.

Tabla 7.5. Fiabilidad y correlaciones entre las dimensiones de la escala PSNUS

r

Factor α ω VME 1 2

1. Uso compulsivo y consecuencias .91 .93 .58 -

2. Modificación del estado de ánimo .85 .86 .55 .48** (.23)

3. Preferencia por la interacción en línea .74 .75 .41 .45** (.20) .50** (.25)

Nota: α = Alpha de Cronbach; ω= Omega de McDonald; VME = Varianza media extraída, n=251.  
El cuadrado de las correlaciones se reporta entre paréntesis. **p< .01.

Discusión y conclusiones

El objetivo del presente trabajo fue analizar las propiedades psicométricas 
de la escala de uso problemático de sitios de redes sociales (Machimbarrena 
et al., 2022) en una muestra de adolescentes del estado de Sonora, además 
de revisar la invariancia de medida en función del sexo. Los resultados del 
afc del modelo original mostraron que la estructura de cinco dimensiones 
no era adecuada para los datos, por lo que se realizó un afe y afc para 
encontrar una estructura más adecuada. El afe mostró una solución de tres 
factores que explicaban el 58% de la varianza; el afc indicó que el modelo 
de tres factores tuvo un buen ajuste. Estos resultados sugieren que, para la 
población adolescente de Sonora, la estructura de tres factores es más ade-
cuada para medir el uso problemático de sitios de redes sociales. 

Los resultados de este estudio difieren con los encontrados en Machim-
barrena et al. (2022), quienes confirmaron las cinco dimensiones del mo-
delo de Caplan (2010). Aunque en el presente estudio se analizó el modelo 
de cinco dimensiones, no presentó un ajuste adecuado. Esta discrepancia 
podría atribuirse a las características de las muestras. Mientras que Machim-
barrena et al. (2020) trabajaron con población española y mexicana (Jalisco), 
en el presente estudio la muestra proviene únicamente del estado de Sonora. 
Las diferencias culturales entre esas regiones pueden influir en la interpre-
tación de los ítems. Asimismo, el nivel de conectividad digital varía entre 
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los estados de México; por ejemplo, Jalisco cuenta con mayor acceso a dispo-
sitivos inteligentes y redes, en comparación con Sonora (inegi, 2023).

En lo que respecta al análisis de la invariancia en función del sexo, los 
resultados indicaron que el modelo de tres factores no varía entre hombres 
y mujeres a nivel escalar. Es decir, que es adecuado realizar comparaciones 
entre las puntuaciones de hombres y mujeres.

Los resultados del análisis de fiabilidad mostraron coeficientes de alfas 
de Cronbach y omegas de McDonald superiores a .70, lo que se interpreta 
como una buena fiabilidad (Taber, 2016). La vme fue superior a .50 para 
las dimensiones de preferencia por la interacción en línea y el uso compul-
sivo, lo que indica que los ítems explican al menos el 50% de la varianza de 
la dimensión (validez convergente). En la dimensión de modificación del 
estado de ánimo no se alcanzó este indicador, por lo que es necesario revi-
sar si sus ítems son suficientes para explicar esta dimensión. Por otro lado, 
la correlación al cuadrado de las dimensiones fue menor que la correlación 
entre las mismas, lo que indica que las dimensiones son distintas entre si 
(validez discriminante).

Las principales limitaciones identificadas en el estudio fueron el muestreo 
empleado y el tamaño de la muestra. El muestreo fue de tipo intencional y 
solo se consideró una ciudad del sur de Sonora, por lo que no es posible 
considerarla como una muestra representativa de la población de adolescen-
tes de este estado. Así mismo, el tamaño de la muestra no permitió realizar 
el afe y el afc con dos muestras independientes, lo que puede comprome-
ter la validez de los resultados. Es por ello que los resultados mencionados 
deben interpretarse con reservas. Para futuras investigaciones se recomienda 
recolectar una muestra más amplia y representativa de los diferentes estados 
del país con la finalidad de obtener una validación cruzada de los resultados y 
que estos reflejen la diversidad cultural de México. Por otro lado, se reco-
mienda realizar el análisis de invariancia con otras variables de control, como 
con diferentes grupos de edad y tipo de red social utilizada.

En conclusión, la psnus es una escala válida y fiable para medir el ps-
nsu en población de adolescentes de Sonora, además de que cuenta con 
evidencia de invariancia de medida en función del sexo. Las implicaciones 
derivadas de este estudio consistieron en brindar un instrumento útil tanto 
para fines de evaluación como para la investigación de conductas proble-
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máticas asociadas al uso de redes sociales. En evaluación, contar con medi-
das válidas y fiables sobre esta problemática permitirá tomar decisiones más 
acertadas para intervenir, mientras que la investigación permitirá generar 
conocimiento más preciso sobre el uso problemático de sitios de redes so-
ciales y contribuir a idear soluciones a estas problemáticas. 
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