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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo adaptar y validar la Escala de Rendimien-
to Laboral Individual de Koopmans et al. (2013) para trabajadores agroin-
dustriales del Valle del Yaqui, México. Mediante un análisis Rasch en una 
muestra de 187 participantes, se confirmó la confiabilidad de la escala (.99), 
aunque algunos ítems (1, 4, 6, 10) requieren ajustes por valores infit/ou-
tfit >1.5. Los ítems sobre planificación y habilidades (13-16) mostraron un 
ajuste óptimo, destacando su relevancia en este sector. Los resultados evi-
dencian la necesidad de adaptar instrumentos de evaluación a contextos 
laborales específicos, incorporando variables como seguridad y adaptabili-
dad. La escala adaptada permitirá a las organizaciones identificar áreas de 
mejora en el desempeño y diseñar intervenciones efectivas. Este trabajo 

	*	Licenciada en Psicología. Instituto Tecnológico de Sonora, México.
	**	Doctora en Educación. Profesora del Instituto Tecnológico de Sonora, México. ORCID: ht-

tps://orcid.org/0000-0002-8612-2062
	***	Doctor en Ciencias. Profesor del Instituto Tecnológico de Sonora, México. ORCID: https://

orcid.org/0000-0001-9640-7080
	****	 Doctora en Administración de Negocios. Profesora-investigadora de tiempo completo en 

el Instituto Tecnológico de Sonora, México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6510-8552 
Scopus ID: 56544543700

https://doi.org/10.52501/cc.386.15
https://orcid.org/0000-0002-8612-2062
https://orcid.org/0000-0002-8612-2062
https://orcid.org/0000-0001-9640-7080
https://orcid.org/0000-0001-9640-7080
https://orcid.org/0000-0002-6510-8552


206 E S T U D I O S  E N  E L  Á M B I T O  S O C I A L

aporta evidencia empírica para la evaluación del rendimiento en entornos 
laborales con condiciones complejas.

Palabras clave: rendimiento laboral, trabajadores agrícolas.

Introducción

El rendimiento laboral trasciende el simple cumplimiento de tareas asigna-
das, estableciendo una relación bidireccional con la satisfacción laboral. 
Como señala Murphy (1990, p. 79), este concepto engloba “el conjunto de 
conductas alineadas con los objetivos de la organización”, donde la satis-
facción actúa como catalizador que mejora tanto la calidad como la eficacia 
del desempeño. Esta dinámica se refuerza con hallazgos recientes: Judge et 
al. (2020, p. 112) demuestran que empleados satisfechos muestran un 26% 
mayor rendimiento en tareas complejas.

El rendimiento laboral en el sector agrícola presenta características úni-
cas que difieren de los modelos tradicionales de evaluación. Estudios como 
el de Bhattarai et al. (2016) destacan su naturaleza multidimensional, vin-
culada no solo a la ejecución de tareas, sino también a la satisfacción labo-
ral, condiciones de trabajo y recursos organizacionales. Sin embargo, en 
contextos agrícolas, estos factores adquieren particularidades críticas. Por 
ejemplo, una investigación en Nepal reveló que el 69% de los trabajadores 
sufrió lesiones en un año, principalmente en las manos debido al uso de 
herramientas manuales, a pesar de su amplia experiencia laboral.

Además, estudios como el de Arcury et al. (2014) en Carolina del Norte 
mostraron que los supervisores priorizan la productividad sobre la seguridad, 
lo que aumenta los riesgos laborales, especialmente en jóvenes agricultores. 
Esto sugiere que los métodos convencionales de evaluación del rendimien-
to pueden no captar variables clave en este sector, como las condiciones 
peligrosas y las presiones operativas.

Por otro lado, la relación entre satisfacción laboral y rendimiento de los 
empleados es un tema bien investigado. Por ejemplo, en el sector bancario, 
estudios como el de Hernández et al. (2024), han utilizado herramientas de 
medición validadas, como las escalas de Warr, Cook y Wall y la de Koop-
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mans et al. (2013). Estas escalas son fundamentales porque están científica-
mente diseñadas para medir con precisión y confiabilidad. La escala de 
Koopmans, en particular, distingue tres facetas clave del rendimiento: el 
desempeño en las tareas principales, la contribución al ambiente de trabajo 
y los comportamientos contraproducentes. 

Este rigor metodológico en la medición, ejemplificado por la escala de 
Koopmans et al. (2013), no es arbitrario, sino el resultado de un proceso 
de validación exhaustivo. De hecho, el desarrollo de dicha escala involucró 
un riguroso proceso de dos fases: en la primera, se identificaron 128 indi-
cadores a partir de la literatura especializada y consulta a expertos, los cua-
les se depuraron hasta obtener una versión preliminar de 27 ítems diseñados 
para evaluar cuatro dimensiones teóricas. Posteriormente, la validación 
empírica mediante un estudio piloto con 1 181 profesionales de diversos 
sectores reveló, tras el análisis factorial, que la dimensión adaptativa podía 
integrarse en la contextual, consolidando así tres dimensiones principales. 
La versión final quedó constituida por 18 reactivos con escala Likert de 
cinco opciones, demostrando propiedades psicométricas robustas para su 
aplicación transversal en diferentes contextos laborales. 

El rendimiento laboral es un constructo multidimensional que integra 
no solo el cumplimiento de tareas, también incluye factores como la sa-
tisfacción laboral, las condiciones de trabajo y los recursos organizacio-
nales (Murphy, 1990; Pérez y Merino, 2014). En el sector agrícola, pese a 
su relevancia económica, persisten condiciones laborales adversas (jor-
nadas extensas, riesgos físicos, clima extremo) que afectan el desempeño 
de los trabajadores (Saldaña et al., 2018). Estudios previos han evidencia-
do altas tasas de lesiones (69% en Nepal) y prácticas inseguras (Arcury 
et al., 2015), lo que sugiere que el rendimiento en este sector está influen-
ciado por variables específicas no siempre consideradas en instrumentos 
genéricos.

Aunque escalas como la de Koopmans et al. (2013), que evalúa rendi-
miento en la tarea, en el contexto y comportamientos contraproducentes 
han demostrado validez en diversos ámbitos (ej. sector bancario; Hernández 
et al., 2024), su aplicabilidad en contextos agrícolas no ha sido suficiente-
mente explorada. Esto representa una brecha crítica, dado que las particula
ridades de este sector (ej. exposición a riesgos físicos, estacionalidad, trabajo 
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manual) podrían requerir adaptaciones conceptuales o metodológicas para 
garantizar una medición precisa.

Falta evidencia sobre la validez y confiabilidad de instrumentos estan-
darizados de rendimiento laboral (como el de Koopmans et al., 2013) en 
poblaciones agrícolas, donde factores contextuales (seguridad, condiciones 
climáticas, organización del trabajo) pueden modificar la expresión de las 
dimensiones teóricas del constructo.

El sector agroindustrial del Valle del Yaqui representa un pilar econó-
mico y social, generando empleo y desarrollo en la región (Martínez-Da-
mián et al., 2019; Sagarpa y fao, 2017). Su dinamismo y contribución a la 
seguridad alimentaria lo convierten en un ámbito clave para investiga-
ciones que fortalezcan tanto la productividad como el bienestar laboral. 
Sin embargo, la naturaleza única de este sector con características como 
estacionalidad, trabajo físico intensivo y entornos cambiantes (Gómez-Li-
món et al., 2020) demanda herramientas de evaluación específicas que 
capturen las dimensiones reales del rendimiento laboral (Ramos et al., 2021). 
La escala de Koopmans et al. (2013), ampliamente validada en contextos 
formales, ofrece un marco prometedor para esta adaptación, al integrar 
dimensiones como el desempeño en la tarea, el contexto y los comporta-
mientos organizacionales.

La adaptación de este instrumento de rendimiento laboral individual al 
sector agroindustrial no solo enriquece la literatura académica al abordar 
un vacío existente (Macey et al., 2020), sino que también brinda oportuni-
dades tangibles para optimizar la gestión del talento humano. Para las or-
ganizaciones, una escala contextualizada permitirá identificar fortalezas y 
áreas de mejora en el desempeño de sus trabajadores, facilitando el diseño 
de capacitaciones personalizadas y políticas laborales más efectivas (Arm-
strong y Taylor, 2020). Para los trabajadores, significará una evaluación más 
justa y comprehensiva de su contribución, considerando variables críticas 
como la adaptabilidad y las condiciones de trabajo (Pulakos et al., 2019).  
A nivel macro, los hallazgos aportarán evidencia sólida para guiar políticas 
públicas que equilibren productividad con seguridad y bienestar laboral 
(International Labour Organization, 2021).

Este estudio representa un avance significativo en la evaluación del ren-
dimiento en sectores no tradicionales, sentando las bases para futuras in-
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vestigaciones e intervenciones. Al adaptar una herramienta robusta como 
la escala de Koopmans al contexto agroindustrial, se promueve una visión 
integral del desempeño que, lejos de limitarse a métricas convencionales, 
incorpora factores clave para la sostenibilidad del sector. Los resultados no 
solo beneficiarán a actores locales, sino que también ofrecerán un modelo 
replicable para otras regiones con características laborales similares, con-
tribuyendo así a una gestión más humana y eficiente de los recursos en el 
ámbito agrícola.

Asimismo, el proceso de validación se sustentó en el modelo de Camp-
bell (1990), que distingue dimensiones específicas del rendimiento laboral, y 
el enfoque de validez contextual de Binning y Barrett (1989). Este marco 
justifica la adaptación de la escala de Koopmans et al. (2013) al incorporar: 
(a) análisis de contenido con expertos locales para validez ecológica, (b) eva-
luación psicométrica mediante Rasch para validez de constructo, y (c) ajustes 
lingüísticos para población con rezago educativo (Hambleton, 2005).

Por lo que el objetivo del presente studio fue adaptar y validar la escala 
de rendimiento laboral individual en trabajadores del sector agroindustrial.

Método

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, donde se empleó 
un muestreo no probabilístico intencional para seleccionar a 187 trabaja-
dores del sector agroindustrial dedicados al corte de tomate en el Valle del 
Yaqui, Sonora, que estuvieran dispuestos a participar voluntariamente me-
diante consentimiento informado.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 187 trabajadores agroindustriales del 
Valle del Yaqui, Sonora (México), seleccionados mediante un muestreo no 
probabilístico por conveniencia.

Los criterios de inclusión fueron ser trabajadores activos en el corte de 
tomate (empleados directos o jornaleros). Antigüedad mínima de un mes 
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en el puesto (para garantizar experiencia en las tareas evaluadas). Edad igual 
o superior a 18 años (cumpliendo con normativas laborales mexicanas). 
Laborar en fincas o empacadoras de Cajeme durante el periodo de estudio. 
Consentimiento informado firmado para participación voluntaria.

Instrumentos

Para asegurar que la Escala de Desempeño Laboral (versión previamente 
adaptada en Argentina, creada originalmente por Koopmans y colaborado-
res en 2013) fuera adecuada para medir el rendimiento de trabajadores 
locales se realizó un cuidadoso proceso de adaptación. La versión final que-
dó con 18 preguntas que los participantes respondían marcando del 1 (nun-
ca) al 5 (siempre) según qué tan frecuentemente les ocurría cada situación 
descrita. 

Antes de analizar los resultados, los investigadores verificaron que los 
datos fueran confiables usando pruebas estadísticas especializadas. El pro-
ceso incluyó dos tipos de análisis estadísticos complementarios: uno inicial 
para explorar cómo se agrupaban naturalmente las preguntas y otro poste-
rior para confirmar que esta agrupación tenía sentido. Se usaron métodos 
estadísticos apropiados para este tipo de escalas y se comprobó que todas 
las preguntas medían efectivamente lo que pretendían medir.

Además, expertos locales revisaron que el lenguaje usado fuera com-
prensible y relevante para trabajadores argentinos, mientras que partici-
pantes de prueba confirmaron que las instrucciones y preguntas eran claras. 
Todo el análisis se realizó con programas estadísticos profesionales, lo que 
permitió concluir con seguridad que la versión adaptada de la escala es una 
herramienta válida y confiable para evaluar el desempeño laboral en Ar-
gentina.

El estudio adaptó la Escala de Desempeño Laboral de Koopmans et al. 
(2013) al contexto argentino mediante un riguroso proceso que incluyó: (1) 
la revisión por expertos para ajustar el lenguaje y la relevancia cultural, (2) 
pruebas piloto con trabajadores para garantizar la comprensión de los 18 
ítems (escala Likert de 1 “nunca” a 5 “siempre”), y (3) aplicación a una 
muestra representativa de 217 participantes. Mediante análisis factorial ex-
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ploratorio y confirmatorio, junto con pruebas de confiabilidad realizadas 
con software estadístico especializado, se demostró que la versión adaptada 
mantiene excelentes propiedades psicométricas, confirmando su validez y 
fiabilidad para evaluar el desempeño laboral en Argentina.

Procedimiento

Desde la perspectiva metodológica, el proceso de validación del instrumen-
to “Escala de Rendimiento Laboral Individual” incluyó una fase de pilotaje 
con 50 empleados del sector de empaque y selección de tomate en una 
empresa agroindustrial del Valle del Yaqui, Cajeme. Esta etapa permitió 
verificar la comprensión de los ítems, la consistencia interna y la validez de 
constructo previa a su aplicación definitiva. El acceso al campo se gestionó 
mediante reuniones con la responsable de recursos humanos de la organi-
zación, donde se expusieron los objetivos, variables e instrumentos de la 
investigación. La autorización formal se obtuvo bajo las disposiciones del 
comité de ética institucional de Itson (folio #316).

La recolección de datos se realizó con jornaleros de corte de tomate en 
la misma empresa donde se efectuó el pilotaje. Las encuestas se aplicaron 
en formato físico entre las 5:00 y 9:00 horas para minimizar la interferencia 
con las labores productivas. Inicialmente, se organizaron grupos de cinco a 
10 personas en exteriores, usando contenedores de cosecha como asientos 
improvisados. No obstante, debido a las demandas operativas, la estrategia 
se modificó aplicando los cuestionarios de manera individual durante las 
actividades de recolección, adaptándose así a la dinámica laboral y a la 
falta de espacios dedicados.

El estudio se alineó con protocolos éticos internacionales, asegurando 
la confidencialidad de los datos y recabando consentimiento informado 
previo. Se enfatizó el carácter voluntario de la participación y el uso exclu-
sivo de la información con fines académicos.
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Resultados

Para la escala de rendimiento laboral de Koopmans et al. (2013), bajo el 
análisis Rasch se identificaron índices de separación en logitos de 1.88 y una 
confiabilidad general de la escala de .99, así mismo, los estadígrafos de ajus-
te interno –infit– y externo –outfit– mostraron que los reactivos 10, 4, 
6 y 1 no ajustaron adecuadamente, al arrojar valores mayores a 1.5. Esto 
significa que presentan un patrón de respuestas impredecible y, por lo tan-
to, no funcionan adecuadamente en el proceso de medición.

Los resultados del análisis Rasch revelan que la escala evalúa adecuada-
mente el constructo, con un rango amplio de dificultad. Sin embargo, se 
identificaron dos limitaciones específicas: en los ítems 1 y 6 (baja discrimi-
nación). Para mejorar la validez del instrumento, se sugiere: (a) reformular 
el ítem 6 para reducir su varianza atípica, y (b) revisar los ítems con baja 
discriminación, potencialmente reemplazándolos por otros que capturen 
mejor las diferencias individuales.

Por otro lado, los ítems 13 a 16 mostraron ajuste óptimo al modelo 
Rasch (Infit 0.77-0.95), midiendo dimensiones clave como planificación y 
actualización de habilidades. Por otro lado, los ítems 2 y 7, aunque acepta-
bles, podrían refinarse para aumentar su discriminación (corr. <0.40). 
Destaca el ítem 9 como buen indicador de conductas contraproducentes 
(logit positivo + alta discriminación).

Tabla 15.1. Estadígrafos de Medida de Ajuste y Discriminación para los Reactivos  
de la Escala de Rendimiento Laboral Individual

Ítem Medida INFIT OUTFIT Discrim.

	 1.	 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le 
dediqué el tiempo y el esfuerzo necesarios. -1.79 1.05 1.61 0.25

	 4.	 Cuando terminé con el trabajo asignado 
comencé nuevas tareas sin que me lo 
pidieran.

0.44 1.21 1.58 0.37

	 6.	 Trabajé para mantener mis conocimientos 
laborales actualizados. -0.96 1.09 3.10 0.25

10.	 Agrandé los problemas que se presentaron 
en el trabajo. 1.91 0.96 1.88 0.54

	 3.	 Cuando pude realicé tareas laborales 
desafiantes. -0.11 0.94 0.90 0.47
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13.	 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude 
hacerlo en tiempo y forma. -0.96 0.87 0.97 0.42

14.	 Trabajé para mantener mis habilidades 
laborales actualizadas. -1.14 0.84 0.76 0.44

15.	 Participé activamente en las reuniones 
laborales. -0.71 0.95 0.84 0.43

16.	 Mi planificación laboral fue óptima. -0.07 0.77 0.70 0.44

	 2.	 Cuando pude realicé tareas laborales 
desafiantes. -0.50 1.09 1.29 0.35

	 7.	 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude 
hacerlo en tiempo y forma. -0.33 1.10 1.09 0.39

	 9.	 Trabajé para mantener mis habilidades 
laborales actualizadas. 1.59 0.88 0.85 0.62

Nota: discriminación. 
Fuente: elaboración propia.

Discusión y conclusiones

Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan evidencia valiosa sobre 
la adaptación de la Escala de Rendimiento Laboral Individual de Koopmans 
et al. (2013) para trabajadores del sector agroindustrial en el Valle del Yaqui. El 
análisis Rasch confirmó que la escala en su mayoría evalúa adecuadamente 
el constructo de rendimiento laboral, con una confiabilidad general alta (.99) 
y un rango amplio de dificultad en los ítems. Sin embargo, se identificaron 
algunos problemas específicos en los ítems 1, 4, 6 y 10, los cuales mostraron 
ajustes inadecuados (valores infit y outfit superiores a 1.5) o baja discrimi-
nación. Estos hallazgos sugieren la necesidad de revisar y reformular estos ítems 
para mejorar la validez del instrumento en este contexto particular.

La adaptación de la escala al sector agroindustrial reveló que factores 
como las condiciones laborales adversas (jornadas extensas, exposición a 
riesgos físicos y climáticos extremos) pueden influir en la percepción y me-
dición del rendimiento laboral. Esto coincide con lo reportado por Saldaña 
et al. (2018) y Bhattarai et al. (2016), quienes destacan que las particulari-
dades del trabajo agrícola, como la alta incidencia de lesiones y la falta de 
medidas de seguridad, afectan significativamente el desempeño de los tra-
bajadores. En este sentido, la inclusión de ítems que evalúen dimensiones 
como la adaptabilidad a entornos cambiantes y la seguridad laboral podría 
enriquecer futuras versiones de la escala.
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Por otro lado, los ítems 13 a 16, que miden planificación y actualización 
de habilidades, mostraron un ajuste óptimo al modelo Rasch, lo que respal-
da su utilidad para evaluar dimensiones clave del rendimiento en este sector. 
Estos resultados son consistentes con los reportados por Hernández et al. 
(2024) en el sector bancario, donde la planificación y la capacitación también 
se asociaron con un mejor desempeño. No obstante, la baja discriminación 
de los ítems 2 y 7 sugiere que estos podrían no estar capturando adecuada-
mente las diferencias individuales en el contexto agrícola, por lo que se re-
comienda su revisión.

Este estudio logró adaptar y validar la Escala de Rendimiento Laboral 
Individual para trabajadores del sector agroindustrial en el Valle del Yaqui, 
demostrando que, con ajustes menores, el instrumento puede ser aplicado 
efectivamente en este contexto. La escala mostró propiedades psicométricas 
sólidas, aunque se identificaron áreas de mejora en algunos ítems que re-
quieren reformulación para garantizar una medición más precisa.

Las implicaciones prácticas de esta adaptación son significativas. Para las 
organizaciones agroindustriales, contar con una herramienta válida y con-
fiable permitirá evaluar el rendimiento de sus trabajadores de manera más 
precisa, identificar áreas de oportunidad y diseñar intervenciones dirigidas a 
mejorar tanto la productividad como las condiciones laborales. Para los tra-
bajadores, esto se traduce en una mayor visibilidad de los factores que im-
pactan su desempeño y bienestar. 

Herramienta para Gestión Estratégica de Personas: más allá de la eva-
luación, esta escala adaptada puede integrarse a sistemas para desarrollar 
modelos predictivos que identifiquen riesgos de bajo rendimiento, vinculán-
dolos con variables como fatiga extrema, deshidratación o exposición a 
plaguicidas. Esto permitiría intervenciones preventivas y no reactivas.

Tecnificación de la Gestión del Talento: la escala sirve como base para el 
desarrollo de aplicaciones móviles o plataformas digitales de autoevaluación 
que, de manera sencilla y accesible, permitan a los trabajadores monitorear 
su propio desempeño y bienestar, fomentando la autoconsciencia y la corres-
ponsabilidad.

Finalmente, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones que 
exploren la relación entre el rendimiento laboral y variables específicas del 
sector agrícola, como las condiciones de seguridad, el clima organizacional 
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y el impacto de las lesiones laborales. Asimismo, se recomienda realizar 
estudios longitudinales para evaluar la estabilidad de la escala a lo largo del 
tiempo y en diferentes contextos geográficos y culturales. La adaptación de 
instrumentos validados a contextos laborales atípicos, como el agroindus-
trial, es un paso fundamental para avanzar en la comprensión y mejora del 
rendimiento laboral en estos sectores críticos para la economía.
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