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Resumen

La transferencia de conocimiento (TcC) es el puente entre la generacion de
saberes y su aplicacion para crear valor econémico y social en la sociedad
del conocimiento. A diferencia de la transferencia tecnoldgica, centrada en
productos o invenciones, la TC abarca también los intangibles: practicas,
habilidades, datos y aprendizajes que permiten resolver problemas y mejo-
rar decisiones. Su efectividad depende de condiciones organizacionales:
cultura que favorezca compartir, incentivos adecuados, capacidades del
personal para absorber e internalizar conocimiento y contextos que reduz-
can barreras informacionales. En las universidades, la Tc se traduce en pro-
yectos con la industria, formacion de talento, licenciamiento, spin-offs y
oficinas de transferencia, fortaleciendo pertinencia y sostenibilidad. Para
las empresas, habilita innovaciones, productividad, reduccién de riesgos y
acceso a infraestructura y talento. Los mecanismos incluyen repositorios
y bases de datos, interacciones formales e informales, consultoria, investi-
gacion contratada, consorcios, movilidad académica y estudiantil, asi como
licencias y creacion de empresas de base tecnoldgica. La Tc requiere gober-
nanza clara, métricas de desempefio y estrategias de largo plazo que integren
teoria y practica. Cuando se consolida como practica cultural y no como
imposicion, impulsa ecosistemas de innovacion mas colaborativos, acelera
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la adopcidn tecnologica y eleva la competitividad regional mediante apren-
dizajes acumulativos y redes de cooperacién duraderas.

Palabras clave: transferencia de conocimiento, innovacion tecnoldgica,
vinculacion universidad-empresa.

Introduccion

Los activos intangibles son el principal motor del desarrollo econémico y
tecnoldgico en la sociedad del conocimiento. Los resultados del estudio de
Armendariz-Nuiez et al. (2022) sostienen que las instituciones contempo-
raneas tienen el papel de identificar, producir y utilizar informacién para la
creacion de valor social y productivo. Sin embargo, a pesar de esta centra-
lidad, la transferencia de conocimiento (Tc) a menudo se confunde con la
transferencia de tecnologia o se limita a la comercializacién de productos
derivados de la investigacion (Bozeman, 2000). Esta simplificacion crea bre-
chas entre la produccién académica y su aplicacion efectiva en la solucién
de problemas organizacionales y sociales. Por lo tanto, es esencial explicar
el concepto de Tc, distinguir la Tc de la transferencia de tecnologia y ana-
lizar los mecanismos que permiten su implementacion estratégica en uni-
versidades y empresas. El propoésito de este capitulo es proporcionar una
sintesis conceptual y documental de la transferencia de conocimiento como
un pilar en el desarrollo tecnoldgico, al cubrir sus fundamentos, condiciones
organizacionales, incentivos y mecanismos operativos. En ese sentido, se
llevé a cabo un estudio documental de la literatura especializada en un
marco tematico que permite comprender su papel en la competitividad y el
desarrollo regional.

Metodologia
El capitulo se desarrolla mediante una revisién documental narrativa,

en general, con un enfoque analitico-conceptual. Se priorizaron fuentes
académicas revisadas por pares y documentos de organizaciones interna-



LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO COMO PILAR DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

cionales especializadas en innovacidn, transferencia de conocimiento y vin-
culacién universidad-empresa, enfocandose en contribuciones tedricas
consolidadas y estudios ampliamente citados en el campo. Los criterios de
seleccion fueron la relevancia tematica, la significancia conceptual y la con-
tribucidn al debate sobre la transferencia de conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico. Las fuentes fueron clasificadas tematicamente, analizadas uti-
lizando categorizacion tematica y organizadas en cuatro ejes: (1) conceptua-
lizacién y distincidn entre transferencia de conocimiento y transferencia
tecnologica; (2) factores organizacionales y culturales que afectan la Tc;
(3) incentivos y beneficios para la universidad y la industria; y (4) mecanis-
mos de transferencia formales e informales. Posteriomente se realizé una
sintesis integradora para capturar las convergencias tedricas, complemen-
tariedades y contribuciones explicativas, de manera que sirvieran como una
lente coherente para interpretar la TC como un pilar estratégico para el
desarrollo tecnoldgico y la competitividad regional.

La transferencia de conocimiento
como pilar del desarrollo tecnolégico

En las ultimas décadas ha sido posible reconocer caracteristicas que distin-
guen la evolucién de la humanidad antes de nuestro tiempo. Un ejemplo
extremo de esto es el cambio de la era industrial de una década con materias
primas al insumo dominante a la sociedad del conocimiento, parte de una
tendencia que esta modificando el entorno de lo que hacemos. Antes, la
materia era el insumo principal; ahora lo es el conocimiento o los llamados
activos intangibles. Los elementos primarios en esta nueva sociedad son
aquellas capacidades de “identificar, producir, procesar, transformar, difun-
dir y utilizar informacion, con el propdsito de crear y aplicar el conocimien-
to necesario para el desarrollo humano” (Armendariz-Nuiiez, 2022, p. 21).

Esto indica que las instituciones de cualquier tipo tienen la responsabi-
lidad de generar, usar y transferir informacién con el propésito de crear y
aplicar conocimiento para su propio desarrollo. En América Latina y el
Caribe, esta relacion entre produccion cientifica, innovaciéon y desarrollo
econdmico ha sido documentada por diversos estudios, que sefialan que el
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crecimiento regional depende de la capacidad de generar conocimiento y
aplicarlo tecnolégicamente (Le6n Gonzalez et al., 2020).

Para comprender esta dinamica es importante entender que los términos
transferencia de conocimiento (Tc) y transferencia de tecnologia (TT) pue-
den interpretarse basandose en la definiciéon de Bozeman (2000), quien
considera la Tc como “conocimiento cientifico utilizado por cientificos para
avanzar en la ciencia” y la TT como el “conocimiento cientifico utilizado por
cientificos y otros en nuevas aplicaciones” (p. 642). Ademas, Castro-Marti-
nez et al. (2008) comentan que la TC se esta utilizando cada vez mas, ya que
cubre tanto (el producto fisico como el conocimiento relacionado con él) y
facilita la inclusion de otros dominios del conocimiento (ciencias humanas,
sociales, economicas) de aplicaciones socioeconomicas altamente relevan-
tes, sin embargo, no facilmente incluidas en analisis de productos fisicos.

Aunque ambos conceptos pueden ser confusos, el elemento central en
el corazén de los dos conceptos es el objeto de transferencia: la transferen-
cia de tecnologia, que es en realidad la parte fisica manifestada en los pro-
ductos que compramos. Sin embargo, limitarse inicamente a la parte fisica
es insuficiente para comprender esta diferencia. Este concepto de TC se es-
tudia no solo considerando la parte fisica, sino también la parte intangible
del proceso, el conocimiento.

Por otro lado, es crucial comprender que la transferencia de tecnologia
es mas que una invencion o un producto que puede ser utilizado por una
empresa. Esto abriria el concepto y la conceptualizacion de la transferencia
de conocimiento, el acto de generar y transferir conocimiento (tangible/
intangible), que puede ser de tal variedad de tipos que no termina solo con
productos.

En contraste con esta perspectiva, Mohammed Saad Abinbuhaybeha
(2023) sugiere que un aspecto clave de la transferencia de conocimiento es
su conciencia de que el conocimiento puede existir y convertirse en parte
de una organizacién, pero como con todas las cosas, no todos pueden ac-
ceder a él al mismo tiempo. Si la organizacion tiene empleados nuevos o
con experiencia limitada en ciertas areas, acceder a la informacion critica
que necesitan para realizar su tarea de manera efectiva puede ser un desafio
para ellos.
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Por lo tanto, la transferencia de conocimiento no significa solo propor-
cionar la informacién correcta a la persona correcta en el momento correc-
to, sino que también implica transferir esa informacion. De manera similar,
la transferencia de conocimiento no esta exenta de desafios, ya que un
problema se relaciona con la ausencia del contexto adecuado para este fe-
nomeno.

En la realizacién exitosa de este proceso, la cultura de la empresa y las
competencias laborales juegan un papel decisivo. Ademas, la motivacién
tanto de la fuente como del otro lado del proceso de transferencia es critica
para que la transferencia sea efectiva. Solo en términos de internalizar ese
conocimiento, el receptor que requiere de este conocimiento, necesita tener
la intencién de internalizarlo.

Por lo tanto, la transferencia de conocimiento no puede ser solo sobre
transferir informacion, sino un esfuerzo, que involucra la disposicién tanto
de quienes comparten el conocimiento como de quienes lo reciben. Por el
contrario, las empresas que pueden transferir conocimiento con éxito tienen
una mejora amplia y significativa en aspectos como la productividad, la
innovacion o la tecnologia.

Las buenas practicas de investigacion y la gestion del conocimiento son
también otro indicador importante del retorno econémico en conocimien-
to. Cuando las empresas invierten en procesos de transferencia de conoci-
miento y promueven el aprendizaje continuo, estan mejor capacitadas para
adaptarse a un entorno cada vez mas competitivo y mantenerse al dia con
los cambios, mejorando asi el rendimiento de las organizaciones.

Importancia de la transferencia
de conocimiento

La transferencia de conocimiento (Tc) es una tendencia importante que
contribuye a la innovacién y al desarrollo econémico. Tales dinamicas com-
petitivas son cruciales en el proceso de TC vy, por lo tanto, deben estar ali-
neadas con la nocidn de que deben permitir que estas industrias comple-
menten a otros sectores en un intercambio mutuamente beneficioso de
recursos, conocimiento y capacidades.
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Hoy se reconoce que la competitividad en el sector industrial esta rela-
cionada con los recursos intangibles (capital humano) que conducen a la
mejora de la competencia del personal, lo cual no se aprende simplemente
a través de la capacitacion, sino mas bien a través del establecimiento de una
cultura institucional, donde se gestiona el conocimiento y las habilidades
generadas dentro de las instituciones. Como resultado, los empleados, con-
siderados como el activo clave, necesitan colaborar entre si para lograr ob-
jetivos comunes y trabajar como una comunidad.

De esta manera, la disposicién a compartir conocimientos se vuelve fun-
damental, y la gestion del conocimiento requiere estrategias que incentiven
a los trabajadores a intercambiar este conocimiento. Zamfir (2020) argu-
menta que la TC puede aumentar el rendimiento y la eficiencia de los traba-
jadores, promover una ventaja competitiva sostenible, mejorar la eficiencia
en la ejecucion de proyectos y los procesos de aprendizaje organizacional,
permitir que las tareas se completen mas rapidamente, facilitar el desarrollo
de procesos de innovacion y la calidad del servicio, reducir los ciclos de
produccion, promover la cooperacion entre departamentos, consolidar las
relaciones con los socios y mejorar la ventaja competitiva organizacional.

En linea con esto, Zamfir (2020) sostiene que la TC deberia ser un tema
cultural y no el resultado de una imposicién. Todo esto necesita suceder, y
para que tales empleados trabajen juntos es necesario incentivarlos a hacer-
lo mucho mejor, a compartir y colaborar, para que el conocimiento organi-
zacional pueda florecer.

La TC es una practica comun dentro de una organizacién para lograr
objetivos empresariales y llegar alli no es una tarea sencilla. Esta tarea no
puede y no debe escapar a esta nueva realidad para las universidades y cen-
tros de investigacion; la TC es un proceso en el que deben involucrarse y
convertir en una actividad diaria tanto interna como externamente, ya que
su relevancia como generadores de conocimiento depende de ello. De ma-
nera similar, la comercializacién del conocimiento ha surgido como una
agenda significativa en las universidades y se percibe como el motor de la
creacion de riqueza (Tweheyo et al., 2022).

Estos autores enfatizan la importancia para las universidades como par-
te de la transferencia de conocimiento de investigacién a nuevos y mejora-
dos productos, y aprovechar al maximo esas oportunidades potenciales para
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beneficiarse de la innovacion tecnoldgica. De manera que “las universidades
deben liderar la investigacion y la innovacion para crear nuevos productos
y servicios de alto valor, de modo que el pais conserve una ventaja compe-
titiva en la economia global del siglo xx1” (Tweheyo et al., 2022, p. 2).

Sin embargo, para que esto ocurra es necesario que las universidades
utilicen esfuerzos de innovacién que involucren a varios actores en el cami-
no de la innovacidon. Ademas, esta colaboracidn para la transferencia de
conocimiento puede promover la cooperacion a largo plazo para ambas par-
tes: las empresas acceden a investigaciones y conocimientos de vanguardia,
pero las universidades acceden a recursos financieros (Wang y Ma, 2022),
lo que seria dificil de lograr en entornos no colaborativos.

Esto es consistente con el modelo de triple hélice de Etzkowitz (2017)
de universidad-industria-gobierno, que muestra la colaboracion entre los
tres actores como la fuerza detras de la innovacién y la competitividad re-
gional. Hughes y Kitson (2012), inspirados por el concepto de Santoro
y Chakrabarti (2002), también en Motohashi (2005) y en los hallazgos de
Sampedro y Diaz-Pérez (2023), sefialan que la vinculacién universidad-
empresa en el mundo como en México depende de la creacion de incentivos
y mecanismos de transferencia de conocimiento que fortalezcan la coope-
racidn entre sectores educativos y productivos.

Incentivos para las universidades

Mejora de habilidades académicas

Trabajar junto con la industria para resolver problemas practicos permite a
los profesores e investigadores crecer y aprender de estos complejos y mul-
tifacéticos problemas técnicos que no se podrian encontrar en la escuela.
Contribuciones al conocimiento cientifico e innovador

Las universidades pueden proporcionar a las empresas sus descubrimientos

académicos y métodos de esta manera para ayudar a enfrentar desafios
especificos.
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Participacion en nuevo material
de investigacion

Vincularse con la industria puede dar a los investigadores de las universi-
dades un nuevo impulso para investigar en nuevas dreas de investigacion y
nuevos temas mientras estimulan y renuevan las areas de su experiencia.

Evaluacion externa del potencial
de investigacion

Asociarse con la industria ofrece a los profesores la oportunidad de aplicar
su conocimiento desde fuera a necesidades del mundo real para validar y
aplicar lo que saben fuera del aula.

Comprension del contexto
de aplicacién

Interactuar con otras dreas ayuda a los profesores a tener una mejor idea de
cédmo se utilizard realmente su investigacion y conectar la teoria con la
practica.

Temas clave de investigacion

Al trabajar con una amplia gama de actores, las universidades pueden de-
sarrollar significativamente la investigacion en el nticleo de temas impor-
tantes, que pueden ser desarrollados e informados por recursos que gene-
ralmente estan ausentes y conocimiento de alguien mas.

Red de colaboracién para la asociacion
Crear asociaciones con socios de la industria permite a las universidades

participar en redes de trabajo o investigacién, lo que promueve la colabo-
racion interdisciplinaria y el intercambio de conocimientos.
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Acceso a instrumentos y recursos
especiales

Una colaboracién con la industria permite a los profesores tener acceso a
equipos, materiales y otros recursos que son dificiles de obtener para las
universidades al final.

Experiencia prdctica

Los proyectos de colaboracién también brindan a los estudiantes y acadé-
micos mas experiencia practica tanto en el trabajo como en los estudios,
por lo que la preparacion de los estudiantes graduados puede ser mejor para
la fuerza laboral y los profesores pueden practicar sus habilidades.

Apoyo financiero

El otro método es el apoyo financiero donde se pueden ofrecer recursos
financieros a estudiantes y profesores para disefiar esfuerzos de investiga-
cion, becas, etcétera.

Oportunidades de trabajo
para graduados

La colaboracién con la industria puede facilitar la insercién laboral de los
egresados, ofreciendo oportunidades para realizar practicas profesionales
y bien para ser contratados.

Integracién de teoria y prdctica
La TC permite a las universidades integrar la teoria con la practica, enrique-

ciéndose mutuamente y mejorando la calidad de las investigaciones y de la
formacién de estudiantes y docentes.
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Ingresos personales adicionales

Los académicos pueden recibir compensaciones adicionales a través de su
participacion en consultorias, asesorias, cursos, talleres, platicas, pero tam-
bién mediante patentes y otros acuerdos con la industria.

Incentivos para la industria

Mejoras en las capacidades de aprendizaje
organizacional

Las asociaciones con universidades pueden permitir a las empresas aprove-
char las innovaciones técnicas y cientificas realizadas por las universidades,
mejorando asi sus propias practicas/productos.

Utilizacion de capacidades de investigacion

publica

Las empresas pueden beneficiarse del uso de infraestructuras instaladas y
capacidades de investigacion en instituciones publicas, sin incurrir en cos-

tos adicionales.

Promocién de financiamiento publico
y privado

Trabajar con universidades puede ser posible participando en investigacién
y desarrollo para asegurar financiamiento tanto publico como privado.

Tecnologias en uso

Para las empresas, el acceso a equipos y materiales creados en universidades
tampoco tiene que significar costos adicionales.
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Acceso a recursos complementarios de I+D

La colaboracion puede permitir el acceso a recursos y conocimientos que
pueden mejorar el éxito de proyectos nuevos o existentes en estas dreas de
1+D (investigacion y desarrollo).

Reduccion de riesgos y expansion
de proyectos de I+D

Los proyectos de 1+D pueden disminuir el riesgo involucrado en llevar a
cabo proyectos de 1+D y extender la duracién del proyecto, si se realiza la
cooperacion universitaria. Un proyecto a largo plazo puede llevarse a cabo
si se establece la asociacién junto con universidades.

Nuevos campos de negocio

La Tc provoca nuevas oportunidades o mercados para que los negocios se
desarrollen, y asi diversifica las dreas de negocios.

Capacitacion de empleados

También existe la oportunidad que los trabajadores de la industria obtengan
una licenciatura, maestria, doctorado o cursos de capacitacion y asi conti-
nuar la educacién universitaria.

Mejora de la reputacién

Las empresas con asociaciones universitarias mejoran su reputacion y las
ganancias relacionadas con ello también mejoran su reputacion, tanto en
su sector como en la sociedad a través de la cooperacion con universidades.

Aprovechar los recursos de la universidad

Las empresas pueden obtener fondos en los laboratorios, equipos y otras
instalaciones relacionadas con la universidad para llevar a cabo investiga-
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ciones y realizar pruebas, ahorrando asi dinero y aumentando la eficiencia
general.

Desarrollo de nuevos productos y tecnologias

La colaboraciéon puede llevar a mejoras/disefios de nuevos productos.
Capacitacion de talento

Las practicas profesionales en el lugar de trabajo, el servicio social o los
programas de estancia de investigacion pueden ayudar a las empresas a
encontrar y contratar talento para la empresa.

Mejora de la capacidad de 1+D

La interaccion de universidades y el sector industrial puede estimular nue-
vas capacidades en ciencia, innovacién y desarrollo, y asi llevar a innova-
ciones.

Ventajas de la transferencia de conocimiento

Aunque hay muchos beneficios de la transferencia de conocimiento, no esta
exenta de desventajas. Las organizaciones y universidades tienen que obte-
ner logros notables. CEPAL (2013) proporciona algunos beneficios derivados
de Tc, detallando como algunos de estos beneficios pueden llevar a un cam-
bio transformacional tanto para las instituciones académicas como para las
empresas.

Beneficios para las universidades

Aumento del volumen y flujo de conocimiento

La Tc apoya a las universidades en la obtencién del conocimiento que re-
quiere la industria.
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Politicas y estrategias en el desarrollo de TC

Las universidades pueden establecer y aplicar politicas o estrategias de TC
que promuevan un transferencia dptima y asi se facilite ese proceso.

Mejora de la cultura organizacional

Una cultura organizacional promueve la TC y, por lo tanto, aprende y puede
convertirse en el poder de mejorar la generacion y transferencia de conoci-
miento dentro de la universidad.

Motivacioén de los académicos

Los profesores pueden inspirarse para compartir su sabiduria cuando se
unen a discusiones de TC, y como resultado, todo el entorno académico de
trabajo es colaborativo.

Aumento de la eficiencia y efectividad del trabajo

La tc fomenta el establecimiento de un capital humano mas productivo per-
mitiendo que su conocimiento sea compartido y utilizado, por lo que los
trabajadores son capaces de hacer su trabajo de manera mucho mas eficiente.
Incentivos econémicos

Los profesores pueden tener derecho a incentivos econdmicos y otros tipos
de incentivos debido a su participacion en actividades de Tc.

Beneficios para la industria

Innovacion y desarrollo de productos

La Tc promueve la innovacién y el desarrollo de productos basados en
tecnologia que pueden tener una ventaja competitiva.
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Acceso a los ultimos estudios

Las empresas acceden a investigaciones provenientes de universidades, por
lo que las empresas pueden tener esa investigacion en su lugar para mejorar
su trabajo y productos.

Optimizacion de recursos

Al asociarse con universidades, las empresas pueden utilizar los recursos de
infraestructura universitaria, incluidas instalaciones, hardware, personal
docente, etcétera, para reducir gastos y maximizar sus proyectos.
Desarrollo y capacitacion de talento

Las empresas que colaboran con instituciones educativas les permiten se-
leccionar personal adecuado y capacitar a los prospectos de la futura fuerza
laboral, lo que garantiza un trabajador altamente calificado.

Reduccion de costos y riesgos

La Tc puede ayudar a reducir los gastos y riesgos de investigacion y desa-
rrollo, permitiendo una exploracién mas amplia en proyectos a largo plazo.

Mejora de la reputacién corporativa

La participacién en procesos de TC puede mejorar la reputacion de las em-
presas y establecerse en la investigacion/desarrollo local de universidades.

Crecimiento de nuevos mercados

La colaboracion con universidades puede llevar a nuevas oportunidades de
negocio. Existen muchos incentivos y beneficios de la transferencia de co-
nocimiento que benefician tanto a universidades como a empresas al desa-
rrollarse y tener éxito. Esto lo informan investigaciones que afirman que las
asociaciones entre universidades y corporaciones tienen una contribucién
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sustancial a diversas areas de la economia, la sociedad, las naciones, las
regiones, con un fuerte énfasis en las economias de desarrollo tecnologico
e innovacion (Hughes y Kitson, 2012). La cooperacion de estas dos enti-
dades es critica para promover los procesos de innovacion, crecimiento y
desarrollo.

Mecanismos de transferencia de conocimiento

La Tc es un proceso crucial para movilizar el conocimiento, habilidades y
tecnologia de varios actores, como universidades, industria, organizaciones,
etc. Es este proceso el que ayuda a fomentar la innovacién, la competitividad
y la resolucion de problemas reales.

Todos estos mecanismos contribuyen a la transferencia de conocimien-
to, pero cada uno tiene sus propias peculiaridades inherentes y métodos
especificos. Aqui estan las principales formas en que funciona. Bartol y
Srivastava (2002) establecen un conjunto de mecanismos que permiten a
los trabajadores transferir su conocimiento en el lugar de trabajo:

o Contribucion de conocimiento a bases de datos organizacionales:
los sistemas de informacion en los que el conocimiento se agrega y
almacena y es accesible por los trabajadores de una organizacion. Al
liberar conocimiento relevante que es util para su reutilizacion, hay
una manera para que un empleado contribuya al conocimiento insti-
tucional para las operaciones diarias.

« Compartir conocimiento en interacciones formales: las reuniones
formales, talleres y charlas permiten la transferencia estructuraday
sistematica de conocimiento. Estos intercambios frecuentemente se
manifiestan a través del establecimiento de equipos de trabajo.

« Compartir conocimiento en interacciones informales: la interaccion
informal, un intercambio libre, juega un papel critico en la transferen-
cia de conocimiento tacito, que es dificil de codificar, pero es util para
resolver problemas.

Se identifican cuatro mecanismos con una intencidn particular
(Bercovitz y Feldman, 2005):
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« Investigacion financiada: proyectos de investigacion financiados por
el sector industrial que intentan abordar los problemas que enfrenta
el sector.

« Licenciamiento de patentes: otorgar licencias para el uso comercial
de patentes desarrolladas en universidades.

« Contratacion de estudiantes: contratar estudiantes para cosas como
pasantias de investigacion, practicas profesionales o servicios sociales
en empresasy similares, transfiriendo conocimiento directamente en-
tre ellos.

« Creacion de nuevas empresas: establecer nuevas empresas tecnolo-
gicas en universidades es una base para incubar en universidades y asi
comenzar a desarrollar estas iniciativas.

D’Este y Patel (2007) proponen mecanismos adicionales:

« Infraestructura fisica: facilitar la colaboracién y transferencia de tec-
nologia a través de la instalacion de infraestructura fisica.

« Contratos de consultoria e investigacion: las universidades pueden
contratar investigacidn, asesoria, consultoria, talleres o charlas para
realizar sus servicios a empresas especificas.

« Consorcios de investigacion: los consorcios de investigacion se for-
man y rednen a multiples organizaciones para trabajar en proyectos
conjuntos en los que se fomenta la colaboracidn, permitiendo a las
organizaciones colaboradoras compartir recursos y conocimiento.

+ Reuniones de trabajo: los grupos de trabajo son un mecanismo clave
para la transferencia de conocimiento, proporcionando espacio formal
e informal para el didlogo e intercambio.

En la literatura, Audretsch y Belitski (2021) describen una serie de me-

canismos que promueven la TC:

« Consultoria: las universidades pueden ofrecer servicios de consulto-
ria y capacitacion, participar en proyectos de desarrollo e innovacion
directamente con empresas.

« Comercializacion de tecnologia: la comercializacion de tecnologias
por parte de las universidades a través de la comercializacién de licen-
cias o patentes.

« Creacion de spin-offs: el establecimiento y creacion de empresas ba-
sadas en tecnologia en universidades hace que el conocimiento y la
tecnologia sean viables y eficientes.
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« Movilidad de profesores: la movilidad de profesores e investigadores
entre universidades y otros sectores industriales permite el intercam-
bio de conocimiento y el desarrollo de habilidades.

« Oficinas de transferencia de conocimiento: las oficinas de transfe-
rencia de conocimiento, centros de investigacion, parques tecnoldgicos
en universidades son otra razén para la Tc.

CEPAL (2013) enfatiza algunos mecanismos a través de los cuales
se pueden mejorar los efectos de la TC en la sociedad:

« Pasantias: las pasantias establecidas y la capacitaciéon de estudiantes
en empresas se estan convirtiendo en una forma comun ya que per-
miten una transferencia de conocimiento mas practica y eficiente.

« Redes profesionales: las redes profesionales, en las que se intercambia
informacién y conocimiento, fomentan la difusion de informacién y
una orientacion hacia ciertos problemas.

« Eventos: la organizacién de eventos, como seminarios, conferencias y
difusion a través de publicaciones, puede transmitir buenas practicas
a través de instituciones.

« Servicios de asesoria y consultoria: la venta de consultoria, servicios
y asesoria ayuda al personal a poder transmitir sus habilidades y com-
petencias a otros.

» Cooperacion en 1+D: la colaboracion en la realizacion de nuevos de-
sarrollos o en el inicio de proyectos de investigacién ayuda en la trans-
mision de conocimiento.

« Licencias y patentes: las universidades que emiten patentes y licencias
propias, que les dan recursos para seguir desarrollando y mejorando
productos y servicios.

« Empresas basadas en tecnologia: las empresas spin-off y las empre-
sas emergentes en universidades son un ejemplo en el que las em-
presas pueden crecer sin el riesgo de tener problemas.

Feria y Hidalgo (2012) sefialan algunos acuerdos cooperativos en
la transferencia de conocimiento.

 Movilidad de graduados: los investigadores, a través de estancias de
investigacion/practicas laborales y en servicios sociales, viajan con
estudiantes y profesores, contribuyendo al intercambio de conoci-
miento.
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« Proyectos de consultoria e innovacion: la consultoria en institucio-
nes académicas y la participacién en proyectos de investigaciéon son
propicias para la transferencia de conocimiento e intervencion en el
sector.

 Movilidad de profesores: la naturaleza movil de los profesores es pro-
picia para la participacion en una miriada de actividades, ya sea para
el desarrollo de productos o en el disefio de proyectos de investigacion.
También es mas facil capacitar a los profesores.

« Licencias y patentes: la adquisicidn, venta o concesion de patentes y
licencias proporcionan a las instituciones los medios para obtener re-
cursos y llevar a cabo su innovacion, investigacion, desarrollo.

« Empresas de base tecnologica: la incubacion de empresas y la creacion
de spin-offs para transferir conocimientos y tecnologias desarrolladas
en universidades. En el contexto latinoamericano, las politicas de vin-
culacion universidad-empresa todavia enfrentan desafios institucio-
nales y de coordinacién, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los
marcos normativos y las capacidades de gestion tecnoldgica en uni-
versidades y empresas (Stezano, 2012).

Conclusiones

La transferencia de conocimiento debe conceptualizarse como un proceso
estratégico mas amplio que solo la transferencia tecnoldgica, porque invo-
lucra no solo artefactos o productos, sino también capacidades, practicas,
aprendizajes y marcos interpretativos que ayudan a las organizaciones y
universidades a tomar mejores decisiones, resolver problemas y fomentar
la innovacidn. La revision demostré que la transferencia de conocimiento
estd fuertemente condicionada por factores organizacionales como la cul-
tura organizacional de compartir, las estructuras de incentivos comunes y
la capacidad de absorcion a través de la cual el conocimiento puede ser
internalizado y transformado en un cambio de rendimiento. La transferencia
de conocimiento mejora la relevancia de la investigacion y el sostenimien-
to de la institucion universitaria, a través de investigaciones relacionadas
con los requisitos sociales y productivos, y mediante consultoria externa,
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proyectos financiados, movilidad, licencias y spin-off, entre otras formas.
A nivel industrial, esta transferencia de conocimiento beneficia a la industria
al proporcionar acceso a talento e infraestructura, al reducir el riesgo de
inversion en I+D y al acelerar la innovacion. Se sefiala que la transferencia
de conocimiento contribuye al estado del conocimiento, y funcionara mejor
cuando sea una préctica cultural y no una imposicién administrativa; la Tc
tiene gobernanza, medidas y continuidad. Consolidar redes universidad-em-
presa-gobierno en entornos regionales bajo marcos colaborativos sirve como
un medio para acelerar la adopcion tecnolédgica (a nivel de universidades
y regiones), al tiempo que mejora la competitividad, al permitir un apren-
dizaje acumulativo y una cooperaciéon mas profunda para una mayor
cohesion.
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