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Resumen

El contexto global actual plantea a las universidades el reto de formar no
solo profesionales competentes, sino ciudadanos capaces de responder con
compromiso, empatia y compromiso social. Este estudio cualitativo feno-
menoldgico aplicé entrevistas semiestructuradas a 19 participantes proxi-
mos a egresar, con el objetivo de analizar cémo sus decisiones vocacionales
se ven influenciadas por el sentido de servicio y la responsabilidad hacia los
demas. Los hallazgos evidencian que los participantes valoran la vocacién
de servicio como una via para dejar huella e impactar positivamente en la
sociedad a través del ejercicio profesional. Asimismo, conciben sus decisio-
nes laborales desde el compromiso ético y orientacion al bien comun. Fi-
nalmente, proyectan su trayectoria profesional como un medio para parti-
cipar activamente en la construcciéon de paz. Se concluye que la universidad
debe integrar en sus planes espacios de formacidn practica orientados al
abordaje de problematicas sociales con enfoque de servicio.
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Introduccion

Desde una perspectiva de Responsabilidad Social Universitaria (Rsu), uno
de los principales desatios de las universidades es lograr que la experiencia
formativa impulse en los jovenes universitarios una orientacion profesional
ética, sustentada en conductas prosociales y vocacion de servicio, llevando-
los a asumir su rol profesional como agentes de cambio. Diversos estudios
han demostrado que la prosocialidad y la vocacién de servicio, emergen
como elementos clave en el proceso formativo de la juventud universitaria,
fortaleciendo el desarrollo de la empatia, solidaridad y compromiso social,
e incidiendo en la toma de decisiones profesionales orientadas al bien co-
mun (Pegalajar-Palomino et al., 2021; Rivera-Iribarren et al., 2024c).

Asimismo, se ha identificado que la participacidn estudiantil en expe-
riencias de aprendizaje-servicio, voluntariado o intervencién comunitaria
contribuye de manera significativa al desarrollo de conductas prosociales,
como la empatia, la cooperacion, el altruismo y la sensibilidad emocional.
Estos aprendizajes favorecen, a su vez, una mayor claridad vocacional y
fortalecen el sentido de propdsito profesional (Chiva-Bartoll et al., 2020;
Paxton, 2024; Severino-Gonzales et al., 2022).

Ruiz-Ordéiiez (2020) plantea que las experiencias de jovenes en este
tipo de practicas, propician una intervencion significativa entre el saber
académico y la realidad social, desarrollando competencias propias de la
disciplina e incrementando la percepcion de autoeficacia, liderazgo y res-
ponsabilidad colectiva, asi como una visiéon mas compleja de su entorno,
mayor sensibilidad ante la exclusién social y una motivaciéon por incidir
positivamente desde su campo profesional (Rivera-Iribarren et al., 2024b).

Lo anterior influye en un mayor compromiso post universitario, asi
como en una mayor claridad vocacional y una orientacion profesional hacia
campos vinculados principalmente al servicio de las personas. De este
modo, se reconoce que las trayectorias escolares no solo responden a inte-
reses personales, sino también a un compromiso ético con la transformacion
social (Garcia-Taibo et al., 2023; Kell et al., 2023). En el contexto global
actual, se requiere de la formacion de profesionales comprometidos con la
equidad, el desarrollo sostenible, los derechos humanos y la cultura de paz.
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Lo cual representa no solo un reto formativo sino un compromiso ético, en
el que la construccion de una cultura de paz demanda de experiencias que
convoquen a la accidn, la reflexion critica y a la responsabilidad social por
parte de la comunidad universitaria (Arias-Gallegos, 2021; Garcia-Pefia y
Arana-Medina, 2023; Rivera-Iribarren et al., 2024a).

La juventud universitaria se sitia en un momento crucial para la conso-
lidacion de valores prosociales, el compromiso ético y la consolidacion de una
identidad profesional con sentido transformador (Arias-Gallegos, 2021). No
obstante, diversas investigaciones advierten que el compromiso social estu-
diantil tiende a debilitarse conforme avanza la trayectoria académica, a menos
que se integre de manera intencionada al curriculo a través de experiencias
que impliquen su interaccion con la realidad social (Schiff et al., 2023). En
este sentido, se ha identificado que la participacion en programas de servicio
comunitario, voluntariado o practicas con enfoque de aprendizaje-servicio
potencia la empatia, el liderazgo social y la conciencia critica, lo que influye,
ademas, en la eleccion de campos de especializacion e inserciéon profesional
(Arias-Gallegos, 2021; Rivera-Iribarren et al., 2024b; Ruiz-Ordéiiez, 2020).

En este sentido, la vocacion de servicio definida como una disposicién
interior hacia el bien comun y la justicia, puede convertirse en un eje arti-
culador entre los valores personales y las decisiones profesionales, especial-
mente en jovenes en proceso de egreso (Jiang et al., 2021). En contextos
universitarios, esta vocacion puede influir de manera decisiva en la eleccién
de una carrera, asi como el tipo de insercion profesional; la evidencia indi-
ca que la vocacion se fortalece a partir de experiencias que vinculen al es-
tudiantado con el entorno comunitario (Rivera-Iribarren et al., 2024b).

Desde este planteamiento, la participacion en proyectos de servicio a la
comunidad y los efectos que de esta se derivan en el estudiantado tienen un
mayor impacto cuando las actividades estan articuladas a la formacion dis-
ciplinar que forma parte de una légica curricular y no se limitan a una ac-
cidén aislada (Schiff et al., 2023). Reconociendo asi que las conductas pro-
sociales pueden promoverse mediante el modelamiento, la interaccién con
agentes prosociales y la participacién activa en contextos comunitarios
(Esparza-Reig, 2020).

Por otro lado, los expertos sefialan que la prosocialidad, definida por
Canas-Betancur et al. (2024) como “aquellas acciones voluntarias tendientes
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a incrementar el bienestar de otros” (p. 3), no es un rasgo innato, sino una
competencia que puede desarrollarse y fortalecerse a través de experiencias
significativas, acompafiamiento ético y contextos de participacion (Barre-
ro-Toncel et al., 2023; Garcia-Pefia y Arana-Medina, 2023). Estudios recien-
tes han evidenciado la existencia de una relacion directa entre las compe-
tencias sociales y el comportamiento prosocial, especialmente cuando los
jovenes se ven involucrados en entornos estructurados y con referentes éti-
cos solidos (Arias-Gallegos, 2021; Garcia-Pefia y Arana-Medina, 2023).

A partir de estos planteamientos, surge la siguiente interrogante ;cual
es la percepcion de los estudiantes universitarios con relacion al desarrollo
de una vocacion de servicio enfocada al desarrollo prosocial y la construc-
cion de la paz? Por lo que este estudio se planted como objetivo de investi-
gacion, identificar la percepcion de los estudiantes universitarios, con rela-
cién a la vocacion de servicio, las decisiones profesionales con sentido
prosocial y las proyecciones para la construcciéon de la paz desde su forma-
cién como licenciados en Ciencias de la Educacion.

Método

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo fenome-
noldgico, cuyo proposito es comprender la esencia de las experiencias vivi-
das por los participantes en relacion con un fendmeno especifico (Creswe-
II, 2007). En este estudio se aborda el fendmeno de las conductas
prosociales y la vocacion de servicio en las decisiones profesionales de es-
tudiantes universitarios proximos a egresar de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién.

Participantes

La muestra fue seleccionada de manera intencional y estuvo conformada
por 19 estudiantes universitarios (14 mujeres y 5 hombres), con una edad
promedio de 21 afios, del sexto semestre de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacién de una universidad publica. Todos ellos inscritos en la asigna-
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tura responsabilidad social y con participacion activa en proyectos de in-
tervencion comunitaria durante el periodo escolar enero-mayo de 2025.

Técnica de recoleccion de datos

Para el estudio se utiliz6 una entrevista semiestructurada con seis preguntas
abiertas, enfocadas en lo siguiente: 1) deseo de ayudar a otros, 2) el impac-
to social del trabajo profesional, 3) la influencia del sentido de responsabi-
lidad social en la eleccién de carrera, 4) el tipo de proyectos de interés, 5) la
aplicacion de la responsabilidad social en la vida laboral; y 6) el papel del
profesional en la construccién de una sociedad mas justa. Dichas preguntas
se orientan a explorar la relacion entre la vocacion de servicio, las decisiones
profesionales y el compromiso con la transformacién social. La técnica de
aplicacién fue a través de una entrevista, la cual se considera util para co-
nocer la percepcion, creencias y opiniones sobre temas especificos (Marti-
nez, 2013; Tanon de Toscano, 2013). Las respuestas fueron tomadas inte-
gramente y organizadas para su posterior andlisis cualitativo.

Procedimiento

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, se llevaron a cabo las
siguientes fases:

1. Disefio de la entrevista. Se realizé el disefio de las preguntas para la
entrevista semiestructurada, el cual fue validado por tres expertos en
el area de educacion y el desarrollo de proyectos sociales.

2. Aplicacion de la entrevista. Se solicité permiso de acceso al campo,
con la coordinacion del Programa Educativo y los profesores respon-
sables de los grupos. Se organizaron los procesos de entrevista indi-
vidual con los grupos. Para las entrevistas se realizaron grabaciones
como apoyo.

3. Analisis de la informacién. El analisis de los datos se realizé median-
te el modelo de analisis de contenido propuesto por Ruiz (2012), el
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cual se estructura en siete etapas secuenciales. Primero, se establecio
el objeto de analisis, definiendo el objetivo del estudio, el marco teo-
rico, la estrategia de muestreo y la unidad de analisis. En segundo
lugar, se construyo el sistema categorial, identificando los ejes tema-
ticos y criterios de segmentacion del contenido. La tercera etapa co-
rrespondio a la codificacion preliminar, que permitié detectar ambi-
giiedades o significados emergentes y afinar el esquema categorial.
En la cuarta fase se revisaron las reglas de codificacion, asegurando
su coherencia, precision y replicabilidad. Posteriormente, se procedié
a la codificacion completa de los textos. En la sexta etapa se realizd
una triangulacion de fuentes, lo cual fortalecid la validez del analisis
y enriqueci6 la interpretacion. Finalmente, se efectud una sintesis
interpretativa, incorporando la comparacion entre investigadores para
incrementar la consistencia y confiabilidad de los hallazgos.

Consideraciones éticas

El estudio se rigié por los principios éticos de la investigacion cualitativa.
Se garantiz6 la voluntariedad en la participacion, asi como el anonimato de
los informantes y la confidencialidad de los datos recabados. Asimismo, se
comunicé con claridad el objetivo de la investigacion, asegurando la com-
prension y el consentimiento informado de los participantes.

Resultados

Categoria 1: Vocacion de servicio
como expresion de prosocialidad juvenil

Los testimonios de los estudiantes evidencian que la vocacion de servicio
es percibida como un componente esencial de su identidad profesional (ver
tabla 1). La mayoria de los participantes manifiestan una clara orientacién
hacia el apoyo, acompanamiento y formacién de otras personas como mo-
tivacion principal para ejercer su futura profesion. Frases como “me encan-
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ta ayudar y sobre todo transmitir lo que a mi en algiin momento fue” (P3),
“me da ilusién poder acompanar los procesos de aprendizaje” (P5) y “quie-
ro ayudar a que los estudiantes desarrollen habilidades y conocimientos”
(P16) reflejan un fuerte sentido de entrega y compromiso hacia el bienestar
de los demas.

Esta dimension prosocial no se limita al deseo de ensefiar, sino que se
expande hacia la construcciéon de vinculos significativos y transformado-
res. Participantes como P17 destacan que ensefiar implica “acompanar,
motivar y brindar herramientas para que otros puedan desarrollarse y
mejorar su calidad de vida’, lo que revela una visién amplia de la practica
educativa como una via para la justicia social. Incluso quienes no se defi-
nen a partir de un “deseo de servir” (P6), reconocen el valor del trabajo
colaborativo y el beneficio social derivado de sus habilidades personales,
lo que confirma la presencia de actitudes prosociales, aunque no se enun-
cien explicitamente.

En cuanto al impacto social del trabajo profesional, los participantes
expresan un alto nivel de conciencia sobre la relevancia de su contribucién
futura en la comunidad. La mayoria valora la influencia que pueden tener
en sus contextos inmediatos, no solo en el aula, sino también en la trans-
formacion de las condiciones sociales. Ejemplos como “quiero que mi tra-
bajo genere un efecto positivo en la sociedad” (P12) y “quiero formar per-
sonas comprometidas con su comunidad” (P19) dan cuenta de una fuerte
orientacion ética y comunitaria en sus proyecciones profesionales.

En sintesis, esta categoria revela que la vocacion profesional en los jo-
venes universitarios se configura, en gran medida, como una expresioén
concreta de su prosocialidad. Su deseo de servir, ayudar y transformar con-
textos refleja un compromiso que trasciende lo individual y se orienta hacia
la construccién de paz desde el ejercicio profesional.
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Tabla 1. Vocacién de servicio como expresion de prosocialidad juvenil

Categoria Subcategoria Codigo Cita textual relevante
Vocacién de Deseo de Compromiso prosocial  “Si, definitivamente siento que mi vocacion esta
serviciocomo  ayudar profundamente relacionada con el deseo de serviry
expresion de como base ayudar a otros!” (P17)
prosocialidad  vocacional

Apoyo al desarrollode  “Como educadora quiero ayudar a que los
otros estudiantes desarrollen habilidades y conocimientos
que les ayude a alcanzar sus objetivos.” (P16)

juvenil

Formacién con impacto “Siento que puedo influir positivamente en el

humano aprendizaje, autoestima y en la forma en que ven el
mundo.” (P12)
Ensefianza como “Nosotros los educadores servimos como agentes
compromiso social de responsabilidad fomentando a través de nuestras
clases buenos habitos en nuestros alumnos.” (P10)
Sentido de Contribucién “Le doy mucha importancia, porque quiero que
impacto social comunitaria mi trabajo como educador [...] forme personas
en la labor comprometidas con su comunidad. (P19)
rofesional - : X .
P Transformacion social ~ “No se trata solo de ejercer una profesion, sino de
desde la profesion contribuir activamente [...] a la construccién de una

sociedad mas justa e inclusiva.’ (P18)

Promocién de valoresy “Me interesa generar un impacto positivo en los
responsabilidad ética alumnos, quiero ayudar a cambiar, promover los
valores y crear espacios seguros e inclusivos.” (P5)

Categoria 2: Decisiones profesionales con sentido prosocial

Los testimonios recabados evidencian que las decisiones vocacionales de
los jovenes universitarios estan estrechamente vinculadas con su sentido de
responsabilidad social. Para muchos de ellos, elegir un campo profesional
no fue unicamente una eleccién técnica o pragmatica, sino una toma de
postura ética frente a las problematicas sociales que los rodean. Expresiones
como “siempre he sentido la necesidad de contribuir de manera significa-
tiva a mi entorno” (P12) y “quiero contribuir al cambio social a través de la
ensenanza’ (P19) revelan un compromiso profundo con la transformacién
de la realidad desde su quehacer profesional.

La educacién, en particular, emerge como un espacio privilegiado para
ejercer dicho compromiso. Varios participantes identifican en su rol como
futuros docentes la posibilidad de incidir en procesos de cambio, especial-
mente a través de la inclusion, la equidad y el acceso a oportunidades. En
este sentido, la vocacion se configura como una respuesta activa ante las
desigualdades estructurales, tal como lo expresa P18: “Elegi estudiar LCE
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porque quiero contribuir a reducir las desigualdades y brindar oportunida-
des a quienes mas lo necesitan”.

Asimismo, los intereses profesionales se orientan hacia organizaciones
y proyectos con fuerte contenido social. Las instituciones educativas, comu-
nitarias y aquellas con enfoque en la equidad y la justicia social, fueron
ampliamente mencionadas como escenarios preferentes de accion profesio-
nal. Este interés no se limita al ambito escolar, sino que se extiende a inicia-
tivas de inclusion, voluntariado, desarrollo sostenible o gestién comunitaria,
como lo ilustran las respuestas de P4 y P5 (ver tabla 2).

En conjunto, esta categoria evidencia que la dimension prosocial no solo
influye en la eleccion de carrera, sino que también modela la forma en que los
jovenes proyectan su ejercicio profesional. La ética del cuidado, el deseo de
incidir positivamente en la vida de otros y la busqueda de una sociedad mas
justa son elementos centrales que guian sus decisiones y aspiraciones laborales.

Tabla 2. Decisiones profesionales con sentido prosocial

Categoria Subcategoria Cédigo Cita textual relevante
Decisiones Eleccion Vocacion con “Siempre he sentido la necesidad de contribuir de
profesionales de campo impacto social manera significativa a mi entorno, y eso me llevé a elegir
consentido  profesional un campo en el que pudiera tener un impacto directo en
prosocial motivada por la vida de las personas.” (P12)
el cprlrmpromlso Transformacion “Llegué a darme cuenta que la educacién llega a hacer
socia

desde la educacion  grandes cambios en la vida de las personas..” (P17)

Cambio social “...quiero contribuir al cambio social a través de la
desde la ensefianza ensefanza, promoviendo una educacién mas justa y
accesible para todos.” (P19)

Inclusion y justicia  “Siempre he creido que la educacién es una herramienta

educativa clave para generar cambios reales en la sociedad...
quiero contribuir a reducir las desigualdades y brindar
oportunidades a quienes mas lo necesitan.” (P18)

Preferencia por Afinidad por “Me interesan especialmente las organizaciones [...] que
organizaciones educacion e trabajan en el &mbito educativo con enfoque social [...]
con enfoque inclusion que promueven la inclusién, la equidad y el acceso a la
social educacion para poblaciones vulnerables..” (P18)
Interés por “Me interesan las organizaciones educativas y
educacion comunitarias [...] me he interesado en promover una
comunitaria educacion mas equitativa, inclusiva y justa.” (P5)
Proyectos “... mi organizacion seria de proyectos educativos, ya que
educativos [...] hariamos muy buenos proyectos educativos hacia los
transformadores jovenes.” (P4)
Desarrollo social “Gestionar, hacer que las cosas sucedan porque a veces

mediante la gestién se queda en idea todo lo que queremos hacer..” (P9)
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Categoria 3: Proyecciones profesionales
para la construccion de paz

Los testimonios de los estudiantes revelan una vision del ejercicio profesio-
nal profundamente comprometida con la transformacion social, donde la
responsabilidad social se proyecta como un principio rector en sus futuras
acciones. La mayoria de los participantes reconocen que dicha responsabi-
lidad debe manifestarse cotidianamente, tanto en la dimensién ética como
en la actitud ante el trabajo, destacando la importancia de actuar con em-
patia, honestidad y compromiso con el bienestar colectivo. Por ejemplo, P4
menciona: “Aplicarla dia a dia para tener ese compromiso conmigo mismo
y con mi comunidad”, lo que evidencia una comprension internalizada de
la ética profesional (ver tabla 3).

Los estudiantes imaginan su practica profesional como un espacio des-
de el cual impulsar proyectos sociales, educativos o comunitarios, que abor-
den problemas como la desigualdad, la exclusion o la apatia social. P9 plan-
tea desarrollar “proyectos que influencien a mis alumnos en el cuidado del
agua, conciencia en sentir empatia por otros’, mostrando cémo las acciones
educativas se entrelazan con la formacion de ciudadania responsable. Del
mismo modo, se manifiesta la intencidén de adaptar las estrategias de inter-
vencion a las necesidades de los contextos especificos, tal como lo sefiala
P18: “Comprometerme con el contexto en el que trabaje [...] buscando siem-
pre generar un impacto positivo en su desarrollo personal y social”

En cuanto al rol del profesional en la construccion de una sociedad mas
justay equitativa, los participantes destacan que el LCE debe ser un agente de
cambio social, capaz de formar a estudiantes con valores, pensamiento criti-
co y sensibilidad hacia la diversidad. Expresiones como “generar conciencia,
apoyar una educacion igualitaria y equitativa” (P13) o “formar personas con
responsabilidad social, ensefiar como ser una persona ética, empatica, etc.”
(P8) ilustran cémo la labor docente trasciende la ensefianza de contenidos y
se convierte en un vehiculo para el fortalecimiento del tejido social.

La mayoria de los jévenes coinciden en que la construccién de paz se
logra desde acciones concretas dentro del aula y la comunidad, y que estas
deben estar guiadas por principios como la inclusion, el respeto, la solida-
ridad y la justicia. Esta vision del profesional como formador ético y motor
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de cambio reafirma la potencialidad transformadora del campo educativo
en contextos marcados por la inequidad y la fragmentacién social.

Tabla 3. Proyecciones profesionales para la construccion de paz

Categoria

Subcategoria

Cédigo

Cita textual relevante

Proyecciones
profesionales
parala
construccion
de paz

Aplicacién de la
responsabilidad

Compromiso
cotidiano

“Aplicarla dia a dia para tener ese compromiso
conmigo mismo y con mi comunidad” (P4)

sosial. enla Etica y empatia “Trabajando éticamente, desarrollar esa escucha activa

practica para poder contribuir de una manera efectiva” (P8)
Agente de “Proyectos que influencien a mis alumnos en el
transformacién cuidado del agua, conciencia en sentir empatia por
social otros” (P9)

Rol del Agente de cambio  “Un/a LCE debe actuar como un agente de cambio

profesional en
la construccion
de paz

social

para disefar estrategias educativas” (P4)

Formacion ética,
critica y en valores

“Implica formar personas con pensamiento critico,
conciencia social y valores que promuevan el respeto,
lainclusién y la solidaridad” (P18)

Educacién para la
transformacion

“Formar a personas con responsabilidad social,
ensefiar como ser una persona ética, empatica, etc”
(P8)

Aplicacion de la
responsabilidad
social en la
practica

Compromiso
comunitario

“Trabajando con comunidades vulnerables,
fomentando la inclusién y participando en proyectos
que sean para abordar problemas sociales” (P17)

Discusion y conclusiones

El andlisis de resultados permitid identificar que el estudiantado universi-
tario otorga un valor significativo al desarrollo de una vocacién de servicio,
entendida como la posibilidad de dejar huella e impactar positivamente en
la sociedad a través del ejercicio profesional. En este sentido, reconocen en
su proceso formativo una oportunidad para fortalecer dicha vocacién y
consolidar la importancia de su quehacer en la mejora de la calidad de vida
en su contexto. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Arias (2021),
Paxton (2024) y Pegalajar-Palomino et al. (2021), quienes destacan que el
estudiantado universitario debe vincularse con la realidad social a través de
practicas profesionales o académicas que fortalezcan sus valores, promuevan
el trabajo colaborativo y genere conciencia y compromiso con los problemas
sociales para contribuir al desarrollo de competencias profesionales orien-
tadas al bienestar colectivo.
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Otro elemento relevante son las decisiones profesionales con sentido
prosocial. Las y los estudiantes manifiestan que su motivacion esta orienta-
da a ayudar a los demas y a asumir un compromiso social desde su forma-
cidn, con la conviccidon de que su profesion les permitira influir positiva-
mente en la transformacién de la sociedad mediante la promocién de
valores y practicas que fomenten una convivencia mas justa e inclusiva.
Estos resultados se alinean con lo sefialado por Paxton (2024), Rivera-Iri-
barren et al. (2024a), asi como Ruiz-Ordoéiiez (2020), quiénes sefialan que
las practicas prosociales inciden en la construccién de la identidad social,
el fortalecimiento de valores y el desarrollo de habilidades académicas y
personales claves para la formacion integral.

Asimismo, se identificé que el estudiantado proyecta su ejercicio pro-
fesional como una via para contribuir a la construccion de paz. Las acti-
vidades de servicio han favorecido la toma de conciencia sobre la impor-
tancia de generar interacciones sociales positivas y entornos seguros para
el aprendizaje y la convivencia. Desde esta perspectiva, los estudiantes
reconocen que pueden contribuir activamente al disefio e implementaciéon
de proyectos orientados a prevenir riesgos sociales y atender problema-
ticas que afectan a la juventud y a la sociedad en general. Tal como indi-
can en sus estudios Esparza-Reig (2020), Garcia-Pefia y Arana-Medina
(2023), Garcia-Taibo et al., (2023), y Ruiz-Ordéiez (2020), quienes des-
tacan el papel de la juventud universitaria en la promocién de la paz y la
justicia social.

Los resultados permiten afirmar que el estudiantado universitario se
percibe fortalecido, ya que estas practicas despiertan en ellos la motivacion,
el deseo de ayudar a otros y la capacidad de reconocer el sentido social de
su labor, reforzando asi su compromiso con la comunidad. Asimismo, ad-
quieren conciencia sobre el papel que puede desempeiar su profesion en la
construccion de la paz y en el fortalecimiento de la responsabilidad social,
especialmente ante los desafios de la realidad social.

Se concluye que resulta fundamental que las universidades integren es-
pacios de practica profesional o académica que permitan a los estudiantes
disefar e implementar propuestas orientadas a la atencion de problematicas
sociales, bajo un enfoque de servicio. Estas experiencias no solo favorecen
el conocimiento de la realidad que los rodea, sino que también fortalecen
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la conciencia sobre la relevancia de su labor en la construccién de una so-
ciedad mas justa y equitativa, a través de la puesta en practica de valores.

Finalmente, esta investigacion aporta informacion valiosa para com-
prender la percepcion de los estudiantes respecto a la vocacién de servicio,
las conductas prosociales y su contribucion a la construccién de una cultu-
ra de paz. No obstante, presenta ciertas limitaciones, ya que se desarrolld
unicamente en una universidad, dentro de un programa educativo especi-
fico. Ademas, al centrarse unicamente en la perspectiva estudiantil, se dejan
fuera otras visiones, como las de docentes, que podrian enriquecer la com-
prension del fendmeno. En este sentido, se sugiere ampliar la poblacién y
diversificar los contextos de aplicacion en futuros trabajos, a fin de enrique-
cer la perspectiva del tema y obtener resultados mas generalizables. Pese a
ello, este estudio resulta relevante al evidenciar la necesidad de que los pro-
gramas educativos incorporen experiencias formativas significativas que
favorezcan una formacion integral, comprometida y éticamente orientada
al bien comun.
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