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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la calidad de relacién en
pares percibida por universitarios de dos instituciones de educacion supe-
rior; para ello se realiz6 un estudio cuantitativo no experimental descripti-
vo en el cual participaron 211 universitarios, para la recoleccion de los da-
tos se utilizé un inventario en formato Likert que mide la percepcion de la
calidad de relaciones. Dentro de los resultados se encontré que la calidad
de relacion percibida es baja, lo cual podria considerarse alarmante. Se con-
cluye que este estudio aporta a la literatura sobre temas de calidad de rela-
cion interpersonal en pares universitarios y se puedan tomar medidas de
mejora para la promocion de relaciones saludables en el aula.
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Introduccion

Segun Casares (2021), la calidad de las relaciones interpersonales determi-
na notablemente el bienestar y satisfaccion, aunque de igual manera puede
determinar el propio malestar y sufrimiento. En las relaciones interperso-
nales que surgen dentro del aula se comparten vivencias, conocimientos y
valores donde los estudiantes pueden intercambiar formas de sentir y per-
cibir, a su vez se comparten necesidades en comun, intereses e incluso afec-
to, sin embargo, cabe mencionar que si la calidad de estas relaciones no es
positiva pueden llegar a afectar al estudiante en el proceso ensefianza-apren-
dizaje (Lopez y Soraca, 2019).

Santos-Moreira et al. (2022) mencionan que para que exista una ade-
cuada comunicacion dentro del aula se deben fomentar las relaciones inter-
personales de los estudiantes con sus pares, entendiendo a estas relaciones
como las interacciones entre dos o mas personas donde se busca satisfacer
necesidades, sentimientos y experiencias en un momento particular, que, a
su vez, otorguen un ambiente de confianza entre los integrantes. Ademas,
las relaciones interpersonales que surgen entre pares se consideran como
parte fundamental para el desarrollo del sentido de pertenencia (Maluen-
da-Albornoz y Berrios-Riquelme, 2023).

La teoria del intercambio social se considera como una de las mas in-
fluyentes para explicar el comportamiento social, la cual comprende accio-
nes interdependientes ante las reacciones satisfactorias entre los individuos,
los intercambios sucedidos en las interacciones se guian por reglas y normas
de negociacién y reciprocidad (Monterrubio et al., 2018). Ahora bien, la
teoria de la interdependencia social sugiere que las personas interactian y
toman decisiones en funcidn de la relacidn entre sus intereses personales y
los de los demas, a partir de esto surgen interacciones sociales que se con-
sideran positivas si existe cooperacion mutua en el aprendizaje, ya que es-
timula y facilita el alcance de objetivos en comun, a su vez conjuga la res-
ponsabilidad individual con la grupal y favorece el desarrollo de destrezas
sociales (Torres, 2019).

Por su parte, Yarlaque (2017) menciona que la teoria del aprendizaje
social de Bandura explica la conducta humana como la interaccién recipro-
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ca de factores cognitivos, comportamentales y ambientales que pueden in-
fluir en los individuos y sus propias limitaciones. Esta influencia varia acor-
de la persona y la situacién, por ejemplo, cuando ciertas condiciones
ambientales son demandantes pueden obligar al individuo a realizar una
conducta determinada, en cambio cuando las demandas ambientales son
mas débiles, los factores personales (cognitivos y comportamentales) son
los que rigen la conducta que se determinara. El presente estudio aborda la
calidad de las relaciones interpersonales entre pares universitarios desde
una perspectiva psicosocial considerando la teoria del aprendizaje social, la
teoria de la interdependencia social y la teoria del intercambio social para
describir implicaciones en los resultados.

Se han llevado a cabo diversos estudios sobre esta tematica. Al respecto,
en el estudio de Lodiciga (2020) —cuyo objetivo fue develar los factores que
condicionan las relaciones interpersonales y situaciones de convivencia en
el aula universitaria— participaron 100 estudiantes, se concluyé que el fac-
tor principal de una mala relacién dentro del aula es la falta de comunica-
cién entre equipos, el autor concluye que para que exista mejoria en las
relaciones interpersonales se deberia asumir un protocolo de distribucién
de roles, donde cada uno cambie el rol de las actividades a realizar dentro
del aula con el fin de seguir un objetivo en comun.

Otro estudio cualitativo de Basantes-Arias et al. (2020) tuvo como ob-
jetivo analizar el aprendizaje cooperativo en mejora de conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y relaciones interpersonales dentro del aula, para ello se
analizaron aspectos tedricos sobre el trabajo cooperativo, asi como los con-
ceptos de distintos estudios y criterios de docentes investigadoras. Los auto-
res concluyen que las relaciones interpersonales se vuelven mas estables,
profundas y comprometidas durante el aprendizaje cooperativo, lo que a su
vez genera relaciones mas positivas propiciando una adecuada salud mental.

Ahora bien, abordando conductas disruptivas y relaciones interperso-
nales, el estudio de Moreno et al. (2023) tuvo la finalidad de distinguir si-
tuaciones negativas de 49 estudiantes de educacion general basica, entre
ellas: agresividad, indisciplina y dificultad en el proceso ensefianza-apren-
dizaje. La recoleccion de los datos fue mediante un cuestionario aplicado a
los participantes. Los resultados incluyeron la presencia de comportamien-
tos disruptivos en el aula, pero no de un grado alarmante. Los autores con-
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cluyen que las relaciones sociales positivas podrian ayudar a disminuir estos
comportamientos entre los pares de estudiantes y con sus adultos. Un estu-
dio cualitativo de caso elaborado en Colombia por Londofio y Mejia (2021)
identific6 que las relaciones interpersonales se presentan de forma negativa
entre estudiantes de educacion basica caracterizadas por acciones de ofen-
sas y ridiculizaciones, donde participan como victimas y victimarios.

Por su contraparte, el estudio de Cuadros y Ledn-del Barco (2024)
propuso analizar caracteristicas positivas de las relaciones interpersonales
de escolares de educacion basica y media en Chile. Dentro de los resulta-
dos se destaca que las caracteristicas positivas mas relevantes en las rela-
ciones que surgen dentro del aula son la satisfaccion, la aprobacidon y el
disfrute compartido por la compaiifa. Los autores concluyen reconocien-
do la importancia de aspectos favorecedores para el proceso educativo y
convivencia dentro del aula, como también para la mejora del rendimien-
to académico.

Por su parte, el estudio cualitativo de Betoret y Escobedo-Peiro (2022)
analiz¢ las relaciones interpersonales en un grupo focal de seis participan-
tes de investigacion inclusiva y su influencia en la movilizacién del conoci-
miento y responsabilidad social universitaria. Dentro de los resultados se
apreciaron los aspectos que caracterizan sus relaciones interpersonales tan-
to a nivel interno del grupo como externo, a su vez, se identificaron catego-
rias que se ven condicionadas en funcion de la calidad de sus relaciones en
cuanto a afinidad ideolégica, resolucion de conflictos, aprender de errores
y los encuentros mutuos. Los autores concluyen que el estudio puede ser un
parteaguas ante la burocracia del mundo de la investigacion y sugieren rea-
lizar mas estudios sobre el papel de las relaciones interpersonales en la po-
blacién de investigadores.

Un estudio descriptivo elaborado por Kogien et al. (2023) que tuvo como
objetivo identificar la prevalencia y los factores asociados a la ideacion sui-
cida pasiva y activa en 321 (233 mujeres y 88 hombres) estudiantes univer-
sitarios, mostro que carecer de buenas relaciones interpersonales con sus
pares se encontraba dentro de los factores asociados a la ideacidon suicida.
Los autores concluyeron haciendo énfasis en la prevalencia y los factores
asociados con el fendmeno destacando su importancia para entenderlo y
disminuirlo.
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Por su parte, el estudio de Soria et al. (2014) tuvo como objetivo evaluar
las relaciones sociales y escolares de 113 estudiantes universitarios, la reco-
leccion de los datos se obtuvo por medio de una escala tipo Likert. Dentro
de los resultados, no se encontraron diferencias significativas entre los sexos,
sin embargo, gran parte de los participantes alcanzaron niveles moderados
de problemas en sus relaciones sociales y escolares. Los autores concluyen
en la necesidad de realizar estudios que analicen las interacciones entre
pares y el profesorado con sus alumnos para lograr un ambiente escolar que
fomente un adecuado rendimiento académico.

Dentro de los resultados recopilados en los estudios anteriormente mos-
trados se destacan vacios de conocimiento respecto a la variable de interés,
se realiz6 la busqueda sobre la calidad de relacion interpersonal en pobla-
cion de pares universitarios, si bien, hay innumerables estudios que incluyen
a la variable de relaciones interpersonales, carecen estudios sobre la calidad
de relacion en pares.

Algunos estudios demuestran el impacto que algunos factores (Basan-
tes-Arias et al., 2020; Lodiciga, 2020) tienen en las relaciones interpersona-
les, como también comportamientos violentos (Moreno et al., 2023; Soria
et al.,, 2014), ninguno muestra una forma de clasificarlas (nivel, grado, cali-
dad). A su vez, cabe resaltar las problematicas mencionadas como, por ejem-
plo, considerar como factor de riesgo las malas relaciones en pares para la
ideacidn suicida (Kogien et al., 2023).

Considerando lo anterior, se plantea el objetivo de describir la calidad
de relacion en pares percibida por universitarios de dos instituciones de
educacion superior.

Considerando la importancia del desarrollo profesional en los estudian-
tes universitarios, como también el ejercicio mismo del futuro profesional
en el campo laboral, es pertinente realizar estudios sobre las relaciones in-
terpersonales y su calidad que ayuden no solo a identificar factores que
determinan relaciones interpersonales positivas o negativas, sino también
una forma de medirlas en pares, para asi buscar obtener un ambiente ade-
cuado en el aula que fomente de manera positiva al estudiante.
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Método

Se realiz6 un estudio cuantitativo (Hernandez et al., 2014) de tipo descrip-
tivo, con un disefio no experimental de corte transversal.

Participantes

Se contd con la participacion de 121 estudiantes universitarios de dos ins-
tituciones de educacién superior publicas del sur de Sonora, una de Navojoa
(101 hombres) y otra de Ciudad Obregén (110 mujeres), ambos grupos de
estudiantes inscritos con edades de 18 afios en adelante. El tipo de muestreo
fue no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al., 2014).

Instrumento

Se aplico el Inventario Red de Relaciones, version cualidades de la relacion,
de Buhrmester y Furman (2008 como se cit6 en Jaen et al., 2021), el cual
cuenta con 27 reactivos tipo Likert con opcidn de respuesta: “Nunca’, “Casi
Nunca’, “A veces”, “Casi Siempre” y “Siempre”. Dicho inventario clasifica la
calidad de relaciones en cuatro dimensiones: satisfaccion con la interaccion
(10 reactivos); manipulacion y control (9 reactivos); autodivulgacion y apo-
yo emocional (5 reactivos); y conflicto (3 reactivos). Cuenta con una fiabi-
lidad total « de Cronbach = 0.887. Ha sido utilizado en poblacién de uni-
versitarios mexicanos y fue traducido y validado por Jaen et al. (2021).

Procedimiento

Para llevar a cabo este estudio, se esper6 la autorizacidon por parte del
Comité de Etica en Investigacion de la universidad de adscripcion, pos-
terior a recibir la autorizacion, se acudié con las autoridades de ambas
universidades publicas tanto de Navojoa como de Ciudad Obregén, So-
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nora donde se presento el proyecto y se obtuvo su apoyo para realizar la
aplicacion en cada una de ellas. En una institucion se acordé seleccionar
grupos disponibles con aulas de cémputo para que los participantes pu-
dieran responder el instrumento de forma presencial-virtual mediante
Google Forms y en la otra se utiliz6é un c6digo Qr para acceder a la misma
liga del instrumento mediante el uso del celular personal. En dicha liga
proporcionada en ambas instituciones se incluia de inicio el consenti-
miento informado describiendo que, en caso de participar, el uso de los
datos proporcionados sera utilizado unicamente para fines de investiga-
cién de forma anénima, se brindaron instrucciones para facilitar las res-
puestas de los participantes, una vez que terminaron de responder el ins-
trumento se agradecio su participacion.

Finalmente se analizaron los datos mediante el programa Statiscal Pac-
kage for the Social Science (spss) version 27 y se calcularon los estadisticos
descriptivos con el fin de cumplir los objetivos del estudio.

Resultados

Con el fin de cumplir con los objetivos establecidos, se realizaron analisis
descriptivos generales y por cada dimension de la calidad de relacion. Para
clasificar los valores de calidad en baja, media y alta, se definieron rangos
especificos: baja de 0 a 1.33, media de 1.34 a 2.66 y alta de 2.67 a 4.

Para comprobar la normalidad en la distribucion de los datos se recurrié
ala prueba de Kolmogorov-Smirnov, en la 1Es de Navojoa los datos indica-
ron normalidad con la calidad de relacién con los companeros (p = 0.200),
sin embargo, se presenté anormalidad con las compaiieras (p = 0.049), de-
bido a esto se acudi6 a la asimetria y la curtosis, cuyos datos indicaron que
parece una distribucién normal (0.590 y -0.126). En la 1Es de Obregén
sucedio algo similar, los datos indicaron normalidad con la calidad de rela-
cién con los compaieros (p = 0.063), pero anormalidad con las compa-
fieras (p = 0.006), igualmente se acudi6 a la asimetria y curtosis como re-
ferencia para una distribucion cercana a normal (0.112 y -1.204).

La tabla 1 incluye institucion, localidad, nimero y sexo de participantes,
sexo de par, los valores minimos y maximos, la media y la desviacion estan-
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dar de todos los reactivos. Se puede observar que la calidad de relacion
percibida en ambos comparieros es baja (valores entre 0-1.33).

Tabla 1. Andlisis descriptivos de calidad de relacién percibida con comparieros de ambos sexos

IES Sexo Min Madx M DE
Navojoa M 0.00 274 092 061
H(n=101) H 0.00 2.81 1.06 0.65
Obregén M 0.00 270 110 0.76
M (n=110) H 0.00 2.85 122 074

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se incluy¢ institucion, localidad, el sexo de par, los valores
minimos y maximos, la media y la desviacidon de cada dimension del ins-
trumento. Puede observarse que tinicamente la satisfaccion con la interac-
cidn en ambos sexos se presenta una media dentro de los valores de calidad
medios (1.34 - 2.66), y con la 1Es de Obregon, en la dimensién de auto di-
vulgacion y apoyo con sus compaferos hombres. En el resto de las dimen-
siones los valores en ambas IES son bajos (0 - 1.33).

Tabla 2. Andlisis descriptivos de las dimensiones
de la calidad de relacién con comparieros de ambos sexos

Dimensién IES Sexo Min Madx M DE
Satisfaccion con la interaccion Navojoa M 0.00 3.70 1.45 0.92
H 0.00 3.70 1.75 0.96

Obregén M 0.00 4.00 1.64 1.08

H 0.00 4.00 1.87 1.08

Manipulacién y control Navojoa M 0.00 233 0.53 0.58
H 0.00 2.00 0.50 0.52

Obregén M 0.00 4.00 0.70 0.73

H 0.00 4.00 0.64 0.69

Auto divulgacion y apoyo Navojoa M 0.00 3.80 0.69 0.85
H 0.00 4.00 0.97 0.99

Obregén M 0.00 4.00 0.97 1.02

H 0.00 3.80 1.49 1.00
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Conflicto Navojoa M 0.00 4.00 0.66 0.75
H 0.00 3.00 0.64 0.68

Obregén M 0.00 4.00 0.77 0.80

H 0.00 4.00 0.76 0.80

Fuente: elaboracion propia.

Discusién y conclusiones

Los resultados indicaron que en términos generales la calidad de relacion
percibida con pares en ambas instituciones fue baja (medias menores a 1.33),
ahora bien, en cuanto a los componentes positivos y negativos que compo-
nen la calidad de relacion, en su mayoria no varian tanto, inicamente hubo
una diferencia descriptiva por sexo en una dimension, lo cual indica mayor
auto divulgacion y apoyo percibido por universitarias hacia sus pares mas-
culinos (M = 1.49) que con sus pares femeninas (M = 0.97), lo cual indica-
ria, segun los datos descriptivos, que suelen compartir mas informaciéon
personal y se sienten mas apoyadas en situaciones adversas dentro del aula
con sus pares masculinos que con sus pares femeninas.

Estos resultados podrian considerarse alarmantes, ya que las malas re-
laciones se consideran un factor de riesgo para la conducta suicida (Kogien
et al., 2023), ademas, los resultados son similares a algunos estudios, por
ejemplo, el de Moreno et al. (2023) sobre conductas disruptivas dentro del
aula, ya que dentro del presente instrumento se incluyen los aspectos nega-
tivos, percepcion de conflicto y manipulacidn y, aunque en ambas institu-
ciones se presenta bajos, no se debe restarle importancia a cada caso, ya que
puede ser un tema de intervencion para desarrollar una cultura de paz den-
tro de la instituciones.

La teoria del aprendizaje social menciona que existen factores cogniti-
vos, comportamentales y ambientales que pueden limitar o presionar a una
persona en tener o no una conducta determinada, en el caso de la dimension
de auto divulgacion y apoyo, la percepcion ligeramente mayor en los pares
masculinos sobre los pares femeninos podria asociarse a razones culturales,
incluso androcéntricas, como por ejemplo la idea de que un lider tiene que
ser un hombre, o que el hombre protege y se encarga de resolver problemas.
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El presente estudio tuvo como objetivo describir la calidad de relacion
en pares percibida por universitarios de dos instituciones de educacion su-
perior. Los resultados indicaron que la calidad de relacion en ambas insti-
tuciones fue baja, encontrandose diferencia por sexo en solamente un apar-
tado. La principal limitacion del estudio es con la muestra de participantes,
ya que solo se obtuvieron datos de mujeres de una institucién y de hombres
de otra, tampoco se realizaron pruebas estadisticas de comparacion de nin-
gun tipo, unicamente se basé de datos descriptivos sobre las medias a partir
de los valores de los rangos establecidos.

Se recomienda realizar mas estudios sobre relaciones interpersonales
que contemplen aspectos de su calidad dentro del contexto escolar y que
consideren aspectos positivos y negativos dentro de las interacciones entre
los pares, ya que ambos aspectos pueden favorecer o desfavorecer el desa-
rrollo académico y personal de cada estudiante. Se espera que este estudio
aporte a la literatura sobre temas de calidad de relacion interpersonal en
pares universitarios, sexo y género, y que también se tomen medidas de
mejora en cuanto a la promocion de relaciones saludables en el aula univer-
sitaria desde la igualdad.
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