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Resumen

El capítulo trata algunas dificultades y potenciales perspectivas sobre la inte-
gración de la complejidad en las ciencias sociales, centrándose en la interdis-
ciplinariedad, la colaboración transnacional y las innovaciones tecnológicas 
para comprender fenómenos sociales complejos y vinculados. Demuestra 
cómo las intersecciones de conocimiento multidisciplinario y local-global 
construyen marcos analíticos más holísticos y adaptables para abordar la des-
igualdad, el cambio climático, la transformación digital y la gobernanza glo-
bal. Se presentan enfoques innovadores, desde el diseño de investigación 
secuencial predictivo (dispre) y la evaluación ciudadana del impacto social, 
hasta metodologías descolonizadas, que combinan datos cuantitativos, narra-
tivas cualitativas y procesos participativos a través de los cuales la creación de 
conocimiento específico de contexto impacta en las políticas públicas y el 
cambio social. También examina la contribución de tecnologías emergentes 
(big data, inteligencia artificial, iot y modelado basado en agentes) a la com-
prensión y gobernanza de la complejidad social, y cómo pueden ofrecer nue-
vas oportunidades para el comportamiento individual basado en evidencia, 
la regulación y las intervenciones sociotécnicas, así como presentar necesida-
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des éticas, regulatorias y sociales. Y, por último, hacia el siglo xxi, plantea la 
cuestión sobre la exigente y ética colaboración de políticas públicas adaptati-
vas para la sostenibilidad, la equidad y la resiliencia.

Palabras clave: complejidad, interdisciplinariedad, innovación tecnológica.

Interdisciplinariedad y colaboración:  
la importancia de la colaboración  
en la investigación

Interdisciplinariedad y colaboración internacional:  
pilares del paradigma de complejidad  
en las ciencias sociales

La interdisciplinariedad y la cooperación internacional han sido elementos 
clave en el proceso de desarrollo del paradigma de la complejidad en las cien-
cias sociales durante los últimos veinte años. La investigación interdisciplina-
ria es el resultado de la complejidad de los sistemas sociales modernos que 
necesitan que diferentes procesos y disciplinas converjan. Viteri Robayo et 
al. (2023) enfatizan que las cuestiones sociales (desde la desigualdad hasta 
la gobernanza global) ahora tienen una cualidad interconectada que requie-
re fundamentos teóricos y metodológicos que van más allá de los límites 
disciplinarios tradicionales, prometiendo herramientas de pensamiento más 
inclusivas y flexibles.

A favor de colaborar hacia soluciones interdisciplinarias para desafíos 
como la gestión de ecosistemas y el cambio climático, por ejemplo, Olson y 
Pinto da Silva (2021). Este trabajo demuestra que la información ecológica 
alineada con perspectivas socioculturales se puede utilizar para desarrollar 
nuevas estrategias de conservación al combinar la base biológica de esta 
agenda de investigación con conocimientos de estudios sobre dinámicas 
comunitarias y economía, que dan forma a cómo se toman decisiones sobre 
el medio ambiente.

Por su parte, Mejía Ríos et al. (2024) destacan el papel de la transdisci-
plinariedad como un instrumento fundamental para abordar la complejidad 
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académica y social. Su análisis resalta que la transdisciplinariedad no es solo 
una cuestión de aprendizaje entre disciplinas científicas, sino que también 
involucra el conocimiento de actores sociales e instituciones, así como co-
munidades locales en procesos de creación y aprendizaje mutuo destinados 
a producir soluciones sostenibles integradas en el contexto.

Complementariamente, Ely et al. (2020) estructuran la colaboración 
internacional para respaldar el aprendizaje en diferentes dominios, culturas 
y contextos. Su estudio de proyectos de sostenibilidad de alcance global 
indica que las redes transnacionales de colaboración fomentan la innovación 
y el intercambio de conocimientos necesarios para realizar investigaciones 
de descubrimiento sobre grandes problemas sociales de alto impacto.

Sin embargo, también advierten Parti y Szigeti (2021) que aún existen 
importantes obstáculos en la investigación interdisciplinaria, incluidas las 
barreras técnico-epistemológicas-éticas. Sugieren que existe la necesidad de 
“intérpretes” o mediadores que puedan traducir, entre los lenguajes, méto-
dos y valores de diferentes disciplinas para prevenir una compartimentación 
esotérica del conocimiento y un malentendido en la construcción de marcos 
teóricos y prácticos integrados.

Redes internacionales, transdisciplinariedad  
y políticas públicas en problemas globales complejos

El nexo de investigación internacional y la transdisciplinariedad aparece 
como ingrediente clave para abordar los desafíos globales de alta compleji-
dad. Al integrar mejores investigadores, profesionales y tomadores de deci-
siones en redes donde los límites entre investigación y desarrollo son deli-
beradamente difusos, la transdisciplinariedad permite una colaboración más 
efectiva que también es más innovadora (Hellin et al., 2020). Ayuda a cons-
truir un conocimiento enriquecido que desafía las compartimentaciones 
tradicionales en otros campos y permite soluciones comprensivas a fenó-
menos que involucran contextos humanos, sociales, ambientales y tecnoló-
gicos (Mejía Ríos et al., 2024).

En el ámbito de la transformación digital, este debate interdisciplinario 
y transnacional ha dado lugar a un nuevo paradigma de política pública, el 
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consenso schumpeteriano de tercera ola (Silva, 2022), que tiene como ob-
jetivo mediar la capacidad creativa y destructiva del cambio tecnológico. 
Las asociaciones interdisciplinarias también pueden estructurarse para apo-
yar el aprendizaje mutuo entre disciplinas, a través de divisiones culturales 
y contextuales, lo cual es crucial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la onu (Ely et al., 2020).

Por último, la investigación en redes internacionales debería considerar 
vincular diferentes dimensiones de los ods para lograr cambios a escala para 
una transformación genuina (Romero Goyeneche et al., 2022) y darse cuenta 
de cómo el conocimiento juega un papel en impulsar el cambio tecnológico, 
así como en formar mejores políticas públicas (Bandelow et al., 2021).

Nuevas metodologías para analizar 
sistemas sociales complejos tanto desde 
una perspectiva global como local

En cuanto a la investigación reciente de fenómenos sociales complejos, los 
estudios han combinado nuevas metodologías cruzando las fronteras de 
las disciplinas empíricas y han contribuido con enfoques transdisciplinarios 
que trascienden las limitaciones de las metodologías tradicionales. Gon-
zález-Díaz y Bustamante-Cabrera (2021), por ejemplo, presentan el diseño 
de investigación secuencial predictivo (dispre) que utiliza la lógica difusa 
para integrar métodos mixtos y reducir sesgos en la interpretación de sis-
temas sociales complejos.

Cabe mencionar otro par de ejemplos donde el pensamiento complejo, 
con principios dialógicos y holográficos, ha sido empleado para analizar la 
innovación social en Colombia (Moreno Delacruz y Rivera Lozada, 2022), 
desarrollando la idea de que dar cuenta de problemas multidimensionales 
implica marcos teóricos abiertos y flexibles. Asimismo, Longás Mayayo et 
al. (2022) confirman la conveniencia del uso de métodos cualitativos en 
diseños mixtos para analizar fenómenos sociales, como la vulnerabilidad 
social y el éxito educativo, que requieren combinar datos cuantitativos con 
narrativas que son ricas y contextualizadas.
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A nivel internacional y latinoamericano, algunas propuestas metodoló-
gicas han incluido componentes críticos y participativos. Gómez-Cruz et al. 
(2023), por ejemplo, sugieren metodologías descolonizadas para estudiar la 
cultura digital en América Latina que enfatizan la importancia de filtros 
históricos y sociopolíticos. Mientras tanto, Soler-Gallart y Flecha (2022) con-
sideran la evaluación ciudadana del impacto social como un nuevo desarro-
llo metodológico que fomenta la construcción de conocimiento colectivo 
basado en relaciones dialógicas entre investigadores y comunidades.

En el extranjero, mientras que Von Essen (2020) emplea métodos tanto 
cualitativos como cuantitativos para investigar la acomodación de inmigrantes 
en Europa, Haboud (2020) crea estrategias de revitalización de documentación 
activa en comunidades ecuatorianas que utilizan el conocimiento local para 
propósitos interdisciplinarios.

Colectivamente, estos estudios descubren una dirección hacia métodos 
colaborativos e inclusivos (socialmente transformadores) que van más allá 
del ámbito de los diseños convencionales. Los cuatro elementos (lógica di-
fusa, enfoque dialógico, metodología descolonizada y participación ciuda-
dana en la evaluación) convergen no solo para profundizar la comprensión 
de fenómenos complejos, sino también para mejorar el poder de impacto 
de la investigación en políticas públicas, procesos educativos y relaciones 
comunitarias tanto a nivel nacional como internacional.

Recursos y perspectivas futuras  
de la integración de la complejidad  
en la dirección de políticas

La implementación de la teoría de la complejidad en el desarrollo de polí-
ticas públicas también está sembrada de obstáculos técnicos, éticos y admi-
nistrativos, como el hecho de que nuevas tecnologías como la inteligencia 
artificial son difíciles de incorporar en las estructuras gubernamentales y 
las instituciones generalmente resisten el cambio (Massa et al., 2024; Mon-
tecinos, 2021).

Además, hay una prevalencia de modelos normativos lineales en la toma 
de decisiones sobre políticas públicas, siendo estos no basados en la raciona-
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lidad ecológica o la multicomposicionalidad de los fenómenos sociales y 
culturales, lo que limita su capacidad para responder a situaciones dinámicas 
e interactivas (Zapata-Antón y Castellanos-Alvarenga, 2024; Ávila Morales 
et al., 2022).

La comprensión de los problemas como complejos resalta la necesidad 
de soluciones sintéticas y transdisciplinarias para garantizar la respuesta a 
desafíos globales que difícilmente pueden ser abordados por un solo sector 
o disciplina (Maldonado, 2022; Becher, 2021). De manera similar, se propo-
nen la gobernanza policéntrica y la co-gestión de las comunidades locales 
como alternativas para garantizar la sostenibilidad de los bienes comunes en 
paisajes complejos (Zárate Yepes et al., 2021). Una nueva rama de investiga-
ción, ahora conocida como economía de la complejidad, y el despliegue a 
gran escala del big data se han convertido en instrumentos críticos para pre-
decir, diseñar y evaluar políticas públicas más flexibles e inclusivas (Balland 
et al., 2022).

En correspondencia, trabajos recientes sobre la adopción de la ia gene-
rativa y la transformación digital en las universidades amplían aún más las 
discusiones sobre los desafíos de la complejidad en la política. Por ejemplo, 
Meza-Fregoso et al. (2024) afirman que el empleo de ChatGPT podría me-
jorar los resultados académicos y promover el aprendizaje personalizado; sin 
embargo, tal desarrollo requeriría que los profesores reciban capacitación, 
así como la existencia de estructuras éticas y mecanismos para garantizar la 
calidad (y precisión) del contenido.

A su vez, Flores-Sánchez et al. (2024) destacan que, como sistemas com-
plejos, las instituciones de educación superior deben ser adaptativas y autoor-
ganizadas, con un modelo de gestión policéntrico capaz de incorporar nuevas 
tecnologías, con el objetivo de superar las brechas digitales para una mayor 
inclusión educativa. Se evidencia la perspectiva que sustenta nuestra investi-
gación: siguiendo la teoría de la complejidad, la adopción de tecnología pue-
de llevar a políticas públicas más dinámicas, resilientes e innovadoras en la 
educación y otras áreas estratégicas.
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Innovaciones tecnológicas: su impacto  
en la comprensión de la complejidad e  
interpretación de la complejidad global

Los caminos digitales para la narrativa política, la participación ciudadana 
y las formas de concebir la vida social han sido transformados por las pla-
taformas digitales, añadiendo nuevas capas de complejidad a la recepción 
política contemporánea. Para prevenir la polarización, la alteración de la 
información y la nueva disciplina del gobierno algorítmico, Devia Acevedo 
(2025) señala que el dominio digital, aunque disperse las voces ciudadanas 
a un grado sin precedentes, también conlleva nuevos peligros: en sus pala-
bras, “requiere medidas interdisciplinarias para comprender este tipo de 
fenómeno”. Esto es otra forma de decir que la formación mediática de hoy 
tiene que aprender de la teoría antigua.

De manera similar, la metamorfosis digital de la teoría social se con-
sidera una necesidad urgente. Roth et al. (2025) insisten en que la teoría 
social debe desarrollarse, a lo que se oponen es a aferrarse a las compañías 
petroleras. Insisten en que, ya sea minería de texto (minería de datos), el 
análisis de redes complejas y modelado basado en agentes se incluyan sin 
reservas al mismo nivel que la teoría de sistemas o la cibernética líquida 
para tratar cuestiones complejas desde todos los ángulos. El camino a 
seguir radica en adoptar un enfoque que sea adecuadamente holístico para 
tales problemas. Los dos últimos artículos sugieren que los nuevos para-
digmas conceptuales —como la teoría del ensamblaje o la alfabetización 
digital crítica, sugeridos tanto por Bussu et al. (2025) como por Cajavilca 
Reyes et al. (2025)— pueden nuevamente ayudarnos a analizar la interac-
ción entre sujetos humanos, tecnología y sociedades en el contexto de la 
innovación democrática o la educación digital.

Así, según Rufin et al. (2025), el acceso abierto a datos satelitales ha 
ayudado a la investigación interdisciplinaria sobre el desarrollo sostenible 
a adaptarse a problemas globales, como el cambio climático y la desigual-
dad social, aprovechando simulaciones informáticas complejas y mapas 
geoespaciales.
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Tecnologías digitales y análisis de datos:  
herramientas para la interpretación y 
gestión de la complejidad global

Este libro argumentará que la aceptación humana de la inteligencia artificial 
(ia) llevará a su transformación, al igual que todos los demás avances en la 
historia, más allá de nuestra propia definición de conciencia. La narrativa 
política, la construcción teórica del urbanismo y las técnicas de organización 
laboral han sido afectadas y alteradas por plataformas digitales. Esto ha 
desplazado el curso antiguo infaliblemente (Devia Acevedo, 2025).

Para los directores de empresas, el análisis de datos a gran escala produ-
cirá mejores capacidades de decisión, pero también creará desigualdad de 
información y causará nuevos problemas que a menudo son perjudiciales 
para los equipos de gestión que enfrentan a las juntas directivas (Karamatza-
nis et al., 2025). Por lo tanto, los cambios digitales son un asunto complicado 
que afecta la eficiencia de las organizaciones, la experiencia del cliente y la 
innovación en el modelo de negocio en todas las cosas (Wessel et al., 2025; 
Sandoval-Benavides y López-Ornelas, 2025).

Los sitios de pago, por ejemplo, han dominado el dominio de la optimi-
zación de la gestión de residuos, así como los índices de vitalidad urbana a 
través de la tecnología de internet de las cosas (iot) y la ia. Sin embargo, 
permanecen condiciones difíciles en el diseño de sistemas de saneamiento que 
afectan la calidad de los datos y la conveniencia para que los ciudadanos ac-
cedan a ellos (Fatorachian et al., 2025; Stufano Melone et al., 2025; Kim, 2025).

De manera análoga, el cambio hacia la digitalización ha revolucionado 
la contabilidad y el informe sostenibles. Hace más fácil registrar, analizar y 
confirmar datos ambientales y sociales para dar un poco de color a los ob-
jetivos de desarrollo sostenible (ods) (Lodhia et al., 2025). Estas inversiones 
en todos los aspectos, a pesar de los problemas éticos y regulatorios que 
puedan involucrar, son indispensables para una mejor y más sistemática 
comprensión de la complejidad global.
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Desafíos éticos, regulatorios y  
sociales del uso de la inteligencia  
artificial en contexto

Las tecnologías más avanzadas y la inteligencia artificial (ia) están intensifi-
cando la complejidad existente de los problemas globales. Pero, al mismo 
tiempo, crean nuevos desafíos no solo para la experiencia social del navegador 
sino también en ética, moral y derecho. Entre los problemas encontrados se 
encuentran los algoritmos que protegen la autonomía individual, métodos 
para el sesgo algorítmico, privacidad de los datos y transparencia en la toma 
de decisiones (Mohammed et al., 2025). Pero también hay brechas dañinas 
espiritualmente en la regulación hoy en día.

Los regímenes de derecho y derechos humanos que surgen de los desa-
rrollos tecnológicos siempre se encuentran en una cierta condición de no 
perfección. Enfrentan una lentitud administrativa en el establecimiento de 
normas efectivas que solo aumentan estas dificultades (Mirakhori y Niazi, 
2025; Taeihagh, 2025). A nivel internacional, los mecanismos participativos 
adaptativos para el gobierno de la ia se están estableciendo apenas para 
fomentar la colaboración entre tecnólogos, proveedores de servicios de alta 
tecnología, expertos legales, académicos y personal administrativo (Pham, 
2025; Goktas y Grzybowski, 2025). Insidiosamente, la Comunidad Europea 
lidera medidas como su Reglamento General de Protección de Datos (gdpr) 
y la próxima Ley de ia.

Ambas regulaciones forman una realidad antropológica de la dignidad 
humana (Török y Darabos, 2025). Además, recibir alfabetización digital 
crítica es necesario en la escuela (Cajavilca Reyes et al., 2025), y necesitamos 
desarrollar marcos éticos que alineen la innovación tecnológica con los 
intereses públicos (Raman et al., 2025).

Conclusiones

Esa colaboración interdisciplinaria y la globalización son sus dos principa-
les conquistas, herramientas de métodos modernos para las ciencias socia-
les frente a la complejidad. Las conclusiones alcanzadas arrojan luz sobre 
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un punto muy claro: la convergencia del conocimiento de diferentes disci-
plinas y la integración del conocimiento local y global permiten abordar los 
fenómenos sociales, económicos y ambientales de manera holística.

Al mismo tiempo, persisten desafíos: la fragmentación disciplinaria; 
falta de traductores sociales y económicos; falta de marcos teóricos que 
promuevan la integración y el aprendizaje transnacional para responder 
genuinamente a problemas de gran escala a nivel global. Las innovaciones 
metodológicas discutidas en este capítulo han demostrado que el diseño de 
investigación pasa de la variedad de Homo sapiens al trabajo en equipo. El 
diseño de Investigación secuencial predictiva (psrd) y la evaluación ciuda-
dana del impacto social, ambos representan el deseo de mezclar enfoques 
cualitativos con cuantitativos y entablar un diálogo entre perspectivas crí-
ticas para comprender mejor los fenómenos sociales complejos; además, 
esto nos lleva a un conocimiento más contextual con un mayor potencial 
para dar forma a los procesos de transformación de políticas públicas.

Desde el contexto de la interpretación social, económica y ambiental, las 
reglas están siendo reescritas por los avances en innovación tecnológica, 
tales como los macrodatos, la inteligencia artificial, el internet de las cosas y 
la tecnología de modelado complejo en sí misma. Estas herramientas ofrecen 
oportunidades sin precedentes para la toma de decisiones basada en datos, 
así como para la simulación de escenarios complejos. Por otro lado, también 
plantean nuevos puntos éticos; preguntas sobre la regulación y la sociedad 
que deben responderse cuidadosamente en términos de sistemas normativos, 
transparencia algorítmica y estrategias para alfabetizar a los diversos públicos 
que las utilizan.

Finalmente, del capítulo se puede ver que poner la teoría de la complejidad 
en las políticas públicas implica adoptar enfoques polinesios, policéntricos y 
adaptativos. La gobernanza colaborativa y el uso de tecnologías emergentes 
en armonía con principios éticos son elementos básicos. Una parte significa-
tiva de la capacidad pública e institucional debe establecerse para hacer polí-
ticas más resistentes. Así, la confluencia de la innovación tecnológica, las 
metodologías críticas y la investigación interdisciplinaria ofrece una solución 
prometedora para enfrentar los desafíos del siglo xxi con sostenibilidad a 
largo plazo.
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