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Resumen

Este capitulo propone el marco de ecosistemas organizacionales inteligentes
para explicar como las organizaciones crean valor mediante un propésito
compartido, inteligencia colectiva habilitada por datos e 1A y gobernanza
adaptativa. Desde la teoria de la complejidad, se sostiene que los resultados
emergen de interacciones entre actores y que la funcién directiva es disefiar
condiciones con reglas, incentivos y flujos de informacidn que favorezcan
cooperacion, aprendizaje y decisiones oportunas. El encuadre define al eco-
sistema como una red que coordina por medio de plataformas y acuerdos, y
a la organizacion inteligente como aquella que convierte los datos en una
accion medible, promueve autonomia responsable y desarrolla capacidades
de experimentacion con bajo riesgo. La metodologia combina disefio concep-
tual aplicado y estudio de casos con triangulacion y criterios de transferibili-
dad. El caso de social product development ilustra la co-creacion de comu-
nidades y usuarios mediante colaboracién masiva, disefio y fabricacion en la
nube e integracién de datos, siguiendo seis fases que aceleran aprendizaje y
ajuste producto mercado. Se tratan tensiones de propiedad intelectual y go-
bernanza de datos, y se proponen métricas como latencia de decision, diver-
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sidad de contribuyentes, adopcion de prototipos y resiliencia de equipos. Se
ofrecen herramientas y lineamientos de implementacion, y una agenda sobre
inteligencia colectiva, ética socio técnica, incentivos y estudios longitudinales.

Palabras clave: complejidad, ecosistema, social product development, inno-
vacion tecnoldgica.

Introduccion

En los ultimos afios, las organizaciones han dejado de verse como maquinas
con piezas separadas y predecibles, para entenderse como ecosistemas: redes
vivas de personas, tecnologias, datos, instituciones y reglas que interactian
de forma dindmica. En un ecosistema, el valor no lo crea un solo actor, sino
la interaccién entre diferentes agentes, como las empresas, universidades,
gobiernos, comunidades y plataformas digitales, que aprenden y se adaptan
continuamente. Este nuevo enfoque es clave para competir en contextos
complejos, como las zonas transfronterizas, donde la innovacién depende
tanto de la coordinacion publico-privada como del talento y la infraestruc-
tura digital compartida.

Este capitulo propone el concepto de ecosistemas organizacionales
inteligentes (Eo1) para describir organizaciones que integran tres capaci-
dades: 1) propdsito compartido y orientacidn al valor social y econémico;
2) inteligencia colectiva habilitada por datos, analitica e inteligencia arti-
ficial; y 3) gobernanza adaptativa que permite decisiones rapidas, distri-
buidas y éticas. Se les llama “inteligentes” a estos ecosistemas no porque
lo sepan todo, sino porque son capaces de aprender, conectan senales del
entorno, experimentan, corrigen y mejoran su desempefio con cada ciclo.

El enfoque de complejidad explica por qué esta forma de organizarse es
necesaria. En sistemas complejos, los resultados surgen de la interaccion de
diferentes agentes, como las personas, los equipos, los algoritmos, entre
otros, y no pueden predecirse solo a partir de cada parte por separado (San
Miguel, 2023). Mas bien, al hacer pequefios cambios en reglas, incentivos o
flujos de informacién, pueden generar efectos grandes y no lineales (Efre-
mov et al., 2023). Por eso, la tarea de direccion deja de buscar el control
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tradicional de los elementos y pasa a ser disefiar condiciones para que emer-
jan comportamientos deseables como la cooperacion, la innovacién y el uso
responsable de la tecnologia (Dawson, 2023; Pacheco y Paul, 2025). En ese
enfoque, se pretende comprender y disefiar el espacio en donde la colabo-
racion florezca (Gilpin, 2024; Wang et al., 2021).

Este capitulo tiene tres propoésitos. Primero, definir los Eo1 y sus pilares
(integracion socio-técnica, aprendizaje en tiempo real y gobernanza distri-
buida). Segundo, mostrar su aplicacién en el caso del social product deve-
lopment (spD), un enfoque de co-creacion abierta donde usuarios y comu-
nidades participan en ideacién, validacién y desarrollo de productos;
asimismo, extraer lecciones practicas y métricas transferibles para equipos
que operan en regiones con interdependencias, como la zona transnacional
Tijuana-San Diego, donde universidades, startups y empresas globales com-
parten talento, cadenas de suministro y plataformas de datos.

Estas preguntas guian la lectura:

1. ;Como se disefia un ecosistema organizacional que aprenda del en-
torno y convierta ese aprendizaje en decisiones oportunas?

2. ;Qué reglas de cooperacidn y plataformas tecnolédgicas facilitan la
co-creacion con clientes, proveedores y comunidades (caso spD)?

3. ;Qué métricas permiten evaluar si el ecosistema esta generando valor
econdmico y social de forma sostenible (por ejemplo, latencia de de-
cision, diversidad de contribuyentes, resiliencia de equipos)?

Para ejemplificar de manera sencilla el concepto central de este capitu-
lo, se puede ilustrar por medio de una plataforma que conecta a disefiado-
res locales con fabricantes y clientes, o en una red escolar universitaria-in-
dustrial que comparte laboratorios y retos de innovacién. Si cada actor
trabaja aislado, el progreso es lento y costoso. En cambio, si existen reglas
claras para compartir datos, proteger la propiedad intelectual, medir resul-
tados y reconocer aportes, el sistema acelera el aprendizaje. Esto se debe a
que las ideas se validan mas rapido, los errores se corrigen antes y las solu-
ciones llegan a mds personas. Eso es un EoI: una forma de colaboracion
con propdsito, tecnologia y reglas que convierten interacciones en valor.
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Encuadre tedrico: ecosistemas
organizacionales inteligentes

Ecosistema organizacional
y organizacion inteligente

Un ecosistema organizacional es una red de actores interconectados que com-
parten recursos, datos y reglas para crear valor colectivo, donde las relaciones
importan tanto como las capacidades individuales. En lugar de cadenas li-
neales, se observan entramados donde empresas, universidades, gobierno y
comunidades se coordinan mediante plataformas y acuerdos que facilitan el
flujo de conocimiento y de decisiones. El rendimiento del sistema no depen-
de de un centro tnico, sino de la calidad de las conexiones, de la confianza
y de los incentivos que sostienen la colaboracion en el tiempo (Gawer, 2022).

Una organizacion “inteligente” define objetivos con sentido sistémico,
alinea el propésito con el desempefio humano y combina aprendizaje con-
tinuo con medicién rigurosa. La atencion se centra en convertir datos en
acciones medibles y con posibilidad de ejecucion, en disefiar procesos que
eleven la autonomia responsable y en desarrollar capacidades para expe-
rimentar con bajo riesgo y determinar la mejor decision. El énfasis, ademads
de técnico, también es cultural, puesto que las personas requieren claridad
de metas, retroalimentacion frecuente y marcos de decisién que reduzcan
la incertidumbre sin anular la iniciativa individual (Jacobides et al., 2021).

Tres pilares sostienen a estos ecosistemas. El primero es la integracién,
que conecta procesos, tecnologias y equipos para que la informacion fluya
sin fricciones innecesarias. El segundo es la creatividad, fomentada por
diversidad de perspectivas, espacios para la exploraciéon y mecanismos de
evaluacion transparentes. El tercero es la colaboracion, con reglas de parti-
cipacidn claras y con plataformas que facilitan la co-creacion con actores
externos. Estos pilares operan con un propdsito alineado, pensamiento sis-
témico y un enfoque humano tecnolégico que da prioridad a la experiencia
del colaborador y a la seguridad de los datos como condiciones para la
confianza sostenida (Gawer, 2022).
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Factores humanos y tecnolégicos

Las culturas de alto desempeno se construyen cuando las reglas organizacio-
nales colocan a las personas primero, o al menos en igualdad de condiciones
ante la busqueda de objetivos organizacionales. Esto reduce la burocracia e
incentiva la formacién de comunidades de practica que comparten conoci-
mientos y aprendizajes. La experiencia de empleado integra dimensiones
fisicas, técnicas y culturales, y se traduce en mayor compromiso, bienestar
psicoldgico y resultados medibles cuando las practicas de gestion se orientan
al desarrollo y a la participacién informada en la decision. Esta perspectiva
produce efectos sobre satisfaccion, permanencia y conducta innovadora, por
lo que integra el eje central del disefio de un ecosistema inteligente (Lee y
Kim, 2023).

Entre los factores tecnoldgicos se encuentra la bidnica organizacional.
Esta describe la combinacién intencional de capacidades humanas y tecno-
logias digitales para amplificar el juicio experto con analitica predictiva,
automatizacion inteligente y capacidades de orquestacion que cruzan fun-
ciones y fronteras. No se trata de reemplazo, sino de complementariedad
entre las personas que formulan preguntas valiosas y los sistemas tecnold-
gicos que aceleran la observacion, el reconocimiento de patrones y la inter-
vencion oportuna. Un despliegue bidnico exige redisefio de procesos, go-
bierno de datos y formaciéon en competencias analiticas para que la
tecnologia se convierta en palanca de aprendizaje y no en carga de comple-
jidad (Cherepanov et al., 2021).

Toma de decisiones en entornos
dinamicos y complejidad en negocios

En contextos con alta variabilidad, la toma de decisiones requiere informacion
instantanea y de preferencia generada en tiempo real, ciclos cortos de pruebas
y marcos de delegacion que permitan actuar cerca del punto donde surge la
informacion. La descentralizacion bien disefiada reduce latencia, mejora
la adaptacion logistica y preserva coherencia mediante principios compartidos
y métricas comunes. La clave no es decidir de manera dispersa, sino distribuir
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autoridad con criterios explicitos de riesgo, impacto y reversibilidad para ajus-
tar la accién segin cambian las condiciones del entorno (Tavares et al., 2024).

Los ecosistemas organizacionales se entienden mejor con la teoria de la
complejidad, que explica cémo interacciones locales producen patrones glo-
bales sin control central, lo que es una de sus caracteristicas. Un sistema
complejo exhibe multiples agentes que aprenden, relaciones no lineales don-
de pequefios cambios generan efectos grandes, ausencia de un mando tnico
y capacidad de adaptacién que emerge de reglas simples, retroalimentaciones
y memoria del sistema. Este marco reubica la gestion desde el control de cada
detalle hacia el disefio de condiciones que favorecen coordinacion, resilien-
cia y creacion de valor en contextos de interdependencia creciente, como los
que caracterizan a las regiones transfronterizas y a las plataformas digitales
(Alexander y Fernandez, 2025).

La figura 1 describe un ecosistema social adaptativo: las sefiales del en-
torno alimentan a una organizacidn inteligente que, guiada por proposito,
aprende y ajusta métricas. Sus decisiones reconfiguran relaciones entre acto-
res y agentes mediante reglas y plataformas, generando retroalimentaciones.
Las métricas capturan resultados y orientan nuevos ajustes. La interacciéon
continua crea nuevas conexiones que modifican la dindmica del entorno y
elevan la complejidad, habilitando coordinacién regional y ventaja colectiva.

En redes sociales, los comportamientos colectivos surgen de decisiones
locales informadas por algoritmos de recomendacidn, lo que exige transpa-
rencia y métricas de responsabilidad. En sistemas tecnologicos complejos,
la arquitectura modular y la estandarizacion compatible con la diversidad
permiten escalar sin perder flexibilidad. En economia de la complejidad, la
innovacion se interpreta como resultado de la interaccién natural que se
presenta entre actores y recursos, con ciclos que se enfocan en el replantea-
miento de los elementos que conforman el sistema en el momento presen-
te, y este proceso se acelera cuando existen datos abiertos, espacios y pro-
cedimientos compartidos y confiables que protejan la propiedad intelectual
y el interés publico (Jacobides et al., 2021).
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Figura 8.1. Sistema bdsico de un ecosistema de organizaciones inteligentes
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Fuente: elaboracion propia.
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Metodologia

El capitulo usa un disefio conceptual aplicado con estudio de casos para
conectar teoria y practica en entornos donde la innovacién y la coordinacion
entre organizaciones requieren una vision de sistema. La pregunta guia se
relaciona con la creacién y gobierno de arreglos colaborativos que aprenden
y mejoran con cada ciclo de interaccién. El enfoque integra dos componen-
tes: clarificacion de los conceptos de ecosistema y organizacion inteligente,
y andlisis empirico de experiencias concretas que muestran mecanismos y
condiciones de aplicacion. Con ello se facilita la transferencia a otros con-
textos regionales e industriales y se asegura rigor en la investigacion de
casos en sistemas complejos (Sibbald et al., 2021).

La seleccion de casos sigue tres criterios. Primero, relevancia para mostrar
organizacion, aprendizaje colectivo y creacion de valor en contextos de cam-
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bio. Segundo, disponibilidad y calidad de evidencia para reconstruir procesos
con trazabilidad, incluyendo documentos de trabajo, registros de desemperio,
materiales de formacion y testimonios directivos. Tercero, potencial de trans-
feribilidad, entendido como que las lecciones puedan aplicarse en contextos
similares mediante descripciones claras, condiciones de uso y métricas com-
parables, de acuerdo con criterios recientes sobre investigacion (Drisko, 2025).

Las fuentes combinan materiales documentales, datos operativos y evi-
dencia narrativa. Incluyen informes internos, protocolos, actas de reuniones,
tableros de desempenio, entrevistas semiestructuradas a participantes clave
y observacion de practicas en sesiones de coordinacion y evaluacion. La
integracion se realiza mediante triangulacion metodolégica y de datos para
asegurar credibilidad y coherencia interna, con énfasis en la convergencia
y la complementariedad de perspectivas (Arias Valencia, 2022; Baldwin et
al., 2024; Sibbald et al., 2021).

Para asegurar rigor y utilidad, se incorporan estrategias de calidad pro-
pias de estudios cualitativos en sistemas complejos. Se utiliza revisién con
participantes para contrastar interpretaciones, registro de decisiones anali-
ticas para trazar una ruta de auditoria y reflexion sobre el papel del equipo
investigador frente a sesgos y asimetrias de informacion. La transferibilidad
se atiende mediante fichas de contexto que detallan sector, tamafo organi-
zacional, madurez digital, densidad relacional y entorno regulatorio, de
modo que el lector cuente con elementos para valorar la pertinencia en su
propio escenario regional o sectorial (Arias Valencia, 2022; Drisko, 2025;
Stalmeijer et al., 2024; Arias Valencia, 2022).

El caso de social product development (SPD)
como ecosistema de co-creacion

Definicioén y relevancia

spD es un arreglo colaborativo donde clientes, usuarios avanzados, pro-
veedores, universidades y comunidades digitales participan en ideacidn,
validacién y desarrollo de productos (Ahumada-Tello y Evans, 2023).
Opera sobre plataformas que combinan foro, repositorio, prototipado y
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analitica de interaccion. Su relevancia aumenta en el periodo pospandemia
por tres razones: expansion de talento distribuido, reduccién de costos de
coordinacion mediante herramientas en la nube y madurez de practicas
de codisefio que acortan ciclos de aprendizaje. El valor central de spD es
transformar interacciones en sefiales para decision de producto con tra-
zabilidad y métricas compartidas.

Tabla 8.1. Enfoque tecnolégico SDP

Enfoque tecnolégico Propésito / resumen Componentes clave

Comunidades moderadas; curaduria

L . Orquestar aportes de comunidades de aportes; reputacion y badges;
Colaboraciéon masiva ) . L L
amplias con reglas claras y trazabilidad.  gobernanza de contribuciones; gestion
de licencias.
CAD colaborativo; gemelos digitales;
Diseno y fabricacion en Disefar, simular, probar y producir de repositorios de versiones; simulacion
la nube forma distribuida y bajo demanda. remota; laboratorios distribuidos de

prueba; manufactura bajo demanda.

Telemetria de uso; analitica de texto

Unificar sefiales de uso y flujos e imagenes; tableros de priorizacién
Integracion de datos operativos para priorizary cerrar el ciclo  basados en evidencia; APIs para
producto-mercado. conectar CRM, PLM y sistemas de
ticketing.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 8.1 muestra que el sPD se apoya en tres pilares complementarios:
la colaboracién masiva como capa social que organiza contribuciones abier-
tas con reglas, reputacion y licencias; el disefio y la fabricacién en la nube
como plataforma técnica para crear, simular y producir de forma distribui-
da mediante cAD colaborativo, gemelos digitales y control de versiones; y
la integracion de datos como bucle de aprendizaje que recoge telemetria y
evidencia (texto o imagenes) para priorizar con tableros y conectar opera-
ciones via API (CRM, PLM, ticketing). Juntos, estos enfoques convierten la
participacién comunitaria en ejecucidn agil y, a su vez, en decisiones guia-
das por datos que cierran el ciclo producto-mercado.
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Tabla 8.2. Proceso SDP en seis fases

Etapa SPD

Objetivo

Prdcticas / actividades clave

Entregable
principal

1. Compromiso social

Reuniry activar a la
comunidad objetivo
con reglas claras

Convocatoria; definicién de espacios y
normas de participacion; métricas de
actividad y diversidad

Mapa de actores y
normas

2. ldeacion

Generar y depurar
propuestas de valor

Captura de problemas y propuestas;
plantillas ligeras (valor, usuario,
contexto, criterio de éxito)

Backlog
priorizado

3. Comunicacion

Materializar y contar
la solucion para

Prototipos de baja fidelidad; demos
abiertas; narrativas de uso; pruebas

Prototipos 'y

experiencial PPN diarios de uso

aprendizaje rapido remotas
Priorizar por Votos ponderados; experimentos A/B;

S . - ] . I P Tablero de

4. Validacion social evidencia y reducir pruebas de usabilidad; analisis de o,
X . L validacién
incertidumbre sentimiento
Repositorio

5. Codesarrollo

Construir con calidad y

Repositorios y ramas por feature;
revisiones entre pares; integracion

con versiones

trazabilidad . - y cobertura de
continua; pruebas automatizadas
pruebas
Pilotos con usuarios lideres; programas ~ Plan de
N Desplegary escalar de referencia; manuales y contenidos lanzamiento
6. Cocomercializacion : g -
con la comunidad generados por la comunidad; acuerdos  con activos de
de reconocimiento y licencias comunidad

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 8.2 resume un proceso spp de seis etapas que conduce de la
movilizaciéon comunitaria a la adopcion. Inicia con compromiso social don-
de se convoca a la comunidad y se fijan normas y métricas para asegurar
participacion diversa. Dando paso a la ideacién, para transformar problemas
y propuestas en un backlog priorizado. La comunicacidn experiencial gene-
ra prototipos y productos de muestra que nutren la validacién social, donde
la evidencia reduce la incertidumbre. Con esas sefales, el codesarrollo se
ejecuta con trazabilidad mediante repositorios, revisiones, integracién con-
tinua y pruebas. Finalmente, la cocomercializacion activa pilotos, programas
de referencia y contenidos o licencias para un lanzamiento respaldado por
activos de comunidad.

La tabla 8.3 contrapone dos logicas de desarrollo: NPD concentra deci-
siones y conocimiento en un equipo cerrado, con gobernanza por etapas
internas, baja exposicion al riesgo y control mediante hitos y presupuesto.
En cambio, spD distribuye el trabajo en una red con roles explicitos, integra
aportes externos bajo curaduria y derechos claros, gobierna con criterios y
meétricas visibles, expone temprano para aprender en ciclos cortos y mide
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con sefales de aprendizaje (tiempo a insight, diversidad de contribuyentes,
adopcion de prototipos). En sintesis, NPD prioriza control y previsibilidad;
SPD privilegia apertura, aprendizaje acelerado y evidencia comunitaria —til
en entornos de alta incertidumbre— y busqueda de producto-mercado.

Tabla 8.3. NPD tradicional vd SPD

Aspecto NPD (desarrollo de producto tradicional) SPD (social product development)
Foco Centraliza en un equipo de producto Distribuye en una red con roles definidos
Flujo de Integra aportes externos con curaduria y

Privilegia investigacion cerrada

conocimiento derechos claros

Usa criterios y métricas visibles para la

Gobernanza Decide por etapas internas ) L
comunidad y la direccion

Expone temprano y aprende con iteraciones

Riesgoy aprendizaje  Reduce exposicion publica cortas

Anade tiempo-a-insight, diversidad de

Métricas Sigue hitos y presupuesto contribuyentes y adopcion de prototipos

Fuente: elaboracion propia.

Marco SPD desde complejidad

El sistema involucra actores con incentivos distintos, normas compartidas,
tecnologias de coordinacién y reglas de decision transparentes. La dinami-
ca es no lineal, pequefias sefiales de la comunidad pueden orientar grandes
cambios en el backlog. La gobernanza se disefia como condiciones que ac-
tivan cooperacion, no como control centralizado. Mecanismos clave: reglas
simples de contribucion, retroalimentaciones visibles, memoria de apren-
dizajes y adaptacion continua del proceso segtn el desempefio observado.

La figura 8.2 muestra tres niveles interconectados que explican cémo
aumenta la complejidad en entornos de trabajo sistémicos. En la base (nivel
micro) estan las personas, cuyas interacciones generan un flujo de conoci-
miento distribuido (lineas punteadas).
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Figura 8.2. Niveles de complejidad en SPD
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Fuente: elaboracion propia con base en Ahumada-Tello y Evans (2023).

En el nivel intermedio (meso) aparecen los equipos y la cohesién que
articula el marco de social product development (spD), aqui se socializan
ideas y se coordinan ciclos de codesarrollo. En la parte superior (macro) se
ubican las instituciones y la direccién que definen insumos basicos (reglas
del entorno, modelo de negocio, cultura de innovacién) y estrategias de
colaboracién (visién compartida, trabajo en equipo) que orientan y habili-
tan las dindmicas de abajo. Las flechas laterales indican como el liderazgo
incide sobre equipos e individuos y cdmo, al mismo tiempo, la socializaciéon
de ideas desde la base retroalimenta decisiones; cuando estas capas estan
alineadas, el sistema convierte aprendizaje distribuido en ventaja competi-
tiva. La barra inferior resume el transito de lo sistémico a lo complejo a
mayor numero de actores, reglas y retroalimentaciones entre niveles, mayor
complejidad y potencial de innovacion emergente.
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Discusion y conclusiones
Discusion

En el contexto actual, con tecnologias que cambian rapido, cadenas de su-
ministro repartidas por el mundo y plataformas que conectan a millones de
personas, sPD ayuda a convertir la participacién de comunidades y usuarios
en decisiones concretas de disefio. Lo valioso es que reconoce que todo esta
conectado: clientes, equipos internos, socios, reguladores y datos influyen
unos en otros. Pequefios ajustes en reglas, incentivos o en la forma en que
fluye la informacién pueden generar efectos grandes en la adopcién de so-
luciones. Por eso, spD funciona mejor cuando hay gobernanza clara, métri-
cas compartidas y espacios abiertos para idear, prototipar y aprender sin
perder de vista la seguridad y la propiedad intelectual.

Desde una mirada realmente holistica, sPD no busca optimizar piezas
por separado, sino crear condiciones para que las interacciones entre esas
piezas produzcan buenos resultados. Eso implica asegurar la interoperabi-
lidad técnica, curar y documentar aportes, y mantener trazabilidad de de-
cisiones para que el aprendizaje sea acumulativo y distribuido. Con ese
andamiaje, los insumos clave del ecosistema, como propdsito, personas,
tecnologia y datos bien gobernados, se transforman en resultados como
innovacion, adaptacién, productividad y bienestar. En resumen, spD alinea
la creatividad social con los objetivos del negocio y de la politica publica, y
gestiona tensiones como velocidad frente a calidad o autonomia frente a
alineamiento sin perder la coherencia del conjunto.

SPD convierte aportes de comunidades y usuarios en acciones para prio-
rizar y disefiar soluciones sin control central. En este caso, la coordinacién
depende de reglas simples, retroalimentaciones visibles y métricas compar-
tidas que orientan la accién colectiva en contextos de alta interdependencia
regional e industrial (Baldwin et al., 2024; Beresford-Dey et al., 2024).

La apertura de datos y de prototipos en sPD convive con necesidades de
proteccion de conocimiento. La literatura reciente sobre propiedad intelec-
tual muestra que el régimen de derechos puede facilitar colaboracién si
define con claridad qué se comparte, cuando y en qué condiciones, y si
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aclara la captura de valor por parte de los distintos actores (Nuechterlein et
al., 2023; Suominen et al., 2023).

La gobernanza de datos integra clasificacion por sensibilidad, permisos,
retencion y uso secundario, y debe enlazarse con principios de transparencia
y rendicion de cuentas que las investigaciones en plataformas y datos consi-
deran necesarios para sostener legitimidad y cooperaciéon (Mirghaderi et al.,
2023; Teh, 2022).

El funcionamiento del ecosistema se puede leer como una cadena que
conecta insumos con resultados. Los resultados esperados son innovacion,
adaptacion, productividad y bienestar, medidos con indicadores de proceso
y de resultado. Esta 1dgica de insumo a resultado encaja con el giro de los
estudios de innovacion basada en ecosistemas y con la evidencia sobre in-
teligencia colectiva como atributo medible de grupos y redes (Baldwin et al.,
2024; Riedl et al., 2021).

Implicaciones gerenciales
y de politica organizacional

Para que la spD funcione en la préctica, los equipos directivos necesitan
crear un entorno donde las ideas fluyan y se conviertan rapido en aprendi-
zaje util. Esto implica definir con claridad quién hace qué, medir no solo
entregables sino también el tiempo que tardamos en obtener perspectivas
de innovacién, la adopcién de prototipos y la operaciéon de un portafolio.
También requiere alinear incentivos con aportes de calidad, asegurar ope-
rabilidad técnica y documentar decisiones para que la organizacién apren-
da de forma acumulativa (Eke y Stahl, 2024; Mirghaderi et al., 2023).

A nivel de reglas y procesos, la organizaciéon debe establecer un marco
claro para datos y propiedad intelectual que permita colaborar sin poner en
riesgo seguridad, privacidad ni captura de valor. Ademas, conviene exigir
estandares abiertos para evitar bloqueos y formar un equipo de plataforma
que integre producto, datos, legal y T1, promover inclusién y accesibilidad
para ampliar la base de participantes, y rendir cuentas periddicas (Baldwin
etal., 2024).
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Conclusiones y agenda de investigacion

El analisis presenta un marco para integrar SPD en ecosistemas organizacio-
nales que aprenden. La discusion transversal identifica puntos de conver-
gencia en co-creacion distribuida y generacion de valor emergente. También
delimita tensiones en propiedad intelectual, ritmo de desarrollo y alinea-
miento, y propone lineamientos de gobernanza de plataformas y datos con
base en literatura reciente. Se sugiere un modelo que enlaza propdsito, per-
sonas, tecnologia y datos con resultados de innovacion, adaptacidn, pro-
ductividad y bienestar, y un playbook de implementacién gradual con mé-
tricas de seguimiento (Baldwin et al., 2024).

Entre las lineas futuras de trabajo se observa atender las métricas de
inteligencia colectiva aplicadas a redes abiertas que combinen desempefio
de equipos, diversidad de contribuyentes y procesos de toma de decision,
ampliando trabajos que han mostrado la existencia de un factor de inteli-
gencia de grupo. Ademas, la ética de los factores tecnoldgicos y humanos
organizacional, en la perspectiva de promocién y prueba de modelos, sesgos
y trazabilidad en el proceso de toma de decisiones. También el disefio de
incentivos que equilibren apertura hacia los usuarios y colaboradores de
valor mediante licencias y contratos que promuevan colaboracién sosteni-
da. Finalmente, hacer énfasis en estudios longitudinales que midan efectos
de gobernanza de plataformas y de datos sobre innovacién y bienestar re-
gional, considerando condiciones de frontera y aprendizaje institucional en
distintos sectores (Mirghaderi et al., 2023; Riedl et al., 2021).
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