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Resumen

La ciudadania digital comprende el conjunto de saberes conceptuales, pro-
cedimentales y actitudinales que permiten a las personas comprender, nave-
gar e interactuar de manera ética, critica y segura en los entornos digitales,
asi como participar activamente en la transformacién personal y social. En
el contexto universitario, este concepto cobra especial relevancia debido al
papel central que las tecnologias digitales desempefian en los procesos de
aprendizaje, comunicacién y participacién académica.

Este estudio tiene como objetivo realizar una revision sistematica de la
literatura sobre ciudadania digital en estudiantes universitarios, publicada
entre 2020 y 2025, con el fin de identificar tendencias, enfoques predomi-
nantes y vacios de investigacion. Para ello, se aplicé el protocolo PRISMA y
se consultaron las bases de datos de Scopus y Web of Science. Tras aplicar
los criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 28 estudios publica-
dos, centrados especificamente en el ambito universitario.

Los resultados evidencian un crecimiento significativo de la produc-
cion cientifica sobre ciudadania digital, en especial a partir del impacto de
la pandemia, que acelerd el uso intensivo de las tecnologias de la informa-
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cién y la comunicacion en la educacion superior. Las investigaciones anali-
zadas provienen principalmente de paises como Turquia, India, China,
Peru y Espana. El analisis de los estudios permitié agrupar los hallazgos en
cinco categorias principales: desarrollo de competencias en ciudadania di-
gital, cultura digital y valores personales, impacto del contexto pandémico,
modelos formativos y aspectos relacionados con la ética y la ciberseguridad.

La revision destaca la necesidad de integrar la ciudadania digital de ma-
nera transversal en los planes de estudio universitarios, mediante estrate-
gias pedagdgicas innovadoras que promuevan el uso responsable, critico y
ético de la tecnologia. En conclusion, la formacién de ciudadanos digitales
conscientes y comprometidos se presenta como un reto educativo, funda-
mental para afrontar los desafios de la sociedad hiperconectada y fortalecer
la participacién democratica en los entornos digitales.

Palabras clave: ciudadania digital, educacion superior, competencias digita-
les, ética digital.

Introduccion

En la era digital, el concepto de ciudadania digital adquiere una importancia
creciente en el ambito educativo, de forma especial en la educacion superior.
Los estudiantes universitarios interactuan constantemente con tecnologias
digitales para acceder a informacién, comunicarse y desarrollar su aprendi-
zaje. Sin embargo, el uso de estas herramientas no garantiza una participa-
cién critica y ética en los entornos digitales. La ciudadania digital implica
no solo la apropiacién tecnoldgica, sino también el desarrollo de competen-
cias que permitan un uso responsable, seguro y reflexivo de las T1C.

El estudio de la ciudadania digital se ha abordado desde multiples di-
mensiones, que incluyen la alfabetizacion digital, la seguridad en linea, la
identidad digital y la participacion en espacios virtuales. A pesar de que
la produccién cientifica se incrementa de forma significativa, todavia per-
sisten interrogantes sobre el nivel de desarrollo de estas competencias en
estudiantes universitarios y las estrategias mds efectivas para fortalecerlas.
En este sentido, resulta fundamental consolidar un panorama integral que
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permita comprender la promocion de la ciudadania digital en estudiantes
universitarios.

Diversos estudios han explorado la ciudadania digital desde enfoques
tedricos y metodoldgicos variados, lo que ha permitido profundizar sobre
el tema. Si bien algunas investigaciones han enfatizado la importancia de la
educacion digital en el curriculo universitario, otras han centrado su aten-
cion en el impacto de las redes sociales, la cultura participativa y los riesgos
asociados al uso inadecuado de la tecnologia. Esta diversidad de perspecti-
vas requiere una revision sistematica que permita identificar patrones, ten-
dencias y vacios en la literatura.

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo realizar una revisién
sistematica de la literatura sobre la ciudadania digital en estudiantes uni-
versitarios, para identificar tendencias, enfoques y vacios de investigacion
que orienten futuros estudios y estrategias educativas.

Esta revision sistematica busca enriquecer la discusién académica en
torno al desarrollo de ciudadanos digitales en la educacién superior, al iden-
tificar tanto las mejores practicas como los vacios de investigacion en la lite-
ratura. También se pretende producir evidencia que sirva de base para dise-
far estrategias y politicas educativas que contribuyan a la consolidacion de
la ciudadania digital en el ambito universitario, fomentando un uso ético,
critico y responsable de la tecnologia en la sociedad del conocimiento.

Principales referentes que fundamentan
la investigacion

Los aspectos clave de la educacion universitaria en entornos digitales son
humanisticos y multidimensionales, basados en el compromiso social y la
innovacion continua (UNESco, 2017). Las escuelas se estan volviendo mas
digitales y virtuales, necesitamos crear una ciudadania digital que sea acti-
va, consciente y responsable en el ciberespacio (Choi et al., 2017; Kim y
Choi, 2018). Este enfoque muestra lo complejo que es la sociedad actual, ya
que se caracteriza por la interconexién global y el avance tecnolégico cons-
tante. En este contexto, las tecnologias digitales cambian la forma en que las
personas interactian, obtienen informacidn y participan en la vida social.
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Estos cambios redefinen los marcos tradicionales de la ciudadania, lo cual
amplia sus alcances hacia los entornos digitales. Desde esta perspectiva, la
ciudadania ya no se limita al espacio fisico, sino que también se ejerce en el
ambito virtual (Turpo-Gebera, 2024). Como sefiala Rivera (2018), la pre-
paracion para la sociedad digital requiere el desarrollo de competencias
clave como el pensamiento critico y creativo, la comunicacién a través de
distintos formatos digitales, la resolucion de problemas y el trabajo cola-
borativo.

En la caracterizada por el empleo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, la ciudadania digital es una meta alcanzable para los
gobiernos electrénicos inclusivos, en linea con la dinamica de la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (sic) (Kaufman, 2005). La ciudadania
digital ha cobrado relevancia en el disefio de politicas publicas y en el am-
bito académico desde tres principales enfoques: el primero, desde la parti-
cipacion e inclusion institucional digital; el segundo, las nuevas formas de
participacion y las dinamicas de poder en el espacio digital; y el tercero, que
se refiere a la conformacién de una comunidad moral global interconecta-
da por redes digitales que trascienden fronteras. Estas perspectivas buscan
analizar el impacto de la digitalizacion en la esfera publica, especialmente
en la redistribucién del poder y la transformacién de los procesos de parti-
cipacién ciudadana (Claro et al., 2021).

La formacién ciudadana digital (Fcp) ha progresado en paralelo con el
desarrollo de internet y las tecnologias de la informacién y comunicacién
(T1C), lo que ha dado lugar a nuevas maneras de participacién e interac-
cién en el ambito publico (Galvan et al., 2022). La ciudadania digital se
estructura en torno a tres enfoques fundamentales: inclusion digital, dina-
micas de participacidon y poder, y ciudadania cosmopolita (Claro et al.,
2021). Desde la 6ptica de la inclusidn, la FcD promueve la integracion acti-
va de los individuos en la sociedad digital, al facilitar su acceso a areas
econdmicas, politicas y sociales esenciales (Quiroz y Lazaro-Cantabrana,
2020). Los ciudadanos no solo ejercen sus derechos y cumplen sus obliga-
ciones en linea, sino que también participan en procesos publicos de in-
formacion, organizacion y deliberacion. Esta participacion es crucial para
el establecimiento de espacios civicos de encuentro y debate, lo que a su
vez refuerza la democracia en el entorno digital (Ramos, 2019).
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La formulacion de politicas publicas y la generacion de valor publico
en relacién con las dinamicas de participaciéon y poder (Morduchowicz,
2021; Santana y Serra, 2022) toma conciencia de las cuestiones transnacio-
nales y fortalece los movimientos internacionales, mostrando la crisis del
modelo tradicional de ciudadania en un nuevo orden global marcado por
la tecnologia (Leén y Martinez, 2024). En este contexto, la ciudadania digi-
tal se define como un conjunto de habilidades que permiten a las personas
comprender, participar y actuar en el ambito digital de forma ética y segu-
ra, afrontando los retos de una sociedad cada vez mas interconectada y
compleja (Rendén-Gil y Angulo-Armenta, 2022). Desde este punto de vis-
ta, la FCD es una parte importante de la educacion de los estudiantes uni-
versitarios porque les proporciona el conocimiento conceptual, procedi-
mental y actitudinal que necesitan para utilizar el mundo digital de manera
segura, responsable y ética. La incorporacion de habilidades en la educacién
civica cambia la manera en que los estudiantes aprenden, preparandolos
para enfrentar los problemas del mundo digital (Palacios-Rodriguez et al.,
2023). Es pertinente fortalecer la alfabetizacion digital como parte de la
educacion ciudadana, ya que fomenta la responsabilidad y el compromiso
civico, asi como el desarrollo de las habilidades de pensamiento critico y
analitico, para reconocer las noticias falsas y la desinformacion en un eco-
sistema digital (Palacios-Rodriguez y Pérez-Rodriguez, 2024).

Las instituciones educativas, que tienen un impacto significativo en
las percepciones y los comportamientos de los estudiantes, desempefian
un papel fundamental en el fomento del pensamiento critico y la concien-
cia civica entre los estudiantes universitarios (Echeverry et al., 2020). El
ambito universitario permite la participaciéon democratica y la evaluacion
de la educacion civica. Para desarrollar una ciudadania plena, es necesario
involucrarse activamente en la sociedad y llevar a cabo acciones colectivas
en defensa de los derechos individuales. Esto implica la creacion de espa-
cios educativos que fomenten la reflexion acerca de los valores ciudada-
nos y la participacién en la resoluciéon de problemas sociales (Mordu-
chowicz, 2021). Como resultado, los estudiantes desarrollan una mirada
critica sobre la organizacion social y muestran un mayor compromiso con
asuntos politicos y éticos, fortaleciendo asi su conciencia ciudadana (Bor-
ges et al., 2020).
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En la era digital, la ciudadania digital se ha convertido en un tema de
creciente relevancia, reflejando el impacto de la tecnologia en la participa-
cidn civica, la educacién y los derechos digitales. Para comprender cémo
ha evolucionado el interés en este concepto, Google Trends ofrece una
vision detallada de las busquedas realizadas a lo largo del tiempo, que
identificar patrones y momentos clave en los que la ciudadania digital ha
captado mayor atencion, la cual se presenta en la figura 2.1. A partir del
analisis de estas tendencias, es posible inferir la influencia de eventos espe-
cificos, cambios en politicas digitales y campanas de concienciacion en la
percepcion y adopcién de la ciudadania digital en distintos contextos.

Figura 2.1. Tendencias de interés de la ciudadania digital en Google Trends

El interés en ciudadania digital ha mostrado fluctuaciones constantes a
lo largo del tiempo, con varios picos significativos, especialmente alrededor
de septiembre de 2021 y en 2023, posiblemente debido a eventos especifi-
cos, campanas educativas o cambios en politicas digitales. Tras estos au-
mentos, la tendencia se ha mantenido relativamente estable, con pequenas
variaciones, pero sin cambios drasticos en el nivel de interés. Sin embargo,
se observan reactivaciones esporadicas, lo que sugiere que ciertos aconte-
cimientos, como nuevas regulaciones o debates publicos, generan un reno-
vado interés en el tema.

En la figura 2.2, destaca Bolivia como el pais con el mayor nivel de
busqueda y consulta sobre el tema, con un valor de 100, lo que indica el
pico maximo de interés relativo. Le siguen Argentina (39), Colombia (27)
y, en menor medida, México y Ecuador (ambos con 13). Esto sugiere que,
en Bolivia, el concepto de ciudadania digital pudo haber generado un gran
impacto, posiblemente debido a politicas gubernamentales, campafias edu-
cativas o un mayor debate en medios. En paises como Argentina y Colom-
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Figura 2.2. Ciudadania global por pais

bia, aunque hay interés, este es considerablemente menor, mientras que en
México y Ecuador la atencién es mads limitada. Ademads, el mapa indica
que el interés en el tema no es exclusivo de América Latina, sino que tam-
bién esta presente en otras regiones del mundo, aunque con menor inten-
sidad.

Al realizar una busqueda general de digital AND citizenship, aparecen
como resultados 2899 documentos; si se ajusta la bisqueda a la tltima
década, que comprende del 2015 al 2025, los resultados que arrojan son
2466 documentos, lo cual se refleja en la figura 2.3.

Al analizar la informacion proporcionada, se observa la evolucion del
numero de articulos publicados sobre ciudadania digital en la base de da-

Figura 2.3. Busqueda de ciudadania digital
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tos Scopus desde 2015 hasta 2025. Se puede ver una tendencia creciente
desde 2015, con un aumento progresivo en el interés académico sobre el
tema, alcanzando su punto maximo en 2024, con cerca de 500 publicacio-
nes. El crecimiento sugiere una mayor preocupacion y relevancia del con-
cepto en la investigacion cientifica, posiblemente debido a la digitalizacién
global y al aumento de debates sobre derechos digitales, educacion digital
y participacion ciudadana en entornos virtuales.

Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo documental, lo que
implica un analisis profundo de fuentes escritas, para comprender y con-
textualizar el fendmeno estudiado, el cual se desarrolla en dos momentos:
el heuristico, que consiste en la recoleccion de informacion, y el hermenéu-
tico, para el analisis de los datos (Londofo, 2014).

Para ello, se llevo a cabo una busqueda sistematica en la literatura cien-
tifica, siguiendo las directrices establecidas por el protocolo Preferred Re-
porting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PrismA) (Page
etal.,, 2021). Este enfoque garantiz6 un proceso riguroso y transparente en
la identificacion, seleccion y andlisis de las fuentes, asegurando la calidad y
relevancia de los estudios incluidos en la revision sistematica sobre ciuda-
dania digital.

Las fases que formaron parte de este proceso incluyeron: (1) la planea-
cidn, (2) la identificacion de la produccidn cientifica relacionada con ciu-
dadania digital en bases de datos académicas de prestigio, (3) la selecciéon
y filtrado de los estudios mas pertinentes y (4) el analisis detallado de la
informacion recopilada. Estas etapas permitieron construir una vision in-
tegral y actualizada sobre las tendencias de investigacion en relacién con
este concepto.
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Fase 1. Planeacidén que consistié en identificar
el problema, plantear las preguntas de investigacion,
asi como seleccionar las fuentes de investigacion

Preguntas de investigacion

1. ;Cual es la evolucidn en el numero de publicaciones relacionadas con
la ciudadania digital en estudiantes universitarios del 2020 al 20252

2. ;En qué paises y en qué idiomas se ha producido la investigacion
sobre la ciudadania digital en estudiantes universitarios?

3. ;Qué revistas tienen mayor impacto en relacion con el tema de ciu-
dadania digital en estudiantes universitarios?

4. ;Cuales son los autores mas representativos que abordan el tema de
ciudadania digital en estudiantes universitarios en el periodo del 2020
al 20252

5. ;Qué categorias de andlisis surgen al estudiar la ciudadania digital en
estudiantes universitarios?

Fase 2. Identificacion de la produccion cientifica

En esta segunda fase se realiz6 la busqueda de informacion, a partir de tres
planteamientos: 1. ;Qué? Identificar los criterios de busqueda, 2. ;Dénde?
Seleccionar las bases de datos y 3. ;Cémo? Organizar el proceso de sintesis
de la informacidn.

Seleccion de las bases de datos

Se plantearon las preguntas de investigacion, se inici6 el proceso de busque-
day se seleccionaron articulos cientificos en inglés y espaiiol de las bases de
datos bibliograficas Scopus y Web of Science (WoS). Estas bases de datos
contienen las publicaciones académicas con mayor impacto internacional
(Cantu et al., 2019; Matcharashvili et al., 2014).

La busqueda se restringid a las publicaciones realizadas entre 2020 y
2025. Los términos utilizados para realizar las busquedas fueron digital,
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citizenship, higher education. La cadena de busqueda que se utiliz6 fue di-
gital AND citizenship AND higher AND education.

Criterios de elegibilidad

Las caracteristicas para incluir literatura fueron articulos de investigaciéon
cientifica que cumplieran con los siguientes criterios de inclusion: (1) todos
los estudios relacionados con ciudadania digital debian de estar dentro del
contexto universitario, (2) el tipo de participante de los estudios fueron los
estudiantes universitarios, (3) documentos en inglés o en espaiol, (4) ar-
ticulos publicados entre el 2020 y el 2025, (5) trabajos relacionados direc-
tamente con los términos de busqueda de acuerdo con las preguntas de
investigacion.

Los criterios de exclusion fueron: (1) articulos duplicados, (2) articulos
cuyo contenido completo no fuera accesible, (3) articulos previos al 2020,
(4) articulos en diferentes idiomas al inglés y al espanol, (5) trabajos que
no estuvieran directamente relacionados con el objeto de estudio y (6) ar-
ticulos repetidos.

Fase 3. Seleccidn y filtrado de los estudios
mas pertinentes

Se seleccionaron los estudios relevantes, se llevo a cabo el proceso de ex-
traccion de datos mediante una tabla realizada en Excel. Los datos se ana-
lizaron utilizando el método de andlisis de contenido, y los resultados se
resumieron y presentaron en tablas y figuras relacionadas.

La informacién esencial de los articulos se concentrd en una matriz
con los siguientes aspectos generales: autores, titulo, afio, revista, afiliacién
de los autores, resumen y palabras clave.

Las busquedas llevadas a cabo en el primer filtro dieron como resulta-
do 196 publicaciones, de las cuales 140 pertenecen a Scopus y 56 a Web of
Science. Después se llevo a cabo la primera seleccion, revisando titulos,
resumenes, palabras clave y, en caso necesario, leyendo el articulo comple-
to para comprobar si la informacién estaba relacionada con el objeto de
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estudio, asi como para valorar si cumplia con los criterios de inclusién y
de exclusion.

En esta fase se llevé a cabo el proceso de depuracion de la produccion
cientifica identificada, siguiendo los lineamientos metodoldgicos propues-
tos por la declaracion prisma (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) de Moher et al. (2009). Este enfoque permi-
tio garantizar la transparencia y rigurosidad en la seleccion de los estudios,
al establecer un flujo sistematico que incluyé la identificacidn, el cribado,
la evaluacion de elegibilidad y la inclusion final de los articulos. En primer
lugar, se eliminaron los registros duplicados y aquellos que no cumplian
con criterios basicos como pertinencia tematica, disponibilidad de texto
completo o tipo de publicacion.

Posteriormente, se revisaron los titulos y resumenes para descartar es-
tudios irrelevantes o fuera del alcance de la investigacion. Finalmente, los
articulos que pasaron esta etapa fueron leidos en su totalidad para aplicar
criterios de inclusiéon mas especificos, como el enfoque metodoldgico, la
poblacién objetivo (estudiantes universitarios) y la relacion directa con el
concepto de ciudadania digital. Este proceso de depuracion, basado en la
metodologia PRISMA, permitié delimitar un corpus de analisis sélido, co-
herente y representativo del fendmeno investigado.

La identificacion de estudios se efectué mediante busquedas estructu-
radas en las bases de datos Web of Science y Scopus, obteniendo un total de
158 registros (17 de Web of Science y 141 de Scopus). Posteriormente, se
eliminaron 13 registros duplicados y 25 registros por otras razones (como
documentos incompletos, publicaciones no académicas o fuera del alcan-
ce tematico), quedando 120 registros para el proceso de cribado.

Durante la fase de seleccion, se eliminaron 30 duplicados adicionales,
por lo que se analizaron 90 estudios mediante la revision de titulos y rest-
menes. De estos, 10 fueron excluidos por no cumplir con los criterios ini-
ciales de pertinencia. Los 80 documentos restantes fueron sometidos a
una lectura completa para evaluar su elegibilidad, lo que derivé en la ex-
clusion de 52 estudios adicionales, con base en criterios especificos previa-

mente definidos (como el enfoque metodolégico, la poblaciéon objetivo o
la calidad del estudio).
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Finalmente, un total de 28 estudios cumplieron con todos los criterios
de inclusion y fueron incorporados en el andlisis final de la revision. La fi-
gura 2.4 muestra el flujo completo de este proceso a través del diagrama

PRISMA.

Figura 2.4. Identificacién de estudios en bases de datos
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Fuente: elaboracion propia con base en Page et al. (2021, fig. 1).

Los articulos seleccionados en este apartado se presentan en la tabla 2.1.



Tabla 2.1. Autores con base en el nimero de veces que los han citado

Autor Articulo Afio Revista

Akcil, U. y Bastas, M. Examination of university students’ 2021 Contemporary Educational
attitudes towards e-learning during the Technology
COVID-19 pandemic process and the
relationship of digital citizenship

Akduman, G., Karadal, H. Analysis of demographic variables affecting 2024 Economics

y Dincer, E. digital citizenship in Turkey

Al-Abdullatif, A. M. Exploring students’knowledge and 2020 International Journal of

y Gameil, A. A. practice of digital citizenship in higher Emerging Technologies in
education Learning

Alsaadi, M., Alharassi, N., The practices of digital citizenship 2024 Future Trends in Education

Alsalmi, J. y Alkindi, S. among undergraduates at Sultan Qaboos Post-COVID-19: Teaching,
University in Oman during COVID-19 Learning and Skills Driven

Curriculum

Althibyani, H. A. Investigating the effect of students’ 2023 Sustainability

y Al-Zahrani, A. M. knowledge, beliefs, and digital citizenship
skills on the prevention of cybercrime

Arkorful, V., Salifu, I, Arthur,  Exploring the nexus between digital 2024 Cogent Education

F.y Abam Nortey, S. competencies and digital citizenship of
higher education students: A PLS-SEM
approach

Assante, G. M., Popa, N. L. How personal values and critical 2022  Frontiers in Psychology

y Momanu, M. dispositions support digital citizenship
development in higher education students

Avci, Uy Durak, H.Y. Examination of digital citizenship, 2022 Journal of Information
online information searching strategy Science
and information literacy depending on
changing state of experience in using
digital technologies during COVID-19
pandemic

Bal, E. y Akcil, U. The implementation of a sustainable on- 2024 Sustainability (Switzerland)
line course for the development of digital
citizenship skills in higher education

Boonlab, S. Developing a teaching and learning model 2023  Journal of Social Studies

y Pasitpakakul, P. to foster digital citizenship in general Education Research
education undergraduate courses

Capuno, R,, Suson, R., Digital citizenship in education and its 2022  World Journal on

Suladay, D, Arnaiz, V., implication Educational Technology:

Villarin, I. y Jungoy, E. Current Issues
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Fase 4. Andlisis detallado de la informacion recopilada

En esta etapa se genera la discusion y las conclusiones de las preguntas de
investigacion con los hallazgos identificados.

Resultados y andlisis

La finalidad del presente apartado es dar respuesta a las preguntas formu-
ladas en la fase 1 de planeacion, las cuales orientan el analisis de la produc-
cion cientifica sobre ciudadania digital en estudiantes universitarios duran-
te el periodo 2020-2025. Estas preguntas buscan comprender, desde una
perspectiva amplia y sistematizada, la evolucidn del tema en términos de
cantidad de publicaciones, distribucidn geografica y lingiiistica, impacto de
las revistas académicas, principales referentes tedricos, asi como las catego-
rias de analisis mas recurrentes en los estudios revisados.

Cabe sefalar que, en consonancia con el enfoque cualitativo y docu-
mental adoptado en esta revision, no se incorporaron herramientas for-
males para evaluar el riesgo de sesgo ni la calidad metodoldgica, dado que
los trabajos seleccionados no tienen la finalidad de analizar efectos causa-
les ni valorar intervenciones especificas. A partir del modelo PrisMA, se
construy6 una vision integral de la diversidad de enfoques, contextos y
propuestas que enriquecen el campo de estudio.

1. ;Cudl es la evolucion en el numero de publicaciones
relacionadas con la ciudadania digital en estudiantes
universitarios del 2020 al 2025?

Entre los aflos 2020 y 2025 se observa una evolucion creciente en la produc-
cion cientifica relacionada con la ciudadania digital en estudiantes univer-
sitarios. A partir del analisis de los articulos incluidos en la revision siste-
matica, se identifica un aumento sostenido en el nimero de publicaciones
desde el afio 2020, con un punto maximo en 2023. Este incremento refleja
un interés creciente por parte de la comunidad académica en torno al de-
sarrollo de competencias digitales, el uso ético de la tecnologia y la partici-
pacién ciudadana en entornos digitales, especialmente a raiz de los cambios
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educativos provocados por la pandemia por COVID-19. Aunque en 2024
se registrd una ligera disminucién en la cantidad de estudios, la continuidad
de publicaciones proyectadas para 2025 sugiere que el tema sigue siendo
relevante y estar dentro del ambito de la educacién superior.

2. ;En qué paises y en qué idiomas se ha producido
la investigacion sobre la ciudadania digital
en estudiantes universitarios?

La investigacion sobre ciudadania digital en estudiantes universitarios, en-
tre 2020 y 2025, se ha desarrollado en una diversidad de contextos geogra-
ficos, destacando paises como Turquia, India, China, Indonesia, Peru, Gha-
na, Oman, Tailandia, Estados Unidos, México, Espafa, Grecia, Reino
Unido, Sudafrica y Arabia Saudita, entre otros. Esta amplitud geografica
evidencia el caracter global del interés por el tema, aunque con enfoques y
problematicas particulares segtin el contexto sociocultural y educativo de
cada region. En cuanto a los idiomas de publicacion, predomina el inglés
como lengua franca de la comunicacidn cientifica, lo que facilita la difusién
internacional de los hallazgos; sin embargo, también se identifican publi-
caciones en espafiol y portugués, especialmente en América Latina y en
estudios iberoamericanos. Esta diversidad lingiiistica refleja un creciente
esfuerzo por visibilizar investigaciones locales y promover una comprension
mas inclusiva y contextualizada de la ciudadania digital en el ambito univer-
sitario.

3. ;/Qué revistas tienen mayor impacto en relacién
con el tema de ciudadania digital en estudiantes
universitarios?

Las revistas que han mostrado mayor impacto en la difusién de investiga-
ciones sobre ciudadania digital en estudiantes universitarios durante el pe-
riodo 2020-2025 son aquellas especializadas en educacion, tecnologia y
ciencias sociales. Entre ellas destacan Frontiers in Psychology, Sustainability,
Education and Information Technologies, Journal of Higher Education Theory
and Practice, International Journal of Emerging Technologies in Learning



CIUDADANIA DIGITAL EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

y Journal of Information Systems Education. Estas publicaciones no solo
cuentan con altos indices de visibilidad e impacto en bases como Scopus y
Web of Science, sino que ademas ofrecen espacios para el abordaje interdis-
ciplinario de temas emergentes como la ética digital, el aprendizaje en linea,
la formacion ciudadana y las competencias digitales. Asimismo, revistas de
habla hispana como RIED y Aula Abierta han contribuido significativamen-
te a la produccion académica desde contextos latinoamericanos, promo-
viendo la discusién en torno a la ciudadania digital desde perspectivas mas
contextualizadas.

4. ;Cudles son los autores mds representativos
que abordan el tema de ciudadania digital

en estudiantes universitarios en el periodo

del 2020 al 2025?

Durante el periodo 2020-2025, diversos autores han contribuido de mane-
ra significativa al estudio de la ciudadania digital en estudiantes universita-
rios, destacandose por su produccién constante y su participacion en inves-
tigaciones colaborativas. Entre ellos, sobresalen Akcil, Soykan y Tangiil,
quienes han abordado el tema desde una perspectiva pedagégica y tecno-
légica, especialmente en contextos de educacion superior en Turquia. Tam-
bién se identifican aportaciones relevantes de Al-Abdullatif, con estudios
centrados en las practicas digitales y la formacion en ciudadania digital en
entornos universitarios, asi como del investigador peruano Turpo-Gebera,
quien ha coordinado trabajos orientados a la comprension de esta compe-
tencia en contextos latinoamericanos. Estos autores representan lineas de
investigacion activas y diversas, que combinan enfoques educativos, tecno-
légicos, culturales y éticos, fortaleciendo el campo académico de la ciuda-
dania digital a nivel internacional.

5. ;Qué categorias de andlisis surgen al estudiar
la ciudadania digital en estudiantes universitarios?

El analisis de la produccioén cientifica sobre ciudadania digital en estudian-
tes universitarios entre 2020 y 2025 permiti6 identificar cinco categorias
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principales de estudio. La primera se refiere al conocimiento y desarrollo
de competencias en ciudadania digital, centrada en evaluar el nivel de ha-
bilidades digitales, éticas y civicas de los estudiantes. Esta categoria agrupa
investigaciones centradas en identificar el nivel de conocimiento, habilidades
y actitudes que poseen los estudiantes universitarios en torno a la ciudada-
nia digital. Se abordan aspectos como el uso responsable de las tecnologias,
la proteccion de datos personales, la participacion en entornos virtuales y
el comportamiento ético en linea. Los estudios incluidos en esta categoria
utilizan principalmente encuestas, instrumentos diagndsticos y analisis
comparativos entre perfiles estudiantiles, niveles académicos o contextos
geograficos, con el fin de establecer un diagnostico sobre el grado de alfa-
betizacion digital y ciudadana en la educacién superior.

La segunda categoria aborda la cultura digital y los valores personales,
donde se analiza la influencia de las actitudes, creencias y disposiciones
criticas en el comportamiento en entornos digitales. Las investigaciones
exploran la relacién entre la ciudadania digital y factores subjetivos como
los valores personales, las creencias, la identidad digital y las disposiciones
criticas de los estudiantes. Estos trabajos reconocen que la ciudadania di-
gital no se limita al dominio de herramientas tecnolégicas, sino que tam-
bién implica una postura ética y cultural frente al uso de las tecnologias. Se
destacan analisis sobre cémo los estudiantes interpretan la participacién
en redes, la responsabilidad digital y la empatia en entornos virtuales, asi
como la manera en que sus principios personales influyen en sus practicas
digitales cotidianas.

Una tercera linea estd vinculada al impacto del contexto pandémico,
que potencid el uso de tecnologias y visibilizé la necesidad de una forma-
cién ciudadana adaptada al entorno virtual. El contexto derivado de la
pandemia por COVID-19 generd transformaciones profundas en los pro-
cesos educativos, provocando un aumento exponencial en el uso de plata-
formas digitales y entornos virtuales de aprendizaje. Esta categoria recoge
estudios que analizan cdmo este escenario aceler6 la necesidad de formar
ciudadanos digitales, y visibiliz6 brechas en el acceso, la alfabetizacion tec-
nolégica y la preparacion para interactuar en espacios digitales. Asimis-
mo, se reflexiona sobre los desafios éticos y comunicativos que emergieron
durante la educaciéon remota de emergencia, y como estas condiciones in-
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fluyeron en el desarrollo de practicas de ciudadania digital entre estudian-
tes universitarios.

La cuarta categoria agrupa los modelos educativos y propuestas forma-
tivas, con investigaciones orientadas a disefiar e implementar estrategias
didacticas para promover la ciudadania digital en la educacién superior.
Incluye investigaciones que proponen o evaliian estrategias pedagdgicas,
cursos, recursos y modelos didacticos orientados a la formacion en ciuda-
dania digital. Los enfoques van desde el disefio de asignaturas especificas
hasta la incorporacién transversal del tema en planes de estudio, utilizan-
do metodologias como el aprendizaje-servicio, el aprendizaje basado en
proyectos, o el disefio de moocs. El énfasis estd en la formacion integral
del estudiantado universitario, no solo en términos técnicos, sino también
en su capacidad critica, participativa y responsable frente a los desatios del
entorno digital contemporaneo.

Finalmente, se destaca la categoria relacionada con la ética, la ciberse-
guridad y el comportamiento en linea, que examina practicas responsables,
riesgos digitales y uso consciente de las tecnologias. Se trata de investiga-
ciones que problematizan las conductas negativas en linea y proponen in-
tervenciones educativas para promover una interaccion digital ética y
consciente. También se abordan temas como el uso seguro de redes socia-
les, la privacidad de la informacion y la gestion de la identidad digital, des-
tacando la necesidad de una formacion sélida en estos aspectos para el
ejercicio pleno de la ciudadania en el dmbito digital.

Consideraciones finales

La revision sistematica presentada en este capitulo permitié construir un
panorama amplio, actualizado y riguroso sobre la investigacion relacionada
con la ciudadania digital en estudiantes universitarios durante el periodo
2020-2025. A partir del analisis de 28 estudios seleccionados bajo criterios
de calidad y pertinencia, se identificé una tendencia creciente en la produc-
cidén cientifica sobre el tema, reflejando un interés consolidado por com-
prender y fortalecer las competencias ciudadanas en entornos digitales,
especialmente en el contexto postpandemia.
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La ciudadania digital ha sido abordada desde multiples enfoques teéri-
cos y metodolégicos, lo que ha permitido revelar su caracter multidimen-
sional, abarcando desde habilidades técnicas hasta aspectos éticos, partici-
pativos y criticos.

Los estudios revisados muestran una distribuciéon geografica diversa,
con una destacada presencia de investigaciones desarrolladas en paises como
Turquia, India, China, Peru, Estados Unidos y Espaiia, lo que evidencia
tanto el alcance global del concepto como sus particularidades culturales.
Asimismo, el predominio del idioma inglés en las publicaciones facilita su
difusion internacional, aunque también se reconoce la importancia de la
produccion académica en espaiol y portugués, especialmente en contex-
tos latinoamericanos. Las revistas de mayor impacto en este campo, como
Frontiers in Psychology, Sustainability y Education and Information Techno-
logies, han contribuido significativamente a consolidar la ciudadania digi-
tal como un eje transversal en la educacion superior.

Entre los autores mads representativos destacan aquellos con trayectorias
activas en la investigacion sobre educacion digital, competencia ciudadana
y formacién universitaria, como Akcil, Soykan, Al-Abdullatif y Turpo-Ge-
bera, cuyas contribuciones han enriquecido el debate desde perspectivas
pedagogicas, tecnoldgicas y sociales. A partir de la sistematizacion de los
estudios, se reconocen cinco categorias de analisis recurrentes: el desarrollo
de competencias digitales ciudadanas, la influencia de la cultura y los valo-
res personales, el impacto del contexto pandémico, los modelos formativos
propuestos desde la docencia universitaria y los desafios vinculados a la éti-
ca, la ciberseguridad y el comportamiento en linea.

En conjunto, los hallazgos de esta revision evidencian la necesidad de
fortalecer la formacién en ciudadania digital como una prioridad en la
educacion superior. Esta formacion no solo debe enfocarse en el uso ins-
trumental de las tecnologias, sino también en la construcciéon de sujetos
criticos, participativos y responsables en el ecosistema digital. Por ello, se
plantea como reto fundamental la integracion de la ciudadania digital en
los planes de estudio universitarios, el disefio de estrategias pedagdgicas
innovadoras y el impulso de politicas educativas que respondan a los desa-
tios de la sociedad hiperconectada. Esta tarea implica un compromiso
institucional y colectivo para preparar a los estudiantes no solo como pro-
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fesionales competentes, sino como ciudadanos digitales conscientes y acti-
vos en la construccién de una sociedad mas ética, equitativa y democratica.

Limitaciones del estudio

Como toda revision sistematica, este trabajo presenta ciertas limitaciones
que conviene sefialar con transparencia. En atencion al enfoque adoptado,
centrado en el analisis documental y la caracterizacion de tendencias, no se
incorporaron procedimientos formales para la evaluacién metodolégica de
los estudios incluidos. Por otro lado, aunque se realizé un proceso de bus-
queda exhaustivo en bases de datos académicas reconocidas, es posible que
algunas contribuciones relevantes hayan quedado fuera por no encontrarse
indexadas en dichas plataformas. Finalmente, la construccién de categorias
de andlisis y la interpretacion de los hallazgos, aunque guiadas por criterios de
coherencia y rigor, conllevan un componente interpretativo inherente a este
tipo de aproximaciones.
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