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Resumen

Considerando los cambios drasticos ocurridos en el sector educativo debi-
do a la pandemia por COVID-19 y al cambio a la modalidad virtual de las
clases, en donde el contacto con los estudiantes es a través de plataformas
virtuales como Teams, Zoom, Google Meet, etcétera, se propone esta in-
vestigacion con el fin de identificar las dificultades y/o problematicas que
presentan los estudiantes de cinco licenciaturas de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco en sus clases en linea. Esta investigacion pretende
intervenir, por medio de estrategias, en situaciones de las clases en linea que
alos alumnos de la Licenciatura en Psicologia les causen dificultad o que les
impidan llevar de manera adecuada su educacion virtual y que puedan oca-
sionar problemas al estudiante en el desempeno de su actividad. Se consi-
dera que la importancia de la presente investigacion radica en que es un
cambio reciente y actual que aiin no se ha estudiado lo suficiente desde la
perspectiva de los alumnos.
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Introduccion

La ciudadania digital es un nuevo concepto de poblacién y de generacion
de personas que se distinguen por el conocimiento, uso y aplicacion de las
tecnologias informaticas y de comunicacion, las cuales les permiten desa-
rrollarse en todas las dreas de desempeiio, convirtiéndose entonces en su
modo de vida.

Para Alva de la Selva (2021), el ciudadano digital es “aquel individuo,
ciudadano o no de otra comunidad o Estado, que ejerce la totalidad o par-
te de sus derechos politicos y sociales a través de la Internet”. Los estudian-
tes de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco hicieron una transicién
un tanto precipitada a la ciudadania digital a partir del cambio del 2020 al
uso de las plataformas para las clases en linea.

La modalidad de educacion a distancia, fundamentalmente en so-
porte digital, vino a ofrecer soluciones de emergencia a la crisis de adap-
tacion educativa durante la pandemia de COVID-19 (Garcia, 2021).
Aunque la educacién virtual fue prevista de manera temporal, sigue
siendo la manera en que se maneja la escolarizacion debido a la nueva
normalidad en que vivimos.

Cabe mencionar que el implemento de las plataformas virtuales ha be-
neficiado en gran manera la ensefianza-aprendizaje; sin embargo, como
Garcia (2021) menciona, los cierres de los espacios educativos y de apren-
dizaje han afectado al 94 % de la poblacién estudiantil mundial.

Al ser una nueva manera de llevar las clases tanto, los estudiantes como
los maestros tuvieron que pasar por un proceso de adaptacion al nuevo
estilo de enseflanza-aprendizaje; para algunos ha sido mas facil que para
otros, sin embargo, es necesario destacar que, a pesar de que la virtualidad
es de gran beneficio, muchos de los alumnos estan presentando dificulta-
des cuando asisten a sus clases en linea. Talavera y Junior (2020) sefialan
que las casas se han convertido en escenarios de aprendizaje formal, y al-
gunos de los problemas que presentan los alumnos pueden deberse a esta
misma causa, ya que los espacios que utilizan algunos para tomar sus cla-
ses en linea pueden ser inadecuados; también la atencion y aprendizaje
pueden verse interrumpidos por las personas con las que viven al igual
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que el ambiente en donde se encuentran. Los alumnos presentan también
dificultad en la organizacion de actividades escolares y labores en casa.

Se puede visualizar un problema mas, el cual se trata sobre la desigual-
dad social entre los alumnos, que esta afectando a quienes no cuentan con
los recursos suficientes para llevar de manera adecuada sus clases virtua-
les. Hurtado (2020) hace referencia a que la preocupacion siempre existira
en aquellos casos de estudiantes vulnerables que no cuentan con conecti-
vidad y aparatos tecnoldgicos. Siempre habra una desventaja entre aquellos
estudiantes de ciudad con familias con posibilidad econémica y aquellos es-
tudiantes de campos o suburbios que no cuentan con recursos y los me-
dios necesarios; esto se convierte en uno de los grandes desafios: la equidad
educativa. Tomando en cuenta la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2019, solo 44.3 %
de la poblacién dispone de computadora y 70.1% de acceso a internet
(Lépez, 2020).

Tanto el vivir una pandemia mundial como las dificultades que pre-
sentan los alumnos de educacion superior para tomar sus clases virtuales
pueden influir directamente en su desempefio escolar y emocional (Tala-
vera y Junior, 2020). El impacto de la pandemia afecté emocionalmente a
las familias; por ende, a los estudiantes y a su proceso de aprendizaje.
Esto se nota en los alumnos con bajo rendimiento escolar, pues presentan
dificultad para mantener la atencion en clases o incluso estar presentes
en ellas.

Esta pandemia no solo ha causado danos en su salud, sino también ha
alterado sus comportamientos socioemocionales (Rodriguez, 2020). Se
han observado altos niveles de estrés en los alumnos, desmotivacion, an-
siedad por la carga de tareas, incluso agotamiento emocional, lo que pone
en alerta a los centros educativos por posible riesgo de desercion o aban-
dono escolar.

Debido a las situaciones mencionadas, es necesario implementar estra-
tegias adecuadas para las dificultades que presentan los alumnos, asi como
propiciar la reflexion sobre las situaciones que viven en sus clases en linea
y visibilizar las dificultades que estan experimentando. También, promo-
ver espacios de apoyo para los alumnos con dificultades, donde exista una
comunicacidn activa con profesores, asi como elaborar estrategias adecua-
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das para los alumnos de acuerdo con la dificultad, asi como herramientas
que puedan adoptar en su actividad escolar.

Cansancio y educacion virtual

Con la llegada del confinamiento ante la pandemia y el traslado de la edu-
cacién a la virtualidad, los indices de cansancio han aumentado tanto en
estudiantes como en profesores debido a las horas invertidas en el trabajo
virtual, en ocasiones de forma ininterrumpida. La Real Academia Espafio-
la define la palabra fatiga como una “molestia ocasionada por un esfuerzo
mas o menos prolongado o por otras causas, y que en ocasiones produce
alteraciones fisicas”

Sklar (2020) afirma que “el cerebro se concentra parcialmente en las
palabras que se dicen, pero también extrae significados de decenas de se-
fiales no verbales”. En una conversacion o una clase normal, el alumno se
concentra en lo dicho por el profesor, pero también en los gestos, en el
cuerpo que le permite arraigar mads el conocimiento. En una videollama-
da, por lo tanto, resulta mas dificil detectar las sefiales no verbales, por lo
que se le exige al cerebro una mayor concentracién en las palabras que se
escuchan. Esta concentracidon constante para comprender las clases amplia
los problemas de fatiga en los alumnos.

En una investigacion realizada por Umeres (2020), se encontrd que es-
tudiantes pertenecientes al 1EP. Santa Rosa de Quives-Rimac han intenta-
do adaptar espacios fisicos y ambientales para mejorar la experiencia de
las clases en linea debido a la pandemia; han tomado habitaciones menos
concurridas, con comodidades fisicas y donde no existan distracciones
para poder tener una mejor actitud. Sin embargo, también se encontré que
existe un cansancio y aburrimiento por parte de los estudiantes debido a
la modalidad virtual. Estos resultados pueden extrapolarse a gran parte la
poblacidn escolar, ya que el cambio ha sido radical para todos y han inten-
tado adaptarse de la mejor manera posible, pero existe la conciencia de
que la dificultad generada por el aprendizaje en linea produce un impacto
directo en el alumno. El cansancio solo es uno de los diversos sintomas que
podemos encontrar.
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Dificultad en la concentracion

Desde el campo de la Neurologia, Soprano (2003), considera que la atencién
es una funcion esencial para transitar por la vida de un modo adaptado. Por
lo general, necesitamos atender para entender y aprender. La mayor parte
de los actos de nuestro quehacer cotidiano requiere un minimo de atencion
para que se lleven a cabo exitosamente (Soprano, 2009).

Dentro de este concepto, se incluyen habilidades vinculadas a la capacidad de
organizar y planificar una tarea, seleccionar apropiadamente los objetivos,
iniciar un plan y sostenerlo en la mente mientras se ejecuta, inhibir las dis-
tracciones, cambiar de estrategias de modo flexible si el caso lo requiere,
autorregular y controlar el curso de la accién para asegurarse que la meta
propuesta esté en vias de lograrse, etc. En sintesis, organizacion, anticipacion,
planificacidn, inhibicion, memoria de trabajo, flexibilidad, autorregulacion y
control de la conducta constituyen requisitos importantes para resolver pro-
blemas de manera eficaz y eficiente. (Soprano, 2003, p. 44)

En una investigacion realizada por Tello Ochoa (2015), en el Colegio
de Bachillerato Gualaquiza, se comprobo la existencia de varios distracto-
res de aprendizaje, mediante la observacion en clases y una encuesta apli-
cada. Se observd que los distractores que mas influyen en el proceso de
aprendizaje son el ruido continuo (bulla), temperatura, celular y la ansiedad.
Por estos distractores pierden el interés y deseo de asistir a clases, afectando
directamente su rendimiento académico.

Pool Cibrian, Wilson Jesus y Martinez Guerrero (2013) obtuvieron como
resultado, en su investigacion sobre autoeficacia y uso de estrategias para
el aprendizaje en alumnos universitarios, que el efecto directo de la varia-
ble problemas de concentracion en las estrategias metacognitivas y de do-
minio sugiere que los alumnos necesitan generar un ambiente interno y
externo adecuado para lograr concentrarse en sus estudios, asi como re-
flexionar y monitorear las estrategias utilizadas, con el fin de adecuarlas a
exigencias del contexto.
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Pensamientos y sentimientos intrusivos

Los pensamientos intrusivos son pensamientos inconscientes que interrum-
pen la atencidn, y pueden convertirse en obsesiones dificiles de eliminar.
Existen dos tipos de pensamientos intrusivos: negativos y positivos. Los
pensamientos intrusivos negativos pueden deteriorar el estado de animo;
son los que se dan cuando se padece algun desorden mental. Los pensa-
mientos intrusivos negativos pueden deteriorar el estado de animo.

Amsel define la frustracion o contraste negativo como el estado o res-
puesta del organismo que se desencadena cuando un sujeto experimenta
una devaluacion sorpresiva en la calidad o cantidad de un reforzador ape-
titivo, en presencia de sefales previamente asociadas a un reforzador de
mayor magnitud (Amsel, 1992). Este concepto también incluye situacio-
nes de demora o impedimento de llegar a reforzadores apetitivos. La ma-
yoria de las teorias de la frustracion considera que es una respuesta que
involucra mecanismos emocionales semejantes a la presentacion de esti-
mulos aversivos y que desencadena respuestas andlogas al estrés (Amsel,
1958; Flaherty, 1996). Gray (1987) afirma que el miedo y la frustracién
activan los mismos mecanismos neurales. Por otro lado, algunos procedi-
mientos que incluyen una combinacioén entre exposiciones a omisiones
sorpresivas del reforzador (0sRr) o castigo y reforzamiento positivo llevan
a producir respuestas de mayor persistencia y “coraje” ante la extincion de
reforzadores apetitivos.

La desmotivacion es el fendmeno psicolégico en el que hay una discre-
pancia entre el objetivo que tedricamente aspiramos a alcanzar, por un lado,
y nuestro estado disposicional real, por el otro. Es decir, es lo que ocurre
cuando hay serios problemas a la hora de intentar invertir en una iniciativa
los esfuerzos suficientes para conseguir algo, o cuando ni siquiera se llega
a empezar esa tarea y se cae en la procrastinacion.

La ansiedad es un aspecto normal del estado emocional de los seres
humanos, en el cual existe un alto grado de actividad del sistema periféri-
co. La palabra ansiedad proviene del latin anxietas, que refiere a un estado
de angustia o afliccién que puede sufrir una persona sin necesidad de exis-
tir motivo alguno para tener realmente una preocupaciéon o estrés que
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conlleve a la pérdida de control o sensacion de no tener solucién al proble-
ma presentado.

Metodologia

Este trabajo se basé en el método cualitativo con enfoque en el abordaje
clinico del relato, es decir que esté estructurado en términos de una narra-
tiva donde el consultante relata de forma consciente durante las sesiones
(Guidano, 1991, como se cita en Leén y Tamayo, 2011, p. 53). La técnica del
relato oral permite abordar de manera esencial la relacion del narrador con
el evento narrado, como testigo o como participe.

Caracteristicas del proyecto
La poblacion

El proyecto se llevo a cabo con siete estudiantes de cinco licenciaturas de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. La poblacion objeto de estudio
participd en un proyecto de investigacion con folio 821, realizado en 2021,
denominado “Determinacién de necesidades psicopedagogicas en estudian-
tes de la UJAT”, cuyo objetivo fue detectar las necesidades educativas propi-
ciadas por la digitalidad y la transicion de la educacién presencial a digital,
en estudiantes de la institucion educativa antes mencionada. Las edades de
los alumnos se hallaban entre los 18 y 21 afos, y pertenecian a las licenciatu-
ras en Enfermeria, Psicologia, Administracién, Arquitectura e Idiomas. Este
grupo se caracterizd por ser en su totalidad del plan de estudios 2018, el cual
inicio por ser presencial, transito a clases en linea y termind en clases hibridas.

Educacion presencial vs educacion virtual

La Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco (UJAT), antes de la pandemia
por COVID-19, mantenia clases presenciales en la mayoria de sus carreras
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y asignaturas, contando con una matricula que ronda los 30 mil alumnos y
manteniendo un aproximado de 30 alumnos por grupo. En la Licenciatura
en Psicologia se encuentran activos dos planes de estudio; por lo tanto,
aproximadamente la mitad de los alumnos inscritos actualmente cuentan
con horarios mixtos y materias saturadas; el resto, con horarios definidos
(matutino o vespertino). Durante la primera etapa del confinamiento, a
mediados del ciclo febrero-julio, la adaptacion a la virtualidad fue compli-
cada porque no se tenia preparado un plan de emergencia para una situaciéon
asi. Los profesores optaron por utilizar las plataformas que mas conocian,
como Classroom, Microsoft Teams, Edmodo y Chamilo, dificultando asi la
organizacion de los estudiantes que debian tomar clases en diferentes pla-
taformas. Para el ciclo septiembre-febrero 2021, se opto6 por el manejo de
una sola plataforma para todas las clases: Microsoft Teams. La plataforma
es bastante amigable para el uso; sin embargo, suele tener algunos problemas
en la calidad de la conexién. Aun asi, la decision de usar una sola platafor-
ma para todas las clases permite llevar una mejor agenda y evitar las dificul-
tades detectadas en el primer ciclo cursado en linea.

En entrevistas realizadas a estudiantes de segundo ciclo a mediados de
junio del 2020, se encontrd que el cambio y la adaptacion a la nueva mo-
dalidad fue dificil para la mayoria. Para muchos, las clases resultaban te-
diosas al ser llevadas de manera virtual, y se distraian facilmente con esti-
mulos en casa. Se mencionaba una dificultad en el entendimiento de los
temas y una sobrecarga de tareas que no favorecian el aprendizaje.

Areas de conocimiento de la gestion
Dimension técnica

Para la realizacion correcta de las entrevistas diagndsticas se ha realizado
una revision de los conocimientos tedricos y practicos de los entrevistado-
res, con el fin de encontrar puntos débiles y fortalecerlos antes de la reali-
zacion de las entrevistas obtener mejores resultados, para que permitan
realizar un diagnostico mas acertado y apegado a la realidad.
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Asi mismo, para la realizacion del apartado de “caracteristicas del pro-
yecto’, se revisaron las bases tedricas que comprenden temas como la vir-
tualizacion de la educacion, el trabajo en el aula presencial y el aula virtual,
y el impacto del confinamiento en el aprendizaje escolar. Estas bases teori-
cas, en conjunto con el diagndstico obtenido a partir de las entrevistas,
fueron integradas para la busqueda y seleccion de estrategias que permi-
tan cumplir con los objetivos de este proyecto de intervencion.

Dimension econdmica

Debido al caracter virtual de la investigacion, los gastos econdmicos se
redujeron al pago de servicios de internet para mantener la conectividad
entre el equipo de trabajo. Se considerd la utilizacién de la plataforma Mi-
crosoft Teams para las entrevistas virtuales y las sesiones de intervencion;
al ser la plataforma a la que actualmente la universidad otorga acceso, no
implica un gasto extra.

Dimensidn gestora

a) Revision de conocimientos y habilidades.

b) Busqueda de informacién que otorgue las bases tedricas para el pro-
yecto.

¢) Revision de plataformas para la conexion virtual durante las entre-
vistas y las sesiones.

d) Contacto con los participantes del proyecto de intervencién

e) Asignacion de fechas y horarios para las entrevistas individuales.

f) Revision de los resultados de las entrevistas realizadas para obtener
el diagnostico

g) Preparacion de las sesiones de intervencion.

h) Busqueda y seleccion de estrategias para el trabajo en intervencion.

i) Realizacion del cronograma para las sesiones de intervencion.

j) Concretar fechas y horarios para sesién 1y 2 de intervencion con el
grupo participante.

k) Realizacion de las sesiones de intervencion.
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Identificacidon de necesidades
o problematicas en alumnos

Problematicas sociales

La poblacion estudiantil general de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco no pertenece especificamente a dicha entidad federativa o a un solo
municipio de esta; las y los alumnos provienen de diversas regiones, lo que
dificulta, entre otras cosas, enumerar todas las problematicas sociales exis-
tentes. En cuanto al grupo con el que se trabajd, estuvo constituido por
mujeres en su totalidad; se trata de un grupo activo a que procura la inte-
raccion y el compaierismo en el aula. En las siete alumnas incluidas en este
proyecto no se identificaron problemas de violencia, pobreza o carencia de
vivienda, tampoco han sido afectadas por las recientes inundaciones en el
estado, lo que ha permitido la continuidad de su educacion.

Uso de servicios
Centros comerciales, transporte publico, hospitales de alta especialidad,
bibliotecas, fondas, restaurantes, comercios pequeos, consultorios médicos,
panaderias, reposterias, mercados, supermercados y, central de abastos.
Recursos
Recursos materiales

a) Computadora

b) Internet (wifi)

¢) Datos de calificaciones
d) Libretas
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Recursos humanos

Con el apoyo de las siete alumnas entrevistadas, se llevo a cabo este trabajo
sin olvidar que se estuvo en contacto en todo momento con los entrevista-
dos para poder realizar el trabajo deseado.

Técnicas cualitativas

El relato oral: que permite abordar de manera esencial la relacion del na-
rrador con el evento narrado, como testigo o como participe.

Informadores clave

Esta técnica consiste en recoger informacion sobre el tema en concreto en-
trevistando a personas que tienen un grado de conocimiento respecto al tema.

Entrevistas virtuales

Las entrevistas con las participantes del proyecto fueron programadas entre
los dias 16 y 17 de diciembre del afio 2020 por medio de la plataforma Mi-
crosoft Teams, por la facilidad de acceso que tiene. Los horarios fueron con-
cretados por la entrevistadora y las entrevistadas un dia antes para asegurar
la presencia de ambos. Se les solicitd a las participantes que pudiesen narrar
sus experiencias como estudiantes ante el confinamiento y las clases en linea.

Resultados

Necesidades o problemas detectados

De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a las
participantes del proyecto, destacaron las siguientes problematicas y nece-
sidades que han estado viviendo las alumnas:
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a) Dificultades en la conectividad

b) Necesidades originadas por el tipo de clases impartidas

c¢) Dificultad para concentrarse en las clases o las tareas debido a dis-
tracciones

d) Falta de organizacion para la realizacion de actividades

e) Pensamientos y sentimientos intrusivos (frustracién, desmotivacion,
ansiedad)

f) Cansancio originado por el tiempo frente a la computadora.

De las seis problematicas detectadas, se trabajaron en este proyecto de
intervencion las encontradas a partir del punto tres al seis, por ser situa-
ciones en las que fue posible intervenir para mejorar la calidad del apren-
dizaje de las estudiantes.

Se realizaron dos talleres a través de las plataformas Zoom y Microsoft
Teams en un horario de 12:00 a 2:00 p.m., para brindarles a las participan-
tes estrategias relacionadas con las problematicas identificadas, para que
las pudieran implementar en su vida diaria.

En las reuniones realizadas se contd con una participacion entusiasta
por parte de las estudiantes; de igual manera, se mostraron abiertas para
hablar de sus experiencias y la manera en que las estrategias que se les es-
taban brindando les podrian ayudar a mejorar su situacion.

Conclusion

El cambio a una modalidad virtualidad por la pandemia de COVID-19 en
la estructura educativa ha dejado como secuela un desajuste en los estudian-
tes del nivel superior, asi como dificultades de aprendizaje como externas,
las cuales estan afectando el rendimiento escolar e incluso se observaron
afectaciones emocionales en las alumnas de la Licenciatura en Psicologia.
Todo esto se ve reflejado en las narrativas o experiencias de las participantes
del proyecto. Se encontrd que algunos estudiantes muestran preocupacion
debido a que han presentado problemas de conexion, lo que les impide
poder estar en todas las clases. Sin embargo, algunos han tratado siempre
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de mantener datos mdviles en caso de que les suceda esta situacion, lo que
provoca gastos econémicos en recargas moviles.

Sobre las materias practicas, que inicialmente debian haber cursado de
forma presencial, debido a la pandemia por la COVID-19, algunos maes-
tros optaron por ensefiar lo tedrico o trabajos de investigacion, decisién
que generd insatisfaccién en las estudiantes entrevistadas por desconoci-
miento y la costumbre de trabajar siempre de forma presencial.

En las alumnas se pudieron detectar dificultades a la hora de la organi-
zacién de su tiempo, tanto para la realizacion de sus actividades escolares
como de sus actividades en el hogar y recreativas, lo que generd que en al-
gunas ocasiones no pudieran cumplir oportunamente con sus compromi-
sos escolares.

Al ser las clases de manera virtual, las casas se convirtieron en espacios
para el aprendizaje. Sin embargo, muchas de ellas no contaban con las con-
diciones adecuadas para que el alumnado pudiera concentrarse (exceso de
ruido que distraia al alumno, el lugar donde se sienta el alumno pudo es-
tarle provocando dolores musculares en la espalda, cuello o brazos; y por
el tiempo de estar sentado en una misma situacion alrededor de siete horas,
los alumnos terminaban con mucho cansancio).

Con el cambio a modalidad virtual, las participantes manifestaron sen-
tirse desmotivadas, con ansiedad y frustracion por pensar que no estaban
aprendiendo. También, al tratarse de una nueva forma de trabajar, expre-
saron tener dificultad para mantener la atencion y la necesidad de convivir
de forma presencial con sus compaieros.

Por ultimo, es importante destacar la necesidad de estrategias adecua-
das para los alumnos, asi como ciertos espacios de apoyo para quienes
presentan mayores problematicas.
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