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Resumen

;Cémo podemos proteger la salud mental de los ciudadanos digitales?, ;cua-
les son los principales retos que enfrentaremos al respecto en materia de
salud mental? Estas y otras preguntas son las que actualmente se estan pre-
sentando en el mundo, debido a que las exigencias de la ciudadania digital
pudiesen estar generando alteraciones inminentes en la salud mental de los
ciudadanos digitales. El presente capitulo tiene como objetivo explorar las
principales afectaciones en salud mental que presenta el cibermundo y ex-
plorar algunas propuestas de prevencion. Ser un ciudadano digital necesita
de un marco regulatorio que nos proteja de cualquier dafio o afectacién en
la navegacion de este cibermundo.
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Introduccion

La relacidn entre salud mental y ciudadania digital se encuentra en la lite-
ratura generalmente ligada al concepto de derechos humanos (Agiiero y
Correa, 2018; Amarante, 2016; Rogers y Pilgrim, 1989). En este capitulo se
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COYUNTURA ENTRE CIUDADANIA DIGITAL Y SALUD MENTAL

busca ofrecer al lector un acercamiento a un concepto holistico debido a
que el constructo de ciudadania digital abarca mucho mas que el ambito
juridico. ; Cémo podemos proteger la salud mental en un cibermundo? ;Qué
implicacién tiene la inteligencia artificial en el ciudadano digital a partir de
las repercusiones en salud mental? ;Qué competencias psicoemocionales
debemos ensefar a las y los jovenes para poder ser resilientes a los embates
del mundo actual? Estas y otras preguntas son preocupacion de la autora,
por lo que el presente capitulo tiene como objetivo revisar el concepto de
ciudadania digital desde la psicologia y salud mental.

Pensemos la salud mental como aquel ambito de estudio concerniente
a conocimientos y practicas del drea de la psicologia; si se aplica un enfo-
que en psicologia de la salud, seria entender un modelo tanto preventivo
como de mitigacién. Dicho esto, la coyuntura entre salud mental y ciuda-
dania digital se trata tanto de enseflanza de habilidades digitales, uso ra-
cional y moderado de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(T1C), prevencion del ciberacoso y tratamiento de toda aquella consecuen-
cia que el ciudadano digital tenga gracias al uso y contacto con el mundo
digital. En este contexto surge un interés genuino por el tema de la ciuda-
dania digital, vinculada con las formas en que la poblacion participa en los
diferentes ambitos del espacio publico digital para fines de educacidn, sa-
lud, entretenimiento, comercio, entre otros.

Para llegar a ello, se revisara a profundidad ambos conceptos, para fi-
nalmente llegar a recomendaciones aterrizadas para poder mantener la sa-
lud mental en las y los usuarios. El presente capitulo tiene como objetivo
analizar la relacion existente entre la ciudadania digital y la salud mental
de los ciudadanos digitales. Al finalizar el capitulo se proponen estrategias de
prevencion y mitigacion de estos riesgos.

Desarrollo

Salud mental como concepto

Autores como Agiiero y Correa (2018) definen la salud mental como un
constructo original cuyo objeto no es la enfermedad, sino la generacion de
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un ideal de salud ligado a la experiencia diaria del individuo, generando asi
un tipo particular de ciudadania. La subjetividad impera en esta definicién,
asi como las realidades psicosociales de los usuarios.

En otra instancia, para la Organizacién Mundial de la Salud (owms,
1951), la salud mental se entiende como una condicion sometida a fluctua-
ciones bioldgicas y sociales que permiten que el individuo alcance la satis-
faccion de sus instintos y mantener relaciones armonicas, asi como parti-
cipar en cambios constructivos en su entorno. Entonces, para hablar de
salud mental se tiene que hablar del entorno, de los aspectos culturales,
tecnolédgicos y sociales que rodean al individuo, tanto asi que, en el 2016,
el Banco Mundial (Bm) y la oMs unieron esfuerzos para dialogar sobre sa-
lud mental, instalandose asi la salud mental dentro de las prioridades glo-
bales en muchos paises.

Politica de la ciudadania
digital y salud mental

Para la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de
las Naciones Unidas (oNU), el concepto de ciudadania digital esta cada vez
mas presente en el disefio de politicas publicas, y son varios los enfoques
los que la abordan (Claro et al., 2021). Se pueden tomar en cuenta, segtn la
CEPAL, tres enfoques de entendimiento de la ciudadania digital:

a) Inclusion institucional digital
b) Dindmicas de poder en el espacio digital
¢) Comunidad moral que transciende limites geograficos

Las instituciones que administran desde lo alto de las esferas de los
poderes institucionales rigen entonces las pautas que deben seguirse en
esta comunidad digital, disefiando politicas publicas y estrategias que per-
miten acciones especificas para que asi se puedan entender las reglas de
interaccion dentro de este espacio digital global.

Estas iniciativas se enfocan en la inclusiéon digital, el cierre de las bre-
chas digitales, alfabetizacion digital, digitalizacion de los espacios e incluso
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la reapropiacion de los espacios publicos digitales. Esto nos hace pensar en
los limites psicoldgicos de la interaccién, donde termina lo privado y em-
pieza lo publico en el uso de las TIC o las redes sociales, o el manejo de
nuestra identidad digital por empresas para ganancia de la empresa, sien-
do el sujeto no el usuario, sino convirtiéndose en producto mismo de da-
tos para las estadisticas y estrategias mercadologicas.

Para autores como Fernandez-Prados et al, (2021), el concepto de ciu-
dadania digital ha evolucionado desde definiciones enfocadas en la tecno-
logia hacia aquellas que enfatizan las tecnologias enfocadas en alternativas
de justicia social. Esto incluye conceptos enfocados en el acceso y la parti-
cipacion y aquellos mas complejos que incluyen identidades colectivas y
redes sociales. Existen perspectivas que hablan de competencias digitales,
cultura de la informacién y participacion civil. Todo ello da constancia que
la definicién de ciudadania digital no es un concepto estatico. Hasta ahora,
son pocas las iniciativas que realmente toman en cuenta el impacto que
estos elementos antes mencionados tendran en la salud mental de los
usuarios impactados por dichas politicas.

Agiiero y Correa (2018) enfatizan, a su vez, la importante relacién en-
tre salud mental y ciudadania digital, y resaltan los puntos de interco-
nexion, debido a que la salud mental se ha visto impactada en gran medi-
da gracias al entorno digital e impacta la experiencia misma del ser como
ciudadano digital. Esta interconexién puede resumirse en los siguientes
puntos.

a) Retos de la salud mental en entornos digitales: El ciberacoso, el ciber-
bullying, que es una forma de acoso en el ambito escolar; el tecnoes-
trés, la baja autoestima, la carga mental por el abuso del trabajo en
casa, la adiccidn a las redes sociales, por mencionar algunos, son
retos a la salud mental que el ciudadano digital enfrenta. Esto invita
a los profesionales de la salud a incluir estos retos en su perspectiva.
Por ejemplo, no se puede abstraer al adolescente acosado de las redes
sociales simplemente como una solucién al ciberacoso, ya que la iden-
tidad digital es parte de su vida y de su identidad personal. Se nece-
sitan abordajes integrales que subrayen la importancia de contextua-
lizar la realidad del ciudadano digital.
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b) Acceso a las comunidades y recursos: Es evidente que los entornos
digitales nos dan acceso a una cantidad inconmensurable de infor-
macion y recursos que pueden potencialmente ayudar a la salud men-
tal del ciudadano digital, tales como comunidades de autoayuda, li-
bros, podcasts, videos educativos, informacion de profesionales de la
salud mental, plataformas de apoyo, lineas digitales de ayuda, inteli-
gencia artificial para la salud mental, solo por mencionar algunas.
Esto ala vez incluye el riesgo de acceder a informacion falsa, también
conocida como infodemia, de lo que se hablara mas adelante.

c) Intervenciones digitales: Se requiere el disefio e implementacién de
aplicaciones o apps con el fin de dar asistencia en salud mental. El
ciudadano digital generalmente busca acceso a la salud mental en el
mismo entorno digital.

La cepAL admite la existencia de tres grandes aproximaciones del cam-
po de estudio de la ciudadania digital, que son la participacion plena, la
educativa y la conductual, encomendando siempre meditar las circunstan-
cias geograficas, asi como el enfoque de derechos humanos, con el fin de
compartir espacios digitales con los adecuados estandares de bienestar
(Santana y Serra, 2022).

Segun Agiiero y Correa (2018), en 2016 el Banco Mundial (8Mm) y la
Organizaciéon Mundial de la Salud (oms) discutieron la inclusion de la sa-
lud mental como una de las metas para el desarrollo por parte de Naciones
Unidas. Esto manifiesta cdmo la salud mental se reflexiona fundamental
en el contexto del desarrollo global, acoplando el bienestar mental de los
individuos con un proyecto de ciudadania global. La salud mental entonces
se ha transformado en un estandar para el “buen ciudadano” que se adapta
a las necesidades de produccion capitalista, presentando a la salud mental
no solamente como un tema de relevancia médica, sino como un pilar de la
responsabilidad ciudadana y el desempefio social, convirtiéndose, en un
elemento para configurar la ciudadania contemporanea.

La Organizacién de las Naciones Unidas concuerda con esto, ya que,
segun Claro et al. (2021), realizaron una revisiéon de iniciativas de parte de
la Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), encon-
trando que en América Latina las iniciativas giran en torno a ejes como
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inclusion institucional, nuevas formas de participacion, programas de al-
fabetizacion digital, el cuidado del control y gobernanza de los datos, y la
busqueda de la soberania y la autonomia digital, concluyendo asi que estos
enfoques buscan no solo mejorar la inclusion digital, sino también promo-
ver la participacidn activa y proteger los derechos de los ciudadanos en el
ambito digital.

Inclusion digital

Este modelo de referencia entiende la ciudadania digital como pertenecer
o estar incluido. Warschauer (2012) se refiere a como los individuos y gru-
pos pueden participar en la sociedad digital y en las conversaciones que de
ahi emergen, de forma activa, lo que proporciona mayores beneficios en la
vida social. De este enfoque se deriva, por ejemplo, el concepto de brecha
digital (Van Dijk, 2005), que puede ser entendido como la distancia entre
los que tienen acceso a las tecnologias digitales y los que no. Aunque la
experiencia adquirida entre la interaccion de los individuos ante las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién (T1C) es mas bien el uso adecua-
do y racional de las mismas lo que da una mayor ventaja. En México, por
ejemplo, segun Statista (2024), existen a nivel mundial alrededor de 8 009
millones de usuarios de teléfonos inteligentes, numero que ha crecido ex-
ponencialmente desde el 2016.

Por su parte, en México se estima que existen alrededor de 81 millones
de usuarios de teléfonos inteligentes. La discusién que emerge de este dato
es sobre el tipo de uso que se hace con esta tecnologia, ya que la mayoria
de las veces se emplea solo para fines de entretenimiento, desaprovechan-
do asi el inmenso potencial que tiene un teléfono inteligente para la mejo-
ra de la salud, la economia y la educacién. Esta perspectiva de la brecha
digital presta atencién a que los beneficios del uso de las tecnologias digi-
tales no solo dependen del acceso que se tenga a ellas sino también de las
caracteristicas del usuario, las costumbres, sus necesidades psicolégicas,
sociales y culturales, para cultivar las oportunidades disponibles en el am-
biente digital. Esto ultimo se ha demostrado en trabajos donde se han ana-
lizado las variables de género, socioecondmicas, de marginacioén de edad
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de los grupos minoritarios, y se ha encontrado un mayor desaprovecha-
miento del espacio digital de parte de los grupos minoritarios.

Esto indica la importancia de las habilidades digitales para un mejor
aprovechamiento del espacio digital y, dicho sea de paso, para una mejor
proteccidn psicoemocional para el usuario de las tecnologias digitales. Los
especialistas en salud mental debemos, en este punto, analizar los factores
de riesgo generados por la exposicion a los espacios digitales y proponer
acciones de prevencion de dichos riesgos (como el tecnoestrés, el cibera-
coso, baja autoestima, entre otros).

El analisis de contenido literario sobre el tema y su coyuntura con el
tema de salud mental permiten desarrollar categorias de analisis y, a la vez,
propuestas de prevencion de riesgos en la interaccion entre la salud men-
tal y la ciudadania digital.

Dinamicas de poder

Un ambito de estudio de la ciudadania digital tiene que ver con su poder y
el de quienes las manejan. En su origen, las TIC eran accesibles solo para un
grupo muy exclusivo de la academia o la empresa. La masificacion de las
tecnologias digitales, su accesibilidad econdémica y el acceso a internet han
permitido que cada vez existan mas ciudadanos digitales en el mundo. Pero
sde quién depende la gobernanza del mundo digital?

De alguna manera, las tecnologias digitales modifican las dinamicas
de poder preexistentes en la esfera publica y la capacidad de accién de los
ciudadanos digitales. En un principio, el acceso a la informacion y las tec-
nologias solo pertenecia a estas esferas, pero debido al aumento de la dis-
ponibilidad, tanto la informacién como la tecnologia han llegado a mas
personas, con los riesgos que esto implica. La infodemia es uno de estos ries-
gos, el cual es un fendmeno preocupante que se define como la difusion de
informacién falsa de forma deliberada (Salaverria et al., 2020).

La infodemia, como un riesgo para el ciudadano digital y para su salud
mental, consiste en provocar desinformacion y confusion. Ostojin (2021)
encontré que, durante la pandemia, la proliferacién descontrolada de no-
ticias falsas e informacion sanitaria inadecuada y tergiversada generd con-
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fusion entre los usuarios, afectando incluso su toma de decisiones sobre el
uso de las vacunas, debido a que la infodemia dificulta la capacidad de
discriminacidn de la verdad sobre la mentira.

Derechos de los ciudadanos digitales

Para Santana y Serra (2022), el concepto de ciudadania digital ha evolucio-
nado desde la ciudadania civil hasta la ciudadania digital, por lo que la
concepcion de los derechos debe basarse en una vision contemporanea.
Las aristas que impactan la salud mental al respecto son las normas de
conducta en los espacios digitales y la calidad educativa de los contenidos
compartidos en estos espacios. Estos autores analizaron las iniciativas al
respecto en América Latina, encontrando que existen cuatro tipos de ini-
ciativas con respecto a la ciudadania digital y derechos humanos: instru-
mentales, de innovacién publica y social, de hibridad emancipatoria y trans-
formativa.

Las iniciativas transformativas indagan acerca del cambio de las es-
tructuras de poder tradicionales, para asegurar los derechos en la sociedad
digital.

Los avances tecnoldgicos pueden generar nuevos riesgos y desigualda-
des, lo que ha llevado a hablar de derechos digitales, los cuales estan en
construccion y buscan atender las posibles consecuencias negativas de las
nuevas tecnologias. Las iniciativas al respecto buscan garantizar el acceso
universal y abordar las disparidades sociales.

Entonces, es la creacidon de un civismo digital, pero que se rige solo por
los términos y condiciones particulares de cada pagina o aplicacion. Es
muy sabido el mal uso que se le da a las redes sociales, incluso con actos
ilegales que rara vez llegan a la justicia penal y que se encubren desde el
anonimato de los perfiles digitales o avatares, generando victimas sin vic-
timarios delitos sin delincuentes, ya que estos desaparecen a un clic de dis-
tancia. Este punto lleva a otro: el de comunidad moral.

McLuhan pensaba en una aldea global (Musicco, 2022), un espacio en
donde la conexién y en relaciones eran realizadas por la digitalizacion y la
globalizacién. El concepto de ciudadania digital, se entiende cuando el
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ciudadano concierne al mismo tiempo a una comunidad politica y a una
comunidad moral (Fierro, 2015).

Por ello, en un mundo digital, la impunidad y sus consecuencias psi-
coldgicas son riesgos inminentes para la salud mental de los ciudadanos
digitales. Actualmente existen grupos de activistas digitales que intentan
hacer justicia eliminando datos y huellas digitales que dafan a terceros,
casos en donde la justicia tradicional no ha podido alcanzar a los culpa-
bles, tal es el caso de los chats grupales por la app de Telegram, donde se
comparte contenido erotico sin consentimiento de las victimas o posteos
difamatorios de personas de parte de personajes que se protegen del ano-
nimato para causar dafio reputacional en las victimas.

Riesgos a la salud mental
de los ciudadanos digitales

Con base en lo analizado previamente, se han detectado tres posibles riesgos
a la salud mental en los ciudadanos digitales: el tecnoestrés, el ciberacoso y
la baja autoestima. A continuacion, se revisara en qué consiste cada uno
de ellos.

a) Tecnoestrés: es el estrés ocasionado por el uso de las Tic (Tarafdar et
al., 2007); es un constructo ampliamente estudiado en los sectores
productivos y educativos, pero puede atacar a poblaciones que no
pertenecen a estos sectores. El tecnoestrés se puede dar debido al uso
inadecuado de las TiC con consecuencias fisioldgicas relacionadas
con el estrés, como somatizaciones, carga mental, enfermedades mus-
culoesqueléticas, entre otras.

b) El ciberacoso: es una variable muy estudiada, sobre todo por su rela-
cién con otras variables, como rendimiento académico (Ortega y
Gonzalez, 2016) o ansiedad (Martin et al., 2019). Podemos definir el
ciberacoso como un tipo especifico de acoso que ocurre a través de
instrumentos tecnoldgicos (Slonje y Smith, 2008). En esta definicién
incluimos el ciberbullying, que seria un tipo de acoso en contextos
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escolares, y la violencia digital, que es un acoso mas generalizado que
puede darse hasta en entornos laborales (Laboy et al., 2021).
¢) Baja autoestima: en un estudio, Llobet (2019) encontré que los usua-
rios que utilizaron de manera abusiva y no racional las TIC presenta-

ron un autoestima mas baja que las personas que utilizaron las T1c de
forma mas mesurada. Herrera et al. (2010) encontraron relacion es-

tadisticamente significativa entre el uso de Facebook con la baja au-
toestima. Las redes sociales pueden proyectar una realidad inalcan-

zable que para las mentes poco entrenadas o ain en desarrollo puede

ocasionar grandes dafos en su identidad y autoestima.

Resultados

Como se pudo revisar en la literatura, la coyuntura entre ciudadania digital

y salud mental contiene varios riesgos inminentes, no solo en temas de
derechos humanos, sino en la integridad e identidad de los usuarios digita-

les. Es por ello que, derivado del analisis de los contenidos revisados, se ha

realizado una serie de estrategias que permitiran tanto la prevencién y mi-
tigacion de los riesgos revisados.

Tabla 6.1. Estrategias de prevencién y mitigacion de riesgos a la salud mental
de los ciudadanos digitales

Riesgo Estrategia de prevencion Estrategia de mitigacién
Ciberacoso Configuracion de privacidad Entrenamiento en asertividad
Proteccion de la privacidad Hablar con alguien de confianza
Pedir ayuda psicoldgica
Tecnoestrés Establecer limites de tiempo Busqueda de apoyo profesional

Baja autoestima
(comparacién redes
sociales)

en la interaccién con TIC
Desconectarse con regularidad
Practicar la higiene digital
Pausas activas

Limitar el tiempo de uso de redes
sociales

Ser selectivo con las conexiones
digitales

Apoyo social y familiar

Desarrollo de habilidades fuera
de los espacios digitales

Uso de herramientas de bienestar
Revision de descripciones de puesto que
abusen del uso de las TIC

Considerar el alejamiento de las redes
sociales

Eliminar contactos y vecinos digitales que
perjudiquen nuestra autoimagen

Acercarse a grupos de pares fuera de los
espacios digitales

Fuente: elaboracion propia.
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Consideraciones finales

La salud mental se presenta como una meta comun y deseable, vinculan-
dose al ideal de un ciudadano que se ajusta a las necesidades de un contex-
to socioeconémico global. Esto implica una responsabilidad colectiva hacia
el bienestar mental, que esta imbuida en el sentido de ciudadania.

En México, uno de los desafios mas grandes es la exclusion social
resultante de los espacios digitales que no toman en consideracion las bre-
chas digitales y las comunidades en desventaja de acceder a dichos espa-
cios. Para Alva (2020), la desigualdad en el acceso a las T1iC implica que un
gran sector de la poblacién no puede participar plenamente en el entorno
digital, lo que limita su capacidad para ejercer y defender sus derechos di-
gitales. Este fendmeno se asocia con la exclusidon social, impidiendo que
millones de ciudadanos participen en las decisiones que afectan sus vidas.

Claro et al. (2021), de igual manera, recomiendan el desarrollo de poli-
ticas publicas inclusivas, el fomento a la alfabetizacién digital, la transparen-
cia y la apertura de espacios de didlogo, asi como la ciberseguridad para
hacer que los espacios digitales sean seguros y cuidando en la medida de
lo posible las repercusiones para los ciudadanos digitales. Estas recomen-
daciones buscan propiciar un entorno digital mas equitativo y participativo,
fomentando una ciudadania activa y empoderada en el contexto de la trans-
formacion digital en la region.

Es nuestro deber, como actores de la salud mental en México, fomentar
la cultura civica digital, que integre el conocimiento del entorno digital y la
responsabilidad en el uso de las Tic, y la participacion activa en la esfera di-
gital se presenta como un desafio clave para fortalecer la ciudadania digital.

Santana y Serra (2022) opinan que la tecnologia puede mejorar la par-
ticipacion ciudadana de varias maneras, a través de la facilitacion de la co-
municacién, mecanismos virtuales de comunicacién, inclusion en la toma
de decisiones, acceso a la informacion, eficiencia en la gestion digital,
entre otras.

Este capitulo concuerda con Fernandez-Prados et al. (2021) en el pun-
to de que se necesitan mas estudios comparativos que permitan evaluar los
impactos en la ciudadania digital; es urgente un debate tedrico y cientifico
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al respecto, asi como la creacion de instrumentos de medicion del impac-
to. Las siguientes investigaciones sobre el impacto de la salud mental de la
ciudadania digital deben enfocarse en la experiencia critica y en el activis-
mo digital.

En suma, la relacion entre salud mental y ciudadania digital es com-
pleja y dindmica, indicando que la salud mental y el bienestar personal es-
tan profundamente entrelazados con la forma en que las personas partici-
pan en el mundo digital. Este vinculo requiere una atencién concertada
para maximizar los beneficios del entorno digital mientras se mitigan sus
riesgos potenciales.
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