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Resumen

La era de la tecnología se acrecentó en el siglo xxi. Es importante señalar que 
la construcción del conocimiento se da a través de la práctica pedagógica, y 
a ella contribuye el motivar a las y los estudiantes sobre el uso de las tecno-
logías de la información y comunicación (tic), para generar aprendizajes 
significativos y contribuir en el desarrollo de nuevos saberes en una sociedad 
que se ha transformado sin precedentes; de ahí la importancia de las tic, por 
las implicaciones en el ejercicio pedagógico, en las instituciones de educación 
superior y, en específico, en la formación de los profesionales de enfermería.

Este capítulo se desarrolló a través del análisis y reflexión de la revisión 
documental de diversas fuentes de información con el objetivo de describir 
la construcción del conocimiento en enfermería y el uso de las tic, desde 
el posicionamiento de la práctica docente; sin embargo, existe la oportuni-
dad de fortalecer la habilitación de los docentes a través de diplomados, 
cursos de educación continua y la infraestructura para dar respuesta a las 
necesidades educativas de los estudiantes, en coherencia con la generación 
de su conocimiento y a partir de la utilidad científica en el uso de las tic, 
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que les permitan ser exitosos en su vida personal, su campo profesional e 
institucional.

Palabras clave: era digital, construcción del conocimiento, práctica docente, 
disciplina de enfermería.

Introducción

Es indudable que los avances tecnológicos han marcado un antes y un des-
pués para todas las disciplinas en la construcción del conocimiento. Esto ha 
contribuido al desarrollo social y específicamente, para el caso de la enfer-
mería, al tránsito paulatino hacia la profesionalización a partir de las evi-
dencias de los últimos avances en investigación y el uso de las tic,  lo cual 
obliga a ajustarse a los contextos cambiantes de una sociedad en constante 
actualización.

Las tic, en la carrera de Enfermería, son la combinación de un conjunto 
de acciones que permiten sistematizar y potenciar las habilidades digitales 
con el propósito de mejorar su praxis y de incursionar en otros escenarios. La 
construcción del conocimiento en la enfermería es uno de los elementos que 
debe tener un estudiante como parte de su proceso de formación, lo que le 
facilitará afianzar la competencia cognitiva que será de utilidad en su prácti-
ca profesional. Este proceso de enseñanza está mediado por estrategias peda-
gógicas empleadas por docentes que puedan transformarse en la educación 
como proyecto ético para la vida (Peñaloza, 2023).

El conocimiento en un proceso que cubre todo el ciclo vital debido a las 
necesidades de las personas de obtener constantemente información aplica-
da, y a las imposiciones de las transformaciones tecnológicas. Son percep-
ciones que se obtienen mediante los sentidos, donde intervienen el bagaje 
con que cuenta el individuo y la interacción con sus compañeros, mediadas 
por la intervención del docente y las estrategias pedagógicas basadas en el 
modelo constructivista, esto reafirma la formación del maestro con un saber 
para su práctica pedagógica auténtica; sin embargo, no sólo son necesarios 
los conocimientos disciplinares con que cuenta el profesor, sino que en su 
actuar deben predominar la realización de su ejercicio, apoyado en el pen-
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samiento complejo de Morín que le permita buscar herramientas necesarias 
para construir en el estudiante conocimiento pertinente (Fombona, 2020).

Por lo tanto, la construcción del conocimiento se define como la per-
cepción que tiene una persona de que un objeto o un sujeto son verdaderos, 
y que no necesariamente lo son para los demás. Esto ocurre porque cada 
individuo genera conocimiento a partir de sus propias creencias y vivencias, 
en contextos específicos y por la diversidad de carácter e identidad. Así, el 
conocimiento es subjetivo, personal y producto de las cogniciones de cada 
uno de ellos (Tapia, 2022). 

Tal como lo plantean Castellaro y Peralta (2019), a lo largo del manuscri-
to que parte de la premisa central de enfoque socio-constructivista, la inte-
racción de los estudiantes con sus pares constituye la experiencia clave del 
desarrollo y de la construcción del conocimiento; es decir, dichos procesos de 
cambio ocurren en escenarios intersubjetivos, lo cual sostiene la idea de una 
interconexión entre lo genético, ontológico y sociológico de la persona. 

Siguiendo a este autor, se considera necesaria la interacción en la cons-
trucción del conocimiento, como un proceso que cubre el ciclo vital, a causa 
de las necesidades de las personas de obtener constantemente información 
aplicada, y de las imposiciones de las transformaciones tecnológicas. También 
ha surgido una dinámica de movilidad que afecta a los ciudadanos, conse-
cuencia de la apertura en las estructuras sociales, actividades laborales y 
migraciones. Esta situación afecta tanto a la geografía de los países como a 
los centros educativos que han dejado de ser únicos referentes y transmi-
sores de conocimiento. 

Por consiguiente, es capital la investigación del proceso paralelo de 
irrupción de nuevas fuentes y referencias en etapas vitales con límites 
difuminados, con usuarios de múltiples perfiles sin definición física de 
un contexto educativo que se origine con el aprendizaje informal, ajeno 
al respaldo institucional.

En tal sentido, la construcción del conocimiento se produce mediante 
la elaboración de un conjunto de esquemas que involucran la memoria a 
largo plazo, saberes previos, la percepción y la ordenación de la informa-
ción, de tal manera que se concibe como un proceso de representaciones 
que han sido percibidas por los sentidos a lo largo o corto de su existencia, 
y en el que el estudiante establece una relación entre sus saberes previos, su 
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experiencia personal, el contexto, la concepción que tiene de sí mismo y la 
nueva información. A partir de esto se construye un nuevo conocimiento 
con una visión más crítica o dándole sentido a lo que ya sabía por tal mo-
tivo, se diría que el autoconcepto es de gran importancia en la transforma-
ción que se percibe durante la formación (Quintero, 2022).

Guerra (2020) señala en su escrito que la construcción activa del cono-
cimiento, aunque es una actividad interna del sujeto, no sólo se realiza de 
manera individual y aislada, sino también cuando se está en contacto con 
la lectura o a través de la elaboración de un producto determinado, también 
se incluyen las actividades guiadas por otro sujeto o grupo de pares, media-
das por las tic de forma presencial o a distancia. Lo importante es que, al 
ser una construcción personal, el sujeto esté en plena disposición para rea-
lizarla, vinculando el entorno social y cultural, dos refuerzos necesarios para 
que esta se lleve a cabo de manera efectiva.

El mismo autor señala que el paradigma pedagógico en este tipo de cons-
trucción se sustenta en el enfoque del constructivismo, una teoría epistemo-
lógica que pretende dar respuesta a la pregunta acerca de cómo el ser huma-
no construye sus saberes, lo cual le permite prepararlo para desempeñarse 
en las transformaciones de la sociedad del conocimiento, por lo cual se re-
quiere una actualización continua ante un creciente volumen de información 
correspondiente a diversos ámbitos de las disciplinas científicas y artísticas, 
en medio de un entorno social y laboral sometido a cambios vertiginosos 
derivados de un contexto global.

Otro apoyo pedagógico en la construcción del conocimiento es el de 
Lev Vygotsky, aunque no fue originalmente un teórico constructivista, apor-
tó fundamentos importantes a este enfoque, ya que su perspectiva tenía un 
enfoque genético y compartía ciertas similitudes con las propuestas de Pia-
get. Toruño (2020) argumenta que el desarrollo ontogénico del ser humano 
está determinado por una estructura compuesta por la actividad colectiva 
y la comunicación enseñanza-educación, actuación y desarrollo psíquico 
del individuo; es decir, es un proceso de interacción dialéctica en donde el 
estudiante y el contexto interactúan, permitiendo la reconstrucción de los 
eventos en cada una de ellos, lo que da origen al proceso de desarrollo del 
pensamiento de la persona. En este punto no va de lo individual a lo social, 
sino de los social a lo personal.
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Por consiguiente, la relación de la construcción del conocimiento con 
la disciplina de la enfermería, los currículos y las unidades de aprendizaje, 
tienen un papel muy importante, ya que en su contenido se encuentra la 
filosofía en que se sustenta, las estrategias pedagógicas, así como los perfiles 
docentes tanto de ingreso como de egreso de los estudiantes. En el contex-
to actual esto no es suficiente, la tecnología de redes de comunicación, el 
internet, los dispositivos móviles, las tablet, las laptop y las plataformas di-
gitales, tienen que estar presentes para llevar a cabo el proceso educativo y, 
con ello, la construcción del conocimiento por los estudiantes de la disci-
plina, con la presencia de un facilitador que cuente con las competencias 
tanto disciplinares como pedagógicas.

Después de todo, la construcción del conocimiento en la enfermería 
no se da únicamente en el salón de clase ni en el laboratorio, es indispen-
sable la práctica clínica en las unidades hospitalarias en los tres niveles 
de atención, con el propósito de que se enfrenten a escenarios y proble-
mas reales con las personas de cuidado, el perfil epidemiológico de la 
población y sus ciclos de vida, acompañado de un tutor formado tanto 
en lo clínico como en lo pedagógico, capaz de buscar oportunidades, 
apoyar en la solución de problemas y motivar al estudiante para construir 
su conocimiento.

Ahora bien, el facilitador de un programa de enfermería, experto en el 
conocimiento de la disciplina como exigencia previa para su ingreso a la 
universidad, requiere del dominio de estrategias pedagógicas claves para la 
construcción del conocimiento; cuando esto no sucede estas acciones son 
percibidas por el estudiante, lo que genera en ocasiones falta de interés para 
su formación disciplinar, ya que las sesiones tradicionales se convierte en 
clases magistrales de tipo expositivo con aplicación posterior en casuística 
(Peñaloza, 2023).

Hoy en día, se observa en el aula que el estudiante manifiesta el uso 
permanente del dispositivo móvil, en este mismo toma apuntes, cargan 
archivos, buscan información, ingresan a la plataforma, se envían men-
sajes y son miembros activos de las redes sociales, por lo tanto, las estra-
tegias didácticas deben ser diferentes e innovadoras para que pueda rea-
lizarse la construcción del conocimiento. Es indudable que el estudiante 
universitario debe contar con competencias digitales que le permitan no 
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sólo buscar, encontrar, analizar, evaluar y utilizar eficazmente la infor-
mación presente en la red para comunicar, sino para colaborar en la cons-
trucción del conocimiento y compartir sus productos científicos median-
te el uso de las tecnologías. 

Es entonces que las herramientas dejan de caracterizarse como digi-
tales y se transforman en tecnologías para el aprendizaje y conocimiento 
(tac) que en este escenario actúan como medio y vehículo para que el 
estudiante universitario construya sus saberes a través del trabajo con-
junto con las estrategias pedagógicas, el facilitador y sus pares (Ureta y 
Rossetti, 2020).

Las prácticas pedagógicas a nivel de educación superior constituyen un 
proceso que se despliega en el ámbito pedagógico en cada sesión en el aula, 
el laboratorio, o la estancia clínica donde pone de manifiesto una determi-
nada relación docente-estudiante, centrado en la construcción y aplicación 
del conocimiento, involucran un entramado de interrelaciones y translacio-
nes de aprendizajes compartidos con los docentes, el personal de la institu-
ción de salud y sus pares. 

Por lo tanto, se ha considerado imprescindible que en la formación del 
personal de enfermería se haga uso de las tic, además de otras estrategias 
pedagógicas innovadoras que sustituyan a las sesiones expositivas, así como 
la asistencia al laboratorio. Que se cuente con simuladores de alta tecnolo-
gía, de tal manera que al enfrentarse a problemas reales estos sean resueltos 
sin generar en el estudiante desmotivación y frustración por la brecha exis-
tente entre la teoría y la práctica, es por ello que en los espacios clínicos el 
tutor debe contar con las competencia y un perfil específico para cada área 
en las unidades sanitarias (Tejada et al., 2018).

Moreno y Barragán (2020) mencionan que las prácticas pedagógicas en 
el constructivismo son la concepción del quehacer en la práctica docente, 
cuya función es acompañar al estudiante en su formación para que median-
te la generación del conocimiento se convierta en agente de cambio, a través 
del análisis, comprensión, interpretación, transformación e intervención en 
problemas de la sociedad. 

 Resulta indispensable que el maestro, dentro de sus sesiones en el espa-
cio áulico, impulse el desarrollo de la competencia lectora, la escritura y el 
análisis crítico, éstas no se representan en las destrezas básicas de adquisición 
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y comunicación de información, se vinculan a saberes específicos y científi-
cos de la disciplina para que los estudiantes logren consolidar la construcción 
de sus propios saberes.

Actualmente, las tendencias pedagógicas se refieren a un conjunto de 
ideas estructuradas que han ejercido una notable influencia en el ámbito 
educativo a lo largo de los siglos. Estas corrientes se apoyan en una deter-
minada visión del ser humano, que plantean propuestas sobre la educación 
y los actores que intervienen en ella. Dichas propuestas tienen un enfoque 
cultural y etnográfico que incide en la formación tanto teórica como prác-
tica de docentes y estudiantes de enfermería. Su impacto se refleja en las 
formas de actuar, en el uso de métodos científicos, didácticos, y en el des-
empeño de sus funciones sociales y profesionales, al fomentar el desarrollo 
de habilidades para resolver problemas, proponer soluciones, innovar y ser 
creativos (Antunes et al., 2023).

Para el desarrollo del presente texto se hizo una revisión documental 
que incluyó diversos textos, artículos, materiales impresos y digitales rela-
cionados con el tema sobre la construcción del conocimiento en enfermería 
a través de las tic y la práctica docente en las instituciones de educación 
superior. Se consideraron documentos del 2016 al 2025, y se consultaron 
las bases de datos de PubMed, Dialnet, Scielo, Redalyc, Elsevier y Google 
Académico, entre otros; además, se realizó lectura detallada de los escritos 
que contaban con mayor representatividad para darle soporte al capítulo, 
por lo tanto, el objetivo es describir la construcción del conocimiento en 
enfermería y el uso de las tic en la práctica docente.

Desarrollo

Las instituciones de educación superior (ies) se han caracterizado por estar 
a la vanguardia en los avances pedagógicos. Con el paso de los años, el posi-
cionamiento del docente universitario evoluciona acorde con las exigencias 
que demanda la sociedad. Esto permite formar profesionistas de enfermería 
que respondan a las necesidades reales de las instituciones de salud. Asimismo, 
se cuenta con el apoyo de la educación continua para que los docentes se 
actualicen conforme a los avances científicos y prácticos. Además, se deben 
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considerar las herramientas de las tic a su alcance para facilitar los procesos 
propios del quehacer pedagógico (Vargas, 2025).

En el ejercicio académico, la práctica docente resulta ser un reto intere-
sante contemplado desde la visión de las y los futuros profesionales de en-
fermería, ya que los cambios en el siglo xxi y el mundo globalizado por el 
incremento de las herramientas digitales implican que los docentes desarro-
llen habilidades tecnológicas para el ejercicio de su práctica. Igualmente, se 
busca que, en este proceso de aprendizaje, las y los estudiantes logren el 
desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo y que finalmente se genere 
conocimiento disciplinar.

El uso de las tic se está convirtiendo en herramientas de utilidad en los 
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Con el auge de los dispositivos 
móviles y la conexión permanente a internet, se genera la apertura a una 
serie de alternativas en las escuelas de enfermería y en la formación de sus 
profesionales. Diversas aplicaciones favorecen que los profesores desarrollen 
el proceso pedagógico y creativo en los alumnos, basado en un método de 
reflexión que direcciona el actuar para solucionar situaciones de cuidado 
mediante la metodología de estudios de caso, con prácticas innovadoras 
dentro y fuera del ambiente formativo; en este recorrido, el estudiante ge-
nera nuevo conocimiento.

Sin embargo, es importante describir que la evolución del conoci-
miento en enfermería ha sido un proceso dinámico que se ha caracteri-
zado por cambios en la concepción de la profesión, con la incorporación 
de filosofías, teorías, modelos conceptuales y la profesionalización de la 
práctica, ya que en su origen, ha transitado desde una fase inicial de 
cuidado informal y vocacional a una etapa de profesión regulada por 
organismos acreditadores, para finalmente llegar a la era actual donde 
prevalece la especialización, la investigación, se ofrecen programas de 
excelencia académica y la integración de sus egresados en los sistemas de 
salud nacional e internacional.

Describir la generación y construcción del conocimiento desde el enfoque 
de la formación de los estudiantes de enfermería implica un abordaje diná-
mico y complejo. Rodríguez-Bustamante y Báez-Hernández (2021) nos re-
miten al marco epistemológico de la disciplina en dos estructuras (teórico y 
práctica): la primera se enfoca en la ciencia y los elementos que la integran; la 
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segunda se considera como el arte de la profesión, reflejado en los patrones 
del conocimiento de Carper (1978), con la idea de que la enfermera los re-
quiere por ser ontológicos, distintos a los empíricos, ya que permiten afrontar 
adecuadamente la gama de situaciones que se presentan en la práctica docen-
te y representan un avance en la comprensión de la naturaleza de la profesión 
(Chinn y Lindell, 2022).

En el contexto actual, donde el uso de las tic forma parte de lo coti-
diano en las y los estudiantes universitarios, la Organización Mundial de 
la Salud (oms) define este fenómeno como salud digital a partir de diferen-
tes conceptos, en la práctica pedagógica se refieren la inteligencia artificial 
y la realidad virtual; sin embargo, la literatura disponible respecto al rol de 
la enfermería describe la salud digital en el rediseño de las herramientas 
tecnológicas y, a su vez, en el ajuste de las necesidades de la práctica peda-
gógica y clínica, que incluye el componente humano centrado en el apren-
dizaje —más que reducido al desarrollo tecnológico—, con estrategias 
efectivas que se relacionen con el cuidado a la persona (Benavente-Rubio, 
2022).

Por consiguiente, donde el uso de las tic desempeñan un papel cada vez 
más relevante en las universidades y otros sectores de la sociedad, organismos 
internacionales como la Organización de las Naciones Unidas (onu, 2020) 
enfatizan la importancia de estos avances en el desarrollo humano, debido a 
que ofrecen alternativas para el abordaje de problemáticas que favorecen los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) y mejoran la calidad de vida de la 
población a través de la excelencia en la formación de los futuros profesio-
nales de enfermería.

De ahí la importancia de la inserción de las tic en las instituciones de 
educación superior (ies) y áreas de la salud. Es importante estar a la van-
guardia en la utilización de plataformas online de enseñanza como apoyo 
de herramientas auxiliares para la práctica docente y el uso en simulaciones 
reales; además, es necesaria la habilitación de los profesores conforme a las 
tendencias pedagógicas y disciplinares a través de diplomados y cursos de 
educación continua que garanticen el éxito de los profesionales de enferme-
ría, y que consideren el aporte del nuevo conocimiento que se genera a 
través de la investigación para el beneficio de la sociedad con el ejercicio de 
la práctica profesional de sus egresados.
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La construcción del conocimiento en la disciplina de enfermería tiene su 
origen en el siglo xix con la enfermería moderna de Florence Nightingale, 
quien aportó las bases técnico-administrativas y el modelo teórico de atención. 
En este marco surge la modernidad de la enfermería como respuesta a la 
necesidad de la figura profesional dedicada al cuidado de la persona enferma 
y desamparada, una vez que el médico emite la terapéutica para tratar la en-
fermedad del paciente (Cárdenas Becerril, 2018). En este contexto, las unida-
des de aprendizaje deben alinearse con las tendencias del aprendizaje signifi-
cativo y con herramientas digitales innovadoras.

La enfermería profesional ha progresado significativamente desde 
hace poco más de ciento cincuenta años. Pasó de ser una vocación basa-
da en habilidades a una disciplina profesional. Desde este contexto, las 
universidades, facultades o escuelas de enfermería han formado profe-
sionales talentosos, científicos, emprendedores y líderes. Sin embargo, 
esta formación debe responder a las tendencias sociales actuales, que 
implican el uso de las tic para fortalecer su contribución en los servicios 
de salud como parte esencial del equipo interdisciplinario (Altamira-Ca-
macho, 2022).

Cada disciplina tiene un enfoque único y un componente disciplinar es-
trechamente relacionado con la praxis, no puede existir la práctica sin el sus-
tento teórico que le otorga cientificidad como profesión. En las últimas déca-
das, en diversas sociedades, las y los enfermeros han reflexionado sobre la 
disciplina en países como Estados Unidos, Canadá, España y varios de Amé-
rica Latina, lo que ha generado avances derivados de nuevas visiones, del 
pensamiento enfermero y de la evidencia basada en la práctica. En términos 
concretos, la investigación se constituye a partir de la construcción y genera-
ción de conocimiento de los estudiantes (Meza-Benavides, 2005).

Existe controversia sobre si la enfermería puede utilizar conocimientos 
de otras disciplinas como la sociología, la antropología, la psicología y la 
educación, sin perder la esencia de su objeto de estudio: el cuidado. Este 
pilar fundamental da respuesta a las necesidades del individuo, la familia y 
la comunidad mediante el proceso de atención de enfermería y el uso de 
indicadores para evaluar la efectividad de las intervenciones. Esto implica 
que el docente, en su práctica pedagógica, se apoye en las tic para construir 
saberes propios (Arribas, 2021). 
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Los estudiantes de enfermería, al utilizar diferentes plataformas digita-
les, integran este componente como parte esencial para desarrollar estrate-
gias de aprendizaje y construir conocimiento disciplinar como eje articula-
dor entre teoría y práctica, pertinente para su desempeño profesional 
asistencial (Girão et al., 2021; Benavente-Rubio, 2022).

Para que exista coherencia en la formación profesional, son relevantes las 
prácticas pedagógicas de los docentes con el uso de herramientas digitales, ya 
que guían el aprendizaje crítico y reflexivo de los estudiantes. No obstante, 
debe evitarse que la práctica profesional se limite a la instrumentación tecni-
ficada que pudiera deteriorar la profesión de enfermería.

Sin embargo, es importante destacar que la formación de los estudiantes 
y la integración del conocimiento disciplinar requieren nutrirse del com-
ponente tecnológico. Es necesario reconocer la utilidad de las plataformas 
digitales en el aprendizaje significativo para articular teoría, práctica e in-
vestigación y cumplir con el perfil de egreso de la Licenciatura en Enferme-
ría (Altamira-Camacho, 2023).

A partir de la revisión de la literatura, Maudana (2020) revela la nece-
sidad de que las instituciones de educación superior en enfermería imple-
menten acciones de promoción, discusión e incorporación de recursos tec-
nológicos como las tic, fortaleciendo el aprendizaje de los estudiantes. En 
este sentido, el docente se convierte en mediador y facilitador de los saberes 
teóricos que los estudiantes construyen.

Conclusiones

Es una necesidad emergente la habilitación docente y el dominio de las tic, 
ya que estas herramientas forman parte de la infraestructura institucional 
y constituyen estrategias innovadoras para garantizar la construcción del 
conocimiento en la formación de estudiantes de enfermería.

Es relevante señalar que existe una brecha entre el quehacer docente, el 
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de enfermería y el uso de la inte-
ligencia artificial representa un avance significativo en la docencia, la habi-
litación, ya que día a día el uso de las herramientas digitales se convierte en 
una necesidad indispensable por el alcance de la información y las exigencias 
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que demanda la sociedad del conocimiento de estar a la vanguardia. Sin 
embargo, en la disciplina de la enfermería, existen características humanas 
que difícilmente pueden ser reemplazadas, como el toque terapéutico para 
realizar el cuidado humano e inherentes para en el desarrollo dela praxis y 
que han permitido que el conocimiento transcurra de generación en gene-
ración, lo que caracteriza a la profesión. 

Para concluir, es importante resaltar que la generación y construcción 
del conocimiento es un proceso que requiere de elementos que se vinculen 
para que se conciba lo que es: la disposición, el perfil docente, el manejo de 
las tic de manera novedosa, las estrategias didácticas, y el autoconcepto que 
tenga el estudiante de sí mismo, y por ende, la infraestructura para que, en 
el transcurso de la formación de las y los estudiantes de la carrera de enfer-
mería, exista lo necesario para que llegue a la ejecución de la carrera con 
éxito. 

Finalmente, la construcción del conocimiento es un proceso dialógico 
que se construye durante toda la formación profesional en los estudiantes 
de la profesión de enfermería con la guía del docente, ya que funge como 
facilitador del aprendizaje, que, durante el proceso pedagógico, se constitu-
ye en el pilar fundamental donde se sustentan las bases teóricas para que la 
disciplina sea reconocida como profesión y tenga un aporte a la ciencia y a 
la sociedad. 
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