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Introduccion

El presente capitulo expone el disefio metodolégico que orient6 el proyecto
de investigacion del cual deriva esta obra, centrado en el analisis de la apro-
piacion tecnolégica y la interculturalidad en la educacién basica. El estudio
se desarrollé desde un enfoque de investigacion-accion con métodos mixtos,
lo que permitid articular la produccion de conocimiento con procesos de
intervencion educativa situados, incorporando de manera activa a los dis-
tintos actores de la comunidad escolar.

La estrategia metodoldgica se estructurd en cuatro fases interrelacionadas:
la definicion de la problematica, el reconocimiento del contexto, la planeacion
de la intervencion y, finalmente, la implementacion y evaluacion de las accio-
nes realizadas. En este marco, se disefid un cuestionario multidimensional
dirigido a familias de estudiantes en condicién de migracidn, el cual se sus-
tent6 en una revision teérica rigurosa y se organizd a partir de una reticula
de planeacién que permitié operacionalizar las dimensiones de analisis. El
instrumento cont6 con evidencias de validez basadas en el contenido y en el
proceso de respuesta, ademas de un pilotaje orientado a garantizar su confia-
bilidad.

De manera complementaria, se elabord una guia de entrevista semies-
tructurada dirigida al profesorado de educacion primaria, que abordé di-
mensiones clave como la atencién a la diversidad, la formacién docente, los
recursos de apoyo disponibles, la convivencia intercultural y los procesos
de apropiacién tecnoldgica en el aula. En conjunto, estos instrumentos cons-
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tituyen la base diagnostica del proyecto y permiten comprender de manera
integral los retos que enfrentan las escuelas en contextos de diversidad cul-
tural y movilidad humana, asi como orientar propuestas de intervencioén
pertinentes y contextualizadas.

Diseno metodoldgico con métodos mixtos

El enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion se inscribe dentro
del paradigma de la investigacién-accion con métodos mixtos, retomando
como base la propuesta de Ollis y Harrison (2016). Esta eleccion responde a
la necesidad de construir un proceso flexible y participativo que permitiera,
por una parte, comprender el perfil sociodemografico y las condiciones de
apropiacion tecnoldgica del alumnado migrante en escuelas de educacion
basica de Mexicali y Tijuana, y por otra, generar e implementar productos
audiovisuales que fuesen una caja de herramientas para el docente al abordar
temas de diversidad, interculturalidad, entre otros. El cardcter iterativo del
disefio posibilité avanzar en diferentes momentos como se muestra en la fi-
gura 2.1: 1) Definicién de la problematica, 2) Reconocimiento, 3) Planeacién
de la intervencidn, 4) Intervencion y evaluacion con participacion activa de
la comunidad educativa.

El proceso se desarrolld en fases organizadas de manera secuencial. En
primer lugar, se realizé la definicion del problema, que consistid en la pro-
puesta y la delimitacidn del estudio, asi como la identificacion de las escuelas
publicas de educacion basica con mayor diversidad cultural. Posteriormen-
te, en la fase de reconocimiento se identificaron escenarios de estudio y se
aplicé un disefio mixto secuencial (Creswell, 2012). En esta fase se disefid y
aplicé un cuestionario dirigido a madres, padres o tutores de estudiantes en
condicién migratoria, y se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con
profesorado, directivos y personal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER), con la finalidad de profundizar en sus experien-
cias en torno a la inclusién educativa y el uso de recursos tecnolégicos en
contextos de diversidad cultural y lingiiistica.
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Figura 2.1. Marco metodoldgico

1. Definicion de la

problematica

Fuente: elaboracion propia.

2. Reconocimiento

Cuantitativo Cualitativo

Triangulacion

3. Planeacién

Métodos mixtos y
4. Intervencién / Evaluacién multifase de Ollis y
Harrison (2016)

En una tercera fase, de planeacién, el equipo de investigacion llevé a
cabo sesiones de trabajo interdisciplinarias para disefiar el programa de
intervencidn, seleccionando estrategias didacticas adecuadas para atender
la diversidad cultural y lingiiistica mediante el uso de recursos audiovisua-
les que fomentaran la participacién y el interés del alumnado.

Posteriormente, en la fase de intervencion y evaluacién se implementd
el programa con la participacion de estudiantes, docentes y familias, quienes,
junto con los investigadores, construyeron narrativas audiovisuales con en-
foque intercultural. La estrategia de intervencion se desarrollé bajo la me-
todologia de aprendizaje basado en proyectos, donde los estudiantes crearon
materiales audiovisuales vinculados a la identidad regional y la educacién
intercultural, con el acompafiamiento de especialistas en produccion audio-
visual.

En suma, la metodologia adoptada no solo permitié caracterizar el con-
texto escolar desde un enfoque mixto y riguroso, sino también favorecer la
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participacion activa de la comunidad educativa en la construccion de solu-
ciones pedagogicas. Ello dio lugar a un proceso de investigacion-accion que
integrd diagnostico, intervencidn y evaluacion, y que se tradujo en la ela-
boracién de materiales significativos para el fortalecimiento de ambientes
escolares inclusivos en contextos de migracion y diversidad cultural.

A continuacion, se presentan las técnicas empleadas para sustentar el
diagnostico de la investigacion. La primera corresponde al disefio y aplica-
cién de un cuestionario, y la segunda técnica consistio6 en la realizacion de
entrevistas semiestructuradas.

Cuestionario de apropiacion tecnolégica
e interculturalidad en estudiantes de educacion
basica en condiciéon de migracién

Con el fin de contar con un instrumento que permitiera recopilar informa-
cién pertinente al objeto de estudio, se llevd a cabo el disefio del cuestiona-
rio de apropiacion tecnoldgica e interculturalidad en estudiantes de educa-
cion basica en condicion de migracion. Este instrumento fue concebido para
explorar dimensiones sociodemogrificas, culturales y de migracion, asi
como aspectos vinculados con la apropiacion tecnoldgica y la participacion
de las familias en los procesos de escolarizacion.

La decision de disefiar un instrumento respondid a que, tras una revision
inicial de la literatura y de herramientas de medicién existentes, no se iden-
tifico alguno que se ajustara a las necesidades especificas del proyecto. El
desarrollo del instrumento se llevé a cabo en dos fases: 1) disefio del cues-
tionario y 2) obtencion de evidencias de validez y confiabilidad.
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Diseio del cuestionario de apropiacion tecnoldgica
e interculturalidad en estudiantes de educacion
basica en condiciéon de migracién

En esta fase se elabor¢ la reticula de planeacién del instrumento de medi-
cion, se planted un estructura multidimensional sustentada en una revisién
tedrica; como se aprecia en la tabla 2.1, consta de tres dimensiones: 1) ca-
racteristicas econémicas, sociales, culturales y de migracidn; 2) apropiacion
tecnologica, y 3) participacion de las familias en la escolarizacion de sus
hijas/hijos, cada una con subdimensiones e indicadores.

Posteriormente, se elaboraron uno o mas reactivos por indicador pro-
puesto, con un total de 44 reactivos, de opcién multiple y de escala Likert
en esta fase.

Tabla 2.1. Reticula de planeacion del cuestionario de apropiacion tecnoldgica
e interculturalidad en estudiantes de educacién bdsica en condicién de migracién

Dimensién Subdimensién Indicadores

Edad

Lugar de nacimiento

Grado

Sociodemograficos

Turno

Hacinamiento

. Servicios
Caracteristicas

econdmica, social, Socioecondmico Vivienda
cultural y de migracion

Trabajo de los cuidadores

Capital cultural

Edad de llegada

Idioma

Migracién
Tiempo en la ciudad

Tipo de migracion

Manejo técnico y Tenencia de dispositivos

cognitivo Habitos de usos de dispositivos

Apropiacion tecnoldgica Ocio y tiempo libre
Creacion de nuevas
précticas

Consumo cultural

Afectividades
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Bienestar de las nifias o nifos

Soporte emocional Apoyo familiar
y expectativas en la -
escolarizaciéon Percepcion de la escuela

Escuela como acceso a mejores condiciones de vida

Dispositivos como apoyo en el aprendizaje

Participacién de
las familias en la
escolarizaciéon

Acompafhamiento

Dispositivos para comunicarse con red de apoyo
escolar

Escuela responde a las necesidades de alumnos

Nifa o nifo involucrado en la toma de decisiones

Posicionamiento Nifa o nifo trabajador
del alumnado en el — . " -
entorno familiar Nifa o nifo con responsabilidades en la familia

Nifia o nifilo como apoyo en la traduccién

Fuente: elaboracion propia.

Evidencias de validez y confiabilidad del cuestionario
de apropiacion tecnoldgica e interculturalidad

en estudiantes de educacion basica en

condicion de migracion

Son propiedades de las puntuaciones de los instrumentos de medicion;
permite conocer el nivel de precisidon del constructo medido y la estabili-
dad en los resultados ante multiples aplicaciones, que resultara en conclu-
siones coherentes en el estudio. Segiin la American Educational Research
Association (AERA), la American Psychological Association (ApA) y el
National Council on Measurement in Education (NCME) (2018), la validez
es el “grado en que la evidencia y la teoria respaldan las interpretaciones
de los puntajes de una prueba para usos propuestos de las pruebas” (p. 11),
mientras que la confiabilidad se refiere a “la coherencia de puntajes entre
replicaciones de un procedimiento de evaluaciéon” (p. 35).

Para el desarrollo de esta fase se realizé: a) juicio de expertos para la ob-
tencion de evidencias de validez de contenido; b) entrevista cognitiva a partir
del sondeo verbal con madres de familia para sumar a las evidencias de validez
basadas en el proceso de respuesta; y finalmente, la aplicacion del cuestionario
a madres y padres con el proposito de c) pilotar el cuestionario.
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a. Evidencias de validez basadas en el contenido. Se explor6 qué tan per-
tinente es el muestreo que hace el cuestionario del universo de posi-
bles conductas reflejadas en los reactivos, de acuerdo con lo que se
pretende medir, y se realizé un juicio de expertos. Es decir, a partir
de una opinion informada de personas con experiencia en el estudio
del constructo a evaluar, ofrecen informacién, evidencia, juicios y
valoraciones sobre la estructura del instrumento y sus reactivos.

Con base en los pasos propuestos por Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez
(2008), fueron seleccionados nueve jueces expertos, en la tabla 2.2 se des-
criben las caracteristicas, la totalidad cuenta con grado de doctor, se en-
cuentran adscritos a una institucién de educacién superior como investiga-
dores y/o profesores de tiempo completo, y se cuenta con al menos un
experto por tematicas mas relevantes y asociadas al estudio, ademas de
contar con un experto en instrumento de medicion.

Tabla 2.2. Caracteristicas de jueces expertos

Variable Ndmero Porcentaje
Femenino 7 77.7
Género Masculino 2 222
Total 9 100
Tecnologia educativa 3 333
Migracién y educacién 2 222
Diversidad cultural y lingtistica 2 222
Expertos en
Instrumentos de medicion 1 1.1
Nifez 1 11.1
Total 9 100
Estatal 2 222
Institucion de Nacional 5 555
adscripcion Internacional 2 222
Total 9 100

Fuente: elaboracion propia.

Se utilizé el método de agregados individuales para la obtencion de
juicio de expertos, que consiste en que cada evaluador realiza la actividad
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de manera individual e independiente. Se envié a cada uno de los jueces la
presentacion del estudio y objetivo de la actividad a realizar, el consenti-
miento informado y un formato que explica la estructura multidimensional
del instrumento, los reactivos e instrucciones; los jueces evaluaron la clari-
dad, relevancia y coherencia, y de manera opcional ofrecieron comentarios,
lo anterior bajo la propuesta de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008).
Los comentarios se concentraron y clasificaron segtn el contenido, el cual
aludia a la claridad con observaciones sobre la redaccién, asi como el uso
de un lenguaje inclusivo, coherencia, la relevancia de uno sobre otro y la
incorporacién o eliminacién de alguno para una mejor representacion del
constructo medido. Se valord la pertinencia de cada uno de los comentarios
realizados y se ajustaron.

Para determinar la validez de contenido por criterio de jueces, se optd
por el coeficiente V de Aiken, que obtiene el nivel de acuerdo entre los
jueces, los resultados van de 0 a 1, y a partir de .80 se considera que posee
una adecuada validez. Los resultados superaron el .90; en la categoria de
congruencia fue de .99, en relevancia .98 y claridad .93; mientras que, con-
siderando las tres categorias, la dimensidn Caracteristicas econémica, social,
cultural y de migracién obtuvo .97, Apropiacion tecnologica .98 y Participa-
cién de las familias en la escolarizacion .96;y se obtuvo un .97 con la totali-
dad de los reactivos.

b. Evidencias de validez basadas en el proceso de respuesta. Como parte
del proceso de obtencion de evidencias de validez, se realizé una
entrevista cognitiva mediante el sondeo verbal de tipo concurrente,
con cinco madres de familia. El propdsito fue identificar y corregir
problemas asociados con la estructura de los reactivos, en una mues-
tra con similares caracteristicas a la poblacion objetivo. Para ello, se
realizaron los pasos propuestos por Caicedo y Zalazar-Jaime (2018).
Se contact6 con el directivo de una escuela primaria del sector publi-
co, y reunié a cinco madres de familia.

A partir de una presentacion en grupo, y posterior a la lectura y firma
del consentimiento informado, se revisaron de manera grupal los reactivos
y se registrd la informacion, se sintetizaron en recomendaciones de mejora
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en las instrucciones, consentimiento informado y reactivos del Cuestiona-
rio de apropiacion tecnolodgica e interculturalidad en estudiantes de educa-
cion basica en condicion de migracién. Entre los resultados relevantes, re-
salta que en su mayoria realizaron observaciones sobre redacciéon y palabras
u oraciones que requerian una explicacion, o bien, se requeria de ejemplos.
Se realizaron ajustes a los reactivos a la luz de las aportaciones y se conclu-
y0 con 83 reactivos.

c. Pilotaje del cuestionario. Para este paso se analizo la consistencia inter-
na con Alpha Cronbach en una muestra por conveniencia de 103 pa-
dres y madres de familia con infantes en cuatro escuelas primarias
publicas, tres en Mexicali y una en Tijuana, la aplicacion fue a partir
de un formulario de Google, con una duracién de 15 minutos aproxi-
madamente. Se descargd el Excel y se transformo la informacién en
los valores que corresponden y con el software SPSS se calcul6 la me-
dida de Alpha de Cronbach y se obtuvo un .89, lo que indica una
consistencia interna buena segtin los marcos de referencia. A partir de
lo anterior, se realizaron ajustes en la redaccion de algunos reactivos
con base en los resultados obtenidos y el cuestionario en su versién
final concluy6 con 84 reactivos. En la tabla 2.3 se muestra la estructu-
ra final del cuestionario que se aplicd con fines diagndsticos.

El disefo del cuestionario se desarrolld atendiendo a los procesos fun-
damentales para la construccidn de un instrumento valido y confiable. La
estructura incorpord los elementos sustantivos vinculados con la apropia-
cion tecnoldgica y la participacion de las familias en la escolarizacion, di-
mensiones centrales del estudio. Para sustentar la validez de contenido, el
cuestionario fue sometido a la revision de jueces expertos, quienes evalua-
ron la pertinencia y claridad de los items. Asimismo, se obtuvieron eviden-
cias de validez basadas en el proceso de respuesta mediante entrevistas cog-
nitivas aplicadas a una muestra con caracteristicas semejantes a la poblacién
objetivo. Finalmente, se realizd un pilotaje del instrumento, lo que permitié
ajustar su redaccidn, formato y aplicacion, asegurando asi su adecuaciéon
para la fase de levantamiento de datos en campo.
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Tabla 2.3. Estructura del cuestionario de apropiacion tecnoldgica e interculturalidad
en estudiantes de educacién bdsica en condicién de migracién

Dimension Subdimension Numero de rereactivos
Sociodemograficos 7
Socioeconémico 8

Caracteristicas econémica,
social, cultural y de migracién

Migracién 5
Total 20
Manejo técnico y cognitivo 36
Apropiacion tecnolégica Creacion de nuevas practicas 4
Total 40
Soporte emocional y expectativas en la escolarizaciéon 8
Participacion de las familias Acompaiiamiento escolar 14
en la escolarizacion Posicionamiento del alumnado en el entorno familiar 3
Total 25
Total 85

Fuente: elaboracion propia.

Entrevista semiestructurada

Para la recoleccién de los datos, se empleo6 la técnica de la entrevista semies-
tructurada. Esta eleccién metodoldgica resulté idonea para desarrollar una
comprension detallada de las experiencias, perspectivas y posturas subjeti-
vas de los docentes en torno a la atencion a la diversidad que representa la
poblacion migrante. La aplicacidn de la técnica se orient6 bajo el modelo
de una conversacién entre iguales, mas que como un intercambio formal de
preguntas y respuestas. Este enfoque, siguiendo a Taylor y Bogdan (1994),
posiciona al entrevistador en un rol que no solo busca obtener respuestas
predefinidas, sino también aprender de los informantes claves para descubrir
qué preguntas formular y cémo hacerlo, permitiendo que las narrativas
emergieran desde las propias palabras de los participantes.

La entrevista semiestructurada es idénea porque equilibra estructura y
flexibilidad. La estructura asegura que todos los aspectos clave del diagnos-
tico (apropiacion tecnoldgica e interculturalidad) sean cubiertos de mane-
ra sistematica. La flexibilidad permite que la técnica se moldee a la realidad
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de cada docente, capturando los significados y las experiencias concretas
que definen cdmo la tecnologia se vive, se usa y se adapta en las aulas cul-
turalmente diversas de educacion basica.

La guia de entrevista semiestructurada para docentes se organiz6 con
los siguientes apartados:

Datos generales

Atencién a la diversidad

Formacién docente

Recursos de apoyo educativo

Convivencia intercultural

Area laboral

Apropiacion tecnologica de la institucion y el docente
Apropiacién tecnoldgica de los estudiantes

PN RN L

Para el tratamiento de la informacion, las entrevistas fueron transcritas
de manera literal, conservando integramente las expresiones de las personas
participantes, aun cuando pudieran contener datos redundantes, imprecisos
o irrelevantes. Esta decision responde a la importancia de evitar cualquier
alteracion externa que modifique el sentido original del discurso (Cohen 'y
Gomez, 2019). La transcripcion fiel de las interacciones verbales permitio
disponer de un registro completo que facilito el analisis posterior. Con el
fin de organizar la informacioén de forma sistematica, los datos se clasifica-
ron en subcategorias analiticas, lo que posibilité contrastar las percepciones
de docentes, directivos y personal de USAER en torno a la inclusiéon educa-
tiva del alumnado migrante y la apropiacion tecnoldgica a partir de sus
experiencias profesionales.

El analisis se centrd en el contenido de las respuestas proporcionadas
por los docentes, tomando como fuente principal las entrevistas realizadas.
Este proceso siguié un enfoque deductivo, partiendo de las subcategorias
tedricas previamente definidas hacia los datos empiricos, con el propdsito
de identificar la informacién que se correspondia con cada una de ellas.
Segun Schettini y Cortazzo (2015), el analisis de contenido constituye una
técnica de interpretacion y comprension de diversos tipos de textos —ora-
les, escritos, visuales o documentales—, considerando tanto su contexto de
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produccion como los significados explicitos e implicitos presentes en los
discursos. Esta técnica, de caracter interpretativo (Krippendorff, 1990), per-
mite acceder a las significaciones subyacentes del lenguaje. En este estudio,
la unidad de analisis fue el fragmento de respuesta, el cual se codificé e
interpret6 de acuerdo con las subcategorias establecidas (véase la tabla 2.4).

En sintesis, el diseflo metodolégico presentado en este capitulo permiti6
articular un proceso riguroso y contextualizado de indagacion, orientado a
comprender las condiciones y experiencias educativas en contextos de di-
versidad cultural y tecnoldgica. La integracion del enfoque de investiga-
cién-accién y el uso de métodos mixtos posibilitaron un dialogo constante
entre el diagnostico, la planeacion y la intervencion, favoreciendo la parti-
cipacion activa de la comunidad educativa como agente de cambio. Los
instrumentos desarrollados, como fue el cuestionario sobre apropiacion
tecnologica e interculturalidad y la guia de entrevista semiestructurada, no
solo constituyen un aporte técnico para la obtencion de datos vélidos y
confiables, sino también una herramienta reflexiva que fortalece el compro-
miso ético y profesional con la inclusién educativa. A partir de esta base
diagndstica, los capitulos siguientes profundizan en los hallazgos obtenidos
y en las estrategias de intervencion disefiadas para promover una educacién
mas equitativa, intercultural y tecnolégicamente pertinente.
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Tabla 2.4. Definicién de categorias-andlisis cualitativo

Categoria

Subcategorias

Atencion a la diversidad
(Categoria primaria)

Tipos de diversidad

Estrategias de atencion a la diversidad

Desafios para atender la diversidad

Uso de saberes previos

Propuestas para la atencion a la diversidad
Propuestas para la atencion a la niflez migrante
Barreras para la atencion a la diversidad

Convivencia intercultural
(Categoria primaria)

Prevencion
Atencion
Transformacién

Formacion docente
(Categoria secundaria)

Experiencia docente para la atencion a la diversidad
Experiencia docente en atencién al alumnado migrante
Capacitacion para atender la diversidad

Capacitacion para atender al alumnado migrante
Intereses sobre la ninez migrante

Recursos de apoyo educativo
(Categoria secundaria)

Recursos y materiales educativos para atender la diversidad cultural
Programas institucionales para atender la diversidad cultural
Protocolos de atencion a la diversidad cultural

Recursos y materiales educativos para atender al alumnado migrante
Programas institucionales para atender al alumnado migrante
Protocolos de atencion al alumnado migrante

Condiciones de
infraestructuray
equipamiento tecnolégico
del plantel educativo

Habilitacién tecnoldgica del plantel

Actores, organizaciones e instituciones involucrados en la habilitacion
tecnoldgica del plantel

Calidad de la infraestructura tecnolégica

Calidad del equipamiento tecnolégico

Valoracion del equipo tecnoldgico. (Software / Hardware.)

Valoracion de la conectividad

Apropiacion y competencias
tecnoldgicas de los y las
estudiantes

Desafios para el desarrollo de competencias tecnoldgicas.

Uso de saberes previos para la generacion de nuevas competencias
tecnoldgicas.

Diferentes niveles de apropiacion entre el alumnado migrante y no
migrante. (Desigualdades tecnoldgicas)

Conflictos entre el alumnado mediados por la tecnologia
Interacciones del alumnado mediadas por la tecnologia en el entorno
educativo

Interacciones del alumnado mediadas por la tecnologia fuera del
entorno educativo

Creacion de nuevas practicas a partir del objeto tecnolégico.

Ocio y consumo cultural mediado por la tecnologia.

Apropiaciéon y competencias
tecnoldgicas de las y los
docentes

Capacitacion para atender el desarrollo de competencias tecnoldgicas
Experiencia docente para la atencion a la desigualdad tecnolégica
Estrategias docentes para la inclusion del alumnado migrante a partir
del uso de tecnologias

Uso de recursos econémicos y tecnolégicos propios para la inclusion
del alumnado migrante

Creacién de nuevas practicas a partir del objeto tecnolégico

Fuente: elaboracion propia.
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