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Resumen

En la enseñanza de la lengua extranjera adquiere relevancia el fortalecer las 
creencias de autoeficacia en los profesores en formación, así como tomar 
en cuenta los estilos de aprendizaje para llevar a cabo mejores prácticas. En 
esta línea, ¿cuáles son las creencias de autoeficacia que tienen los docentes 
en formación para la enseñanza del inglés? El reconocer los estilos de apren-
dizaje de los estudiantes ¿contribuye a potenciar sus creencias de autoefica-
cia para su labor educativa? Para dar respuestas a estos cuestionamientos se 
planteó como objetivo identificar las creencias de autoeficacia y de los esti-
los de aprendizaje en docentes en la enseñanza del inglés. Se empleó un 
enfoque cualitativo teórico-interpretativo. Participaron 15 docentes en for-
mación (9 mujeres y 6 hombres) de la Facultad de Lenguas de una univer-
sidad pública del Estado de Puebla, en edades entre 23 y 27 años. La reco-
lección de datos fue mediante entrevistas semiestructuradas. Los resultados, 
en cuanto a sus creencias de autoeficacia, evidenciaron categorías como 
habilidades personales, metodológicas, de gestión de tiempo y recursos, 
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autoeficacia en enseñanza en diferentes niveles educativos y habilidades 
desarrolladas (o no) para enseñar inglés. Con respecto a la contribución de 
los estilos de aprendizaje se encontraron categorías como percepción de su 
uso, sistematización para su identificación y beneficios en la relación entre 
estilos de aprendizaje y autoeficacia docente. Se observó que el reconoci-
miento de habilidades personales permite a los docentes asumir actitudes 
para crear un ambiente de aprendizaje favorable en el aula, sin embargo, en 
cuanto a las habilidades metodológicas, gestión de tiempo y recursos, reco-
nocen la importancia de fortalecerlas. Las aportaciones docentes sobre im-
partir clases en diferentes niveles, mostraron la necesidad de incrementar 
las prácticas durante la formación; además, señalan que es benéfico prestar 
atención a los estilos de aprendizaje por las ventajas que conlleva el propo-
ner actividades y recursos adecuados para lograr el aprendizaje, sin embar-
go, los participantes indicaron que no emplean un instrumento validado 
para distinguirlos. Considerar los estilos de aprendizaje en el aula puede 
beneficiar las creencias de autoeficacia, porque los docentes se sienten ca-
paces de planear, crear, seleccionar las actividades y materiales para atender 
al estudiantado. 

Palabras clave: autoeficacia, docentes en formación, estilos de aprendizaje, 
lengua extranjera.

Introducción

En el ámbito de la enseñanza de la Lengua Extranjera (le), las creencias de 
autoeficacia del docente para planificar tareas, proponer estrategias y fo-
mentar ambientes que promuevan el aprendizaje pueden tener una relación 
directa con el desarrollo académico de los estudiantes. En esta línea, inves-
tigaciones recientes han demostrado la relación que existe entre la autoefi-
cacia, la eficiencia docente y el rendimiento académico en el estudiantado 
(Ruiz, 2005). Aunado a ello, tener alta autoeficacia impacta positivamente 
en el bienestar académico del estudiantado, lo cual favorece una mejor in-
teracción social y genera un entorno apropiado para el aprendizaje de una 
le (González-Cantero et al., 2020). Profesores seguros de sus capacidades 
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crean una atmósfera y experiencias positivas en los estudiantes que permi-
ten desarrollar motivación intrínseca y alta capacidad para autodirigirse, 
además de evitar el estrés y la ansiedad en los cursos que imparten e influir 
en la tenacidad para alcanzar las metas académicas (Ruiz, 2005; Pratt y 
Rodríguez, 2022).

En este sentido, el estudio realizado por Pratt y Rodríguez (2022) 
evaluó el sentimiento de autoeficacia (ae) y la relación con los desafíos 
respecto a las habilidades docentes en la enseñanza del español como 
lengua extranjera (le). Los hallazgos mostraron sentimientos de ae altos. 
Sin embargo, también se encontraron áreas de oportunidad con relación 
a diversas habilidades de la práctica docente, a saber, el empleo de una 
metodología apropiada y estrategias efectivas. Aunado a ello, Buadas et 
al. (2017) observaron las creencias de autoeficacia de los docentes en 
formación en le y en ciencias de la educación con relación al aprendiza-
je autónomo, concluyeron que hay incidencia de la percepción de la ae 
en el proceso de la construcción del conocimiento y de la autonomía en 
el desempeño dentro del aula. 

Por su parte, Kang Ma y Mcmaugh (2022), a través de un estudio 
mixto longitudinal, indagaron sobre las creencias de ae de los docentes 
en el transcurso de su trayecto formativo para impartir una le, sus ha-
llazgos mostraron que la experiencia en prácticas antes de graduarse fue 
crucial para el fortalecimiento de las creencias de ae, ya que una combi-
nación de experiencias auténticas, integradas con observaciones y eva-
luaciones externas puede fortalecer su seguridad. Además, las relaciones 
con compañeros docentes y diferentes entornos escolares también influ-
yeron en el beneficio de las creencias de ae junto con estados emociona-
les positivos y negativos, éstos últimos con mayor predominio en sus 
primeras prácticas frente a grupo.

Por su parte, Divsar (2023) considera que la gestión en el aula por par-
te de los docentes en formación para la enseñanza del inglés es relevante, 
así como su propia personalidad. Es decir, la seguridad de los profesores 
para planificar, organizar y ejecutar una tarea con éxito en cualquier situa-
ción y hacer frente a los alumnos desmotivados es esencial en la enseñanza 
del inglés. Asimismo, la confianza para la gestión de estrategias intenciona-
les es vital. La conclusión del autor deja ver las implicaciones pedagógicas 
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que tiene potenciar las características de personalidad del docente en for-
mación y de ae para crear un contexto propicio para el aprendizaje y para 
la gestión en el aula. 

Por otro lado, Kilic (2020) detectó bajo sentido de autoeficacia de los 
docentes en formación puesto que, a pesar de haber aprendido los conoci-
mientos de su programa académico, no creen ser docentes eficaces para 
enseñar inglés. Ellos sienten que les falta trabajar en aspectos pedagógicos 
tales como manejo de grupo y en sus relaciones interpersonales. Además, 
encuentran como factor limitante en su práctica pedagógica el currículo y 
la administración escolar. 

Altarawneh et al. (2023) examinaron el papel de las experiencias de 
prácticas escolares en relación con la ae de los futuros docentes jordanos 
e identificaron los desafíos que enfrentan durante la formación y las ven-
tajas de estar frente a grupo, éste último fortalece la ae que está ligada a 
comportamientos positivos en el aula. Ellos presentan evidencias sobre la 
necesidad de implementar prácticas profesionales en docentes en forma-
ción. En esta línea, con relación a los estudios realizados en el contexto 
mexicano que profundizan en las creencias de ae de los docentes que 
imparten le, se han realizado escasas investigaciones, aunque son nece-
sarias, como lo refieren Murrieta Loyo y Reyes Cruz (2019), quienes ex-
plican que la práctica docente, en contextos reales, puede incrementar la 
autoeficacia en los profesores. 

Al igual que la autoeficacia (ae) es considerada un factor determi-
nante en el desempeño docente (Fu y Wang, 2021), Castellanos et al. 
(2022) y Payaprom y Payaprom (2020) indican que reconocer los estilos 
de aprendizaje (ea) es una vía para mejorar las estrategias de enseñanza. 
En este sentido, al identificar los ea y tomarlos en cuenta, Atika (2020) 
observó, por parte de los estudiantes, una mejor elección de estrategias 
de estudio para la le, lo cual invita a los docentes a emplear instrumentos 
para identificar los ea. Además, Benitez-Correa et al. (2022) coinciden 
que diagnosticarlos y considerarlos al planear las estrategias didácticas, 
permite el desarrollo de las habilidades del inglés específicamente de la 
lectura y la escritura. Al ajustar la enseñanza a los estilos, el ambiente de 
aprendizaje llega a ser óptimo y agradable y aumenta la disposición para 
aprender (El-Sabagh, 2021).
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Aunado a lo anterior, se hace referencia a la relación que el pensamien-
to lógico y creativo tienen en el aprendizaje de una le, de ahí la importan-
cia de promoverlos en el aula; pero en ello, también debe considerarse el 
intercambio social en el que se fomenta la interacción que permite el uso 
de diversas estrategias por parte de los estudiantes, es aquí donde los ea 
auditivo, visual o kinestésico, juegan un papel relevante (Ussa Álvarez, 
2011); sin embargo, se suele dar más importancia solo a algunos ea (audi-
tivo) y dejar a un lado el resto, esto origina una falta de conexión entre el 
binomio de la enseñanza y el aprendizaje, lo cual conlleva a un efecto ne-
gativo en el rendimiento académico e induce a problemas de comporta-
miento en el aula como es la falta de atención o actitudes negativas hacia 
el aprendizaje (Juárez, 2020; Yotta, 2023).

Los antecedentes presentados muestran la relevancia de fortalecer las 
creencias de ae en los profesores en formación para la enseñanza de la le, 
así como tomar en cuenta los ea para llevar a cabo mejores prácticas en 
cuanto a la planeación, la gestión de tiempo, la implementación de meto-
dologías y estrategias que tomen en cuenta la diversidad del aprendizaje de 
los estudiantes. Por ello, se considera que indagar sobre estos dos aspectos 
ayudará a visualizar las fortalezas y las áreas de oportunidad en proceso de 
enseñanza de docentes en formación cuya práctica impacta en el rendimien-
to académico de los estudiantes que se reporta es bajo en México y muy bajo 
en Puebla (ef epi, 2023). 

Con lo expuesto, surgen los cuestionamientos: ¿cuáles son las creencias 
de autoeficacia que tienen los docentes en formación para la enseñanza 
del inglés? El reconocer los ea de los estudiantes ¿contribuye a potenciar 
sus creencias de autoeficacia para su labor educativa?, si es así ¿cómo los 
determinan e incluyen en sus prácticas de aula? Por esta razón, esta inves-
tigación tuvo como objetivo identificar las creencias de autoeficacia y de 
los estilos de aprendizaje en docentes en la enseñanza del inglés. A conti-
nuación, se expone el marco teórico en el que se explican los dos cons-
tructos que conforman la investigación, posteriormente se explica el di-
seño metodológico seguido para cumplir con el objetivo para pasar a los 
resultados, los hallazgos, la discusión y finalmente, se presentan las con-
clusiones del estudio. 
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Marco teórico

Creencias de autoeficacia 

Desde la teoría social cognitiva, Bandura (1997) y Zimmerman (2008) es-
tablecen que las personas con alta ae muestran capacidad autónoma para 
organizar, monitorear, reflexionar sobre sus acciones y ser proactivas para 
alcanzar sus metas académicas. La relación triádica que Bandura (1997) 
plantea, involucra una estructura bidireccional en la que interviene el con-
texto, la persona con sus elementos internos (cognitivo, biológico y afectivo) 
y el comportamiento. En esta línea, la ae no es algo estático, está en cons-
tante construcción porque es un aspecto dinámico en la formación del in-
dividuo, de tal manera que las cuatro fuentes de ae se dinamizan para for-
talecerse, a saber, las experiencias previas de éxito y fracaso, el aprendizaje 
vicario, mensajes verbales que alienten el logro y la construcción de expe-
riencias ya sean positivas o negativas para tener un referente que potencie 
la capacidad de creerse capaz para realizar las tareas, en este caso la impar-
tición de clases de inglés en diferentes niveles educativos. 

Aunado a ello, la regulación de la ae está dada por cuatro procesos, el 
primero es el cognitivo relacionado con la intención para establecer metas y 
anticiparse a los diferentes escenarios para su logro. El segundo es el motiva-
cional asociado con las expectativas de resultado y las atribuciones causales 
que otorgan las personas al fracaso o al éxito. El afectivo, es el tercer proceso 
en el que se consideran tanto pensamientos positivos como negativos y cómo 
se generan las estrategias para contrarrestar estos últimos. El cuarto es el 
ambiental, aquí la adecuación del entorno para desplegar habilidades y capa-
cidades para manejar las situaciones se hace evidente. Son fuentes de ae las 
experiencias positivas o exitosas; los comportamientos, como la observación 
de otros que son expertos en una tarea y la persuasión social (Bandura, 2001).

Pajares (2002) explica que, al comparar estudiantes con habilidades y ca-
pacidades similares, las diferencias que puedan encontrarse en su aprendiza-
je y rendimiento académico tienen su origen en la ae percibida para lograr 
sus metas académicas. Las creencias de ae influyen en los procesos cognitivos, 
motivacionales, afectivos y conductuales. 
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La autoeficacia, en el campo de la enseñanza, es uno de los principales 
aspectos que debe considerarse, sin embargo, en la mayoría de los casos se 
enfoca en el aprendizaje del estudiantado y se deja de lado su fortalecimiento 
en el docente. En esta línea, cabe señalar que promover altas creencias de ae 
a través de experiencias contextualizadas lleva a una mayor motivación y 
compromiso con la labor que se realiza (Bandura, 1997).

Los estilos de aprendizaje

De acuerdo con Pupo y Torres (2010), los ea son comportamientos que 
pueden variar y son manifestados por los estudiantes al momento de actuar, 
sentir, pensar y aprender. Así, el aprendizaje del inglés como le está deter-
minado por aspectos físicos, cognitivos y afectivos. Con referencia a estos 
rasgos, los estilos de aprendizaje (ea) son indicadores de la forma en que el 
estudiantado se inclina a aprender. Una característica de los ea es que son 
temporales, estos cambian con la edad y el logro académico de los estudian-
tes (Dunn, 2000) o por la urgencia para adaptarse a sus contextos o a sus 
asignaturas (Escanero, 2008). 

Bahamón et al. (2013) indican que considerar los ea en los procesos de 
enseñanza permite al alumno aprender porque asimila los contenidos a su 
manera y se puede garantizar alta calidad en el proceso de aprendizaje. Por 
otra parte, una mayor comprensión, familiaridad y conocimiento de los do-
centes sobre la forma en que los alumnos aprenden permitirá la optimación 
del aprendizaje porque se capta la atención de los estudiantes al acoplar la 
enseñanza a los ea (Sims y Sims, 1995); además, se humaniza y eficientiza el 
proceso de la enseñanza (Escanero, 2008).

De acuerdo con Alonso et al. (1997), las formas de enseñar se asocian 
con los ea, por ello recomiendan conocerlos y tenerlos presentes en los 
cursos de principio a fin. Los ea pueden ser percibidos por medio de la 
observación, no obstante, recomiendan que su reconocimiento sea con 
un instrumento validado. En este orden de ideas, Lozano (2006) indica 
que, para distinguir los ea, la observación es útil para detectar patrones 
de conducta que el alumno manifiesta por varios días dentro del aula; pero 
cuando una pauta conductual no es constante, es aconsejable recurrir a 
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los inventarios o cuestionarios de ea o a otros recursos como son las en-
trevistas o el análisis de tareas dentro del aula.

Aunque se puntualiza que no siempre es posible considerar los ea de 
todos los alumnos, se invita a los docentes a reflexionar en qué momento 
sería conveniente una adecuación en las estrategias para lograr los obje-
tivos propuestos. Para ajustar los estilos de enseñanza con los ea, Alonso 
et al. (1997) especifican cuatro aspectos: el primero, precisar las dimen-
siones relevantes de los ea con respecto a los temas a tratar, a la edad y a 
la madurez de los aprendices; segundo, seleccionar un instrumento apro-
piado para determinar los ea; tercero, corresponder a la diversidad de ea 
que el cuestionario refleje, y cuarto, enfrentar los retos que se presenten 
en el aula ocasionados por el tamaño del grupo o por la organización y 
cultura de la institución.

Los docentes en formación para la enseñanza de la le necesitan organizar, 
monitorear y reflexionar sobre las acciones que les permitan considerar la 
diversidad del estudiantado y con ello realizar una mejor práctica educativa. 
De esta manera, al lograr implementar mejores estrategias de enseñanza para 
desarrollar las habilidades propias del aprendizaje de la le, sus creencias de 
ae se fortalecerán. Con ello, se mira la necesidad de conocer con mayor pro-
fundidad los ea que predominan en el aula para gestionar mejores planeacio-
nes. Así, conocer los instrumentos que sistematicen la determinación de los 
ea pueden ayudar en esta acción.

En esta línea, es relevante reparar en las creencias de ae de los docen-
tes en formación porque les permite potenciar sus capacidades para ense-
ñar la le, del mismo modo, atender a los ea de los alumnos mejorará la 
práctica educativa. Por este motivo, en este trabajo de investigación se in-
tegraron dos constructos: ae y ea. El primero se aborda porque fortalecer 
las creencias de ae de los docentes en formación contribuirá a establecer 
mejores prácticas para lograr las metas de aprendizaje establecidas. Por 
otro lado, considerar los ea puede crear condiciones óptimas para el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje. Así, un docente en formación que confíe 
en sus capacidades y valore los ea del estudiantado estará en mejores con-
diciones de favorecer prácticas educativas sólidas y promover logros de 
aprendizaje satisfactorios.



83	 C R E E N C I A S  D E  A U T O E F I C A C I A  Y  E S T I L O S  D E  A P R E N D I Z A J E S �

Método

Para cumplir con el objetivo de esta investigación, identificar las creencias 
de autoeficacia y de los estilos de aprendizaje en docentes en formación en 
la enseñanza del inglés, se llevó a cabo un estudio cualitativo desde una 
perspectiva teórico-interpretativa porque la producción de hallazgos no fue 
por medio de la estadística, sino por medio de las experiencias vividas por 
las personas (Bautista, 2011). 

Participantes

Participaron 15 docentes en formación de la Facultad de Lenguas de una 
universidad pública del Estado de Puebla, 9 mujeres y 6 hombres, en edades 
entre 23 y 27 años (M = 24.53; DE = 1.99). La muestra fue no probabilística 
por conveniencia. La tabla 3.1 muestra las características de los participantes.

Tabla 3.1. Características de los participantes

Participante Género Edad Nivel educativo de práctica

P1 Femenino 23 Preescolar

P2 Femenino 28 Preescolar y Primaria

P3 Masculino 27 Nivel Superior

P4 Femenino 23 Servicio social

P5 Femenino 25 Preescolar

P6 Masculino 27 Nivel Superior

P7 Femenino 24 Clases particulares jóvenes y adultos

P8 Femenino 24 Primaria

P9 Masculino 24 Secundaria

P10 Masculino 23 Primaria

P11 Masculino 23 Secundaria y Bachillerato

P12 Femenino 24 Bachillerato

P13 Femenino 23 Primaria y Secundaria

P14 Masculino 28 Primaria

P15 Femenino 22 Servicio social y no está frente a grupo

Fuente: Elaboración propia, 2024.
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Instrumentos

Se empleó como técnica de recolección de datos una entrevista semiestruc-
turada para indagar sobre las creencias de ae de los docentes en formación 
y si consideran los ea relevantes para su práctica docente y necesarios para 
promover el aprendizaje de la lengua extranjera. El instrumento constó de 
tres secciones, la primera para conocer los datos sociodemográficos, la se-
gunda para indagar sobre las creencias de autoeficacia de los docentes en 
formación, y la tercera relacionada con la importancia (o no) de considerar 
en el aula los ea. En la tabla 3.2 se presenta la entrevista realizada.

Tabla 3.2. Preguntas de la entrevista semiestructurada
Aspectos Preguntas

Sociodemográficos
 

Género

Edad

Nivel escolar de prácticas o servicio social

Creencias de 
Autoeficacia 

¿Cómo te sientes impartiendo clases de inglés?

¿Crees que la formación que has recibido en la facultad ha contribuido al desarrollo de 
tus habilidades como docente de inglés?

¿Te sientes capaz de enseñar inglés con las habilidades desarrolladas tanto del idioma 
como de habilidades para la docencia? ¿Por qué?

¿Crees que tienes fortalezas como maestro de inglés? ¿Cuáles consideras que son?

¿Has tenido dificultades para enseñar inglés? ¿Cuáles crees que son?

¿Has superado las dificultades que se te han presentado? ¿Cuáles has superado? ¿Cómo las 
superaste? o ¿aún necesitas superarlas? ¿Por qué?

Considerando las dificultades enfrentadas, ¿te crees capaz de enseñar a los alumnos con los 
que trabajas o trabajaste? ¿Por qué?

Hasta ahora, ¿cómo te has sentido en tu formación como futuro docente para la enseñanza 
del inglés?

Hasta ahora ¿en qué habilidad de la lengua extranjera, te crees más capaz para enseñarla? 
¿Por qué crees eso?

Hasta ahora ¿en qué habilidad de la lengua extranjera, te crees menos capaz de enseñarla? 
¿Por qué crees eso?

Ahora que has comentado qué tan capaz o incapaz te sientes en el nivel que estás 
trabajando, ¿te crees capaz de enseñar en otros niveles educativos en los que no has dado 
clases? ¿Por qué?

Estilos de 
aprendizaje

¿Tomas en cuenta los estilos de aprendizaje en tu práctica docente? Sí, no. ¿Por qué?

Si consideras los estilos de aprendizaje en tu práctica, ¿cómo los identificas?

¿Crees que hay beneficios al tomar en cuenta los estilos de aprendizaje? Sí, no. ¿Cuáles?

¿Crees que tomar en cuenta los estilos de aprendizaje aumenta tu autoeficacia para 
enseñar inglés? ¿En qué sentido? o ¿de qué manera?

Fuente: Elaboración propia.
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Aspectos éticos

Los participantes estuvieron plenamente informados sobre los objetivos del 
estudio, otorgaron el libre consentimiento para responder las preguntas de 
la entrevista y la información proporcionada se cuidó en todo momento 
para mantener el anonimato y la confidencialidad.

Procedimiento

De acuerdo con Rodríguez et al. (2005), en este trabajo se optó por el pro-
ceso inductivo para la construcción de categorías porque no se establecieron 
previamente. Se escuchó a los participantes de forma activa y reflexiva, se 
grabaron sus testimonios para posteriormente hacer las transcripciones fie-
les a sus aportaciones y con ello cumplir con los criterios de credibilidad, 
auditabilidad y aplicabilidad (Castillo y Vásquez, 2003). Para cada uno de 
los constructos se colocaron frases que los participantes proporcionaron y 
se fueron agrupando por similitudes, para así dar un nombre a cada una de 
estas agrupaciones. La tabla 3.3 muestra algunos ejemplos. 

Tabla 3.3. Agrupación de aportaciones para AE y EA

Constructo Ejemplo de frases en testimonios

Creencias 
de AE

Tengo paciencia, me cuesta el control de grupo, no me intimido frente a los estudiantes, se me 
dificulta lidiar con estudiantes distraídos, soy bueno en el trabajo colaborativo, me siento mejor 
en la comprensión escrita, se me dificulta desarrollar estrategias, creo que en nivele superiores 
no podría enseñar, me hacer falta práctica, me gustaría tener más prácticas reales.

E A
Sí los he usado, pero solo me fijo en el comportamiento de los alumnos, trato de adaptar 
actividades atractivas para que llamen la atención, no identifico los estilos, pero puedo observar 
que la mayoría son visuales, llevo diferentes actividades para que todos puedan participar. 

EA y AE Me da más seguridad al planear las actividades, se crea mayor aprendizaje, hay un ambiente 
favorable porque la mayoría participa. 

Nota: EA = Estilos de Aprendizaje. AE = Autoeficacia.
Fuente: Elaboración propia.

Asimismo, Borda et al. (2017) sugieren que el análisis de la información 
se realice en cinco pasos, los cuales fueron retomados en este estudio. Prime-
ro, cada autor de manera inductiva codificó la información de la primera 
entrevista. Segundo, se comparó la lista de códigos obtenida en el paso uno. 
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Tercero, se obtuvo una segunda lista de códigos que se empleó para el análisis 
de las entrevistas restantes. Cuarto, se organizaron los códigos en temas. Fi-
nalmente, se seleccionaron y prepararon los extractos de las entrevistas que 
se incluirían en el apartado de resultados en una hoja de cálculo.

Resultados

Este estudio tuvo como objetivo identificar las creencias de autoeficacia y de 
los estilos de aprendizaje en docentes en la enseñanza del inglés. A continua-
ción, se muestran las categorías encontradas una vez analizadas las respuestas 
proporcionadas por cada uno de los participantes (tabla 3.4) y se describen 
los hallazgos. Para guardar la confidencialidad de los participantes se estable-
ció un código en el que la primera letra significa participante (P), seguida del 
número que indica el orden en que fueron entrevistados, género y edad.

Tabla 3.4. Categorías encontradas

Categorías encontradas Definición

Habilidades personales
Recursos actitudinales que permiten un mejor desempeño 
en la enseñanza de LE para el logro de los aprendizajes de los 
estudiantes.

Habilidades de gestión de tiempo y 
recursos

Gestión del trabajo docente que permita una optimización de los 
aprendizajes en el aula en el proceso de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación de la LE.

Habilidades docentes sobre 
metodologías y estrategias

Recursos que le permiten a los docentes llevar a cabo el proceso de 
enseñanza, aprendizaje y evaluación de la LE.

Percepción de AE para enseñar LE en 
diferentes niveles

Percibirse capaz de enseñar la LE en diferentes niveles educativos 
con la preparación, que hasta ahora ha tenido.

Habilidades desarrolladas (o no) de la LE 
dominadas.

Sentido de capacidad para enseñar las habilidades 
correspondientes a la LE.

Percepción de AE en la enseñanza de 
la LE

Percibirse capaz para enseñar la LE con la preparación que hasta 
ahora ha tenido.

Percepción del uso de los EA en la 
enseñanza de LE

Reconocimiento de utilizar los EA en el aula para la enseñanza de 
la LE.

Sistematización para identificar los EA Empleo de instrumentos sistematizados o validados para 
caracterizar los EA.

Percepción de los beneficios entre EA 
y AE en LE

Percibir las ventajas del empleo de los EA en las creencias de AE 
para enseñar la LE.

Nota: LE = lengua extranjera. AE = autoeficacia
Fuente: Elaboración propia.
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Habilidades personales

Al establecer las habilidades personales como los recursos actitudinales 
que permiten un mejor desempeño en la enseñanza de la le para el logro 
de los aprendizajes de los estudiantes, se puede observar que, durante el 
trayecto formativo, los docentes las desarrollan y las reconocen como 
fortalezas, lo cual permite tener un mejor acercamiento con los estudian-
tes y lograr en ellos el interés por aprender una le, a saber, paciencia y 
empatía: “De igual manera, soy una persona que tiene mucha empatía 
hacia los otros y esa empatía me hace querer ayudar a los alumnos a que 
en verdad logren sus metas y objetivos” (P6M27). “Personalmente, creo 
que una de mis más grandes fortalezas como maestra de inglés es mi 
paciencia, ésta me ha ayudado mucho a entender a los alumnos cuando 
tienen dificultades aprendiendo o los problemas que ellos no saben re-
solver o no saben cómo reaccionar” (P8F24). “La paciencia porque ex-
plico con calma y sin molestarme, soy paciente con los alumnos y muy 
respetuosa con ellos” (P12F24). Así también, el entusiasmo, la creatividad 
y la flexibilidad. De ello son evidencias las siguientes aportaciones: “Otra 
fortaleza es que soy flexible para comprender alguna situación que esté 
pasando, crear confianza en ellos para poder hablar, y ser creativa” 
(P12F24). “Considero que una de mis fortalezas como futura docente en 
inglés, sería la paciencia, la creatividad, el respeto y la flexibilidad, la 
disponibilidad y el gusto de enseñar” (P1F23).

Habilidades de gestión de tiempo y recursos

Los docentes gestionan el trabajo para optimizar sus tiempos y recursos 
que les permitan llevar a cabo los aprendizajes en el aula. En ello, los 
profesores en formación refieren a la facilidad o dificultad para el control 
del grupo, así como para la planeación de clase. Algunas evidencias de 
estas habilidades son: “Creo que tengo buen control de grupo, me adap-
to rápidamente al ambiente de trabajo y se me facilita aplicar actividades 
dinámicas en clase” (P2F28).
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“Algunas dificultades que yo enfrento tienen que ver con classroom 
management, debido a que muchas veces bajo el tono de voz al hablar o 
algunas veces no incentivo mucho a los alumnos lo suficiente para ser 
activos en clase y tengo dificultades para lidiar con alumnos distraídos que 
platican en clase o aquellos que no prestan atención” (P7F24).

“Hasta ahora en mi experiencia, me he sentido cómodo con mi desem-
peño como profesor. Sin embargo, sigo aprendiendo más en cómo mejorar 
mis planeaciones y mis clases para poder ser un mejor docente día a día” 
(P9M24). “Son varios los puntos que preocupan, pero los que más conside-
ro son: la manera en cómo debo organizar mis clases y la manera en que 
debo impartirlas” (P1F23).

Habilidades docentes sobre metodologías y estrategias

Los docentes en formación muestran la dificultad que tiene movilizar los 
recursos metodológicos y estratégicos para llevar a cabo el proceso de la 
enseñanza, el aprendizaje y la evaluación de la le, además los participantes 
dan evidencia del compromiso para fortalecer su preparación en beneficio 
del aprendizaje de los estudiantes: “Creo que algunas de las dificultades con 
las que me he encontrado han sido el poder desarrollar nuevas estrategias 
que me permitan mejorar el aprendizaje de mis alumnos” (P5F25). “He 
investigado en libros de pedagogía, páginas en internet para poder mejorar 
en este aspecto; ya tengo mejor manejo o control de grupo y he implemen-
tado mejores actividades para los alumnos” (P13F23). En esta línea, la 
práctica se menciona como la forma de ir fortaleciendo los aspectos de la 
preparación docente: “Las habilidades que he desarrollado para impartir 
clases las he adquirido con la práctica, con el tiempo y enfrentándome a 
diferentes tipos de alumnos” (P2F28).

“Respecto a mis habilidades del idioma, me siento lo suficientemente 
confiada para dar clase, pero por lo que he tenido la oportunidad de experi-
mentar dando clases, las habilidades para enseñar toman un peso un poco 
más grande que el hecho de saber inglés. Mi primera experiencia fue con 
niños, así que mis habilidades de control de grupo eran casi nulas y las pro-
fesoras me dejaban sola. A veces intervenía, pero la mayoría, no” (P15F22).
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Percepción de AE para enseñar la LE en diferentes niveles 

Percibirse capaz de enseñar la le en diferentes niveles educativos con la 
preparación que hasta ahora ha tenido el profesor en formación es relevan-
te para que pueda generar un clima que propicie el aprendizaje en los estu-
diantes. Es notorio la mención que hacen los docentes para percibirse ca-
paces de enseñar la le y cuando se presenta un cambio en sus grupos o de 
nivel educativo las expresiones cambian ligeramente, al respecto se muestran 
las siguientes aportaciones en donde se reitera la importancia de la expe-
riencia frente a grupo: “Ahora mismo, en el nivel en el que estoy, me siento 
segura de mí misma enseñándolo. Creo que sí podría trabajar con niveles más 
avanzados, pero eso para mí sería en un futuro ya que tenga un poco más de 
experiencia frente a grupo como docente” (P8F24).

“Creo que en niveles superiores no, porque siento que me falta más 
por aprender y más por descubrir para llegar a ser una verdadera docen-
te en el inglés. Puedo decir que sí soy capaz, pero vuelvo a repetir necesi-
to mejorar mucho las habilidades del idioma y desempeñarme más con 
prácticas” (P1F23).

El cambio de estrategias para los diferentes niveles fue un aspecto que 
también se mencionó: “No tengo problema trabajando con adultos, jóve-
nes o adolescentes, pero trabajar con niños de preescolar es algo que me 
cuesta mucho por las estrategias” (P6M27). “No estoy preparado para dar 
en los niveles educativos de básico o medio superior. No he tenido la for-
mación para aplicar bien las estrategias con ese tipo de alumnos” (P3M27).

Habilidades desarrolladas (o no) de la LE 

Las creencias de ae aumentan cuando el docente en formación confía en 
los aprendizajes obtenidos en su preparación y reconoce que cuenta con 
las habilidades necesarias para ello. “Tengo fortalezas como maestro de 
inglés ya que una de ellas es justo esa, que tengo el nivel suficiente para 
dar clases y resolver las dudas de mis alumnos” (P6M27). Otros partici-
pantes solo se sienten competentes parcialmente, ellos promueven en el 
aula las habilidades que consideran haber desarrollado, practicado más o 
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por afinidad. Dos participantes expresaron: “Creo que mi habilidad más 
fuerte es hablar, por eso me gusta enseñarles a hablar a mis estudiantes” 
(P8F24), y “Puedo enseñar a hablar porque es mi fuerte comparado con 
las otras habilidades” (P15F22). Otros dos participantes dijeron estar ca-
pacitados para enseñar la gramática y el habla, porque “he practicado 
mucho estas dos habilidades y no se me dificulta enseñarlas” (P2F28). 
“Escuchar y leer porque como me gusta, las enseño más, también me 
gusta mucho la fonética y suelo hablar de ese tema, practicamos pronun-
ciación y también gramática” (P14M28).

En contraste, algunos participantes se perciben con bajo nivel de auto-
eficacia para enseñar las habilidades receptivas de la lengua. Los partici-
pantes comentaron que se sienten menos capaces para enseñar a escuchar 
por no tener nociones sobre la forma de promoverla: “Se me dificulta en-
señar la habilidad de escuchar porque no he tenido la oportunidad de 
enseñarla correctamente, no sé cómo hacerlo” (P2F28). Otra razón es por 
falta de desarrollo en el docente mismo, como lo revelaron dos participan-
tes: “Yo considero que escuchar porque aún me resulta un poco complica-
do comprender o desarrollar más esa habilidad” (P5F25).

En el caso del participante 11, la complejidad que implica el proceso de 
lectura, le dificulta la enseñanza de la habilidad. Un participante expresó: “Leer 
porque se necesita analizar el vocabulario en cada uno de los textos para poder 
entender la idea que este transmite, por lo que antes se necesita conocimiento 
de las palabras que se usan para entender el contexto” (P11M23).

Asimismo, otros participantes se consideran con menor capacidad para 
enseñar las habilidades productivas, puesto que tienen problemas para ex-
presarse en inglés. Un participante comentó: “Se me dificulta enseñar la 
producción oral por no tener un vocabulario muy extenso y por mi falta 
de fluidez al tratar de entablar conversaciones” (P3M27). Otro participan-
te indica que encontrar actividades apropiadas para promover esta habili-
dad con sus alumnos es difícil, él dijo: “Hablar porque me cuesta trabajo 
buscar actividades para que los alumnos se sientan cómodos, puedo buscar 
una actividad donde yo diga, esto es súper fácil para los alumnos, pero al 
momento de aplicar, veo que no” (P10M23).

Otro testimonio hace mención que se le dificulta instruir a los alumnos 
en la lectura y escritura “por la falta de práctica de leer y de escribir en la 
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universidad” (P14M28). Solo una participante considera que debe trabajar en 
todos los aspectos de la lengua; por esa razón no se siente capaz de enseñar 
inglés. La participante manifestó: “Siento que no estoy muy bien preparada 
porque aún debo trabajar más en las cuatro habilidades del idioma” (P1F23).

Percepción de AE en la enseñanza de la LE

La autoeficacia es sin duda uno de los aspectos que permiten lograr los 
objetivos. Al respecto, en los siguientes testimonios se ve cómo esta se 
fortalece si han puesto en práctica los conocimientos frente a grupo. Se 
deja ver la importancia que tiene las horas de práctica en el aula, por ejem-
plo: “Diría que sí, obtuve los conocimientos teóricos y realice prácticas 
previamente. Solo considero que necesito más práctica y más experiencia” 
(P7F24). “Gracias a lo que he estudiado y lo que he podido poner en prác-
tica yo digo que sí soy capaz de enseñar a los alumnos” (P8F24). “Sí, debi-
do a que he tenido práctica y he impartido clases por dos años a diferentes 
grados, lo cual me ayudó a desarrollarme en el área de la enseñanza. Un 
punto importante es que cuando no has puesto en práctica la docencia no 
pones en práctica el conocimiento que tienes del idioma y cuando lo haces se 
vuelve un desarrollo más porque te obligas a aprender algo que tienes que 
enseñar y como resultado tienes el desarrollo del idioma también” (P12F24).

Asimismo, los testimonios muestran que los participantes valoran los 
conocimientos proporcionados para fortalecer su preparación. “Sí, porque 
las clases me ayudaron a desarrollar y mejorar las habilidades del idioma 
inglés de manera que puedo usar ese conocimiento para poder transmitir 
ideas durante clases” (P11M23). “Sí me siento capaz debido a la formación 
que tuve en la carrera y por cursos externos” (P3M27).

Percepción del uso de los EA en la enseñanza del inglés

Los participantes (n=15) piensan que los ea tienen efecto en la enseñanza y 
el aprendizaje del inglés, por ello los docentes en formación los toman en 
cuenta en su instrucción porque por medio de ellos advierten cómo trabajan 
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los alumnos. La participante contestó: “Los considero porque así puedo iden-
tificar cómo aprende y se desenvuelve cada alumno en el aprendizaje” 
(P1F23). Además, coinciden dos participantes que es una forma de hacer 
atractivo el aprender. “Sí, porque los alumnos se van a sentir atraídos si se 
aplican actividades variadas con materiales diversos y ellos sienten una ma-
yor motivación en seguir aprendiendo” (P3M27), y “Sí, por el rendimiento 
por parte de los alumnos, incrementar interés en la materia y obtener mejo-
res resultados día a día” (P4F23). 

Asimismo, porque dan pista a los docentes sobre lo que deben ense-
ñar y los recursos didácticos a emplear “es un muy importante y clave 
para saber desde donde se debe partir para saber qué método y activida-
des se deben implementar” (P5F25). “Sí, porque pueden ayudar al do-
cente al momento de diseñar el material de enseñanza” (P7F24). “Sí, lo 
que hago es intentar aplicar visual, auditivo, verbal, kinestésico, para que 
el alumno trabaje con todos y tenga más opciones para poder aprender 
en la práctica” (P12F24).

A pesar de reconocer los beneficios que representa tomar en cuenta 
los ea en el aula, no todos los participantes (n=4) reparan en ellos. Dos 
de ellos afirman nunca contemplarlos, uno por cuestiones administrati-
vas; así lo dijo la participante: “En la vida laboral no se puede tomar 
mucho en cuenta los estilos de aprendizaje ya que con niños es difícil 
abarcar cada uno y a veces solo te piden terminar los libros” (P1F23). El 
otro por sentirse incapaz de tomar los ea, aunque lo intente. Él declaró: 
“Honestamente no, si trato de tomar su estilo siento que no podría lo-
grarlo y debido a eso prefiero adaptar actividades atractivas para que les 
llamen la atención a pesar de que sean de estilos diferentes” (P6M27). 
Dos participantes los consideran solo en algunas ocasiones; uno por la 
imposibilidad de ajustarse a las necesidades de cada estudiante, ella com-
partió: “A veces lo hago, generalmente cuando son muchos niños, no 
siempre puedes acoplarte a lo que cada uno necesite específicamente” 
(P15F22). Además, no siempre se atienden los ea porque implica mayor 
trabajo. Un participante indicó que: “Casi no los tomo en cuenta porque, 
aunque trato de emplear actividades que contemplen los cuatro estilos, 
no llevo material para cada estilo de aprendizaje en particular porque 
tendría que llevar el triple del material” (P14M28). 
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Sistematización para identificar los EA 

Los estudiantes (n=15) mencionaron que no emplean instrumentos para 
identificar los ea, aunque expresaron que saben que existen diferencias en 
las formas de aprender por eso buscan actividades variadas. Como es el caso 
del participante 10: “No los identifico, pero sé que la mayoría son visuales, 
así me he dado cuenta de que a la mayoría de los alumnos les gusta aprender 
con medios visuales” (P10M23); algunos por medio de la observación notan 
que los alumnos aprenden diferente. Por ejemplo: “Observado sus conduc-
tas aplicando múltiples actividades y ver con cuál retenían más información” 
(P3M27); por la destreza o dificultad que muestran al realizar las actividades 
o por la forma de proceder del estudiantado. El participante 2 evidenció: 
“He trabajado más con niños así que puedo identificarlos con base en el 
comportamiento de estos” (P2F28), y el 15 expresó: “Creo que, en el caso 
de los niños, es bastante fácil saber leerlos o darse cuenta de si les cuesta o 
no la actividad” (P15F22).

Percepción de los beneficios entre EA y AE en enseñanza de LE 

La mayoría de los participantes (n=9) creen que, si atienden los ea, au-
mentaría sus creencias de autoeficacia para enseñar la lengua extranjera. 
Seis participantes coinciden que saber cómo aprende el estudiantado, les 
da pauta para planear, crear y seleccionar las actividades y materiales. Por 
ejemplo: “El planear diversas actividades para los alumnos y así mismo 
ver cómo mejora cada uno” (P4F23), y “Se mejora la creación de materia-
les digitales y tradicionales para diferentes temas y contando con diferen-
tes opciones por si una clase no fue exitosa aplicando cierto material a una 
actividad” (P3M27). “Además, aumenta la pericia para motivar a los estu-
diantes a aprender, en concreto: para aprender y mejorar el aprendizaje 
de los estudiantes” (P6M27). 

Los docentes en entrenamiento señalan que su capacidad para enseñar 
aumentaría si toman en cuenta los estilos de aprendizaje porque les daría 
información del alumno para planear sus clases de modo que se ajusten a 
las necesidades de los alumnos, sin embargo, algunos participantes creen 
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que aunque los ea ayudan en la práctica docente, el tomarlos en cuenta 
en el aula no incrementa su sentido de autoeficacia, la participante 2 ex-
presó: “No creo que aumente la capacidad para enseñar inglés pero sí 
ayuda bastante” (P2F28).

Discusión

En cuanto a la primera pregunta planteada: ¿cuáles son las creencias de 
autoeficacia que tienen los docentes en formación para la enseñanza del 
inglés? Se pudo observar que el reconocimiento de las habilidades persona-
les les permite asumir actitudes frente al estudiantado para crear un am-
biente de aprendizaje en el aula favorable, sin embargo, en cuanto a las 
habilidades metodológicas y de gestión de tiempo y recursos, reconocen la 
necesidad de atender en su preparación como docentes las metodologías y 
las estrategias que les permitan tener un mejor control de grupo. Estos ha-
llazgos concuerdan con los encontrados por Kilic (2020), por ello, reforzar 
los aspectos pedagógicos, así como las habilidades para elaborar la planea-
ción de clase que conlleve una organización de los recursos didácticos es 
relevante, tal como lo sugiere Divsar (2023). 

Por otro lado, los docentes se sienten con alta capacidad para enseñar 
habilidades del inglés que más han desarrollado, pero se creen en des-
ventaja para enseñar aquellas en las que consideran necesitan mejorar. 
Aunado a ello, los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer las 
prácticas frente a grupo para incrementar las creencias de ae. En esta 
línea, las aportaciones que brindaron los participantes sobre impartir 
clases en grupos de niveles diferentes a los que están acostumbrados 
muestran la necesidad de incrementar las prácticas docentes durante su 
trayecto formativo, esto concuerda con los hallazgos reportados por Mu-
rrieta Loyo y Reyes Cruz (2019), quienes explican que las experiencias 
docentes en contextos reales elevan la ae. Asimismo, Altarawneh et al. 
(2023) hacen hincapié en la necesidad de aumentar las prácticas profe-
sionales en profesores en formación.

Con respecto a la segunda y tercera pregunta de investigación: el re-
conocer los ea de los estudiantes a los que imparten clases de le los 
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docentes de formación ¿contribuye a potencias sus creencias de autoefi-
cacia para su labor educativa?, si es así ¿cómo los determinan e incluyen 
en sus prácticas de aula?, los hallazgos mostraron que, saber cómo pro-
mover un ambiente positivo para el aprendizaje aumenta la creencia de 
ae en los docentes, ello implica tomar en cuenta las diferentes formas de 
aprender de los estudiantes. Al respecto, la mayoría de los participantes 
señalan que es benéfico prestar atención a los ea por las ventajas que se 
logran en las aulas al reparar en ellos en la planeación didáctica; se pue-
de presentar actividades y recursos adecuados para que los alumnos 
aprendan inglés, este hallazgo es similar a Atika (2020), Benitez-Correa 
et al. (2022) y Fu y Wang (2021), quienes han observado mejores resul-
tados de aprendizaje y enseñanza del inglés en los alumnos al considerar 
los ea en la instrucción.

 Las aportaciones de los participantes indican que no emplean un instru-
mento validado para distinguir los ea, esto tal vez sea por no tener conoci-
miento de cuál aplicar o cómo hacerlo, sin embargo, de antemano saben que 
los alumnos aprenden diferente. Con base en ese conocimiento, algunos men-
cionan que han podido distinguir los ea por medio de la observación, de los 
comportamientos y por la facilidad o dificultad con la que los estudiantes 
ejecutan las actividades. Al respecto, Alonso et al. (1997) y Pupo y Torres (2010) 
señalan que los ea se reflejan por la forma de actuar de los alumnos ante las 
actividades escolares. No obstante, aconsejan sean identificados por medio de 
algunos de los instrumentos previamente creados para distinguir los ea. De 
esa forma, la información que los docentes obtengan sobre la manera en que 
sus alumnos prefieren aprender sería más acertado. Considerar los ea puede 
beneficiar las creencias de ae, específicamente porque se sienten más confiados 
para planear, crear y seleccionar las actividades y materiales que cubran las 
necesidades del estudiantado.

Conclusiones

Con respecto a las creencias de ae se puede observar la necesidad de 
fortalecer las prácticas contextualizadas en diferentes niveles educativos 
porque así los docentes adquieren experiencia en habilidades personales, 
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de gestión de recursos y tiempo y metodológicas que contribuyan a su 
formación. En las evidencias mostradas se ve esta área de oportunidad 
porque los docentes en formación se creen capaces para trabajar en los 
niveles en donde han realizado sus prácticas, sin embargo, no así para 
trabajar en aquellos en donde no han interactuado o tenido experiencias 
previas. Además, encuentran complejo el manejo de grupo y realizar las 
planeaciones de clases.

En relación con los ea, se concluye que son relevantes en el proceso de 
enseñanza de una le, sin embargo, los docentes los identifican por medio 
del comportamiento y reacciones que se presentan en el aula, pero no re-
paran en ellos de forma particular. No obstante, conscientes de las diferen-
cias en los modos de aprender, procuran implementar en el aula diversas 
actividades para captar la atención de los estudiantes; aunque un diagnós-
tico sistematizado desde su identificación hasta la concientización del per-
fil de ea y su consideración en la planeación podría llevar a la mejora del 
aprendizaje del inglés.

Aunado a lo anterior, se considera necesario recalcar la promoción del 
desarrollo de la le de modo integral, es decir, fortalecer las creencias de ae 
para promover las cuatro habilidades de la le y lograr el aprendizaje en el 
estudiantado, puesto que se ve una necesidad para mejorar las habilidades 
lingüísticas en México, posicionado en los últimos lugares del dominio de 
la le (ef epi, 2023). Así como el fortalecimiento de las creencias de ae de 
los docentes en formación por medio de las prácticas profesionales para 
que ellos adquieran experiencia y puedan desarrollar ambientes favorables 
en los que manejen diferentes metodologías y estrategias acorde con la 
diversidad de los estilos de aprendizaje del estudiantado.
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