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Resumen

Este capitulo explora las creencias de docentes sobre la educacion virtual
efectiva. Estudios previos han investigado estas creencias, sobre todo, en
contextos presenciales; en cambio, en el &mbito virtual, la investigacion se
ha centrado en buenas practicas pedagogicas que favorecen este tipo de
ensenanza. En el contexto mexicano, aiin son escasos los estudios que ex-
ploran de forma directa estas practicas en educacion superior desde la pers-
pectiva docente. El objetivo de esta investigacion fue explorar las creencias
de los docentes de la Licenciatura en Ensefianza del Inglés de la Universidad
Veracruzana acerca de la educacion virtual efectiva. Para esto, se empled
analisis de contenido. Los datos se recolectaron mediante una guia de en-
trevista semiestructurada, basada en el sistema de creencias docentes y me-
diante observaciones virtuales asincronas. Los resultados describen creen-
cias relacionadas con la plataforma educativa, la organizacion y actualizacion
de materiales digitales, la retroalimentacién y el dominio de la disciplina.
Estos elementos coinciden con principios tedricos de la ensefianza virtual
efectiva, tales como fomentar el aprendizaje colaborativo en linea, planificar
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y desarrollar programas académicos, elaborar contenidos y dar seguimien-
to, evaluar y retroalimentar actividades y experiencias de aprendizaje.

Palabras clave: creencias docentes, educacion virtual, aprendizaje en linea,
educacion efectiva.

Introduccion

El estudio de las creencias de los docentes ha cobrado mayor relevancia
en las ultimas décadas, particularmente en las areas de planeacion, toma
de decisiones, conocimiento y concepciones (Borg, 2015). Las creencias
docentes acerca de la ensefianza y aprendizaje estan influenciadas, posi-
tiva o negativamente, por las propias experiencias de los docentes como
estudiantes, en su mayoria adquiridas durante sus estudios universitarios
(Borg, 2015). De igual manera, estas creencias impactan directamente la
practica docente y sus reacciones a los cambios educacionales. Sin em-
bargo, existe una brecha significativa en la investigacion de estas creencias
en el contexto de la educacion virtual. El concepto de creencias docentes
es un constructo proveniente de la psicologia educativa (Garritz, 2014),
que alude a un sistema “que el docente usa cuando piensa, evalda, clasi-
fica y guia su actuacidén pedagogica” (Diaz et al.,, 2010, p. 426). Estas
creencias docentes representan una realidad construida mentalmente a
partir de experiencias personales, sociales y educativas que dan forma al
pensamiento y a la practica diaria del profesor (Latorre-Medina y Blan-
co-Encomienda, 2007).

Por otra parte, la educacion virtual se entiende como la diseminacion
de contenidos pedagdgicos mediante diversos recursos tecnolégicos, sin
importar la distancia o la temporalidad (Tabatabai, 2020). Se caracteriza por
actividades de aprendizaje que implican la participacidn activa y conscien-
te del estudiante a través del uso de herramientas tecnoldgicas (De Lozier y
Rhodes, 2016; Lavado y Herrera, 2022). El docente, en este contexto, asume
roles como facilitador, guia, observador, proveedor de retroalimentacion,
entre otros. Del mismo modo, crea un ambiente de aprendizaje dindmico y
efectivo, que promueve la interaccion y el compromiso activo de los estu-
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diantes con su proceso de aprendizaje (Avila y Garcia, 2021). Por ello, co-
nocer las creencias que los docentes tienen sobre la educacion virtual efec-
tiva es crucial debido a que influyen directamente en sus practicas
pedagdgicas y en el uso que hacen de los recursos tecnoldgicos en la planea-
cion, el diseflo y la imparticion de sus cursos.

En primer lugar, silos docentes creen que la ensefianza virtual es menos
efectiva que la presencial, esto puede derivar en acciones pedagdgicas don-
de el uso de las nuevas tecnologias sea limitado o nulo (Ertmer, 2005; Nie-
derhauser y Stoddart, 2001). Adicionalmente, las creencias que los docentes
tienen sobre su capacidad para utilizar tecnologias de manera efectiva pue-
den influir directamente en el éxito de las acciones didacticas desarrolladas
a través de entornos virtuales de aprendizaje (Eva) (Wang et al., 2004; Ri-
cardo y Vieira, 2023).

Investigaciones previas han explorado las creencias de los docentes en
contextos presenciales, por ejemplo: la efectividad en la ensefianza de len-
guas (Berlin, 2005); practicas pedagdgicas (Christison, 2023); practicas
profesionales en la ensefianza del inglés como lengua extranjera (Yuan y
Lee, 2014); uso del inglés como medio de instruccion (Yuan et al., 2020) y
la ensefianza de lenguas extranjeras en un contexto de innovacion curri-
cular (Zhang y Liu, 2014). Con respecto a contextos virtuales, Véliz y Gu-
tiérrez (2021) describen estudios sobre las buenas practicas docentes en
contextos internacionales, los cuales pueden favorecer una ensefianza vir-
tual efectiva. Sin embargo, no se han identificado estudios realizados en
instituciones de educacion superior mexicanas sobre las creencias de los
docentes respecto de las caracteristicas de la educacidn virtual efectiva. El
presente estudio busca llenar este vacio.

Este estudio tiene como objetivo caracterizar la educacion virtual efectiva
a partir de las creencias de los docentes, mediante la adaptacion al contexto
virtual del “sistema de creencias de los docentes” de Berlin (2005) y Richards
y Lockhart (1996). La pregunta de investigacion es: ;Cudles son las creencias
que llevan al docente a definir la educacion virtual efectiva? Para abordar este
fendmeno, se entrevist6 a docentes con una trayectoria académica en entornos
no presenciales. En consecuencia, participaron facilitadores con 10 o0 mas afios
de experiencia en una Licenciatura en Ensefianza del Inglés (Modalidad Vir-
tual) de una universidad publica en México. Los métodos de recoleccion de
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datos empleados incluyeron observaciones asincronas en la plataforma virtual
institucional y entrevistas semiestructuradas basadas en las categorias del ‘sis-
tema de creencias docentes’ (Berlin, 2005; Richards y Lockhart, 1996), adap-
tadas al contexto virtual de la siguiente manera:

« Aprendizaje y ensefianza virtual

 Programay curriculo

« Ensefianza virtual como profesion

« Bagaje personal docente

« Autorreflexion sobre sus propias experiencias de aprendizaje
« Relacion docente-estudiante

o Definicion de ensefianza virtual efectiva

El capitulo desarrolla los siguientes temas: en primer plano, un marco
teorico que define el concepto de educacién virtual y el sistema de creen-
cias de los docentes. Luego, una revision de literatura que describe inves-
tigaciones sobre buenas practicas en educacion virtual en Latinoamérica
y Europa, para establecer la pertinencia del presente estudio. En la seccion
M¢étodos se detallan los instrumentos de recoleccion de datos, el contexto,
los participantes y la técnica empleada para analizar los datos. Los resul-
tados y su interpretacidn se presentan organizados en tres categorias en
la seccién denominada Resultados y discusion. Finalmente se mencionan
las caracteristicas fundamentales que, segun los docentes, definen una
educacidn virtual efectiva.

Marco tedrico-conceptual
Educacion virtual

La educacion virtual es entendida como el proceso a través del cual se ense-
flan y aprenden contenidos educativos a través de internet, ya sea de mane-
ra total o parcial (Micheli y Armendariz, 2011, en Avendaio et al., 2021). Se
caracteriza por el uso de herramientas digitales tales como el correo electro-
nico, las plataformas educativas y las teleconferencias para la imparticion de
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contenidos educativos. Estas herramientas facilitan el desarrollo de procesos
cognitivos, formativos y sociales, mediante los cuales los contenidos educa-
tivos llegan al estudiante (Véliz, 2021; Vera, 2004).

Esta forma de interaccién se ha convertido en un pilar de la educaciéon
virtual y se manifiesta en cursos sincrénicos o asincronos. La literatura espe-
cializada senala que el docente o facilitador es un actor imprescindible para
la efectividad de los cursos. Al respecto, la estrategia pedagégica que emplee
debe considerar una serie de premisas. Entre ellas: desarrollar competencias
para el manejo de herramientas tecnoldgicas propias de la plataforma virtual
educativa (Fernandez y Torres, 2015) y el crear “habitos y destrezas en la
gestion de busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion” (Baque-Cas-
tro y Vigueras-Moreno, 2021, p. 1001).

Asimismo, un docente virtual debe ser capaz de construir y fomentar el
aprendizaje colaborativo mediante la interaccion social digital, lo que favo-
rece una mejor comprension de los contenidos (Fernandez y Torres, 2015;
Seoane et al., 2007, en Véliz, 2021). Finalmente, el docente requiere desa-
rrollar habilidades para la planeacién y construcciéon de programas acadé-
micos, la elaboracion de contenidos y el seguimiento y evaluacién de las
actividades y experiencias de aprendizaje de los estudiantes (Fernandez y
Torres, 2015; Véliz, 2021).

Sistema de creencias de los docentes

Segun Richards y Lockhart (1996), el ‘sistema de creencias de los docentes’
se basa en las metas, valores y creencias que los maestros poseen en relaciéon
con el proceso de ensefianza. Estas creencias y valores constituyen el fun-
damento de la mayoria de sus decisiones y acciones en la docencia. El
sistema de creencias de los docentes se construye gradualmente a lo largo
del tiempo y esta formado por dimensiones subjetivas y objetivas, como
las experiencias del docente como estudiante de una lengua, sus experien-
cias sobre lo que resulta mas efectivo, los métodos de ensefianza estableci-
dos por una institucion, factores de personalidad, principios basados en la
educacion o investigacion y principios derivados de un enfoque o método
(Richards y Lockhart, 1996).
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Para explorar estas creencias, Richards y Lockhart (1996) proponen un
marco conceptual constituido por los siguientes sistemas, que conducen a una
definicion de ensefanza efectiva de lenguas:

a)

b)

c)

d)

Creencias sobre el inglés: el idioma inglés tiene distintas represen-
taciones para cada persona y, aunque pueden estar basadas en este-
reotipos, estas creencias reflejan realidades que impactan directa-
mente las practicas pedagogicas en el aula.

Creencias sobre el aprendizaje: pueden basarse en las experiencias
docentes en el aula, el desarrollo profesional o la trayectoria como
estudiantes de una lengua. Incluyen, por ejemplo, creencias sobre
las mejores formas de aprender un idioma, estilos y estrategias de
aprendizaje y roles de estudiantes.

Creencias sobre la ensefianza: la ensefianza es una actividad perso-
nal, por lo tanto, cada docente incorpora distintas creencias y supo-
siciones acerca de lo que la constituye, como los métodos de ense-
nanza, los recursos didacticos, el concepto de ensefianza efectiva, la
gestion del aula y la definicion de un ‘buen’ maestro.

Creencias sobre el programa y el curriculo: todos los programas de
enseflanza de idiomas reflejan la cultura de la institucién (i. e., las
corrientes de pensamiento y modos de operar que son valoradas en
la institucion), asi como las decisiones y creencias colectivas de los
docentes en términos de los elementos mas efectivos en un curricu-
lo de ensefianza de idiomas, el rol de libros y materiales, las neces-
idades de los estudiantes, la evaluacion y la seleccion de contenidos
educativos.

Creencias sobre la ensefianza de lenguas como profesion: la profe-
sionalidad es una inquietud constante entre los profesores de idio-
mas y las organizaciones educativas, ya que la ensefianza de lenguas
no siempre se percibe universalmente como profesion. Esta deberia
caracterizarse por la exigencia de habilidades y formacion especia-
lizada, una trayectoria profesional continua, reconocida y con un
alto nivel de satisfaccion laboral. El grado de sentido profesional que
los docentes atribuyen a su labor esta vinculado a sus condiciones
laborales, actitudes y metas personales, asi como a las oportunida-
des de desarrollo profesional como profesores de lenguas dentro de
su comunidad.
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Revision de la literatura

Diversos estudios sobre los factores que contribuyen a una educacion virtual
efectiva en el ambito universitario se han realizado en distintos contextos
de Latinoamérica y Europa. Estos estudios se enfocan en recabar las acti-
tudes, percepciones y opiniones de docentes y estudiantes sobre las buenas
practicas docentes en educacién virtual. Investigar las creencias de los
docentes sobre la ensefianza efectiva implica explorar principios derivados
de sus experiencias, practica profesional, personalidad, teoria de la educa-
cidn, lectura, entre otros (Richards, 1998). Borg (2012) afirma que no es
posible programar a los docentes para que se comporten de cierta manara,
pues siempre tendran ideas propias, formas individuales de ensefiar y pre-
ferencias particulares. Borg (2012) también sefiala que, para comprender
plenamente el quehacer docente es necesario analizar no solo su compor-
tamiento, sino también sus creencias, conocimientos, actitudes y emociones.

En este sentido, uno de los primeros estudios sobre las creencias do-
centes respecto a la ensefianza virtual fue el de Cabero et al. (2013). Estos
autores identificaron buenas practicas en la educacién virtual en universida-
des espanolas, como el uso de materiales didacticos y recursos interactivos
en las plataformas virtuales educativas que propician la participacion de los
alumnos. Por su parte, en Venezuela, Ruiz y Antonio (2016) desarrollaron
una propuesta de 18 buenas practicas de educacidn virtual orientada en
procesos formativos de calidad. Dicha propuesta se organiza en dos seccio-
nes: (a) acciones del proceso administrativo que preliminarmente debe asu-
mir el docente y (b) los procesos y momentos implicitos en el proceso ins-
truccional (p. 12). Los autores sostienen que las buenas practicas se enfocan
en acciones y decisiones del profesor para mejorar los resultados durante la
gestion del proceso educativo.

En el mismo orden de ideas, en Colombia, Carmona y Rodriguez
(2017) plantean que las buenas practicas docentes en entornos virtuales se
enfocan mas en las estrategias pedagdgicas que en los recursos tecnoldgicos
con los que cuenta la educacién virtual. En otras palabras, debe existir
coherencia entre el disefio pedagdgico, los aspectos comunicativos y los
tecnoldgicos. Véliz y Gutiérrez (2021) investigaron las intervenciones pe-
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dagdgicas en las aulas virtuales con el objetivo de identificar las caracteris-
ticas de una practica efectiva. Emplearon una metodologia bibliografica
basada en la consulta de bases de datos a fin de realizar un analisis compa-
rativo de modelos de ensefianza sobre buenas practicas docentes en la edu-
cacion virtual en el contexto internacional. Estos autores concluyeron que
las buenas précticas docentes en la educacion virtual consisten en la retro-
alimentacion continua, la interactividad, el uso de materiales didacticos
multisensoriales, el conocimiento de las necesidades de los estudiantes y
la promocion del aprendizaje activo.

Un estudio, realizado en escuelas de Puno Peru, sefala que la retroa-
limentacidn docente se centra en brindar sugerencias e informacién de-
tallada sobre los aspectos que los estudiantes deben mejorar. Este tipo de
devolucion promueve la reflexion basada en el razonamiento del estudian-
te (Mamani et al., 2022).

Otros estudios evidencian desventajas de la educacién virtual. Por ejem-
plo, Gironzetti et al. (2020) analizaron las percepciones de docentes y estu-
diantes en cursos de idiomas hibridos y en linea. Los resultados revelaron
insatisfaccion entre los docentes en dreas como el desarrollo de relaciones
personales con los estudiantes, la imposibilidad de discutir ideas y conceptos
de manera inmediata y la falta de sentido de comunidad.

En México, el estudio de Véliz (2021, p. 7) sobre las buenas practicas
docentes en la educacion virtual en media superior identifico caracteristicas
de experiencias pedagogicas exitosas en el aprendizaje en las aulas virtuales,
como la retroalimentacién continua, el conocimiento de las necesidades del
alumno, el uso de materiales didacticos multimedia, la interactividad, la
comunicacidn efectiva y la habilidad en el uso de las TIC.

En sintesis, los estudios descritos con anterioridad describen las buenas
practicas docentes en educacion virtual, principalmente en contextos in-
ternacionales. Aunque es posible que las buenas practicas contribuyan a
una educacion virtual efectiva, no es posible establecer una relacion direc-
ta. Por ello, el presente estudio busca llenar este vacio al investigar las creen-
cias de los docentes sobre la ensefianza virtual efectiva.
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Método

Esta investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y un disefio de
estudio de caso. Este tipo de enfoque permite explorar el significado que los
participantes asignan a un problema social desde sus propias realidades, tal y
como la experimentan en su cotidianeidad (Creswell, 2014; Silverman, 2013).
Resulta el mas adecuado para el objetivo de investigacién, que consisti6 en
analizar a profundidad las creencias de los profesores de la licenciatura en
Ensefianza del Inglés sobre las caracteristicas que debe reunir la educacién
virtual para ser considerada efectiva.

El estudio se realiz6 en una licenciatura en modalidad virtual cuyo obje-
tivo es formar profesionistas competentes en el manejo de métodos y enfoques
actuales en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua inglesa. El programa
educativo en Ensefianza del Inglés se desarrolla en la plataforma institucional
Eminus. Esta plataforma educativa ofrece una lista de cursos en los que se
agrupan las experiencias educativas o materias a las que los estudiantes tienen
acceso. Enseguida, presenta una serie de mosaicos informativos con notifica-
ciones sobre sucesos o eventos que requieren atencion. La plataforma distin-
gue entre actividades formativas y sumativas. Las primeras se visualizan en el
mosaico Actividades, mientras que las segundas se ubican en Evaluaciones.
Esta distincion parte de un paradigma que fomenta que el estudiante realice
ejercicios para “comprender conceptos, pulir habilidades o simplemente
aprender nuevas cosas mediante la practica, sin que necesariamente reciba
una calificacién por ello” (Universidad Veracruzana, 2013, p. 13).

Otro de los elementos que se encuentran en la secciéon de mosaicos de
esta plataforma es Mensajes, que permite enviar y recibir correos electrénicos.
Asimismo, se incluye un espacio para Foros, destinado a tratar temas diversos.
En la parte inferior, una linea de tiempo muestra de forma grafica el avance
en tareas, ejercicios, encuestas o examenes programados en cada curso o
experiencia educativa.

Los participantes fueron tres mujeres y dos hombres con mas de diez afios
de experiencia docente en el programa educativo virtual en ensefianza del
inglés. Todos habian tomado cursos de capacitacion sobre el manejo de la
plataforma educativa institucional y sobre aspectos pedagoégicos para
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la ensefianza en entornos virtuales. Con el fin de proteger su integridad psi-
coldgica, cultural y social, se les asignaron seudénimos seleccionados de forma
aleatoria: Ellen, Debbie, James, Chris, y Kate (Webster et al., 2014). Asimismo,
dieron su consentimiento para que la entrevista fuera audio grabada.

Los instrumentos de recoleccién de datos fueron las entrevistas semies-
tructuradas y las observaciones virtuales asincronas. El primer instrumento
permitié obtener informacion sobre las experiencias personales de los parti-
cipantes e interpretarlas (Taherdoost, 2021). Un guion semiestructurado fa-
cilité que los entrevistados expresaran a profundidad sus ideas y experiencias
sobre la tematica y se complementé con preguntas de seguimiento para acla-
rar el sentido de sus respuestas (Hancock et al., 2007). Particularmente, se
indagaron aspectos relacionados con las creencias que los participantes tenfan
sobre la educacioén virtual efectiva. Para triangular la informacion, se realiza-
ron observaciones asincronas en los cursos que los participantes impartieron
en la plataforma Eminus, especialmente en las secciones de mosaicos, foros
y actividades. Estas observaciones se realizaron después de finalizar los cursos,
ya que la informacion, tales como comentarios fecha de envio de retroalimen-
tacion, queda registrada en la plataforma institucional.

Las creencias expresadas por los profesores y las preguntas planteadas por
area se definieron a partir de un marco conceptual basado en el ‘sistema de
las creencias de los docentes’ (Berlin, 2005; Richards y Lockhart, 1996). Este
sistema se adapté para esta investigacion de la siguiente manera:

Tabla 7.1. Comparacién del sistema de creencias adaptado a la modalidad virtual

Sistema de creencias de los docentes de Berlin (2005) y Adaptacion del sistema de creencias de los
Richards y Lockhart (1996) docentes en el contexto virtual
« Beliefs about Language Learning « Aprendizaje y ensefianza virtual
« Beliefs about Language Teaching « Programay curriculo
« Beliefs about the Instructional program and Its Curriculum  « Ensefianza virtual como profesion
« Beliefs about Language Teaching as a Profession + Bagaje personal docente
«Teachers’ Personal Background & Self-Assessment « Autorreflexion sobre experiencias de
«Teachers’ Self-Reflection on their own Learning Experiences  aprendizaje
«Teachers’ Notions about the Student-Teacher Relationship « Relacion docente-estudiante
«Teachers' Definitions of Effective Language Teaching - Definicién de ensefianza virtual efectiva

Fuente: Elaboracion propia.

La adaptacion metodologica del sistema de creencias de los docentes de
Berlin (2005) y Richards y Lockhart (1996) al contexto virtual responde a la
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necesidad de contextualizar cada categoria a la ensefianza en entornos en
linea. En algunos casos, las categorias originales se fusionaron o redefinieron
para reflejar con mayor precision los elementos observados en la practica
docente virtual. Por ejemplo, Beliefs about Language Learning se integrd
como “Creencias sobre el aprendizaje y la ensefianza virtual” para abarcar
simultdneamente el proceso de aprender y ensefiar en entornos digitales.
Asimismo, se reorganizo el orden de las categorias para ajustarlo a la légica
de andlisis empleada en esta investigacion: se incorporaron elementos como
“El bagaje personal de los docentes” y “La autorreflexion de los docentes
sobre sus propias experiencias de aprendizaje”, que resultan especialmente
relevantes en contextos de educacion virtual.

Los datos obtenidos a través de las entrevistas se analizaron mediante
técnicas propias de la metodologia del Analisis de Contenido Cualitativo
(Qualitative Content Analysis, Qca). Elo y Kyngas (2008) definen al Ana-
lisis de Contenido como un método que puede aplicarse de manera in-
ductiva o deductiva y que admite datos tanto cuantitativos como cualita-
tivos. El QcA se caracteriza por su sistematizacion en la codificacién de
los datos y la construccién de sentido a través de un marco de codificacion
y la generacidn de categorias (Schreier, 2014). Selvi (2020) menciona que
el Qca comparte con otros métodos cualitativos caracteristicas como la
importancia del contexto para la construccion de sentido, el compromiso
con la comprension y el reporte de los puntos de vista de los participantes
y un proceso de analisis constante y profundo basado en los datos. Existen
dos principales enfoques en el Qca, inductivo y deductivo. El primero se
utiliza cuando existe poco o escaso conocimiento del fendmeno: el segun-
do cuando la estructura del analisis se desarrolla con base en el conoci-
miento previo, con el propdsito de verificar una teoria. En esta investiga-
cidn se utilizo el enfoque deductivo.

La técnica utilizada fue el marco de codificacidn, que consiste en trans-
formar la informacion en unidades reducidas, especificas y manejables deno-
minadas cddigos o categorias, y, posteriormente, en al menos dos subcate-
gorias, con el fin de facilitar la interpretacion de los datos (Selvi, 2020). Para
esta investigacion, se codificaron tres categorias principales de los datos
obtenidos de la guia de entrevista (ver Apéndice 1), con base en el sistema
de creencias de los docentes (Berlin, 2005; Richards y Lockhart, 1996). Tal y
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como Selvi (2020) argumenta, el enfoque deductivo puede apoyarse en el co-
nocimiento previo —como teoria, experiencia, investigaciones existentes—
guias de entrevista, para desarrollar categorias. En este sentido, Schreier (2014)
propone que, para el desarrollo de categorias, deben considerarse tres ele-
mentos principales: 1) denominacion, breve descripcion de su significado;
2) descripcidn, definicidn y caracteristicas de la categoria; 3) ejemplo, muestra
representativa de la categoria. A continuacidén, se muestra un ejemplo del
desarrollo de categorias para esta investigacion, con base en Schreier (2014):

Tabla 7.2. Desarrollo de categorias para el Andlisis de Contenido

Denominacién Descripcion Ejemplo

Implicaciones de la profesion

A R Well, I think d online teacher i
docente virtual (categoria principal): N fnk a goog online teacher s

one that is committed to interacting

with students in any way that has been
established in the class, but one of the
main things | think is providing feedback,
right? Like engaging with what students
are doing, engage yourself with the process
that is taking place on this platform, and let
them know, right, what you expect, be very
clear, yes? Ah, on what you expect from
them, how you want things to be uploaded
or downloaded or written or etcetera, so
you have to be very clear about it, but

at the same time create an environment
where everybody feels free to give an
opinion, participate and ask questions ...
(Debbie)

« Concepto personal sobre la La profesion docente virtual
ensefanza virtual (subcategoria) implica la experiencia
de ensefianza a través
« Las problematicas que enfrentan de medios tecnoldgicos,
en dicho contexto (subcategoria) como la computadoray
las plataformas educativas,
« Las actitudes que esperan de los asi como la transmision de
estudiantes (subcategoria) conocimiento mediante
internet. Este proceso
« Las caracteristicas y los roles de los ~ fomenta el autoaprendizaje
docentes (subcategoria) del estudiante con la guia
de un facilitador.
« Los enfoques y métodos de
ensefianza que adoptaron en la
docencia virtual (subcategoria)

Fuente: Elaboracion propia.

En otras palabras, la informacidn se organizé en torno a temas e ideas
principales, asi como a informacién contextual, con el fin de lograr una re-
presentacion lo mas precisa posible de una amplia serie de datos (Abela, 2002;
Mayring, 2000; Pifieiro-Naval, 2020). El contexto en el que se desarroll6 la
investigacion, la informacién proporcionada por los participantes y el reco-
nocimiento de la posicionalidad de los investigadores (i.e., ser integrantes de
la poblacién objeto de estudio y mantener imparcialidad durante las entre-
vistas para reducir del sesgo) hicieron posible que los datos recolectados
fueran analizados a través del establecimiento de categorias tematicas, mis-
mas que resaltan visiones comunes compartidas por los profesores sobre sus
creencias respecto a la educacion efectiva en la modalidad virtual.
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Resultados y discusion

La evidencia recopilada en este estudio se organizé en categorias principa-
les y subcategorias, mismas que se derivan del sistema de creencias de los
docentes (Richards y Lockhart, 1996; Berlin, 2005). Las categorias princi-
pales que surgieron fueron: a) experiencias de los docentes en entornos
virtuales, b) implicaciones de la profesiéon docente virtual y c) la ensefianza
virtual efectiva. Dichas categorias se enmarcan en el contexto virtual parti-
cular de ensefianza de los cinco participantes. A continuacion, se presentan
estas categorias, derivadas de las creencias de los cinco participantes: Ellen,
Debbie, James, Chris, y Kate.

Experiencias docentes en entornos virtuales

De la categoria principal, experiencias de los docentes en entornos virtuales
surgen dos subcategorias: a) antecedentes de los docentes y b) las experien-
cias de aprendizaje como estudiantes y docentes virtuales. En la primera
subcategoria, los participantes describen su primera experiencia como do-
centes en un programa virtual. James, Debbie, Chris, Ellen, y Kate mencio-
nan que fueron invitados a trabajar en el proyecto de la creacion del pro-
grama educativo Ensefianza del Inglés, aunque en momentos diferentes de
su vida profesional.

Chris explicé que realizaba su servicio social en una licenciatura deno-
minada Lengua Inglesa y fue invitado por la persona encargada del proyecto
curricular para colaborar en el disefio de varios cursos virtuales. Posterior-
mente, durante los aflos de estudio de su Maestria, comenzd a impartir algu-
nos cursos virtuales como docente.

En el caso de Kate, escritora nativa del inglés, fue convocada para parti-
cipar en la creacion de varios cursos; después de ello, se integré como docen-
te para impartir algunas materias.

Por ultimo, Ellen, originaria de un pais de habla inglesa, trabajaba como
asistente de lengua en la Universidad Veracruzana. Ella menciona que fue algo
inesperado. Relata que tenia afinidad con el uso de la computadora e Internet
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para la ensefianza, motivo por el cual fue invitada a impartir cursos virtuales
en el primer semestre de apertura del programa educativo. A partir de esa
experiencia, Ellen se sintié como en casa ensefiando de manera virtual; es
decir, como si esa forma de ensefianza hubiera sido disefiada para ella, tal
como se aprecia en el siguiente extracto:

Ellen

It wasn't something that I planned. I had been working here in the Uni-
versidad Veracruzana as a language assistant, and after that year I was invited
to stay on as a teacher. At that time, Maestra [...] I learnt about me and learnt
I enjoyed using the computer, I enjoyed spending time online, and she was
looking for teachers for this program. She invited me to teach in that first se-
mester and continued to offer me hours in the following semesters. I found
out that even though it wasn't something that I planned, I immediately felt at
home with teaching online I felt like it was something that was perfect for
me. So that’s how I came to the profession.

A modo de conclusidn, en lo referente a la subcategoria antecedentes de
los docentes, Chris y Kate pasaron de ser expertos en la ensefianza del inglés
y disefiadores de contenido de cursos virtuales a docentes virtuales dedica-
dos a profesionalizar futuros maestros de inglés. Se puede inferir que estas
experiencias practicas les ayudaron a iniciar su trayectoria en la educacién
virtual (Bautista et al., 2006). El caso de Ellen fue un poco distinto, ya que
su gusto y habilidades en el uso de las tecnologias para la educacién le
abrieron las puertas para comenzar a ensefiar en entornos virtuales. En este
sentido, un docente que cuenta con habilidades digitales, didacticas y dis-
ciplinares desarrolladas puede desenvolverse con destreza en escenarios
educativos mediados por plataformas educativas virtuales (Sanchez et al.,
2021; Sanchez y Davila, 2024).

La siguiente subcategoria, experiencias de aprendizaje como estudiante y
docente virtual, presenta las reflexiones de los participantes sobre los cambios
necesarios en la profesion docente, experiencias enriquecedoras como docen-
tes, experiencias positivas y negativas como estudiantes, y el impacto que
tuvieron dichas experiencias en su practica docente. Debbie mencioné que
estudiaba en un doctorado a distancia, lo que la llevd a tomar algunos cursos
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virtuales; esta experiencia la llevo a ser mas selectiva respecto del tipo y la
cantidad de actividades que incluye en los cursos que imparte en el programa
educativo.

Debbie

My main online learning experience has been, well, during the time I
have not been teaching because of my PhD. I didn't like, for example, they
didn’t reply to me in the forum, so, but, but that’s why I always try to reply
to my students, one factor that may have an impact on my decision to get
rid of some of the activities in some of my courses was this experience as

online learner.

En este orden de ideas, James sefiald que su propia experiencia en
entornos virtuales le permitié desarrollar habilidades para gestionar su
tiempo. Este mismo aspecto fue mencionado por Debbie, quien conside-
ra que la educacién virtual brinda la ventaja de mantener un ritmo de
trabajo personalizado. No obstante, advirtié que, si se carece de estas ha-
bilidades, la educacion virtual puede ser estresante. Ellen también men-
ciono que, al estudiar en linea, tuvo la oportunidad de expresar sus ideas
en mayor medida en comparacién con un saldn de clases presencial. Afir-
mo que, gracias a dicha experiencia, le fue mas facil empatizar con los
estudiantes en relacién con problemas personales y técnicos, asi como
también reconocer el compromiso que se espera de los estudiantes hacia
sus estudios. Por otra parte, su experiencia negativa mas frustrante fue la
falta de retroalimentacion por parte del docente, situacion que puede de-
rivar en que los estudiantes experimenten estrés y frustracion, asi como
la percepcidén de aislamiento.

Finalmente, Kate y Chris dijeron que todos los materiales deben estar
disponibles en la plataforma de manera organizada, lo cual facilita el se-
guimiento del progreso de los estudiantes virtuales. A partir de las
reflexiones de Ellen, Kate y Chris, se puede afirmar que una buena prac-
tica docente en educacion virtual requiere que el facilitador oriente el
proceso de aprendizaje mediante material educativo accesible y compren-
sible, ademads de incorporar actividades que fortalezcan la interaccion
entre los participantes.
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Implicaciones de la profesion docente virtual

La siguiente categoria principal, implicaciones de la profesion docente virtual,
se deriva de las creencias de los docentes sobre ser un profesor en un pro-
grama educativo virtual. Esta subdivida en las siguientes subcategorias: con-
cepto personal sobre la ensefianza virtual, problematicas que enfrentan en
dicho contexto, actitudes que esperan de los estudiantes, caracteristicas y los
roles de los docentes, y enfoques y métodos de ensefianza que adoptan en la
docencia virtual. Ellen, James y Debbie coincidieron en concebir la ensefian-
za virtual como una forma de transmitir conocimiento a través de la tecno-
logia, mientras que Kate hace hincapié en la responsabilidad y autoaprendi-
zaje del estudiante con la ayuda del docente, como se puede apreciar en el
siguiente extracto:

Kate

It’s student led, it must be student led, they are responsible for their lear-
ning, umm it doesn’t work, if they don't take the responsibility and the facili-
tator, the teacher, is there to help them to guide them in how to do it.

La perspectiva de Kate alude a una vision de educacion virtual caracteri-
zada por la autonomia de gestion. Esta caracteristica permite que los estu-
diantes modulen los tiempos en que desarrollen sus actividades de aprendi-
zaje, su ritmo y la forma en que aprenden. En cuanto a las problematicas que
pueden surgir en la docencia virtual, Ellen reflexioné sobre la cantidad de
trabajo individualizado o personalizado que el docente debe realizar. Por su
parte, Debbie menciono la dificultad de integrar un nuevo estilo de ensefian-
za mediante herramientas tecnoldgicas con el fin de crear una interaccién y
retroalimentacion significativa.

Chris, Kate y James, por su parte, tuvieron creencias similares respecto a
que la educacién atiende la problematica que enfrentan algunos estudiantes
en cuanto a tiempo e infraestructura para asistir a clases presenciales. Todos
los participantes de este estudio destacaron que las caracteristicas y actitudes
que se espera que estos estudiantes presenten son autonomia, responsabilidad,
apertura para trabajar en equipo, organizacion, habilidades de gestion de tiem-
po, iniciativa y compromiso.
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Por otro lado, los participantes también sefialaron que la principal carac-
teristica de la profesion docente virtual es proporcionar retroalimentacion.
Otras caracteristicas, mencionadas por Debbie, consisten en ser consciente
del proceso de aprendizaje de los estudiantes, generar un ambiente virtual
respetuoso en el cual puedan expresar sus opiniones durante las actividades
y brindar material, instrucciones claras y precisas:

Debbie

Well, I think a good online teacher is one that is committed to interac-
ting with students in any way that has been established in the class, but one
of the main things I think is providing feedback, right? Like engaging with
what students are doing, engage yourself with the process that is taking pla-
ce on this platform, and let them know, right, what you expect, be very
clear, yes? Ah, on what you expect from them, on how you want things to
be uploaded or downloaded or written or etcetera, so you have to be very
clear about, but at the same time create a good online teacher should be
able to create an environment where everybody feels free to give an opi-
nion to participate to ask questions when they don’t understand things or
when there’s something not very clear or when they don’t agree with some-
thing you are saying or anyone is saying but everything under of course an
environment of respect as well.

Otras caracteristicas a la que los participantes aludieron relacionadas
con el rol del facilitador, consisten en ser organizados, poseer habilidades
para gestionar el tiempo, mantenerse presentes en la plataforma, monito-
rear el proceso de aprendizaje, ser amigables y accesibles, mostrar empa-
tia hacia los estudiantes y demostrar entusiasmo por implementar nuevos
métodos de ensefianza.

Por ultimo, los docentes entrevistados también expusieron sus creencias
respecto a los enfoques que facilitan la ensefianza virtual. Chris sefiala que
utiliza un enfoque constructivista, en el cual el estudiante toma en cuenta sus
conocimientos previos y experiencias para llegar a nuevas conclusiones acer-
ca de un tema o actividad.
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Chris

I think it's more like an Educational Theory it’s like Constructivism so that
they can work on what they have and they can try to learn considering their
background knowledge, and try to learn in order to kind of come up with diffe-
rent things to reflect on what they had done, in how they could change accor-
ding to their own situation; so I think its more related to encouraging auto-
nomy, but also with a guidance of the teachers so that there is a constant dialogue
alright according to the what they have been doing in specific tasks.

Al respecto, Ellen comparte un breve recuento de la manera en que mo-
dificé su enfoque de ensefianza. En sus primeros aflos como docente virtual,
los cursos estaban conformados por textos y las actividades se realizaban a
través de lecturas y reportes de escritos. Posteriormente, los cursos fueron
disefiados de una forma mas dinamica, aspecto que ayudo a los estudiantes a
sentirse mas involucrados y comprometidos con su aprendizaje. Esto fue con-
firmado a través de la observacion asincrona, que permitié comparar un cur-
so disenado en la version anterior de la plataforma institucional con otro en
la version mas actualizada. En otras palabras, los estudiantes eran capaces de
aplicar el conocimiento en situaciones de la vida cotidiana.

Ellen

At the beginning, the courses were text based, and activities were done
through reading and writing. Later, courses were done more dynamically to
help students feel more involved and engaged with their learning by incorpo-
rating new kind of activities outside the platform. In other words, how stu-
dents apply knowledge in real life contexts. In addition, the use of videocon-
ferences as a more effective way to overcome doubts and issues.

Otros participantes también comentaron acerca del tema. Por ejemplo,
Debbie considero el uso de los foros para interactuar con los estudiantes
como un elemento esencial en su enfoque de ensefianza, asi como también
el portafolio electronico para brindar retroalimentacion individualizada.
Finalmente, Kate, en relacion con los cursos que imparte —escritura aca-
démica y cultura— dijo que el uso del pensamiento critico es fundamental
como método de ensefianza.



LAS CREENCIAS DE LOS DOCENTES SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL EFECTIVA

La ensefnanza virtual efectiva

La tercera categoria principal, la ensefianza virtual efectiva, se divide en dos
subcategorias: las creencias de los docentes sobre el programa y el curricu-
lo y las definiciones de los docentes sobre la ensefianza virtual efectiva. Los
participantes reflexionaron sobre los elementos mas relevantes que debe
contener un programa educativo virtual, asi como también sobre la planea-
cion del contenido de los cursos que imparten y la evaluacion docente en
contextos no presenciales. Finalmente, a través del sistema de creencias de
los docentes (Berlin, 2005; Richards y Lockhart, 1996) se construyé una
definicién de la ensefianza virtual efectiva.

James sefiala la importancia de la confianza para lograr una comunicaciéon
efectiva entre docentes y estudiantes como uno de los pilares fundamentales
de la educacion virtual efectiva. Es decir, debe considerarse que quienes estan
detras del monitor son seres humanos.

James

Confidence between the students and teachers must be very clear when we
are providing feedback, also to be willing to communicate with our students
using different media, for example: email, Eminus, mobile phone, Zoom, sky-
pe, etcetera; so we need this confidence in order to communicate with students
and understand that even though we are working with machines, in this case
with computers, we are in contact with other human beings.

Ellen, por su parte, considerd como elementos esenciales de la estructura
de un programa educativo virtual la atencién a las necesidades de los estudian-
tes; por ende, se debe buscar la calidad en lugar de cantidad en cuanto a la
retroalimentacion. Debbie y Chris mencionaron que uno de los elementos mas
importantes es la presencia de los profesores y, a su vez, su compromiso con la
educacion virtual. Esto se pudo observar en los comentarios que los partici-
pantes hacen en los foros y en el tiempo de respuesta que la plataforma indica
cuando el facilitador entrega la retroalimentacion. Finalmente, Chris afadié
cualidades importantes tales como la plataforma institucional, la disponibilidad
de los recursos, materiales y el uso de otros entornos virtuales. Al respecto, se
observo en la plataforma que todos los profesores cuentan con un calendario
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de actividades, materiales disponibles en el repositorio y los temas ordenados
de manera adecuada, lo que facilita su consulta por parte de los estudiantes.

De acuerdo con los entrevistados, la retroalimentacion se debe centrar en
brindar informacion detallada para la mejora del desemperfio del estudiante.
Para que este proceso sea provechoso, es necesario que el tiempo que trans-
curra hasta que el profesor brinde retroalimentacion sea oportuno; asimismo,
que esta sea pertinente y precisa (Mamani et al., 2022; Rivera, 2011).

Para disefiar una planeacion efectiva de actividades en entornos virtuales,
los entrevistados mencionaron que, con base en su experiencia, consideraron
las necesidades de aprendizaje y caracteristicas de sus estudiantes, el conteni-
do a incorporar en la plataforma educativa y el dinamismo que deben tener
los materiales de instruccion. Por ejemplo, Ellen comentd sobre la actualiza-
cién de los materiales y la necesidad de que el docente reflexione sobre sus
experiencias previas de ensenanza.

Ellen

I really think we need to get up to date in terms of the design of the cour-
ses, I feel like that, at the time when they were designed, yes they were good,
they were what was possible at that time, but ten twelve years later technolo-
gies have really advanced [...] I also think we are not taking advantage of all
the different applications which we could use to make the activities, for
example, more dynamic and slightly more interactive rather than just rea-
ding and writing, but at the end of the day, it is an academic course, you
know, we are not here for entertainment [...].

Con respecto a la evaluacién de los programas educativos virtuales,
Ellen expresé que esta debe consistir en la evaluacién docente y evaluacion
de la plataforma. La primera debe considerar aspectos como la puntuali-
dad de la retroalimentacion dentro de un plazo aceptable, mientras que
la segunda se refiere al disefio de los cursos en la plataforma virtual, lo
cual es tan importante como el desempeno del docente, ya que constituye
el primer contacto cognitivo de los estudiantes. Debbie argumento6 que la
evaluacion debe ser un sistema de mejora continua del docente, pero con
criterios que tomen en cuenta el contexto virtual, especialmente el tiempo
que se dedica a una retroalimentacién de calidad.
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Ellen

In the face-to-face evaluation, they ask things about punctuality of the
teacher, you know, if they turn off at the right time. In our case obviously, they
can't evaluate on that, but I do think the punctuality of our feedback is impor-
tant, for ‘example, you know, do we do it within an acceptable time frame, or
do we leave it too long? Perhaps, the way in which the courses are organized
or delivered it’s not so much about evaluating the teachers, but the courses [...]
the courses themselves are never evaluated by the students and it’s almost as
important or even more important, you could argue that the teacher is, how
the courses are designed, and the activities in online context [inaudible] than
in a face to face context, because online, that is the contact that students have,
it’s the course itself so I think that really needs to be incorporated.

Se ha realizado un recorrido a lo largo del sistema de creencias de los
docentes (Richards y Lockhart, 1996; Berlin, 2005), llegando asi a la definicion
de los cinco participantes respecto a la educacion virtual efectiva, tal y como
se aprecia en los siguientes extractos:

Kate

Effective online instruction is when the student is able to comply with the
program, is able to perform all the things that I've asked them, and feels like
they’ve achieved something at the end that is actually being enjoyable, and not,
you know, a chore, oh, God I have come from work, and now I have to do my
course. It has to be enjoyable for them; they have felt that they are making good
advances, and if they’re not making good advances, they have to feel that there
is a support and the explanation to help them to make good advances.

Ellen

Effective online instruction? Ok, I think it’s really important that here we're
teaching teachers rather than teaching language, so the instruction is not the
same as if we were teaching English online, jHumm!, as I mentioned earlier,
questions of feedback, mentoring, being very punctual with those, I think, are
the most important aspects for effective online teaching. If we leave everything
at the end of the semester, it's not effective because there’s a concept of just-in-
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time feedback, so you know it has to be done at the right time. If we leave it too
long, then students would have moved into something else, and it’s not going to
have the same impact as if we do it at the right time. So, I think that’s crucial;
just as we expect that our students be organized and disciplined, we have to be
organized and disciplined with our own teaching.

Chris

I think it is the instruction that considers students’ needs regarding their
distance time management, and the effective presentation of materials in ter-
ms of media or modalities, for students, also the different assignments, the
variety of assignments regarding how students can do different things in or-
der to reflect, but how they proved that they had learned or that they have
practiced something.

Con base en las creencias de los participantes, la educacion virtual efec-

tiva se define de la siguiente manera:

Es aquella que facilita el aprendizaje y fomenta la participacion de los estudian-
tes. La educacion virtual efectiva promueve que los estudiantes apliquen lo
aprendido en su contexto educativo (Debbie). Asimismo, es esencial que se con-
sideren las necesidades especificas de los estudiantes en términos de gestién de
tiempo y distancia, eso los ayuda a organizar su aprendizaje de manera auténo-
ma (Chris). La retroalimentacion en tiempo y forma, junto con el seguimiento
brindado por los facilitadores, es fundamental para mantener el compromiso de
los estudiantes y aclarar conceptos (Ellen). En conclusion, la educacion virtual
se optimiza cuando los estudiantes cumplen con los contenidos del programa
gracias al apoyo y la explicacion de los docentes, quienes facilitan el proceso de
aprendizaje y aseguran una comprension profunda de los temas abordados.

Conclusiones

Hablar de educacion virtual efectiva implica dar voz a quienes desarrollan
el proceso instructivo: los docentes. Con base en las experiencias profesio-
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nales de los docentes en entornos virtuales y en las implicaciones de la
profesion docente virtual, se sistematiz6 la informacion que proporcionaron
a través de entrevistas semiestructuradas. Esto permitié conceptualizar, des-
de su perspectiva, la ensefianza virtual efectiva.

Desde el contexto particular del programa educativo, los facilitadores
enfatizaron tres caracteristicas fundamentales que conducen a los docentes
a una educacion virtual efectiva. La primera consiste en la capacidad de
autorreflexion sobre sus experiencias previas de aprendizaje en entornos
virtuales, asi como su bagaje personal, integrado por las oportunidades que
tuvieron para crear contenido diddctico y, posteriormente, convertirse en
facilitadores de la licenciatura. Cabe mencionar que en esta subcategoria es
posible inferir un proceso de desarrollo de identidad como docente virtual;
es decir, la educacion virtual les brinda la oportunidad de expresar mas
ampliamente sus pensamientos en comparacion con la modalidad presen-
cial. Otra creencia de los docentes fue que contar con la experiencia previa
como estudiante virtual favorece la empatia y la comprension de dificultades
que un estudiante de este tipo puede enfrentar, como problemas de conexion
o sobrecarga de actividades.

El segundo factor alude a las implicaciones de la profesién docente virtual.
En este contexto, existe la creencia generalizada de que el estudiante debe ser
mas auténomo y tener habilidades para gestionar su tiempo de manera efi-
ciente. Sin duda, en esta investigacion las respuestas de los docentes reforzaron
dicha creencia. Asimismo, se debe promover el respeto en la plataforma virtual
durante las participaciones de los estudiantes, particularmente en los foros.
En relacién con las caracteristicas de ensefianza del docente virtual, es nece-
sario elaborar materiales dinamicos que propicien la participacion de los es-
tudiantes y los involucren en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, la tltima seccién del sistema de creencias de los docentes
(Berlin, 2005; Richards y Lockhart, 1996) corresponde a la definicion de
ensefanza virtual efectiva dada por los entrevistados. En este punto, se
retoman varios elementos mencionados con anterioridad: la calidad de la
retroalimentacion (i. e., puntualidad, pertinencia, individualizada), el tiem-
po de dedicacion del docente, los conocimientos actualizados, la platafor-
ma institucional y los recursos materiales dinamicos y actualizados. Todo
esto debe permitir que los estudiantes apliquen lo aprendido en una situa-
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cién real de ensefianza y favorecer la mejora de su aprendizaje gracias al
compromiso de los facilitadores, derivado de sus experiencias previas, po-
sitivas y negativas, de aprendizaje en contextos virtuales.
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Apéndice 1

Interview guide
Good morning/afternoon/evening. My name is .Tam
doing a research project about Teachers’ beliefs about Effective online instruc-
tion in TEFL and I would like to ask you some questions regarding your
perceptions about online teaching and learning. The information you provi-
de will be anonymous. Do you agree that this interview is recorded?
Let’s get started.
Teachers’ personal background
« How did you become an online teacher in TEFL?
« How long have you been an online teacher in TEFL?
Beliefs about teaching online training courses
« How do you define online teaching and learning?
« What do you think about providing teacher training courses online?
« What roles are students expected to assume in your online ‘class-
room’ or platform?
Beliefs about online Teaching
o What are the qualities of a good online teacher?
« What teaching methods or approaches do you try to implement
in your online ‘classroom’ or platform?
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« How do you see your role in the online ‘classroom’ or platform?
« What attitudes do you think your learners associate with online
learning?
Beliefs about the Instructional Program and Its Curriculum
« What do you think are the most important elements in an effecti-
ve online teaching program?
« How do you decide what you will teach?
« To what extent is your teaching based on your student’s needs?
« What changes would you like to see in your online BA program?
Beliefs about online teaching as a profession
« What changes do you think are necessary in the online teaching
profession?
« What is the most rewarding aspect of online teaching for you?
Teachers’ self-reflection on their own online learning experiences
« Can you mention some positive and negative experiences as an
online learner?
« How your own online learning experiences have influenced you
in your online teaching?
Teachers’ definitions of effective online instruction
 Asa TEFL instructor, how would you define effective online ins-
truction?
« How do you think online teachers’ performance should be eva-
luated? If so, what form should this evaluation take?
Adapted from Richards and Lockhart’s (1996) guide and Berlin’s (2005)
areas of belief
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