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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue conocer el nivel de desarrollo de las
competencias del idioma inglés, habilidades digitales, participacion civica
y de emprendimiento en estudiantes universitarios de 12 instituciones de
educacion superior (1Es) de México. El estudio es de corte cuantitativo con
disefo transeccional descriptivo. La muestra total fue de 2 680 estudiantes,
con una distribucion de 57% mujeres, 42% hombres y 1% que no especifico
el género. El instrumento utilizado para el levantamiento de la informacion
estuvo basado en la metodologia de la European Commission y adaptado
al contexto mexicano. El cuestionario incluy6 65 items, de los cuales: seis
correspondieron a datos sociodemograficos y 59 evaluaron competencias
en escala Likert de 5 puntos, la cual contempla ocho dimensiones. Para esta
investigacion se analizaron inicamente cuatro de esas dimensiones, por ser
areas estratégicas para la formacidn integral y de empleabilidad en los es-
tudiantes. El estudio se aplicd a través de Google Forms entre el 16 de mayo
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y el 20 de junio de 2025. Se compartié el enlace a los estudiantes a través de
canales institucionales, asegurando la voluntariedad y confidencialidad
de las respuestas. El procesamiento estadistico se realizo mediante el
software SPSS Statistics. Los principales hallazgos encontrados revelan que
los estudiantes no alcanzan un nivel alto de dominio del idioma inglés, lo
que se convierte en una desventaja competitiva, en la competencia digital e
inteligencia artificial (1a) se observé un desempefio moderado-alto, igual
puntaje se reporto en las competencias sociales y civicas, asi como en la
dimension de sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

Palabras clave: competencias, universitarios, inglés, habilidades digitales, ci-
vismo, emprendimiento.

Introduccion

El articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos ordena que la educacioén que imparta el Estado sera de excelencia y
busca desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano. El
interés de nuestra investigacion es conocer qué nivel de formacion estan
teniendo los estudiantes en México. Para ello se analizaron como variables:
1. El aprendizaje del idioma inglés (comunicacion escrita, oral, de escucha
y de lectura); 2. Competencias digitales (uso de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién [TIc], plataformas digitales para el aprendizaje,
manejo de paqueteria Office, uso de aplicaciones de 1a); 3. Habilidades so-
ciales y civicas (involucramiento para resolver problemas de la comunidad,
procuracion de la salud fisica y mental, cuidado del medio ambiente y re-
cursos naturales, civilidad y respeto a las leyes, vivir con principios y valores
humanos, participacién democratica, etc.), y 4. Capacidad emprendedora
(pensamiento creativo, habilidad de negociacién y toma de decisiones, for-
macion emprendedora y capacidad para generar ingresos propios). El estu-
dio es relevante, porque la educacion es uno de los ejes principales del de-
sarrollo y crecimiento econémico de un pais. En plena época de un mundo
interconectado, donde las innovaciones se suscitan no en décadas, como
sucedia en el siglo pasado, sino en semanas o dias, consumimos a diario
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productos y servicios de escala global, el aprendizaje del inglés, el dominio
de las plataformas digitales, la consciencia ambiental de no comprometer
los recursos que le pertenecen a las futuras generaciones, la participacion
social y democratica de los individuos, asi como la capacidad de los egre-
sados de generar emprendimientos, son responsabilidad que debe fomentar,
garantizar y salvaguardar el sistema educativo nacional.

Contexto tedrico

Las competencias clave representan un conjunto de conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores que permiten a las personas desarrollarse de for-
ma integral, ejercer una ciudadania activa y adaptarse a los cambios econo-
micos, sociales y tecnoldgicos. La Comisiéon Europea (2018) define ocho
competencias clave para el aprendizaje permanente, entre las que se encuen-
tran las competencias digitales, dominio de un segundo idioma, competen-
cias civicas y el sentido de iniciativa y espiritu emprendedor. Estas son fun-
damentales para la inclusion social, el desarrollo personal y la empleabilidad
en contextos globalizados y dindmicos.

En el ambito de la educacion superior, el fortalecimiento de estas com-
petencias constituye un elemento estratégico para el desarrollo profesional
y la transformacion social. De acuerdo con la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (0CDE, 2018), las 1Es deben garantizar
que los estudiantes no sélo adquieran conocimientos técnicos, sino también
competencias transversales que les permitan innovar, colaborar, resolver
problemas y ejercer una ciudadania informada y ética.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNEsco) vincula el desarrollo de estas competencias con el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (oDs 4), el cual
busca “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (UNEScO,
2017, parr. 5).

En conjunto, las competencias clave, como son el dominio del idioma
inglés, competencias digitales, competencias civicas y espiritu emprendedor,
constituyen pilares esenciales para el perfil profesional y ciudadano del es-
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tudiante universitario de la actualidad. En México, tal y como menciona
Education First (EF, 2023), en el nivel de inglés, el pais ocupa el lugar 87 de
113 en el EF English Proficiency Index clasificado como competencia baja.
En cuanto a competencias digitales, investigaciones basadas en el modelo
DigComp indican que un porcentaje significativo de estudiantes universi-
tarios presenta niveles intermedios con carencias en habilidades como crea-
cion de contenido digital y uso critico de tecnologias (Gonzalez et al., 2018).
Respecto a la dimensidn civica, la Encuesta Nacional de Cultura Civica
(Encuci) 2020 revela que sdlo 10.5% de la poblacion de 18 afios o mas par-
ticip6 en actividades comunitarias para resolver problemas locales y 9.2%
manifest6 que hubo reuniones comunitarias frecuentes en su localidad (Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020). Por otro lado,
Mugno et al. (2024) afirman que el emprendimiento estudiantil enfrenta
retos, ya que estudios recientes muestran que muchos estudiantes reciben
formacion en emprendimiento, pero pocos concretan iniciativas reales, re-
flejando una brecha entre intencién y accién.

Considerando los desafios que enfrenta la educacién superior en Méxi-
co, este estudio analiza cuatro competencias que se encuentran interrela-
cionadas y resultan esenciales para una formacion universitaria pertinen-
te: el dominio del inglés, las habilidades digitales, civicas y sociales, asi como
el espiritu emprendedor.

La competencia del idioma inglés en México

El inglés es uno de los idiomas mas hablados en el mundo y el mas usado
en los negocios, la ciencia y en gran parte del contenido disponible en in-
ternet. En México, su dominio representa una ventaja importante para ac-
ceder a mejores empleos, ya que puede aumentar el salario en 19.4% (Nifio,
2013, citado por Charles y Torres, 2022). A pesar de ello, muchos estudian-
tes llegan a la universidad con bases débiles en esta lengua y egresan sin
dominar habilidades esenciales como hablar y comprender lo que escuchan.
Una de las causas es que no se promueve su aprendizaje desde la educacién
basica, etapa en la que es mas facil aprender otro idioma. También influye
que en secundaria y preparatoria se ensefia mas gramatica que conversacion,
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y que muchos alumnos sientan miedo o vergiienza de equivocarse al ha-
blarlo.

De acuerdo con Meneses (2023), México se encuentra por debajo de la
media internacional en el dominio del idioma inglés, si lo comparamos con
los demas paises que estudian este idioma como lengua extranjera. EF Edu-
cacion Internacional (2024), en su English Proficiency Index, México ocu-
pa el lugar 87 de 116 paises en el dominio del idioma inglés (459 puntos),
con un nivel de aptitud bajo y a nivel Latinoamérica ocupa la posiciéon 20
de 21 posibles (s6lo por arriba de Haiti, que alcanzé 432 puntos). Los Paises
Bajos obtuvieron el primer lugar con 636, mientras que Yemen se localiza
en el lugar 116 con 394 puntos.

En palabras del maestro Luis Rivera Novoa, profesor universitario con
43 afos de experiencia en la ensefianza del idioma inglés, existen varias
razones que explican por qué muchos estudiantes egresan de la universidad
sin dominar esta lengua. En primer lugar, sefiala que la cultura y la falta de
interés influyen, ya que en el contexto social, laboral y cultural de muchos
estudiantes no se considera necesario aprender inglés, pues todo se desa-
rrolla en espafiol. En segundo lugar, menciona que muchos joévenes llegan
al nivel superior con bases académicas débiles, ya que en secundaria y
preparatoria no se fortalecen adecuadamente las cuatro habilidades fun-
damentales del inglés, como la comprensién auditiva (listening), la expre-
sién oral (speaking), la lectura (reading) y escritura (writing). Finalmente,
destaca que la timidez y el miedo a equivocarse también son factores im-
portantes, dado que impiden a los estudiantes tener la confianza necesaria
para comunicarse. Aunque es natural cometer errores al aprender un idio-
ma, el temor a fallar puede frenar su avance (comunicacidn personal, 16
de junio de 2025).

En esa misma linea, varios estudiantes universitarios compartieron sus
experiencias y opiniones sobre las dificultades para aprender inglés. Luis
Angel Cuevas Vargas mencioné que desde la infancia no se les ensefia la
importancia del idioma, y que muchas familias no tienen los recursos para
pagar clases particulares. “Nuestros papas crecieron con muchas carencias
y no le dieron importancia al inglés. Pero si yo tuviera hijos, invertiria en
que lo aprendieran desde pequefios” (comunicacién personal, 26 de junio
de 2025).
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Por su parte, José Juan Campos Ramirez comentd que muchos sienten
pena o miedo de hablar inglés. Ademas, explicé que la mayoria no tuvo
clases desde primaria y que en secundaria y preparatoria el nivel es muy
basico. “Entras a la universidad y los profesores te dan toda la clase en inglés,
eso provoca desinterés” (comunicacidn personal, 26 de junio de 2025).

Otros estudiantes coincidieron en que el enfoque de la ensenanza se
centra demasiado en la gramatica y no en el uso practico del idioma. Mario
Osvaldo Gémez opind que “el sistema se enfoca mucho en la gramatica, en
lugar de promover conversaciones reales y ampliar el vocabulario” Blanca
Estela Roque afiadid: “nos conformamos con lo que se ve en clase, no bus-
camos aprender mas. A veces nos autosaboteamos pensando que es dificil
y ni siquiera lo intentamos”. Finalmente, Marifer Martinez Patifio conside-
r6 que “le damos prioridad a otras materias y dejamos el inglés al final.
Como no practicamos lo que vemos en clase, se nos olvida y ya no le damos
seguimiento” (comunicaciones personales, 30 de junio de 2025).

Competencia digital e inteligencia artificial

Ademas del dominio del inglés, la incorporacion de competencias digitales
y el conocimiento de 1A en la educacion superior representa un cambio
relevante en la forma de ensefar y aprender en el siglo xx1. La 1A ya trans-
forma la educacién en América Latina, incluyendo a México, al facilitar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. A diferencia de lo anterior, Molina y
Medina (2025) argumentan que, aunque ofrece soluciones para mejorar la
equidad y el acceso, su implementacién aun es desigual por limitaciones en
infraestructura, innovacion y formacion docente. Las competencias digita-
les y el conocimiento de la 1a se han vuelto condiciones estratégicas para la
insercion laboral en un entorno marcado por la automatizacién y la inno-
vacion. Estas competencias abarcan conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para interactuar de forma critica con la tecnologia. No se limitan
al uso técnico, sino que incluyen aspectos cognitivos y éticos (Arambulo et
al., 2025; Cruz y Lopez, 2024).

Ambas competencias estan interrelacionadas. La capacidad para crear
contenido digital explica 27% de la variabilidad en el uso de herramientas
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de 1o (Arambulo et al.,, 2025), mientras que una gestién adecuada de la
seguridad digital fortalece la postura critica ante los algoritmos (Cruz y
Lopez, 2024). Ademas, Vera et al. (2025) afirman que la resolucion de pro-
blemas complejos impulsa a los estudiantes a disefiar soluciones con 1a.

En México, aunque los estudiantes tienen acceso a tecnologia, la usan
principalmente para el entretenimiento y sélo en casos necesarios para ac-
tividades escolares (Sandoval, 2023). En el ambito laboral, las competencias
digitales van desde el uso bésico de software hasta herramientas especiali-
zadas (Oberldnder et al., 2020, citado por Segrera et al., 2020. Varias uni-
versidades han adoptado plataformas con 1A, como tutores virtuales o si-
muladores, que mejoran el aprendizaje, especialmente en areas como
programacion (Vera et al., 2025; Hernandez, 2024). Sin embargo, es nece-
sario ensefar a los estudiantes a utilizarlas correctamente para obtener sus
beneficios.

La UNESCO propone un marco progresivo de competencias para docen-
tes, que va desde la comprension técnica y ética, hasta la creacion de solu-
ciones innovadoras (Valero et al., 2025). Formar al profesorado en 1a y
competencias digitales es clave para fortalecer el aprendizaje en los estu-
diantes (Sandoval, 2023). Desde lo institucional, se requieren estrategias que
integren tecnologias como asistentes virtuales, plataformas hibridas, gami-
ficacion y laboratorios de ética digital (Gallent et al., 2023; Latinpyme, 2025).
Aunque hay avances, 58% de los docentes aun necesita formacion en peda-
gogias activadas por 1a (Herndndez, 2024). Davila y Agiiero (2023) advier-
ten sobre desafios como la desigualdad en el acceso, la dependencia tecno-
légica, la falta de regulacion, la vigilancia digital y la automatizacion del
empleo. Estos aspectos deben abordarse con un enfoque que equilibre la
innovacion con la inclusion.

Hacia 2030, se proyecta un aumento de 30% en la demanda de egresados
con habilidades en 1A y competencias digitales (Latinpyme, 2025). Las em-
presas valoran perfiles con pensamiento critico, programacién (como
Python) y anilisis de datos; 41% de las contrataciones tecnoldgicas se basa
en portafolios evaluados por 14, frente a 19% que prioriza titulos tradicio-
nales (Morocho et al., 2025).
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Las competencias civicas y sociales

Estas son una parte importante para el desarrollo personal y profesional de
las personas, lo que ayuda a que haya una mejor interaccioén con los demas,
al involucrarse en la participacion activa de la vida comunitaria; estas com-
petencias tienen que ver con habilidades para la convivencia como la em-
patia, la cooperacidn, actitudes de respeto, la solidaridad, el compromiso
ético, entre otros.

Freire afirma que cuando las personas dialogan y reflexionan sobre su
vida y su entorno pueden ver con mayor claridad los problemas que afectan
a su comunidad; esta forma de pensar les permite identificar lo que hace
falta mejorar en su colonia o escuela (Kim, 2022). Al darse cuenta de estas
necesidades, las personas se animan a participar en proyectos de mejora,
reunirse para detectar necesidades o integrarse a grupos comunitarios. Tam-
bién se involucran en actividades de voluntariado o servicio social, dedi-
cando su tiempo a ayudar a otros. Poco a poco, este tipo de participacién
fortalece su compromiso con la comunidad y los convierte en personas
activas que buscan transformar su realidad. En México, por ejemplo, se
puede ver (sobre todo en fechas de unién familiar como Navidad y Afo
Nuevo) a personas ofreciendo alimentos en los hospitales o apoyos en casas
hogares con la finalidad de darles un poco de esperanza. Segun el INEGI
(2020), a nivel nacional, 19% de la poblacién de 15 afios y mas declar6 rea-
lizar algtin trabajo comunitario —de agosto de 2019 a 2020— como limpie-
za de calles, mantenimiento de parques u organizacion de fiestas del pueblo.
Lo anterior significa que un porcentaje muy alto no esta comprometido con
su entorno.

Desarrollar habilidades y valores civicos en la universidad es prioritario
para formar ciudadanos informados y comprometidos. Tal como sefialan
Hulbert y Harkins (2024), las instituciones de educacién superior tienen un
papel clave en promover valores civicos, actitudes democraticas y partici-
pacion activa en sus estudiantes.

Algunas habilidades y valores civicos que se pueden considerar son:
saber dialogar, tomar decisiones informadas, resolver conflictos, cooperar
con otros para el bien comun, cumplir los deberes ciudadanos, respetar los
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derechos humanos, la honestidad y la transparencia, el cuidado del medio
ambiente, participar en procesos democraticos, entre otros; con respecto a
este ultimo, en México, los jovenes de entre 18 y 29 afios representan cerca
de 27% del padron electoral (unos 25 millones de personas), lo que revela
el bono demografico de este grupo (Instituto Nacional Electoral [INE],
2024a). A pesar de su presencia numérica, su participacion electoral fue
notablemente baja: en las elecciones federales de 2024, s6lo 48.5% de los
jovenes de 20 a 24 afios y 47.4% de quienes tenian entre 25 y 29 afios acu-
dieron a votar, es decir, mas de 50% se abstuvieron (INE, 2024b).

Como parte de los valores civicos, el cuidado del medio ambiente es otra
competencia a considerar, la cual se refleja cuando los estudiantes adoptan
acciones como plantar arboles, no tirar basura, reciclar, disminuir el uso de
pet, participar en campanas ecoldgicas y, sobre todo, el consumo responsa-
ble; lo cual demuestra el compromiso que tienen con su entorno. Segun
Medne et al. (2024), muchos estudiantes universitarios ain poseen un nivel
bajo de competencia civica ambiental, por lo que se requiere fortalecer su
participacion en iniciativas de sostenibilidad.

Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor

De acuerdo con estudios recientes en la region, el sentido de iniciativa y el
espiritu emprendedor son competencias esenciales del siglo xx1 que impul-
san el desarrollo integral, la innovacién y la competitividad; ademas, tras-
cienden el ambito empresarial al integrar habilidades transversales aplicables
en contextos profesionales, académicos y sociales (Melgarejo, 2024; Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
[ANUIES], 2023).

El sentido de iniciativa se entiende como la capacidad de actuar proac-
tivamente y transformar ideas en acciones concretas, sustentdndose en la
autoconfianza, la creatividad y la persistencia; en poblacion universitaria
latinoamericana se relaciona con actitudes e intencion emprendedora (Are-
llano, 2021; Canovas et al., 2022). Asimismo, implica identificar oportu-
nidades, gestionar recursos y tomar decisiones estratégicas para alcanzar
objetivos; en la literatura regional esto se vincula con la orientacién empren-
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dedora y con resultados de innovacion en organizaciones y proyectos estu-
diantiles (Hernandez-Ramirez et al., 2021; Esquivel, 2023).

Desde una perspectiva psicosocial reciente en Ameérica Latina, la auto-
eficacia emprendedora se asocia con la capacidad de influir activamente en
la propia vida mediante elecciones conscientes y autodeterminadas, favore-
ciendo la accién emprendedora (Canovas et al., 2022; Hernandez Alcanta-
ra, 2023). Diversos autores de la region describen el espiritu emprendedor
como un conjunto de actitudes, aptitudes y capacidades orientadas a detec-
tar necesidades o problemas y generar soluciones innovadoras por medio
de empresas, proyectos o iniciativas sociales (Arellano, 2021; Guilarte-Ba-
rinaga, 2023). Desde Latinoamérica, el emprendimiento se concibe como
un proceso dindmico apoyado en competencias observables y entrenables;
las dimensiones habituales —innovacion, autonomia, toma de riesgos,
proactividad y competitividad— se han documentado en estudios con mi-
cro, pequefias y medianas empresas (mipymes) y universidades de la region
(Hernandez-Ramirez et al., 2021; Cornejo, 2023).

Ambos conceptos comparten el énfasis en la accion deliberada y la toma
auténoma de decisiones: el sentido de iniciativa alude a la disposicién in-
terna para actuar y asumir responsabilidades, mientras que el espiritu em-
prendedor representa su puesta en practica en contextos que requieren
innovar, resolver problemas o liderar cambios (Melgarejo, 2024).

En el plano curricular, marcos recientes en I1Es latinoamericanas integran
conocimientos, habilidades, valores éticos y sostenibilidad para favorecer
la empleabilidad y la participacién ciudadana, articulando el emprendi-
miento como competencia transversal (ANUIES, 2023; Melgarejo, 2024). La
pedagogia del emprendimiento muestra que programas basados en proyec-
tos, experiencias y reflexion fomentan significativamente el sentido de ini-
ciativa, la autosuficiencia y la participacion activa del estudiantado; ademas,
la orientacion emprendedora universitaria se asocia con mejores resultados
formativos (Ortega y Espinoza, 2023; Melgarejo, 2024; Jeronimo Soares,
2025).

En el ambito social y digital, el emprendimiento adopta nuevas moda-
lidades —emprendimiento social, intraemprendimiento y emprendimiento
digital— con evidencia reciente de impacto en ecosistemas locales y uni-
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versitarios de la region (Guilarte-Barinaga, 2023; Villanueva Gonzalez, 2024;
Romero, 2025).

En México las universidades publicas y privadas han incorporado asig-
naturas y programas de emprendimiento. Sin embargo, persiste una brecha
entre la teoria y la practica, como documentan Navarrete-Hernandez et al.
(2023). Incluso, datos de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM, 2022) revelan que sélo 24% de los estudiantes que cursaron alguna
materia vinculada al emprendimiento lograron concretar un proyecto fue-
ra del aula.

Entre los desatios detectados se encuentran la disminucién del sentido
de pertenencia estudiantil tras la pandemia (Velazquez-Morales et al., 2022),
el impulso del emprendimiento por necesidad econémica mas que por in-
novacion (GEM México, 2024) y la mayor produccién de indicadores de
emprendimiento practico en universidades tecnoldgicas frente a las tradi-
cionales (Navarrete-Hernandez et al., 2023). La evidencia sugiere que cuan-
do los estudiantes se sienten respaldados e integrados en su formacién,
aumentan su confianza y disposicion para emprender (Lopez-Gonzalez y
Ramos-Méndez, 2023). Ante ello, la ANUIES (2023) sostiene que el fortale-
cimiento de ecosistemas emprendedores en las instituciones educativas
contribuye al desarrollo simultaneo del sentido de iniciativa y del espiritu
emprendedor.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo transeccional, cuyo propdsito es diagnosticar el nivel de desa-
rrollo de las competencias clave en estudiantes universitarios mexicanos.
Este enfoque permitid recolectar informacion en un solo momento, y des-
cribir la distribucién y frecuencia de las variables observadas (Manterola et
al., 2023).

En este tipo de investigaciones, el objetivo es describir las propiedades
y caracteristicas de un fenémeno sin establecer relaciones causales entre las
variables. Tal como sefialan Hernandez et al. (2014), “los estudios descrip-
tivos buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
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de cualquier fenémeno que se analice. Describen tendencias de un grupo o
poblaciéon” (p. 92). Por ello, en el presente trabajo no se formularon hipéte-
sis ni preguntas de investigacion, ya que el proposito fue identificar y ana-
lizar las tendencias generales del desarrollo competencial en la muestra, sin
pretender contrastar relaciones estadisticas.

Poblaciéon y tamaio de la muestra

La poblacién estuvo conformada por estudiantes de nivel superior pertene-
cientes a 12 1es de México. La muestra total fue de 2 680 estudiantes, con
una distribucion de 57% mujeres, 42% hombres y 1% que no especifico el
género. Se emple6 un muestreo estratificado por institucion, no proporcio-
nal, en el cual cada universidad participante determind de manera auténo-
ma el numero de estudiantes a encuestar. La seleccion de los participantes
se realiz6 segun los criterios internos de cada institucion, en el que se in-
cluyeron alumnos de diferentes programas educativos que cursan semestres
heterogéneos (véase la tabla 5.1).

Tabla 5.1. Universidades participantes

Universidad Frecuencia % acumulado

Instituto Politécnico Nacional (ESCA Tepepan) 92 34

Instituto Tecnolégico Superior de Centla 252 12.8
Universidad Auténoma “Benito Judrez” de Oaxaca 50 14.7
Universidad Auténoma de San Luis Potosi 381 28.9
Universidad de Colima 37 30.3
Universidad de Guanajuato 58 325
Universidad de Ixtlahuaca CUI 71 35.1

Universidad Politécnica de Guanajuato 149 40.7
Universidad Politécnica de San Luis 509 59.7
Universidad Politécnica de Tulancingo 150 65.3
Universidad Tecnolégica de la Selva 830 96.2
Universidad Tecnolégica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO) 101 100.0

Nota: datos de frecuencia y porcentaje acumulados extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).
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Se utilizé un cuestionario basado en la metodologia de la European
Commission (2018) para la evaluacion de competencias clave para el apren-
dizaje permanente, adaptado al contexto universitario mexicano. El instru-
mento incluyé 65 items, de los cuales: seis correspondieron a datos socio-
demograficos y 59 evaluaron competencias en escala Likert de 5 puntos, la
cual contempla en su origen ocho dimensiones. Para objeto de este estudio,
se analizaron inicamente cuatro de esas dimensiones que miden el dominio
del idioma inglés, competencias civicas, emprendimiento y habilidades di-
gitales.

La encuesta se aplicéd en formato digital mediante Google Forms entre
el 16 de mayo y el 20 de junio de 2025. Cada institucidn participante distri-
buyd el enlace a través de canales institucionales, asegurando la voluntarie-
dad y confidencialidad de las respuestas. El procesamiento estadistico se
realiz6 en IBM SPSS Statistics (version 27). De acuerdo a la naturaleza del
estudio, se realiz6 inicamente estadistica descriptiva para sintetizar la in-
formacion mediante frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia
central (media y mediana) y dispersion (desviacion estandar). Los resulta-
dos se presentan mediante tablas y figuras que permiten observar el com-
portamiento general y las diferencias observadas de manera descriptiva, sin
inferir causalidad ni realizar comparaciones estadisticas entre grupos. En
la tabla 5.2 se presentan las caracteristicas principales del estudio realizado.

Tabla 5.2. Caracteristicas del estudio

Caracteristica Descripcion
Tipo de estudio Cuantitativo, disefio transeccional descriptivo.
Poblacién objetivo Estudiantes universitarios de nivel superior en México.
Muestra 2680 estudiantes de 12 instituciones de educacién superior.

Estratificado por institucion, no proporcional, en el que cada universidad

Muestreo L I . .
participante determiné el nimero de estudiantes a encuestar.

Distribucién por género  57% mujeres, 42% hombres, 1% no especificado.

Cuestionario adaptado de la European Commission (2018), 65 items (59 para

Instrumento . X R . .
competencias, seis sociodemograficos), escala Likert de 5 puntos.

1.Competencia en inglés

2.Competencia digital en IA.

3.Competencias sociales y civicas.

4.Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor.

Dimensiones evaluadas
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Se efectiio un analisis de confiabilidad del instrumento con el Alfa de
Cronbach en SPSS version 27, el cual mostro6 un resultado general de 0.969
en sus 33 items, lo que indica una consistencia interna muy alta. Por dimen-
siones, los valores fueron: Competencia en inglés 0.940, 3 items; Compe-
tencia digital e inteligencia artificial 0.934, 7 items; Competencias sociales
y civicas 0.954, 15 items; y Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor
0.946, 8 items. Todos estos valores superan el nivel recomendado, por lo que
se considera que el instrumento es confiable. La tabla 5.3 presenta el resu-
men de las variables, indicadores, numero de items y el tipo de analisis
descriptivo aplicado.

Tabla 5.3. Operacionalizacion de las variables

Indicadores segtin el Nimero

Dimensién Variables . > .
cuestionario de items

Tipo de andlisis

Nivel de dominio Comprensién auditiva,
de un idioma expresion oral, comprension 3
extranjero (inglés). lectora, escritura.

Competencia en
inglés

Frecuencias, medias,
desviacion estandar.

Uso de TIC, manejo de
Microsoft Office, uso de

Competenciadigital Usoy dominio plataformas digitales para

Frecuencias, medias,

e inteligencia de herramientas o " 7 A .
P - aprendizaje, uso ético y desviacion estandar.
artificial digitalesy de IA.
responsable de TIC, uso de
aplicaciones de IA.
Nivel de S -
. L Participacion en actividades . R
Competencias participacion o P Frecuencias, medias,
. P . comunitarias, valores civicos, 15 L, .
sociales y civicas y compromiso R ; desviacion estandar.
. compromiso ambiental.
ciudadano.
Creatividad, negociacion,
Sentido de Capacidad para liderazgo, toma de . .
S . ) ) . - . L Frecuencias, medias,
iniciativa y espiritu  idear y ejecutar decisiones, identificacion de 8 s .
X L desviacion estandar.
emprendedor proyectos. oportunidades, generacién de

ideas, practica de oficios.

Nota: Las dimensiones, variables e indicadores se establecieron con base en el cuestionario adaptado de
la European Commission (2018). El andlisis se limité a medidas descriptivas (frecuencias, medias y
desviaciones estandar) para caracterizar los niveles de desarrollo de cada competencia en la mues-
tra total.

Resultado

En primer lugar, se describe la caracterizaciéon de la muestra por género
mediante frecuencias. Posteriormente se presentan los resultados de las cua-
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tro dimensiones analizadas —competencia en inglés, competencia digital e
inteligencia artificial, competencias sociales y civicas, y sentido de iniciati-
vay espiritu emprendedor—, reportando en cada caso los andlisis descrip-
tivos (frecuencias, media y desviacion estandar) y la distribucién por nive-
les de la escala Likert de 5 puntos. En la grafica 5.1 se presenta la distribucion
por género.

Grafica 5.1. Género
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Nota: datos extraidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

La distribucién por género mostré que, de los 2680 estudiantes parti-
cipantes, 57.4% se identific6 como mujer (n=1538), 42.3% como hombre
(n=1134)y0.3% como otro (n=8), lo que refleja una ligera mayoria feme-
nina en la muestra.

Gréfica 5.2. V1_Nivel de dominio de un idioma extranjero (inglés)

1500

1000

0

Nota: La distribucion de frecuencias con curva de normalidad representa el nivel de dominio de un idioma

extranjero (inglés) en una escala de 1 a 5 para los 2680 estudiantes encuestados. Datos extraidos del
paquete estadistico SPSS (version 27).
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La media obtenida fue de 3.01 (desviacién estandar=1.057), lo que in-
dica que el promedio se ubica en un nivel “regular” de dominio del idioma.
La mayor concentracion de respuestas se encuentra en el valor 3 (n=1011),
seguido por el valor 4 (n=685) y el valor 2 (n=543). Los valores extremos
1 y 5 presentan frecuencias menores (n =246y n=195, respectivamente).

La distribucién muestra una forma relativamente simétrica en torno a
la media, con ligera concentracion hacia el centro, lo que sugiere que la
mayoria de los estudiantes percibe un nivel intermedio de dominio del in-
glés, con menor representacion de niveles muy bajos o muy altos.

Gréfica 5.3. V2_Uso y dominio de herramientas digitales y de IA
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Nota: la figura de distribucién de frecuencias con curva de normalidad representa el uso y dominio de he-
rramientas digitales y de IA en una escala de 1 a 5 para los 2680 estudiantes encuestados. Datos ex-
traidos del paquete estadistico SPSS (version 27).

La media fue de 3.66 (DE=0.89), valor situado por encima del punto
medio de la escala. La mayor concentracion de respuestas se encuentra en
el valor 4, seguido del valor 3, mientras que los valores extremos (1 y 5)
presentan frecuencias menores, lo que representa un desempefio modera-
do-alto en el uso de herramientas digitales e inteligencia artificial.

La forma de la distribuciéon muestra una ligera asimetria negativa, con
acumulacion de casos en los valores altos, lo que sugiere que la mayoria de
los estudiantes perciben un desempeno o nivel relativamente elevado en
esta competencia. No obstante, en la pregunta del uso responsable y ético
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (tIcC), los resultados
arrojan que 50.9% de los entrevistados considera que tuvo una influencia
de “regular” a “muy poca” por parte de la universidad.
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Figura 5.4. V3_Nivel de participacién y compromiso ciudadano
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Nota: la figura de distribucion de frecuencias con curva de normalidad representa el nivel de participacion
y compromiso ciudadano en una escala de 1 a 5 para los 2680 estudiantes encuestados. Datos extrai-
dos del paquete estadistico SPSS (versién 27).

La distribucion de la variable (escala 1-5) en N=2680 casos presentan
una media de 3.50 (DE=0.851), lo que indica un nivel moderado-alto. La
mayor concentracion de respuestas se sitia en los valores 3 y 4, con poca
presencia en los extremos (1 y 5). La curva de normalidad sugiere una lige-
ra asimetria negativa (acumulacidn hacia los valores altos), y la desviacion
estandar relativamente baja muestra que las respuestas no estan muy exten-
didas, hay poca variabilidad y la mayoria de los valores se concentran cerca
del promedio. En conjunto, el patrén apunta a un desempefio mayormente
favorable, aunque todavia con margen para avanzar hacia el nivel maximo.

Gréfica 5.5.V4_Capacidad para idear y ejecutar proyectos
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Nota: la figura de distribucion de frecuencias con curva de normalidad representa la capacidad para idear y
ejecutar proyectos en una escala de 1 a 5 para los 2680 estudiantes encuestados. Datos extraidos del
paquete estadistico SPSS (version 27).
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Con 2680 respuestas, la variable (escala 1-5) presenta media=3.67 y
desviacién estandar = 0.86. Esto se traduce en un nivel moderado-alto, con
la mayor concentracion en el valor 4, seguido del 3; los extremos (1y 5) son
poco frecuentes. La variabilidad es contenida: la mayoria de las respuestas
cae aproximadamente entre 2.81 y 4.53 (media = DE). En suma, el desem-
pefo es favorable, con margen para avanzar hacia el nivel maximo. En re-
sumen, si analizamos la informacion relacionada con las competencias de
sentido de iniciativa y espiritu emprendedor alrededor de 71.7% de los mis-
mos poseen una competencia de regular a bastante, lo que resulta signifi-
cativo, ya que es minimo el nimero de participantes que manifiestan tener
muy poco desarrollada esta competencia.

Conclusiones

El presente estudio cumplié con su objetivo general al identificar y describir
el nivel de desarrollo de las competencias clave en estudiantes universitarios
mexicanos. Los resultados obtenidos permitieron reconocer un panorama
amplio sobre el estado actual de las competencias en inglés, digitales, civicas
y de emprendimiento, evidenciando tanto los avances logrados como los
desafios que enfrentan las instituciones de educacidn superior en su forta-
lecimiento. Este diagnostico, mas alld de resumir resultados, ofrece una
interpretacion del perfil competencial del estudiante universitario contem-
poraneo, subrayando la influencia del contexto institucional, los recursos
tecnoldgicos y las experiencias formativas en el desarrollo de dichas com-
petencias.

Los hallazgos reafirman la necesidad de consolidar estrategias educati-
vas que integren el aprendizaje auténomo, la innovacién, la responsabilidad
social y la sostenibilidad ambiental, a fin de favorecer la formacién integral
de los futuros profesionales. Se revela que los estudiantes no alcanzan un
nivel alto de dominio del idioma inglés, lo que se convierte en una desven-
taja competitiva para una adecuada insercion laboral, en la competencia
digital e 1A se observé un desempefio moderado-alto, igual puntaje suce-
dieron con las competencias sociales, civicas y de emprendimiento, aunque
este ultimo exige una futura linea de investigacion que dé fe que los proyec-
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tos de los jovenes se conviertan en tangibles, que lleguen al mercado, sean
productos o servicios que se comercialicen y no solamente se limiten a
acreditar una materia.

En este sentido, la investigacion contribuye al conocimiento sobre la
formacion universitaria mexicana al aportar una base empirica que puede
orientar la toma de decisiones en materia de politica educativa y disefio
curricular.

En suma, el estudio logré atender su propoésito descriptivo al ofrecer
una vision diagnostica del desarrollo competencial en la educacion superior.
De manera coherente con el enfoque descriptivo, las conclusiones se derivan
del analisis interpretativo de la informacién y responden directamente al
objetivo general planteado, sin pretender verificar hipdtesis causales. Los
resultados invitan a seguir explorando, en investigaciones futuras, las rela-
ciones entre las competencias clave, la empleabilidad y la formacién ciuda-
dana responsable.
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