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Resumen

El objetivo de esta investigación fue determinar la asociación entre las com-
petencias ciudadanas en estudiantes de la Universidad Politécnica de Tu-
lancingo (upt), desde un enfoque de aprendizaje permanente. El estudio se 
llevó a cabo con un paradigma cuantitativo, con un alcance de investigación 
exploratorio-correlacional con un diseño no experimental, transeccional y 
correlacional. La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de Admi-
nistración y Gestión Empresarial y Negocios Internacionales. A través del 
análisis de conglomerados y análisis factorial se identificaron tres perfiles 
de estudiantes con distintos niveles de compromiso cívico, participación 
social y sensibilidad cultural, lo que evidenció la heterogeneidad en el de-
sarrollo de competencias ciudadanas, mientras un grupo mostró un com-
promiso activo y habilidades de liderazgo destacadas, otro presentó una 
participación moderada, y un tercer grupo evidenció bajo desarrollo en 
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estas competencias. Los resultados subrayan la necesidad de implementar 
estrategias educativas orientadas a promover un aprendizaje permanente 
que combine aspectos cognitivos, afectivos y éticos, con el fin de formar 
ciudadanos comprometidos y capaces de transformarse y transformar su 
entorno. Además, se destaca la importancia de atender a aquellos estudian-
tes con menor nivel de participación social, impulsando su integración y 
desarrollo integral dentro del entorno universitario.

Palabras clave: competencias ciudadanas, estudiantes universitarios, apren-
dizaje permanente 

Introducción

En el contexto actual de transformación social, cultural y tecnológica, las 
instituciones de educación superior (ies), enfrentan el reto de formar pro-
fesionales no sólo competentes en su disciplina, sino también comprome-
tidos con su entorno como ciudadanos activos, críticos y responsables (Ra-
mírez et al., 2025). En este sentido, las competencias ciudadanas se han 
convertido en un eje fundamental dentro de los procesos formativos, ya que 
permiten a los estudiantes comprender su papel en la sociedad, participar 
activamente en la vida pública y actuar con ética, respeto y solidaridad 
(Rodríguez et al., 2019).

Bajo este contexto, el aprendizaje permanente adquiere especial relevan-
cia al concebir la educación como un proceso continuo que trasciende el 
aula y se proyecta a lo largo de toda la vida, evaluar las competencias ciu-
dadanas desde este enfoque implica no sólo identificar habilidades y acti-
tudes actuales, sino también comprender las condiciones que favorecen su 
desarrollo sostenido en el tiempo (Ochoa y Balderas, 2021).

La upt, consciente de su papel como formadora de agentes de cambio, se 
convierte en un espacio clave para observar cómo los estudiantes construyen 
su ciudadanía en interacción con su comunidad universitaria y su contexto. 

A partir de lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿cuál 
es la asociación entre las competencias ciudadanas en estudiantes de la upt 
desde un enfoque de aprendizaje? A partir de la pregunta general se formu-
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la el cuestionamiento ¿qué perfiles o agrupamientos pueden identificarse 
entre los estudiantes de la upt con base en su participación extracurricular 
y comunitaria, sus competencias cívicas y de liderazgo, y su sensibilidad 
cultural?

Se requiere analizar cómo los procesos formativos universitarios inciden 
en la construcción de una ciudadanía activa y reflexiva, capaz de adaptarse 
a los cambios sociales y tecnológicos mediante un aprendizaje continuo. En 
ies, las competencias ciudadanas no son limitativas al conocimiento de 
normas o valores éticos, sino que implican la participación consciente en 
la vida pública, la toma de decisiones responsables y el compromiso con la 
transformación social (Cabrera, 2019).

El aprendizaje permanente se configura como un principio rector del 
desarrollo profesional y humano, promueve la autonomía intelectual, la ac-
tualización constante y la disposición para aprender a lo largo de la vida 
(Jara, 2024). Analizar cómo se agrupan los constructos permite identificar 
si el fortalecimiento de las competencias ciudadanas contribuye al desarro-
llo de actitudes de autoformación y compromiso social sostenido, así como 
reconocer el papel de la educación universitaria en la formación integral de 
los futuros profesionistas.

Esta investigación tiene por objetivo determinar la asociación entre las 
competencias ciudadanas en estudiantes de la upt desde un enfoque de 
aprendizaje permanente, con el fin de reconocer patrones de comportamien-
to y niveles de compromiso ciudadano. Este enfoque permite generar aso-
ciaciones entre las variables mencionadas y, a partir de ellas, identificar 
perfiles diferenciados de estudiantes de la Licenciatura en Administración 
y Gestión Empresarial, que reflejen distintos grados de participación, lide-
razgo y sensibilidad cultural.

Contexto teórico

Competencias ciudadanas en la educación superior

La educación en competencias ciudadanas es clave para formar individuos 
íntegros, lo que justifica su inclusión prioritaria en los programas de las ies. 
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De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional (2011, citado en 
Benavides et al., 2013), las competencias ciudadanas comprenden conoci-
mientos, habilidades y actitudes relacionadas con la comunicación, las emo-
ciones, los procesos cognitivos y la integración social. Estos elementos per-
miten que las personas actúen como sujetos de derecho y participen 
activamente en la sociedad, ejerciendo su ciudadanía con respeto y defensa 
de los derechos humanos.

De acuerdo con Zambrano (2018), las competencias ciudadanas contri-
buyen al desarrollo del ciudadano cuando este se relaciona con otras per-
sonas o con el entorno natural. En dichas interacciones, es necesario aplicar 
conocimientos y valores, aunque su ejercicio va más allá de eso, ya que 
implica también el desarrollo de conciencia tanto individual como colecti-
va, así como asumir compromiso y responsabilidad frente a desafíos socia-
les. Esto pone en evidencia que las competencias ciudadanas no sólo se 
basan en el conocimiento teórico, sino que implican una práctica conscien-
te que articula valores, responsabilidad social y sentido de pertenencia con 
el entorno.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (unesco, 2024) resalta la importancia de incluir el desarrollo 
de competencias ciudadanas como un eje central en los procesos de forma-
ción integral. Estas competencias no se limitan únicamente al ámbito edu-
cativo, sino que son consideradas herramientas fundamentales para prepa-
rar a los estudiantes a participar activamente en la vida social, política y 
cultural, tanto a nivel local como global. La unesco señala que una educa-
ción de calidad debe formar ciudadanos capaces de ejercer su pensamiento 
crítico, reflexionar de manera racional sobre los desafíos del entorno y actuar 
con responsabilidad ante las problemáticas que afectan a sus comunidades.

Bajo este contexto, la educación para la ciudadanía global debe promo-
ver competencias que permitan a los estudiantes comprender y analizar 
críticamente los problemas locales y globales, participar activamente en la 
sociedad y actuar con responsabilidad en la resolución de conflictos (unesco, 
2024). Así, las competencias ciudadanas se consolidan como pilares del 
aprendizaje permanente, al promover habilidades que trascienden lo aca-
démico y se proyectan hacia una participación activa, informada y ética en 
la sociedad. Su incorporación en programas de educación superior repre-
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senta una apuesta por formar ciudadanos capaces de enfrentar los cambios 
sociales con responsabilidad y sentido crítico.

Aprendizaje permanente 

El conocimiento no tiene barreras, y se está duplicando a una velocidad sin 
precedentes. Schleicher (2018, citado en Jara, 2024) menciona que la acele-
rada generación de conocimiento en la actualidad obliga a replantear la ma-
nera en que se entiende el aprendizaje, el cual ya no puede concebirse como 
una experiencia puntual, sino como un proceso continuo a lo largo de la 
vida. Este fenómeno transforma profundamente las dinámicas educativas 
del siglo xxi y plantea la urgencia de que las personas desarrollen una actitud 
de aprendizaje constante para adaptarse a los cambios permanentes del en-
torno. La visión que señala el autor resulta especialmente pertinente cuando 
se analizan las competencias ciudadanas, ya que estas requieren no sólo el 
conocimiento puntual, sino una disposición continua a la reflexión crítica, 
la participación activa y la adaptación a contextos sociales cambiantes.

De acuerdo con Morúa (2024), el progreso de una sociedad está estre-
chamente ligado a la capacidad de sus ciudadanos para aprender a lo largo 
de la vida. Es así como la educación y la formación han tenido que adaptar-
se a los efectos de la revolución digital, el avance constante del conocimien-
to científico y la creciente interconexión global. Además, fenómenos como 
la disminución de la natalidad y el aumento en la longevidad han provoca-
do un envejecimiento acelerado de la población a nivel mundial, lo que 
refuerza la necesidad de fomentar el aprendizaje permanente en todas las 
etapas de la vida. Esta realidad demográfica y tecnológica exige que las ies, 
como la upt, desarrollen estrategias que preparen a los estudiantes no sólo 
para un empleo inmediato, sino para una ciudadanía activa y un aprendi-
zaje continuo en un mundo en constante evolución.

En este tenor, el aprendizaje permanente representa una vía esencial 
para lograr un crecimiento acelerado en la educación, ya que contribuye a 
cerrar brechas existentes y a plantear nuevos desafíos formativos. Para que 
este proceso sea efectivo, resulta fundamental fortalecerlo mediante ecosis-
temas digitales de aprendizaje, los cuales favorecen la interacción entre dis-
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tintos niveles educativos. Esta integración permite superar la apatía y el 
desconocimiento respecto a los recursos tecnológicos que ofrece la cuarta 
revolución industrial (Rojas et al., 2024).

De acuerdo a la Organización Internacional del Trabaio [oit] (2021), el 
aprendizaje permanente y el desarrollo de competencias se reconocen hoy 
como factores clave para impulsar el trabajo decente, mejorar la producti-
vidad y avanzar hacia la sostenibilidad. Su impacto abarca a todos los acto-
res sociales: a las personas,les brinda herramientas para alcanzar sus metas, 
insertarse en el mercado laboral, superar condiciones de pobreza o exclusión 
y adaptarse a las transformaciones del mundo laboral; a las empresas les 
ofrece ventajas competitivas al fortalecer su capacidad de innovación y efi-
ciencia; y a las sociedades les permite generar procesos de transformación 
económica que favorecen el desarrollo inclusivo y sostenible. Para Jarvis 
(2009, citado en Thwe y Kalmán, 2023), el aprendizaje permanente se refie-
re a todos los procesos que transforman el cuerpo, la mente y las experien-
cias sociales de una persona a nivel intelectual, emocional y práctica antes 
de integrarse en su historia de vida, lo que resulta en un individuo más 
experimentado. 

De acuerdo con los autores antes mencionados, el aprendizaje perma-
nente es una herramienta fundamental, ya que se puede concebir como un 
proceso que transforma al individuo en los planos intelectual, emocional y 
social y permite comprender que la educación superior no debe limitarse a 
transmitir contenidos, sino que debe generar experiencias formativas que 
acompañen el desarrollo de competencias para la vida en sociedad. En este 
sentido, evaluar las competencias ciudadanas de los estudiantes de la upt 
implica reconocer que dichas competencias no se adquieren de manera 
aislada, sino como parte de un proceso continuo de crecimiento personal y 
colectivo que responde a los desafíos de la ciudadanía actual.

Participación extracurricular y comunitaria 
como estrategia formativa

En el contexto de la educación superior, la participación extracurricular y 
comunitaria se ha consolidado como una estrategia formativa clave para el 
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desarrollo integral de los educandos. Estas experiencias, que transcienden 
en el aula, permiten a los jóvenes involucrarse activamente en su entorno 
social, aplicar conocimientos en situaciones reales y fortalecer las compe-
tencias ciudadanas. Desde el enfoque del aprendizaje permanente, estas 
formas de participación representan oportunidades valiosas para construir 
aprendizajes significativos a lo largo de la vida, al mismo tiempo que pro-
mueven una ciudadanía activa y consciente.

De acuerdo con García (2020), las actividades extracurriculares deben 
ofrecerse como espacios atractivos y significativos para los estudiantes, con-
siderando sus estilos de aprendizaje y fomentando la motivación mediante 
dinámicas lúdicas. A diferencia de las clases curriculares, a las que los estu-
diantes asisten como parte del proceso formativo, en las actividades extra-
curriculares la participación es voluntaria. Esta motivación intrínseca pre-
sente en contextos como el deporte, el arte o el aprendizaje de lenguas 
extranjeras se convierte en una ventaja clave para favorecer procesos de 
aprendizaje más efectivos y significativos.

Además de fomentar la motivación y el compromiso estudiantil, estas 
actividades permiten construir aprendizajes significativos en entornos más 
flexibles y experienciales. Altamirano (2022) destaca que las actividades 
extracurriculares se entienden como espacios de interacción social en los 
que el aprendizaje se construye de manera lúdica y motivadora. Estas expe-
riencias pueden abarcar áreas como la cultura, el deporte o actividades al 
aire libre, y llevarse a cabo tanto dentro como fuera del marco institucional, 
siempre en consonancia con los objetivos formativos de las instituciones 
educativas.

Como se puede observar con los autores antes mencionados, la partici-
pación extracurricular y comunitaria no debe entenderse como comple-
mento opcional de la formación universitaria, sino como una vía funda-
mental para el desarrollo de habilidades sociales, éticas y cívicas. Por lo 
tanto, es necesario incorporar su análisis y valoración dentro de los procesos 
educativos universitarios para reconocer el potencial transformador.
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Competencias cívicas y de liderazgo  
en el entorno universitario

En el contexto actual de la formación profesional docente se reconoce la 
importancia de desarrollar cualidades vinculadas a la autonomía, la tole-
rancia, la capacidad de diálogo, la reflexión crítica y la conciencia social. 
Estas características, producto de una formación integral, permiten que los 
futuros profesionales no sólo dominen su especialidad, sino que también 
comprendan su rol como agentes transformadores de la sociedad. La for-
mación ética y cívica se convierte, así, en un eje clave tanto en el ejercicio 
profesional como en la construcción de una ciudadanía comprometida. Esta 
dimensión humana, que combina aspectos cognitivos y afectivos, también 
se refleja en el liderazgo estudiantil, ya que los estudiantes, al asumir roles 
de liderazgo, deben actuar con responsabilidad, solidaridad y compromiso 
hacia su comunidad (Thompson y Vignon, 2016).

El desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes universitarios 
es clave para una educación integral y comprometida con la sociedad. En 
este contexto, el liderazgo ético en la innovación educativa juega un papel 
fundamental al guiar las decisiones dentro de las ies, asegurando que los 
cambios tecnológicos y pedagógicos sean responsables, inclusivos y orien-
tados al bien común. De acuerdo con Hernández et al. (2022), el liderazgo 
ético dentro de la innovación educativa proporciona una base sólida para 
tomar decisiones, especialmente cuando las ies incorporan nuevas tecno-
logías, metodologías y enfoques pedagógicos. Los líderes con ética analizan 
cuidadosamente cómo estas innovaciones impactarán a estudiantes, docen-
tes, personal y la comunidad en general, valorando las consecuencias éticas 
y sociales para asegurar que la innovación sea incluyente y beneficiosa para 
todos, evitando así efectos negativos o consecuencias no deseadas.

En este sentido, tanto la formación de competencias cívicas como el 
desarrollo de un liderazgo ético en los estudiantes universitarios resultan 
fundamentales para construir entornos educativos responsables, inclusivos 
y socialmente comprometidos. Las ies tienen, por tanto, la responsabilidad 
de fomentar una cultura de participación activa, reflexión crítica y toma de 
decisiones éticas, que prepare a los estudiantes no sólo para el ámbito pro-
fesional, sino también para ejercer una ciudadanía plena y transformadora.
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Metodología

La presente investigación se sustenta en una estructura metodológica con 
alcance de investigación exploratorio de diseño no experimental transec-
cional correlacional (Hernández y Mendoza (2018), cuantitativa con alcan-
ce de investigación exploratoria correlacional de diseño no experimental 
transeccional correlacional. Paradigma cuantitativo, al recurrir a una reco-
lección de datos mediante un cuestionario estructurado empleando técnicas 
estadísticas multivariadas para su análisis y generalización. El estudio posee 
un alcance exploratorio correlacional, al orientarse a explorar asociaciones 
entre la participación extracurricular y comunitaria de los estudiantes, sus 
competencias cívicas y de liderazgo, así como su sensibilidad cultural, no 
pretendiendo establecer relaciones causales entre las variables, sino identi-
ficar patrones y perfiles a partir de dichas dimensiones. 

El diseño de investigación fue no experimental y transeccional, las va-
riables no fueron manipuladas y los datos se recolectaron en un solo mo-
mento sin intervención por parte de los investigadores. La muestra estuvo 
conformada por 150 estudiantes inscritos en la Licenciatura en Adminis-
tración y Gestión Empresarial y Negocios Empresariales, de una población 
total de 497 alumnos (upt, 2022).

Partiendo de la hipótesis de investigación: Existen agrupamientos dife-
renciados entre los estudiantes de la upt según su nivel de participación 
extracurricular y comunitaria, sus competencias cívicas y de liderazgo, y su 
sensibilidad cultural, que reflejan distintos grados de implicación y desa-
rrollo ciudadano, se diseñó un instrumento de investigación que consistió 
en un cuestionario autoadministrado tipo Likert con opciones de respues-
ta en escala de 1 a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, 
de acuerdo y totalmente de acuerdo), compuesto por ítems agrupados en 
cuatro variables, como se observa en la tabla 7.1.

De acuerdo con los lineamientos metodológicos propuestos por Her-
nández y Mendoza (2018), la confiabilidad y validez del instrumento se 
evaluarán a través del coeficiente Alfa de Cronbach, con el propósito de 
comprobar la consistencia interna de los ítems que lo conforman.
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Tabla 7.1. Conceptualización y operacionalización de variables

Variables Definición conceptual Definición operacional

Participación 
extracurricular y 
comunitaria.

Disposición activa del estudiante para 
involucrarse en la solución de problemáticas 
sociales desde un rol ciudadano, mediante la 
realización de actividades sin remuneración 
con fines sociales, educativos o ambientales, 
así como la práctica de acciones vinculadas 
con el ejercicio de los derechos políticos y la 
implicación en procesos comunitarios (Vásquez 
et al., 2023).

1. Involucra en mejoras a la 
institución
2. Realiza servicio social en la 
comunidad que habita.
3. Se implica de forma democrática 
en votaciones y organización 
ciudadana.
4. Practica de algún oficio.
5. Practica actividades deportivas
6. Realiza actividades recreativas.
7. Practica de actividades artísticas
8. Realiza actividades culturales.

Competencias cívicas 
y de liderazgo.

Conjunto de comportamientos orientados al 
cumplimiento de normas jurídicas y sociales 
dentro de un marco de convivencia respetuosa, 
que implican la capacidad de coordinar 
esfuerzos, tomar la iniciativa y guiar a un grupo 
hacia objetivos comunes, así como la habilidad 
para seleccionar la mejor opción en situaciones 
que requieren responsabilidad, juicio crítico y 
análisis (Ibarra et al., 2023).

1. Civilidad y respeto a las leyes.
2. Honestidad integridad, justicia 
valores humanos en general
3. respeto a padres la familia, 
amigos y prójimo.
4. Respeto y atención a personas 
mayores y personas vulnerables.
Respeto a las diferencias de género 
y pareja.
5. Habilidades de liderazgo de 
proyectos o liderar personas y 
equipos de trabajo.
6. Capacidad de negociar.
7. Facilidad para la toma de 
decisiones.

Conciencia cultural y 
sensibilidad artística.

Reconocimiento y valoración de las 
manifestaciones culturales distintas a las 
propias, acompañado de la capacidad para 
mantenerse informado y comprender el 
entorno político, económico y cultural, así 
como de la disposición para participar en 
expresiones creativas como la música, el teatro, 
la pintura, la danza u otras formas de arte que 
favorecen la apreciación estética y la identidad 
cultural (Ñáñez y Castro 2016).

1. Respeto a la diversidad de 
expresiones artísticas y culturales.
2. Realiza actividades culturales.
3. Práctica de actividades artísticas.
4. Se informa en principales 
acontecimientos mundiales, país y 
localidad.

Perfil 
sociodemográfico.

Conjunto de características que describen la 
identidad del estudiante, su participación en 
actividades económicas formales o informales, 
así como el nivel académico alcanzado dentro 
del plan de estudios universitario (Pérez et al., 
2018).

1. ¿Trabajas o has trabajado?
2. ¿Tu familia tiene o ha tenido un 
negocio?
3. Semestre 2º-9º

Fuente: Elaborado con base en Hernández y Mendoza (2018).

Para el tratamiento de los datos se implementó un análisis de conglo-
merados jerárquico utilizando el método de Ward. En esta investigación se 
retomó el modelo planteado por Ruíz (2019), por su capacidad de minimi-
zar varianza dentro de grupos y maximizar la homogeneidad interna de los 
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conglomerados. Es decir, establecer grupos de estudiantes con patrones 
similares en las variables consideradas permitiendo identificar perfiles di-
ferenciados a partir de sus niveles de participación extracurricular y comu-
nitaria, competencias cívicas y de liderazgo, así como conciencia cultural y 
sensibilidad artística. 

Una vez definidos los conglomerados, se aplicará un análisis de varian-
za (anova) unidireccional para comparar la media de más de dos muestras 
independientes (Amat, 2016). El propósito es explorar diferencias estadís-
ticamente significativas entre los clústeres respecto a la variable sociodemo-
gráfica compuesta por género, semestre cursado y experiencia laboral pre-
via. Evaluando si dichas variables podrían asociarse de forma significativa 
con la pertenencia a uno u otro grupo identificado para una interpretación 
más robusta de los perfiles estudiantiles.

Finalmente, se realizará un análisis de componentes principales (acp), 
según Abdi y Williams (2010), extraer la información más relevante de un 
conjunto de datos multivariantes para reducir la dimensionalidad y facilitar 
la interpretación de las relaciones entre las variables seleccionadas. Esta 
técnica permitirá sintetizar la información contenida en múltiples ítems en 
un número reducido de componentes o factores, que explican la mayor 
parte de la varianza total observada. El acp será de utilidad para identificar 
las dimensiones latentes que estructuran las competencias observadas y para 
representar gráficamente la distribución de los casos según los factores in-
terpretativos derivados del análisis.

Resultados

Para los fines de esta investigación, la confiabilidad del instrumento a apli-
car se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un 
coeficiente de confiabilidad interna de α = 0.96. De acuerdo con Hernández 
y Mendoza (2018), indica una alta consistencia, como se observa en la 
tabla 7.2.
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Tabla 7.2. Coeficiente Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos N %

Casos Válido 150 100.0

Excluidoa 0 0.0

Total 150 100.0

Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Número de elementos: 23

Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).

En este sentido, el dendrograma observado en la figura 7.1, sugiere ade-
cuado dividir al total de la muestra en tres clústeres que conserven hetero-
geneidad significativa, evitando una agrupación excesiva que diluya perfiles 
diferenciados.

Figura 7.1. Dendrograma método de Ward
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Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).

A partir de la interpretación y criterio de distancia entre fusiones, se 
estableció un punto de corte que generó una solución de tres conglomera-
dos. La distribución se muestra en la tabla 7.1. Refleja 46.7% perteneciente 
al primer clúster, presenta puntuaciones intermedias cercanas a la media 
total. Sin embargo, significativamente de menor intensidad a las del clúster 
segundo. Señalan nivel de participación, civismo, inferencia en asuntos co-
munitarios y capacidad de liderazgo moderados. Este grupo podría repre-
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sentar al ciudadano promedio que cumple con sus deberes cívicos básicos, 
no busca activamente un rol de liderazgo o una participación comunitaria 
exhaustiva.

El segundo grupo concentra a 39.3% de los casos, destaca por contener 
puntuaciones elevadas en todas y cada una de las dimensiones analizadas. 
Los integrantes muestran respuestas de alta injerencia en problemas de su 
comunidad, realizan trabajo comunitario, participan activamente en elec-
ciones y demuestran un gran respeto por las leyes. 

Se perciben a sí mismos con una alta capacidad de liderazgo y facilidad 
para tomar decisiones. Este perfil se complementa con un elevado respeto 
por la diversidad cultural e interés por mantener información sobre fenó-
menos relevantes, así como una mayor inclinación hacia la práctica de ac-
tividades artísticas. Grupo compuesto por los universitarios más involucra-
dos y con mayores habilidades cívicas y de liderazgo.

Tabla 7.3. Medias de las dimensiones por clúster según método de Ward

Ward Method Dimensión Clúster 1 (Media) Clúster 2 (Media) Clúster 3 (Media) Media Total

Injerencia en problemas comunitarios 2.914 3.711 1.904 3.086

Realización de trabajo comunitario 3.100 3.694 1.571 3.120

Participación ciudadana y elecciones 3.157 4.220 2.047 3.420

Civilidad y respeto a leyes 3.300 4.322 2.333 3.566

Capacidad de liderar proyectos 3.200 4.271 2.428 3.513

Facilidad en la toma de decisiones 3.300 4.322 2.428 3.580

Respeto a la diversidad cultural y 
artística 2.900 4.118 2.000 3.253

Informado en incidentes relevantes 3.200 4.220 2.047 3.440

Práctica de actividades artísticas 2.742 3.813 1.952 3.053

Fuente: elaboración propia a partir del SPSS (2025).

El tercer conglomerado, el más reducido de la muestra, con 14%, carac-
terizado por puntuaciones bajas en todas las dimensiones estudiadas, muy 
por debajo de la media general. Sus integrantes muestran una escasa o nula 
injerencia en problemas comunitarios, poca participación electoral y un 
menor grado de civismo. Asimismo, reportan una baja capacidad para li-
derar y tomar decisiones en proyectos. Este perfil sugiere un segmento de 
la muestra que se encuentra sin injerencia en la vida comunitaria y cívica, 
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con un bajo desarrollo de habilidades de liderazgo y participación social 
autopercibido.

En este orden de ideas, se realizó análisis de varianza (anova) unidirec-
cional para determinar diferencia significativa entre las medias de los tres 
clústers y la variable sociodemográfica (género, semestre y experiencia labo-
ral). La tabla 7.2 refiere que la dimensión Género F (2 147) = 0.606, p = 0.547 
y Cuatrimestre cursado F (2 147) = 0.630, p = 0.534, no presentan diferencias 
significativas entre los tres clústeres derivados del método de Ward. En con-
traste, la dimensión: Experiencia laboral, evidenció una tendencia marginal 
hacia la significancia estadística F (2 147) = 2.413, p = 0.093, que sugiere po-
dría influir parcialmente en la pertenencia a uno u otro clúster, requiriendo 
un tamaño muestral mayor o pruebas post hoc para confirmar esta relación.

Tabla 7.4. Análisis de varianza entre clústeres según variable sociodemográfica

Dimensiones Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig.

Experiencia laboral

Entre grupos 0.724 2 0.362 2.413 0.093

Dentro de grupos 22.049 147 0.150

Total 22.773 149

Género

Entre grupos 0.287 2 0.144 0.606 0.547

Dentro de grupos 34.806 147 0.237

Total 35.093 149

Cuatrimestre cursado

Entre grupos 8.245 2 4.122 0.630 0.534

Dentro de grupos 962.428 147 6.547

Total 970.673 149

Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).

Sin embargo, en los tres casos se acepta Ho: μ = μ = μ al ser la significan-
cia mayor a 5%, señalando, en las tres medias, que no existe diferencia 
significativa. 

En relación con lo anterior, se empleó un análisis factorial para la re-
ducción de dimensiones, se evaluó la adecuación de los datos mediante la 
prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) y la prueba de esfericidad de Bartlett. 
Como se arecia en la tabla 7.3, el índice kmo arrojó un valor de 0.897, con-
siderado muy adecuado para proceder con un análisis factorial. Lo que 
sugiere que las correlaciones parciales entre los ítems son lo suficientemen-
te fuertes para identificar factores latentes. Asimismo, la prueba de esferi-
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cidad de Bartlett fue estadísticamente significativa χ² = 924.658; gl = 36; 
p<0.001, confirmando que la matriz de correlaciones no es una matriz de 
identidad y las dimensiones están correlacionadas entre sí en un nivel sig-
nificativo. Se afirma que el análisis factorial es procedente y adecuado para 
la estructura de datos recogida.

Tabla 7.5. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.897

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 924.658

gl 36

Sig. 0.000

Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).

La tabla 7.6 muestra los resultados del análisis factorial para las dimen-
siones de estudio: Ciudadanía activa y liderazgo social y, Sensibilidad cul-
tural y expresión artística. En conjunto explican el 72.83% de la varianza 
total. El primer componente comprende las variables de participación co-
munitaria, responsabilidad cívica, liderazgo y la toma de decisiones y regis-
tró un autovalor de 5.589 y concentra el 62.11% de la varianza. El segundo 
componente considera variables relacionadas con la práctica y valores de 
expresiones artísticas y culturales y registró un autovalor de 0.965 y aporta 
un 10.72% a la varianza. 

Tabla 7.6. Resultados del análisis factorial

Matriz de componentea

Componente 1 2

Injerencia en problemas comunitarios 0.771 −0.209

Realización de trabajo comunitario 0.771 −0.104

Participación ciudadana y elecciones 0.806 −0.372

Civilidad y respeto a leyes 0.818 −0.250

Capacidad de liderar proyectos 0.796 −0.016

Facilidad en la toma de decisiones 0.833 0.094

Respeto a la diversidad cultural y artística 0.735 0.566

Informado en incidentes relevantes 0.854 −0.175

Práctica de actividades artísticas 0.697 0.592

Método de extracción: análisis de componentes principales. a. 2 componentes extraídos

Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).
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A partir del análisis de conglomerados realizado mediante el método de 
Ward y proyectado sobre los dos factores extraídos del análisis de compo-
nentes principales resulta la figura 7.2. El primer clúster (color azul) se 
compone principalmente de estudiantes con un nivel medio de liderazgo 
cívico, pero con mayor dispersión en cuanto a su conciencia cultural. Esto 
sugiere un perfil heterogéneo, donde algunos integrantes muestran sensi-
bilidad cultural alta y otros más baja, aunque todos mantienen un compro-
miso cívico relativamente constante.

El segundo clúster (color verde) agrupa a estudiantes con puntuaciones 
más altas en liderazgo cívico y una tendencia hacia valores centrados o 
moderados en el factor de conciencia cultural. Este perfil puede considerar-
se como el más sólido en cuanto a competencias sociales al combinar habi-
lidades de liderazgo y participación ciudadana con una base cultural razo-
nablemente desarrollada.

Por último, el tercer clúster (color amarillo) representa a estudiantes con 
niveles bajos en ambas dimensiones. Este grupo, ubicado en el cuadrante 
inferior izquierdo del gráfico, concentra a quienes reportan menor partici-
pación cívica y una baja implicación o valoración de expresiones culturales. 
Su perfil apunta a una menor implicación en la vida comunitaria y un dis-
tanciamiento de actividades culturales o artísticas.

Figura 7.2. Dispersión de conglomerados
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Fuente: elaboración propia a partir de SPSS (2025).
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Conclusiones 

La presente investigación tuvo por objetivo determinar la asociación entre 
las competencias ciudadanas en estudiantes de la upt desde un enfoque de 
aprendizaje permanente. El análisis realizado mediante el método de Ward, 
complementado con el análisis factorial, proporciona los elementos nece-
sarios para responder  las preguntas de investigación ¿cuál es la asociación 
entre las competencias ciudadanas en estudiantes de la upt desde un enfo-
que de aprendizaje? y ¿qué perfiles o agrupamientos pueden identificarse 
entre los estudiantes de la upt con base en su participación extracurricular 
y comunitaria, sus competencias cívicas y de liderazgo, y su sensibilidad 
cultural?

Se identifican tres agrupamientos diferenciados que expresan diversos 
grados de implicación ciudadana y desarrollo de competencias sociales. El 
primer clúster, que concentra a 46.7% de la muestra, representa un perfil de 
estudiantes con niveles moderados de participación y civismo, caracteriza-
dos por cumplir sus deberes básicos, aunque sin una implicación destacada 
en la vida pública o cultural. El segundo clúster, conformado por 39.3% de 
los casos, agrupa a los estudiantes con mayor compromiso cívico y lideraz-
go social, quienes evidencian alta participación comunitaria, respeto por las 
normas, toma activa de decisiones y una notable sensibilidad cultural. Por 
último, el tercer clúster, correspondiente a 14% de los participantes, refleja 
un grupo con baja participación ciudadana y reducida valoración de la di-
versidad cultural, lo cual denota un menor desarrollo de competencias cí-
vicas y de liderazgo.

En este sentido, la hipótesis de trabajo planteada indica: existen agru-
pamientos diferenciados entre los estudiantes de la upt según su nivel de 
participación extracurricular y comunitaria, sus competencias cívicas y 
de liderazgo, y su sensibilidad cultural, que reflejan distintos grados de im-
plicación y desarrollo ciudadano.

En este orden de ideas, la hipótesis se confirma al demostrar la existen-
cia de agrupamientos claramente diferenciados entre los estudiantes según 
su nivel de participación, liderazgo y sensibilidad cultural. Los hallazgos 
infieren que el compromiso ciudadano no se distribuye de manera homo-
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génea, sino que depende de la interacción entre experiencias extracurricu-
lares, formación académica y contexto sociocultural.

Se concluye que la formación universitaria desempeña un papel decisi-
vo en la configuración de las competencias ciudadanas, al ofrecer espacios 
que potencian la participación, el liderazgo y la apertura cultural. Sin em-
bargo, las diferencias observadas entre los agrupamientos evidencian la 
necesidad de fortalecer las estrategias institucionales orientadas al aprendi-
zaje permanente y a la vinculación comunitaria, con el propósito de conti-
nuar promoviendo una ciudadanía activa, reflexiva y socialmente compro-
metida entre los estudiantes universitarios.
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