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Resumen

El presente capitulo tiene como objetivo conocer la opinién de los estudian-
tes universitarios respecto a la influencia de la universidad en el desarrollo
de las competencias técnicas que demanda el mercado laboral, en el desa-
rrollo de habilidades para la vida y para la organizacion de su futuro. Con
un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y un alcance descrip-
tivo se aplicé un cuestionario que recoge las opiniones de los estudiantes
activos de la Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.

La encuesta considera los siguientes ambitos de evaluacion: aprendiza-
je permanente, comunicacion en lengua materna, comunicacion en lenguas
extranjeras; competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia, competencia digital, aprender a aprender, competencias sociales
y civicas, sentido de iniciativa y espiritu emprendedor y, conciencia y ex-
presion cultural. El cuestionario utiliza una escala Likert que se ha estan-
darizado con calificaciones que van del 0 al 10 para el indice general y para
los componentes de cada ambito la escala va de 0 a 5.
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Las dimensiones anteriores se utilizan para integrar un indice general a
partir de la metodologia de componentes principales. El indice general
adopta un valor de 6.11/10, lo que indica que la universidad influye mode-
radamente en el desarrollo de las ocho habilidades sefialadas, relacionadas
con la capacidad para enfrentar la vida laboral, empresarial, social y perso-
nal. La dimensién mas débil, de acuerdo con la percepcion de los estudian-
tes, se relaciona con las habilidades de comunicacion en lengua extranjera,
tanto en habilidades de escucha, habla y entendimiento oral como en habi-
lidades de lectura y escritura en otro idioma. En tanto, la dimension de
aprender a aprender fue la mejor evaluada, con una calificacién de 6.79/10,
este aspecto muestra la capacidad que tienen las personas para gestionar su
propio proceso de aprendizaje, lo que representa una ventaja para atender
los desafios del mundo globalizado.

Palabras clave: aprendizaje permanente, habilidades blandas, soft skills, com-
petencias, educacion superior.

Introduccion

La educacién superior actualmente se enfrenta no sélo al reto de preparar
a los estudiantes en torno a conocimientos técnicos especializados, sino
también a proporcionar al alumnado capacidades y habilidades que les per-
mitan insertarse en el ambito laboral y desarrollarse en sociedad. Se define
las habilidades blandas (soft skills) como capacidades personales no técnicas,
esenciales para la interaccion efectiva y la toma de decisiones asertivas, que
complementan los conocimientos técnicos. La creciente demanda de estas
habilidades por parte de los empleadores y la percepcion de una brecha en
los graduados universitarios subrayan su relevancia critica para el éxito aca-
démico y la empleabilidad.

Esta idea es la que subyace tras las publicaciones de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (o1T), en donde se reconoce la importancia de las
habilidades socioemocionales, también conocidas como habilidades blandas
o habilidades transversales. Estas habilidades incluyen un amplio espectro
de capacidades y comportamientos como la creatividad, el pensamiento
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critico, la responsabilidad por el autodesarrollo y la solucién de problemas
(Aggarwal, 2021).

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(ocpE) ha reconocido la importancia del desarrollo de habilidades, cono-
cimientos y el desarrollo de las competencias para el empleo, la productivi-
dad, el desarrollo personal, social y econémico de los paises. Desde 2008
lleva a cabo la Encuesta de Competencias de los Adultos como parte de su
Programa para la Evaluacion Internacional de Competencias de Adultos
(PIAAC, por sus siglas en inglés) el cual tiene como objetivo identificar el
perfil de los adultos de cada pais en términos de los conocimientos, habili-
dades y competencias necesarias para su éxito personal y social, asi como
evaluar el impacto de estas competencias, analizar la contribucidn de los
sistemas educativos y de formacién y proponer politicas publicas para el
desarrollo de estas habilidades (0ECD, 2025).

En relacion con los paises de América Latina, Gontero y Novella (2021)
sefialan que el desajuste de habilidades es un problema critico, ya que afec-
ta la productividad y el empleo. Su estudio se relaciona con la falta de tra-
bajadores calificados, las deficiencias del sistema educativo y la escasez de
programas de capacitacion, asi como la dificultad de los sistemas educativos
para adaptar sus programas a los requerimientos del mercado laboral.

En México, el Instituto Mexicano para la Competitividad (1mco), con
datos del Foro Econdmico Mundial sefiala que 40% de las habilidades re-
queridas cambiaran en los proximos 5 afos para adaptarse a las nuevas
demandas del mercado laboral. Las habilidades sefialadas se relacionan con
el uso de la inteligencia artificial y el manejo de datos, el pensamiento crea-
tivo, la resiliencia, la flexibilidad y la creatividad, las redes y la ciberseguri-
dad, asi como el liderazgo y las habilidades sociales (1mco, 2025).

La resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2021 (or1T,
2021) aborda la importancia de las competencias y el aprendizaje perma-
nente en el contexto del futuro del trabajo, para ello ha impulsado una es-
trategia y un plan de accion sobre competencias y aprendizaje permanente
que responda a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

El estudio de competencias se ha realizado a partir de la demanda de
habilidades que requiere el mercado, basado en conocer la opinion de los
empresarios, no obstante, conocer la percepcion desde el lado de la oferta
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es menos comun. Por lo anterior, el objetivo de este estudio es conocer la
percepcién de las competencias que los alumnos universitarios admiten
tener e identificar qué tanto estas se relacionan con las competencias que
requieren para integrarse tanto al mercado laboral como para su desarrollo
personal, social y para ejercer una ciudadania participativa.

Esta iniciativa, propuesta por la Universidad Politécnica de San Luis
Potosi (upsLP), la Universidad Politécnica de Guanajuato (UPG), la Univer-
sidad Politécnica de Tulancingo (upT), Hidalgo, y la Universidad Tecnolo-
gica de los Valles Centrales de Oaxaca (uTvco) se ha compartido a diversas
instituciones de educacion superior (1Es) de diferentes programas educati-
vos con la finalidad de analizar si existen diferencias significativas entre
regiones o areas de estudio. La informacidn que se incorpora a este estudio
forma parte de este proyecto.

Conceptualizacion de habilidades
y aprendizaje permanente

Las habilidades blandas se definen como un conjunto de capacidades per-
sonales que permiten a un individuo interactuar eficazmente con otros,
tomar decisiones asertivas y afrontar diversas situaciones. Estas cualidades
complementan las capacidades cognitivas y los conocimientos técnicos, a
menudo contrastaindose con las “habilidades duras” o técnicas (Gontero y
Novella, 2021; o11, 2021; OCDE, 2025 y Robles, 2012).

Robles (2012) identificé las 10 habilidades blandas mas importantes que
se requieren por parte de los solicitantes de empleo: integridad, comunica-
cidn, cortesia, responsabilidad, habilidades sociales, actitud positiva, pro-
fesionalismo, flexibilidad, trabajo en equipo y ética laboral, esto segtn la
percepcion de los ejecutivos. Este autor sefiala que el entorno laboral de-
muestra que las habilidades técnicas no son suficientes.

Gontero y Novella (2012) proponen una diferenciacion entre cualifica-
ciones o competencias y habilidades. Las competencias las relacionan con
los conocimientos obtenidos mediante la educacién formal o informal, se-
nalan que estas pueden ser aprendidas y ampliadas a través de esquemas de
aprendizaje, en tanto, las habilidades se refieren a la capacidad de las per-
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sonas para aplicar y utilizar el conocimiento adquirido para llevar a cabo
un trabajo, para resolver problemas, comunicarse y para relacionarse con
otras personas (véase la figura 8.1).

Las competencias formales se certifican luego de haber finalizado algun
nivel educativo o programa o de validacién de conocimientos adquiridos
mediante educacion no formal, las competencias informales no estan ofi-
cialmente reconocidas como equivalentes a un nivel de calificacion formal,
son por tanto mas dificiles de identificar y validar, estas se obtienen a lo
largo de la vida de las personas (Gontero y Novella, 2012).

Figura 8.1. Diferencia conceptual. entre cualificaciones (o competencias) y habilidades
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Fuente: Stoevska (2017, citada por Gontero y Novella, 2021).

Las competencias abarcan “los conocimientos, las aptitudes profesio-
nales y el saber hacer que se dominan y aplican en un contexto especifico’,
en tanto, el término cualificaciones “designa la expresion formal de las ha-
bilidades profesionales del trabajador, reconocidas en los planos interna-
cional, nacional o sectorial” junto con estos conceptos se desarrolla el tér-
mino de aprendizaje permanente, el cual se refiere a todas las actividades
de aprendizaje realizadas a lo largo de la vida con el fin de desarrollar las
competencias y cualificaciones, por lo que “engloba tanto a las actividades
formativas formales, como las no formales y las informales” (or1/Cinterfor,
2005, p. 38).

La o1T (2021), en el informe VI. Configurar las competencias y el apren-
dizaje permanente para el futuro del trabajo, concibe el aprendizaje perma-
nente como “todas las actividades de aprendizaje realizadas a lo largo de la
vida con el fin de desarrollar las competencias y cualificaciones” (p. 39).
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Con este concepto se reconoce que las necesidades de competencias son
cambiantes a lo largo de la vida y entre generaciones y, por lo tanto, el de-
sarrollo de habilidades para seguir aprendiendo se vuelve un tema de par-
ticular interés para las instituciones y paises.

Evolucion de las teorias sobre aprendizaje permanente
y competencias

El concepto de aprendizaje permanente no es reciente. Sus origenes se re-
montan a principios del siglo xx, arraigado en la educacién de adultos con
un enfoque humanista, centrado en el desarrollo integral de la persona a lo
largo de toda la vida (Yeaxlee, 1929, y Lindeman, 1926, citados por Centeno,
2011). El informe Faure, titulado “Aprender a Ser: la educacién del futuro”
introdujo el concepto de educacion a lo largo de la vida, con el cual se con-
cibe a la educacién como derecho universal, se impulsa el desarrollo de
politicas educativas y se propone una reforma estructural de los sistemas
educativos.

Un hito en la difusion global del aprendizaje permanente fue el informe
“La educacién encierra un tesoro” (Delors, 1996) que propuso una visién
integrada de la educacion a través de cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir juntos, promoviendo una
perspectiva holistica que iba mas alla de la adquisicién de conocimientos.

Sin embargo, a finales del siglo xx, el aprendizaje a lo largo de toda la
vida experiment6 una transformacion significativa, pasando de un ideal
humanista a un imperativo econdmico. En 1996, la ocpE (1996) adopto el
“Aprendizaje permanente para todos” como marco politico, reorientando
el concepto explicitamente hacia la mejora de “conocimientos y competen-
cias” para el éxito en el mercado laboral y la competitividad econémica. Este
cambio paradigmatico trasladé la responsabilidad de la actualizacién de
habilidades del sistema educativo al individuo, como lo evidencio el infor-
me Live longer, work longer (ocde, 2006), que promovi6 la formacion conti-
nua como una herramienta para que los trabajadores mantengan su em-
pleabilidad y para retrasar la edad de jubilacion (véase la tabla 8.1).
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Tabla 8.1. Evolucién del concepto de aprendizaje permanente. Enfoques y organizaciones clave

Autor

Concepto principal

Enfoque

Primeros tedricos (Yeaxlee
1929, Lindeman, 1926)

UNESCO (1972) (Informe Faure)

UNESCO (1996) (Informe
Delors)

OCDE (1996)

Critica posmoderna (Edwards,
2000)

Unién Europea (2000)

OIT (2021)

Educacién Permanente

Aprendizaje a lo Largo de la Vida

Los Cuatro Pilares del
Aprendizaje (Aprender a
conocer, Aprender a hacer,
Aprender a sery Aprender a
convivir).

Aprendizaje Permanente para
Todos

Responsabilidad del Individuo

Aprendizaje a lo Largo de Toda
laVida

Competencias y aprendizaje
permanente

Humanista y social. Enfasis en el
desarrollo personal y civico a lo largo de
toda la vida.

Holistico. Busca la formacion integral de
la persona.

Holistico e integrado. La educacion debe
ir mas alla de los conocimientos para
abarcar el ser, el hacer y la coexistencia.

Econdmico. Se centra en la adquisicion
de competencias para la empleabilidad y
la competitividad en el mercado laboral.

Traslado de la responsabilidad
del sistema al individuo para su
autoemancipacion y empleabilidad.

Integracién social y la igualdad
de oportunidades en la Era del
Conocimiento.

Aprendizaje permanente como
catalizador del desarrollo humano, el
trabajo decente y la inclusion social.

El concepto central que la 01T sostiene que el aprendizaje permanente
constituye un derecho de todas las personas trabajadoras y una responsa-
bilidad compartida entre gobiernos, empleadores y trabajadores. No se li-
mita a la educacién formal, sino que incluye la formacién continua, la ca-
pacitacion en el lugar de trabajo, el aprendizaje no formal e informal,
orientado al desarrollo de competencias técnicas, digitales y socioemocio-
nales. la posicion de la o1t ubica el aprendizaje permanente como instru-
mento para el trabajo decente, no s6lo como una estrategia educativa, sino
como parte de la politica laboral global para enfrentar los retos del siglo xx.

Evaluacion de competencias y aprendizaje permanente

El debate internacional sobre la evaluacion de competencias y el aprendi-
zaje permanente ha sido abordado de manera diferenciada por diversos
organismos multilaterales, entre los cuales destacan la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (0CDE), la Unién Europea (UE),
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la Organizacion Internacional del Trabajo (o1T) y la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CepaL). Cada institucion ha desarrollado
estrategias y herramientas especificas en funcién de sus prioridades politi-
cas, sociales y econdmicas, lo que genera enfoques complementarios, aunque

también limitaciones evidentes (véase la tabla 8.2).

Tabla 8.2. Comparativo de mediciones de competencias y aprendizaje permanente

Organismo Enfoque de medicion Aportaciones clave Limitaciones principales
Evaluaciones estandarizadas . .
. . No mide competencias
como PIAAC (Programa para la Permite comparaciones L .
L . . . blandas ni socioemocionales.

Evaluacién de Competencias de  internacionales.
Adultos). Mide competencias Informa politicas publicas Enfoque centrado en

OCDE i empleabilidad. Puede

Unién Europea

oIt

CEPAL

cognitivas basicas (lectura,
matematicas, resolucion
de problemas en entornos
digitales).

Marco de Competencias Clave
para el Aprendizaje Permanente
(Recomendacion 2006/962/CE).
Define ocho competencias clave,
incluyendo digitales, sociales,
aprender a aprender, iniciativa,
etcétera.

Evaluacién de necesidades de
competencias y adecuacién de
oferta formativa.

Enfoque centrado en el trabajo
decente, empleabilidad y
desarrollo sostenible.

Estudios sobre brechas de
habilidades, formacion técnica y
reconversion laboral en América
Latina.

basadas en evidencia.
Visibiliza brechas de
habilidades en adultos.

Visién integral y
transversal.

Promueve la inclusion

y la ciudadania activa.
Aplica a todos los niveles
educativos.

Vincula competencias
con justicia social y
transicion justa.
Promueve ecosistemas
inclusivos de aprendizaje.
Reconoce aprendizajes
informales y no formales.

Visibiliza desigualdades
educativas y laborales.
Promueve politicas de
formacion continua
con enfoque territorial.
Integra perspectiva de
género y juventud.

invisibilizar contextos
culturales o educativos
locales.

Dificil de operacionalizar en
evaluaciones cuantitativas.
Requiere adaptacion nacional
para implementacién
efectiva.

Menor estandarizacion
comparativa. Depende

de la voluntad politica y
coordinacién multisectorial.

Limitada capacidad de
medicién directa. Depende
de datos nacionales
heterogéneos.

Fuente: elaboracion propia con base en OCDE (2024), OIT (2021), EC (2018) y Gontero y Novella (2021).

La oCDE se centra en la evaluacion comparativa de las competencias de
la poblacién adulta en sus paises miembros, con un énfasis en las habilida-
des para el trabajo y el crecimiento econémico. Su medicién mas notable es
el Programme for the International Assessment of Adult Competencies
(P1AAC), que evalda el nivel de alfabetizacidn, aritmética y resolucion de
problemas, lo que permite comparar el nivel de habilidades de la poblacién
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adulta entre paises y analizar su relacion con la empleabilidad y la produc-
tividad (oECD, 2024).

El p1aac aplica la Encuesta de Habilidades de Adultos de 2023 que eva-
lta tres dominios de habilidades cognitivas: (a) lectoescritura, (b) aritméti-
cay (c) resolucion adaptativa de problemas. En el ambito de la lectoescritu-
ra se evalia la comprension, evaluacion y andlisis de informacion, en el
aspecto de la aritmética se evalua la interpretacidon de la informacion ma-
tematica y la evaluacion critica de la misma. Con relacién a la resolucion de
problemas se evaltan las capacidades para definir el problema, buscar in-
formacion y aplicar una solucién (oEcD, 2025). Si bien su principal aporte
radica en la solidez metodoldgica y la capacidad de ofrecer datos compara-
bles de alta calidad, su limitacion se encuentra en el enfoque restringido a
ciertas competencias cognitivas, dejando en segundo plano habilidades
transversales como la creatividad o las socioemocionales.

La Unién Europea (Ec, 2018) ha establecido un marco de referencia de
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, que tiene como
objetivo empoderar a los ciudadanos para que participen plenamente en la
sociedad del conocimiento. Este marco incluye habilidades como la comu-
nicacién en lengua materna y extranjera, la competencia matematica, cien-
tifica y digital, y también competencias blandas como aprender a aprender,
la competencia personal, social y ciudadana, la competencia emprendedo-
ra, y la competencia en conciencia y expresion cultural. A diferencia del
enfoque de la OCDE, no existe una jerarquia entre estas competencias. Todas
se consideran igualmente importantes para la realizacién personal, la inclu-
sion social y la empleabilidad, por lo tanto, no busca sélo el crecimiento
economico, sino también la ciudadania activa, la cohesion social y la movi-
lidad.

En tanto, la propuesta de medicion de la o1T se enfoca en las habilidades
para el empleo digno y la justicia social. Sus mediciones y directrices estan
disefiadas para fortalecer los sistemas de formacién profesional y el apren-
dizaje a lo largo de la vida. Su labor se centra en la Estrategia sobre Compe-
tencias y Aprendizaje Permanente 2022-2030 (01T, 2023). La o1T ha centra-
do su atencion en el vinculo entre formacion, competencias y trabajo
decente.

Su aproximacidn se basa en la identificacion de brechas entre la oferta
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educativa y la demanda del mercado laboral, identifica las habilidades como
(a) fundamentales, relacionadas con habilidades no técnicas, comprenden
competencias relacionadas con la lectura, escritura y matematicas. Estas
competencias se consideran ttiles a todos los trabajos, profesiones y ocu-
paciones; (b) competencias técnicas especializadas refieren a los conoci-
mientos tedricos y los conocimientos especializados aplicables a un area
especifica y, (c) competencias digitales, en la cual se incluyen habilidades
basicas para el estudio y el trabajo en linea, y habilidades digitales avanzadas
para los nuevos empleos emergentes (01T, 2021).

Finalmente, la cEPAL ha desarrollado un enfoque regional adaptado a
América Latina y el Caribe. Su contribucién principal se ubica en el reco-
nocimiento de las brechas digitales, cognitivas y socioemocionales existen-
tes; Gontero y Novella (2021) y Gontero y Albornoz (2019) abordan la pro-
blematica del desajuste de habilidades, argumentan que el ritmo acelerado
del cambio tecnolédgico y la transformacién de las ocupaciones han inten-
sificado la brecha entre las habilidades que los trabajadores poseen y las que
el mercado laboral demanda. Estos autores utilizan una tipologia tripartita
de habilidades: cognitivas, socioemocionales y técnicas.

Los informes de la cEPAL hacen hincapié en la importancia de vincular
la medicion de competencias con objetivos de equidad social y reduccién
de brechas estructurales, lo que constituye una aportacion valiosa para el
contexto latinoamericano. Sin embargo, su alcance se ve limitado por la
falta de instrumentos estandarizados de gran escala comparables con los de
la OcDE, lo que reduce la posibilidad de establecer comparaciones interna-
cionales amplias.

Metodologia

Existen diversos enfoques y métodos para analizar las competencias, algu-
nos como los de la 0CcDE se enfocan en la demanda de habilidades, otros,
como los de la CEPAL, se enfocan en la brecha existente entre demanda y
oferta de habilidades. En el estudio que se presenta, el analisis se ha centra-
do en la oferta. Con el objetivo de conocer la opinién de los estudiantes de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma
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de San Luis Potosi (FCA-UASLP) respecto a la influencia de la institucion en
el desarrollo de competencias, se realizé una investigacion de tipo cuan-
titativo de corte transversal. Como se comenté anteriormente, este infor-
me forma parte de un proyecto de investigacién mas amplio, por lo que,
en primera instancia, la informacion que se presenta tiene un alcance
descriptivo.

De acuerdo con informacidén de la Secretaria de Servicios Escolares al
mes de marzo de 2025, en la facultad se tenia una poblacion total de 3437
estudiantes de las cinco licenciaturas que ofrece la FCA-UASLP, de esta po-
blacién se obtuvo una muestra probabilistica a la cual se aplicé un cuestio-
nario estandarizado enfocado en los siguientes temas: Aprendizaje perma-
nente, Comunicaciéon en lengua materna, Comunicacién en lenguas
extranjeras, Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia, Competencia digital, Aprender a aprender, Competencias so-
ciales y civicas, Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor, y Conciencia
y expresion cultural, los cuales toman de referencia la propuesta de la Unién
Europea, sefialada previamente. La determinacion del tamafo de la muestra
se realiz6 con la férmula para variables nominales cuando se conoce el ta-
maiio de la poblacion, para conocer el nivel de acuerdo de los estudiantes
sobre las competencias con un nivel de significancia de 5%, un nivel de
confiabilidad de 95% y un grado de error de 4%, lo que determind un ta-
mafo de la muestra de 375.

. NZ%pq
"~ E*(n-1)+Z%q

La aplicacion del cuestionario se realizé mediante un formulario dispo-
nible en internet, la difusion se realiz6 en la plataforma educativa que ges-
tiona la facultad para la organizacidn de actividades escolares y mediante
invitacion a los profesores de las distintas licenciaturas que se ofrecen en la
FCA-UASLP. La encuesta se dirigio a todos los estudiantes de la facultad, sin
distincion de género o de semestre, como resultado del ejercicio se obtuvie-
ron 381 cuestionarios validados.

El cuestionario utiliza una escala Likert que se ha estandarizado con
calificaciones que van del 0 al 10 para el indice general y para los compo-
nentes de cada ambito la escala va de 0 a 5, donde el valor de 1 representa
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la puntuacién mas baja, mientras que un valor de 5 equivale a la puntuacion
mas alta. El significado de cada puntuacion es el siguiente: 1 =muy bajo,
2=Dbajo, 3=medio, 4 =alto y 5=muy alto. Para la interpretacién se conside-
ra que mientras mayor sea la calificacion se considera que la universidad
ejerce una influencia positiva en el apartado de analisis, mientras que una
calificacién menor significa que de acuerdo con los estudiantes, la univer-
sidad ejerce una menor influencia. Las variables analizadas se han opera-

cionalizado como se muestra en la tabla 8.3.

Tabla 8.3. Aspectos que evaluan el aprendizaje permanente y sus competencias

Clave Tema Aspectos incluidos
(a) Capacidad para enfrentar la vida laboral, empresarial,
social, personal; (b) capacidad para hacer frente a eventos
inesperados y desafortunados; (c) capacidad para identificar
indice General de Aprendizaje oportunldaqes y aprovecharla.s,; (d)capaad'ad pz,ara usar
) las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC);
Competencias (IG) permanente

[ndice de Comunicacién
en lengua materna (ICM)

Indice de Comunicacién
en lenguas extranjeras
(ICL)

{ndice de Competencia
matematica, cienciay
tecnologia (CMyCT)

[ndice de Competencias
digitales (ICD)

indice de Aprender a
aprender (AA)

Comunicacion en
lengua materna

Comunicacién en
lenguas extranjeras

Competencia
matematica y
competencias
basicas en cienciay
tecnologia

Competencia
digital

Aprender a
aprender

(e) capacidad para realizar diferentes responsabilidades;

(f) capacidad para llevar a cabo acciones en favor del medio
ambiente, y (g) capacidad para manejar una vida financiera
estable.

(a) Capacidad de comunicacién escrita, gramatica
y ortografia; (b) capacidad de expresion oral y para
comunicarse con otras personas y; (c) capacidad de
escuchar, entender y empatizar con otra persona.

(a) Dominio de otro idioma; (b) capacidad de escuchar,
hablar y entender en otro idioma y; (c) habilidad de leer y
escribir en otro idioma.

(a) Analisis e interpretacion de datos; (b) plantear y resolver
problemas a través de las matematicas y; (c) uso de
metodologias e investigacion cientifica.

(a) Uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC); (b) buen
uso de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); (c) uso
de plataformas digitales para el aprendizaje; (d) uso
responsable y ético de las TIC; (e) uso de base de datos y
busqueda de articulos de investigacion en linea; (f) uso de
internet para buscar informacion de interés y; (g) uso de
diversas aplicaciones de la Inteligencia Artificial.

(a) Capacidad analitica, formacién y pensamiento critico;
(b) disponibilidad para el trabajo en equipo; (c) capacidad
de aprender por uno mismo; (d) capacidad para aprender
a pensar, evaluar y actuar y; (e) buscar oportunidades de
aplicar lo aprendido.
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(a) Identificar problemas de tu colonia o comunidad;

(b) involucramiento para resolver los problemas de

la comunidad; (c) participar en mejoras de la escuela;

(d) autocuidado de la salud fisica y mental; (e) cuidado

del medio ambiente y los recursos naturales; (f) servicio
comunitario o trabajo de voluntariado; (g) respeto a los
padres, la familia, amigos y al préjimo; (h) respeto y atencion
a personas mayores y grupos vulnerables; (i) respeto a las
diferencias de género y a la pareja; (j) manejo del estrés y la
frustracion; (k) civilidad y respeto a las leyes; (I) mantener una
alimentacion saludable; (m) mantenerte informado sobre los
principales acontecimientos que suceden en el mundo, en
tu pais, en tu localidad; (n) honestidad, integridad, justicia,
valores humanos en general y; (o) participacion democrética
en elecciones (votaciones y organizacion ciudadana).

indice de Competencias ~ Competencias
sociales y civicas (CSC) sociales y civicas

(a) Formacion emprendedora y capacidad de generar
ingresos propios; (b) capacidad de pensamiento creativo
bajo un enfoque de innovacién; (c) capacidad de negociar;

{ndice de Iniciativa y .Se.n.tld.o de L. (d) facilidad para tomar decisiones; (e) capacidad para
. . iniciativa y espiritu . . ) .
Espiritu Empresarial (SIIE) identificar oportunidades para obtener beneficio;
emprendedor - . - .
(f) capacidad de generar ideas y convertirlas en acciones;
(9) habilidad para ser lider de proyectos o liderar personas y
equipos de trabajo y, (h) practica de algun oficio.
(a) Practicar actividades deportivas; (b) realizar actividades
indice de Conciencia y Concienciay recreativas; (c) practica de actividades artisticas; (d) realizar
expresién cultural (CEC) expresion cultural actividades culturales, y (e) respeto a la diversidad de

expresiones artisticas y culturales.

Fuente: elaboracion propia.

El Indicador General de Competencias que resume la nocién de Apren-
dizaje permanente (ig) se construye a partir de ocho habilidades principales
identificadas como Indice de Comunicacién en lengua materna (icm); In-
dice de Comunicacién en lenguas extranjeras (1cL); Indice de Competencia
matemética, ciencia y tecnologia (cmycr); Indice de Competencias digita-
les (1cp); Indice de Aprender a aprender (aa); Indice de Competencias
sociales y civicas (csc); Indice de Iniciativa y espiritu empresarial (SIIE) e
Indice de Conciencia y expresion cultural (CEC), a su vez cada habilidad se
integra con los indicadores individuales sefialados en el tabla 8.3.

Para analizar la fiabilidad del instrumento de medicidn, se ha calculado
el Alfa de Cronbach para cada dimension, lo cual permite sefialar qué tan
coherentes son las respuestas entre los componentes que miden cada una
de las ocho habilidades que se consideran en la investigacion. Este indicador
puede tomar valores entre 0 y 1, donde los valores cercanos a 1 indican una
alta fiabilidad y consistencia interna, se considera aceptable cuando un ins-
trumento obtiene una calificacién mayor o igual a 0.7. Para el caso de estu-
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dio, los calculos indican que el instrumento de medicion es consistente y
fiable (tabla 8.4).

Tabla 8.4. Fiabilidad del instrumento de medicién

Clave Indicador Alfa de Cronbach
1GC Indice General de Competencias 0.900
ICLM Indice de Comunicacién en la lengua materna 0.802
ICLE Indice de Comunicacién en lenguas extranjeras 0.931
ICMCyT indice de Competencia matemitica, ciencia y tecnologia 0.827
ICD Indice de Competencias digitales 0918
1AA Indice de Aprender a aprender 0.883
1CSC Indice de Competencias sociales y civicas 0.952
IIEE indice de Iniciativa y espiritu empresarial 0.927
ICEC indice de Conciencia y expresion cultural 0.934

Fuente: elaboracion propia.

Resultados

El indice general, construido a partir del componente de Aprendizaje per-
manente, cuestiona a los alumnos respecto a la influencia de la universidad
para enfrentar la vida laboral, empresarial, social y personal. En una escala
de 0 a 10, los alumnos consideran que las competencias que han desarrollado
en su trayectoria escolar tienen una valoracién de 6.11, considerando la es-
cala utilizada, esto ubicaria la influencia de la universidad en un nivel medio.

Al analizar cada componente mostrado en la grafica 8.1, puede obser-
varse que el Indice de Comunicacién en lenguas extranjeras (ICLE) es la
dimensién mas débil —con un valor de 4.77/10— segun la opinion de los
estudiantes, es decir, reconocen no sentirse preparados para comunicarse
en un idioma diferente a la lengua materna. Esto llama la atencion, pues
implica que los estudiantes no cuentan con las habilidades para insertarse
en un mundo globalizado, el cual requiere el conocimiento de al menos un
idioma diferente al materno para aprovechar las ventajas que pueda otor-
garles la globalizacion.
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Gréfica 8.1. Consolidacion de competencias de Aprendizaje permanente

indice de Comunicacién
en lengua materna

Indice de Conciencia
y expresion cultural

[ndice de Comunicaciéon
en lenguas extreanjeras

[ndice de Competencia
571 matematica, ciencia
y tecnologia

indice de Iniciativa

- . 634
y espiritu empresarial

667 [ndice de Competencias
digitales

[ndice de Competencias >

sociales y civicas

6.79

Indice de Aprender
a aprender

Fuente: elaboracion propia.

La dimension de Aprender a aprender es la que obtuvo la mejor evalua-
cion de los ocho aspectos considerados, con una calificacion de 6.79/10, lo
cual la ubica en una posicion por encima de la media, de acuerdo con la
opinién de los educandos. Esta habilidad muestra la capacidad que tienen
las personas para gestionar su propio proceso de aprendizaje, lo que repre-
senta una ventaja para atender los desafios del mundo moderno.

Respecto a los componentes del Aprendizaje permanente, los estudian-
tes consideran que estan medianamente preparados para enfrentar las dis-
tintas dimensiones de la vida: laboral, empresarial, social, personal. La re-
siliencia, entendida como la capacidad para enfrentar eventos inesperados
y desafortunados es la categoria que menor calificaciéon obtuvo para este
apartado, seguida de la capacidad para enfrentar la vida empresarial. Lo
mejor evaluado fue el uso de las tecnologias de la informacién para llevar a
cabo diferentes actividades y la capacidad para identificar y aprovechar
oportunidades (grafica 8.2).
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Grafica 8.2. Componentes del Indice de Aprendizaje permanente

Para enfrentar la vida (laboral, empresarial, social, personal,...) 347
Para manejar una vida financiera estable

Para llevar a cabo acciones en favor del medio ambiente
Para usar las TIC para realizar diferentes actividades
Para identificar oportunidades y aprovecharlas

Para enfrentar eventos inesperados y desafortunados
Para enfrentar la vida personal

Para enfrentar la vida social

Para enfrentar la vida empresarial

Para enfrentar la vida laboral

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 8.3. Indice de Comunicacién en lengua materna

3.83
3.60 3.66

Capacidad Capacidad Capacidad
de comunicacion de expresion oral de escuchar
escrita, gramatica y comunicarse y entender

y ortografia con otras personas aotra persona

Fuente: elaboracion propia.

El Indice de Comunicacién en lengua materna considera las capacidades
de comunicacidn escrita, gramatica y ortografia, expresion oral y la capaci-
dad de escuchar y entender a otra persona (grafica 8.3), este indicador toma
valores medios, lo cual indica que los estudiantes consideran que la univer-
sidad les ha ayudado medianamente para expresar sus ideas claramente, lo
cual aunado a otras de las habilidades sefialadas en este documento, permi-
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te una comunicacion efectiva la cual es clave para el desarrollo de relaciones
personales y profesionales exitosas.

Relacionado con el indice anterior, se ha cuestionado a los alumnos
sobre sus habilidades de comunicacién en lengua extranjera. Las dimensio-
nes analizadas se relacionan con el dominio de otro idioma, la capacidad
para expresarse en otro idioma y la capacidad para leer y escribir en una
lengua distinta a la materna (grafica 8.4). Los resultados muestran que los
estudiantes consideran que la universidad poco les ha ayudado para el de-
sarrollo de esta habilidad. Esta informacion es relevante, pues tomar cursos
de idiomas es un requisito que deben cubrir los alumnos de la facultad,
adicionalmente de que el aprendizaje de otro idioma es fundamental para
los estudiantes de licenciaturas relacionadas con los negocios.

Gréfica 8.4. Indice de Comunicacién en lenguas extranjeras

2.87 2.93 2.92
Dominio de otro idioma Capacidad Habilidad de leer
de escuchar y escribir
y entender en otro idioma

a otra persona

Fuente: elaboracion propia.

El indice de competencia matematica, ciencia y tecnologia, mostrado
en la grafica 8.5, considera tres aspectos a evaluar: el analisis e interpretacion
de datos numéricos, el planteamiento y resolucion de problemas utilizando
matematicas y el uso de metodologias de investigacion cientifica. En este
indice, el componente mas solido es el de analisis e interpretacion de datos,
mientras que el uso de metodologias de investigacién cientifica es el que
refleja el valor mas bajo de los tres indicadores analizados. Estos resultados
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muestran que los estudiantes estin medianamente preparados para tomar
decisiones informadas, con base en datos, que pueden usar la matematica
para la resolucion de problemas y que conocen metodologias que les per-
mitiran hacer uso de informacién en un mundo donde la ciencia, la tecno-
logia y la innovacién son la constante.

Gréfica 8.5. Indice de Competencia matematica, ciencia y tecnologia

3.52

M 3.38

Andlisis e interpretacion  Plantear y resolver ~ Uso de metodologias
de datos problemas a través e investigacion cientifica
de las mateméticas

Fuente: elaboracion propia.

El indice de Competencias digitales considera diversos topicos relacio-
nados con estas aptitudes (grafica 8.6). En una economia en donde la trans-
formacidn digital es ya una realidad, contar con habilidades digitales es
esencial para desenvolverse con éxito en la vida personal y profesional, se
requiere que los estudiantes cuenten con una solida formacion en tecnolo-
gias de informacién y comunicacién, y particularmente, en inteligencia
artificial, no s6lo que sean capaces de utilizarlas, sino de desarrollar e inno-
var en este tema. Los estudiantes encuestados consideran que la universidad
les ha ayudado mucho al perfeccionamiento de estas capacidades, sobresa-
le la mejora de habilidades para la busqueda de informacién en internet y
el uso de software para el desarrollo de sus actividades.

Aprender a aprender es una de las competencias clave para el siglo xxI,
reconocida por organismos como la Unién Europea, la UNEsco y la OoCDE
como fundamental para el aprendizaje permanente, la empleabilidad y
la adaptacion al cambio. Los estudiantes de la FcA-UASLP consideran que la
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Gréfica 8.6. Indice de Competencias digitales

Uso de diversas aplicaciones de la IA

345
Uso de internet para buscar informaciéon
N . 3.79
deinterés
Uso de base de datos y busqueda de articulos 361
de investigacion en linea .
Uso responsable de las TIC 3.63
Uso de plataformas digitales para el aprendizaje 3.68
Buen uso de Microsoft Office 371
(Word, Excel, Power Point) :
Uso de las TIC 3.60

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 8.7. Indice de Aprender a aprender

Buscar oportunidades 357
de aplicar lo aprendido :

Capacidad para aprender

a pensar, evaluar y actuar 3.80
Capacidad de aprender
por uno mismo 377

Trabajo en equipo 3.73

Capacidad analitica, formacion 370
y pensamiento critico :

Fuente: elaboracion propia.
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universidad les ha ayudado a desarrollar mayoritariamente habilidades de
trabajo en equipo y al desarrollo de las habilidades de aprendizaje auténomo
(grafica 8.7). Esta habilidad resulta sumamente relevante para que los estu-
diantes sean protagonistas de su propio proceso formativo, no sélo actual,
sino también futuro, pues el proceso de aprendizaje continuara por el resto
de sus vidas.

La importancia de las Habilidades sociales y civicas para el aprendizaje
permanente radica en que estas competencias constituyen la base para la
interaccidn efectiva, la adaptabilidad y la participaciéon en un mundo en
constante cambio. Son esenciales no sélo porque facilitan el éxito académico
y profesional, sino que también promueven el bienestar personal y la cons-
truccidon de una ciudadania responsable. En este indice, mostrado en la tabla
8.5, el componente donde el alumnado destaca es en el respeto a las diferen-
cias de género y el respecto a la pareja, con un valor de 3.77/5, seguido del
respeto a los padres y a los grupos vulnerables. Este componente se relacio-
na con la mision de la facultad y la Universidad, donde la responsabilidad
social y ambiental representan uno de los pilares del modelo educativo.

Tabla 8.5. Indice de Competencias sociales y civicas

Atributo analizado Valor
Identificar problemas de tu colonia o comunidad 3.23
Involucramiento para resolver los problemas de la comunidad 3.05
Participar en mejoras de la escuela 3.06
Autocuidado de la salud fisica y mental 334
Cuidado del medio ambiente y los recursos naturales 335
Servicio comunitario o trabajo de voluntariado 317
Respeto a los padres, la familia, amigos y al préjimo 3.68
Respeto y atencién a personas mayores y grupos vulnerables 3.68
Respeto a las diferencias de género y a la pareja 3.77
Manejo del estrés y la frustracion 3.17
Civilidad y respeto a las leyes 3.61
Mantener una alimentacién saludable 3.10
Mantenerte informado sobre los principales acontecimientos 3.36
Honestidad, integridad, justicia, valores humanos en general 3.67
Participacion democratica (votaciones y organizacion ciudadana) 3.54

Fuente: elaboracion propia.
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La iniciativa y el espiritu empresarial son competencias clave para el
aprendizaje permanente y la empleabilidad en el mundo actual, caracteri-
zado por la transformacion digital, la incertidumbre econdémica y la nece-
sidad de innovacion constante. En esta dimension se aborda el emprendi-
miento como una competencia genérica, sistémica o instrumental, asi como
otras competencias genéricas como el liderazgo, la negociacion, la innova-
cidn, la toma de decisiones y el trabajo en equipo, que estan directamente
vinculadas a la empleabilidad del individuo. El indice de iniciativa y espiri-
tu empresarial busca conocer las habilidades que la comunidad estudiantil
considera que han desarrollado en su trayectoria universitaria. La facilidad
para tomar decisiones para identificar oportunidades de negocio y de lide-
razgo son habilidades que el estudiantado ha sefialado como relevantes en
su trayectoria educativa desarrollada en la universidad (grafica 8.8).

Gréfica 8.8. Indice de Iniciativa y espiritu empresarial

Formacion emprendedora y capacidad de generar ingresos propios
Capacidad de pensamiento creativo bajo un enfoque de innovacion
Capacidad de negociar

Facilidad para tomar decisiones

Capacidad para identificar oportunidades para obtener beneficio
Capacidad de generar ideas y convertirlas en acciones

Habilidad para ser lider de proyectos o liderar personas y equipos de trabajo

Practica de algun oficio

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, el indice de Conciencia y expresion cultural (ICEC) es una
de las ocho competencias clave definidas por el Marco Europeo para el
Aprendizaje Permanente. El indice considera componentes como la apre-
ciacion de la diversidad cultural, la capacidad de expresion creativa, la com-
prension del patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural, de-
portiva y recreativa (grafica 8.9). Esta competencia es transversal, pues
potencia el desarrollo de otras competencias. El 1cEc articula dos dimen-
siones, por un lado, incluye la conciencia que implica la capacidad de apre-
ciar y evaluar criticamente las diversas manifestaciones culturales y artisti-
cas en relacion con la sociedad que las genera vy, por el otro, la expresion
cultural que se centra en la capacidad de expresar ideas, tanto figurativa
como abstractamente, a través de actividades artisticas.
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Figura 8.9. Indice de Conciencia y expresién cultural

Respeto a la diversidad
de expresiones artisticasy culturales

Realizar actividades culturales

Practicar actividades artisticas

Realizar actividades recreativas

Practicar actividades deportivas

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta reflejan que el respeto a la diversidad de
expresiones artisticas y culturales es la caracteristica mejor puntuada, posi-
cionandose como una competencia o actitud moderadamente bien desa-
rrollada en el contexto evaluado, mientras que la practica de actividades
artisticas tiene una valoraciéon menor. Cabe sefialar que el modelo educati-
vo de la universidad incluye dentro de sus principios la interculturalidad y
el cuidado de la salud y la integridad fisica.

Conclusiones

El aprendizaje permanente (lifelong learning) se refiere a la capacidad de los
individuos para adquirir conocimientos, habilidades y actitudes a lo largo
de toda su vida, en diversos contextos formales, no formales e informales.
Este enfoque promueve la autonomia, la curiosidad intelectual y la adapta-
bilidad frente a los cambios sociales y tecnolégicos. En el estudio presenta-
do se ha analizado la evolucién en la conceptualizacion de habilidades y
aprendizaje permanente desde la perspectiva de diversas organizaciones
internacionales.

La OCDE, la UE, la o1T y la CEPAL abordan la dificil tarea de medir las
competencias y fomentar el aprendizaje permanente desde perspectivas dis-
tintas, cada una con sus fortalezas y debilidades. Mientras que la OCDE se
destaca por su evaluacidn estandarizada a gran escala con su programa
PIAAC, la UE propone un marco conceptual de referencia con ocho compe-
tencias clave para el aprendizaje permanente. Por su parte, la o1T adopta un
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enfoque holistico centrado en el didlogo social y las politicas publicas enfo-
candose en la importancia del aprendizaje permanente para el trabajo de-
cente, la CEPAL se enfoca en el analisis de brechas y el fortalecimiento de
capacidades y la evaluacién de programas en el contexto latinoamericano.

Para México, y especificamente para los estudiantes de la Facultad de
Contaduria y Administraciéon de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, se ha adecuado el marco propuesto por la Unién Europea para ana-
lizar la percepcion del alumnado en torno a la influencia de la universidad
en el desarrollo de habilidades de aprendizaje permanente. Se ha construi-
do un indice de aprendizaje permanente considerando subindices como el
de comunicacién en lengua materna, comunicacion en lenguas extranjeras,
competencias matematica, cientifica y tecnoldgica, competencias digitales,
de aprender a aprender, competencias sociales y civicas, de espiritu empre-
sarial, y de conciencia y expresion cultural.

Como resultado de la encuesta realizada se tiene que, de acuerdo con
los estudiantes, en general la universidad genera mediana influencia en ellos
para enfrentar la vida laboral, empresarial, social y personal. En donde los
estudiantes consideran que la influencia es menor en el indice de Comuni-
cacion en lenguas extranjeras, el alumnado sefiala no sentirse preparado
para comunicarse en una lengua diferente a la materna, esto es alarmante,
pues esta competencia es indispensable para competir en una economia
globalizada.

El indice de Aprender a aprender, obtuvo la mejor evaluacion de las ocho
categorias evaluadas, los alumnos consideran que la universidad ha efec-
tuado una influencia positiva para ayudarles a gestionar su propio aprendi-
zaje, lo cual implica que se sienten preparados para impulsar medidas de
aprendizaje permanente, tendencia que se considera que sera determinan-
te para su presente inmediato y su futuro de vida.
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