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Resumen

En pleno siglo xxi, el perfil del disefiador de interiores ha dejado de limi-
tarse al dominio de técnicas estéticas o constructivas para convertirse en
una figura profesional integral, que articula conocimientos técnicos con
habilidades transversales —las llamadas soft skills— como la comunicacion,
la autorregulacion y la capacidad de aprendizaje continuo. Este caso de
estudio presenta los hallazgos de una investigacion aplicada a estudiantes
de nivel superior en la Universidad de Guanajuato, cuyo propdsito fue ana-
lizar el nivel de desarrollo de competencias clave: Aprendizaje permanente,
Aprender a aprender y Competencia digital. Mediante un instrumento con
escala tipo Likert, se evaluaron estas dimensiones, evidenciando una per-
cepcion positiva por parte del estudiantado respecto a su propio desempe-
flo, aunque también se identificaron areas con potencial de mejora. Los
resultados sugieren que la educacion superior enfrenta el reto de fortalecer
la formacidn integral del estudiantado, a través de metodologias activas,
entornos digitales y experiencias educativas significativas que respondan a
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las exigencias de un mercado laboral cambiante, altamente competitivo y
tecnolégicamente interconectado.

Palabras clave: competencias, soft skills, disefio de interiores, experiencias
significativas.

Introduccion

En el contexto del siglo xx1, el perfil profesional del disefiador de interiores
ha evolucionado significativamente. Ya no se limita inicamente al dominio
de habilidades técnicas y estéticas, sino que demanda también un conjun-
to de competencias transversales que le permitan desenvolverse con eficacia
en un entorno cada vez mds dinamico, digitalizado e interconectado (Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OECD, por sus
siglas en inglés], 2018; Foro Econémico Mundial [WEEF, por sus siglas en
inglés], 2023). Entre estas competencias destacan el aprendizaje auténomo,
el pensamiento critico, la colaboracién interdisciplinaria y el manejo avan-
zado de herramientas digitales.

Ante este panorama, en opinién de Gonzalez y Ramirez (2011), la edu-
cacion superior enfrenta el desafio de adaptar y fortalecer sus planes de
estudio. Es fundamental que estos programas promuevan una formacién
integral que articule los conocimientos técnicos propios de la disciplina con
el desarrollo de las denominadas habilidades blandas o soft skills, esenciales
para la practica profesional contemporanea.

Como caso estudio se utilizé al Programa Educativo de la Licenciatura
de Disefno de Interiores del Departamento de Disefo, de la Division de
Arquitectura, Arte y Disefio de la Universidad de Guanajuato, en el cual, el
perfil de egreso presenta las competencias de comunicacidn, representar,
gestion y administrar proyectos de disefio, con un fundamento tedrico y
tecnologico, estos componentes ayudan a consolidar las “competencias pro-
fesionales de un disefiador de interiores”
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Metodologia: Competencias profesionales
y experiencias significativas

El presente estudio se desarrollé mediante una investigacion documental
de tipo descriptivo-analitico, con enfoque cualitativo y alcancé exploratorio.
El disefio es no experimental, basado en la revision sistematica y critica de
literatura académica. Se empled el método analitico-sintético para examinar
los documentos seleccionados, identificando marcos teéricos sobre compe-
tencias y aprender a aprender, estudios empiricos sobre estudiantes univer-
sitarios y tecnologia, herramientas y entornos digitales en disefio de inte-
riores, experiencias documentales en universidades mexicanas, y desafios
y oportunidades en la integracion de competencias educativas.

Objetivos generales y especificos del caso de estudio

Analizar la importancia de los entornos generales y digitales en las interac-
ciones educativas de la comunidad académica del Programa Educativo de
la Licenciatura de Disefio de Interiores de la Universidad de Guanajuato,
identificando las competencias generales y digitales requeridas, los desafios
en su desarrollo y las oportunidades que ofrecen las tecnologias contempo-
raneas para la formacion profesional en disefio de interiores;

o Caracterizar el marco tedrico-conceptual de las competencias en
educacion superior, haciendo hincapié en el aprender y las habilida-
des profesionales requeridas en el disefio interiores.

« Identificar las herramientas y entornos digitales utilizados en la for-
macidn y practica profesional del disefo.

o Analizar la brecha existente entre el dominio recreativo y académi-
co-profesional de tecnologias digitales en estudiantes universitarios
de la generacion actual. Documentar estudios de las competencias
en programas de educacion superior en México.
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Esta investigacion busco contestar las siguientes preguntas de investi-
gacion: jcuales son las competencias digitales que deben desarrollar los
estudiantes de Disefio de Interiores para su desempefo académico y profe-
sional? , ;qué herramientas y entornos digitales especificos son prioritarios
en la formacion contemporanea de disefiadores de interiores?, scual es la
brecha entre el uso recreativo y académico-profesional de tecnologias digi-
tales en estudiantes universitarios mexicanos?

Hipétesis del caso de estudio: Competencias
profesionales y experiencias significativas

El desarrollo de competencias profesionales y experiencias significativas,
como el uso de las competencias digitales en disefio de interiores requiere
intervenciones pedagogicas intencionadas que transciendan el uso instru-
mental de tecnologia y promuevan el pensamiento critico y la creatividad.

Contexto
El disefio de interiores y su desarrollo como profesiéon

Diseno de interiores es una disciplina profesional que ha tenido un creci-
miento muy extenso en México, segun la Asociacion de Interioristas Mexi-
canos (Universidad de Monterrey, 2024) se ha teniendo un incremento anual
de 12% en los dltimos 5 afios, por lo tanto, se muestra que se ha ido valo-
rando la integracion del disefio interior en los espacios de la sociedad, te-
niendo como detonante la calidad de vida del ser humano.

En el transcurso del siglo xx1 el perfil profesional del disefiador de in-
teriores se ha modificado de manera importante impulsado por la digitali-
zacion, la globalizacion, la sustentabilidad, la creciente complejidad de los
entornos habitables, los modelos de trabajo y el creciente acceso a la infor-
macion, asi como a la generacién de tendencias de consumo y estilos de
vida; esta evolucion reclama no sélo un dominio técnico, funcional y esté-
tico, sino también un conjunto de competencias transversales que permitan
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a los profesionales adaptarse, evolucionar, innovar y colaborar de manera
multidisciplinaria en contextos cambiantes.

Figura 9.1. Competencias blandas, competencia de comunicacién, como parte de la ensefianza
de disefo de interiores

Fuente: elaboracion propia (2025).

La Federacion Internacional de Arquitectos-Disefiadores (IF1, por sus
siglas en inglés (2025), menciona que “como profesionales del disefio, el
conocimiento permite crear espacios que respondan a las necesidades hu-
manas. El resultado de estos espacios son el dominio de las competenciasy
habilidades que un interiorista debe tener”.

Actualmente, las competencias técnicas mas valoradas en el disefio de
interiores son:

» Manejo avanzado de software de modelado

« Visualizacién como bim, cad

« Herramientas de renderizado 3D

« Uso emergente de inteligencia artificial para la generacion de con-
ceptos y simulaciones espaciales.
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Estas habilidades permiten al diseiador no so6lo representar, crear y
desarrollar sus ideas con precision, estilo y autenticidad, sino también inte-
grar nuevas maneras de trabajar en esquemas colaborativos (coworking y
networking), los cuales estan tomando importancia e impulso por la diver-
sidad de ideas, alternativas y proyectos que se pueden atender, sin embargo,
el éxito profesional depende cada vez mas del desarrollo de soft skills, con-
sideradas por muchos empleadores como un diferenciador clave en el mer-
cado laboral.

Entre las habilidades blandas mas demandadas se encuentran:

« Comunicacién efectiva, tanto oral como visual, esencial para pre-
sentar propuestas y gestionar relaciones con clientes y equipos.

 Pensamiento critico y resoluciéon de problemas, para abordar desa-
tios de disefio con soluciones creativas y funcionales.

« Adaptabilidad y resiliencia, necesarias para enfrentar cambios tec-
noldgicos y demandas del cliente en tiempo real.

« Trabajo en equipo y colaboracién interdisciplinaria, fundamenta-
les en proyectos complejos que requieren sinergia entre multiples
actores.

« Gestion del tiempo y productividad, para cumplir con plazos ajusta-
dos sin comprometer la calidad del disefio

Ademas, las soft skills demandadas actualmente incluyen:

Tabla 9.1. Competencias blandas (soft skills)

Pensamiento critico y resolucion de problemas Alta demanda
Aprendizaje activo y autorregulacién Muy alta demanda
Adaptabilidad al cambio Alta demanda
Inteligencia emocional y trabajo en equipo Relevancia creciente
Competencia digital transversal Prioritaria

Fuente: WEF (2023), LinkedIn Jobs Report (2024).
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Figura 9.2. Competencias blandas, como el trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinar

Fuente: elaboracion propia (2025).

La importancia de las competencias
en el plan curricular en la educacién superior

Por lo antes expuesto, la educacién superior tiene la responsabilidad de
revisar y actualizar sus planes de estudio, integrando metodologias activas
y evaluaciones auténticas que promuevan el desarrollo de estas competen-
cias. La formacion del disenador contemporaneo debe articular conoci-
mientos técnicos con habilidades socioemocionales, experiencias significa-
tivas que fomenten el aprendizaje autonomo, la creatividad aplicada, ademas
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la conciencia ética y la responsabilidad social. Este enfoque responde a las
exigencias del mercado laboral y prepara a los futuros profesionales para
contribuir de manera exitosa y propositiva a la mejora del entorno y al
bienestar de las personas.

El diseniador de interiores requiere una combinacion de capacidades
cognitivas, practicas, creativas y emocionales. Entre las competencias pro-
fesionales mas relevantes se encuentran:

 Pensamiento espacial y visual.

o Dominio de herramientas digitales de disefio (AutoCAD, Revit,
SketchUp, Photoshop, entre otras),

« Capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios.

+ Gestidn de proyectos (coworking, networking).

» Comunicacién efectiva con clientes y proveedores.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [0CDE]
(2005) define el aprender a aprender como la habilidad para organizar el
propio aprendizaje mediante el uso efectivo de estrategias metacognitivas y
autorregulacion, el aprendizaje permanente abarca la disposicién continua
para adquirir conocimientos, adaptarse a nuevas situaciones y mantenerse
profesionalmente actualizado (Delors, 1996; Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNEsco], 2021). El Mar-
co Europeo de Competencia Digital para la Ciudadania (DigComp 2.2,
2022), esta competencia abarca desde la alfabetizacion informacional hasta
la creacion de contenido digital, la ciberseguridad y la solucién de problemas
técnicos. En disefio de interiores se traduce en la capacidad de manejar
programas especializados, integrar tecnologias emergentes como realidad
virtual o aumentada, y colaborar en entornos digitales.

El enfoque y la importancia de las competencias profesionales en la
educacion superior de la disciplina de disefio de interiores permite a los
estudiantes adquirir, desarrollar y dominar habilidades especificas de dicha
disciplina, las cuales son parte del perfil de egreso. Por lo tanto, debe de
formar parte del modelo pedagdgico que la vinculacion del conocimiento
tedrico-practico llegue a un resultado de aprendizaje.

El Programa Educativo de la Licenciatura en Disefio de Interiores de la
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Universidad de Guanajuato se lleva a cabo de manera presencial, con una
duracién de 9 semestres con un total de 257 créditos, estructurado pedago-
gicamente para que los alumnos vayan adquiriendo las competencias. La
naturaleza del programa persigue que sean profesionales capaces de comu-
nicarse, representar, gestionar y administrar proyectos de disefio acordes a
las necesidades actuales.

Figura 9.3. Importancia de las competencias profesionales en la educacion,
de lo tedrico a lo prdctico

Fuente: elaboracion propia (2025).

Las competencias como arte del Plan curricular del PE
de Diseno de Interiores de la Universidad de Guanajuato

El Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato asume que el apren-
dizaje del estudiante es un proceso formativo, se debe de participar de ma-
nera activa y responsable en el propio desarrollo del aprendizaje. Los prin-
cipios pedagogicos que sustentan el PE son:
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« PE flexible disefiado con perfil por competencias.

« Procesos de aprendizaje y ensefianza sustentados en principios deri-
vados de la psicologia cognitiva.

« El estudiante como agente del aprendizaje.

» Docencia centrada en el aprendizaje y la formacion integral del estu-
diante.

« Metodologia de la ensefianza y aprendizaje flexible.

o Evaluacion formativa (Plan de estudios, 2017).

Figura 9.4. PE de Diseno de Interiores de la Universidad de Guanajuato

Fuente: elaboracion propia (2025).

En esta propuesta curricular, el enfoque se lleva a cabo por competencias
que contribuyen a un desarrollo del perfil profesional que responde a las
necesidades de la sociedad. Con distintos saberes, y competencias genéricas,
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especificas y transversales, las cuales favorecen el desarrollo de los niveles
de pensamiento y rubros de la vida humana, como lo social, familiar, per-
sonal, interpersonal, académico y profesional. El proceso formativo se or-
ganiza bajo la modalidad de actividades presenciales (clases tedricas, talle-
res, clases practicas, tutorias, practicas externas) y de actividades de trabajo
autéonomo del estudiante (estudio y trabajo en grupo, estudio y trabajo in-
dividual).

Finalmente, se puede mencionar que el programa pretende formar in-
tegralmente Licenciados en Disefio de Interiores, con capacidad de comu-
nicar, representar, gestionar y administrar proyectos acordes con las nece-
sidades actuales, soportados en la teoria y apoyados por la tecnologia para
disenar creativamente espacios interiores que atiendan necesidades especi-
ficas de habitabilidad, sustentabilidad y estética, para contribuir al impacto
cultural, social, econémico y colaborar en el mejoramiento de la calidad de
vida del ser humano.

Metodologia

Analisis comparativo de las competencias del PE
de Diseno de Interiores de la UG

El presente analisis se desarrollé con un instrumento estructurado con Es-
cala Likert aplicado a estudiantes de nivel superior de distintas instituciones
educativas, para el caso concreto se seleccionaron las respuestas de la uni-
versidad publica del estado de Guanajuato, en concreto del Programa Edu-
cativo de la Licenciatura de Disefio de Interiores del Departamento de Di-
sefio de la Divisién de Arquitectura, Arte y Diseio (pAAD), de la
Universidad de Guanajuato.
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Figura 9.5. PE de Disefio de Interiores de la Universidad de Guanajuato.

Fuente: elaboracion propia (2025).

La aplicacién del instrumento se realizé en linea y el enlace se propor-
ciono a cada participante de la investigacion; la recoleccion de los datos se
realizd de manera narrativa, de acuerdo con Blanco (2011), este tipo de
investigacion se desarrolla y plasma las experiencias y conocimientos de los
individuos (individuales y sociales) en un fenémeno determinado, trata
de incentivar la interdisciplinariedad y la incorporacién de condiciones de
igualdad para la obtencién de datos. La encuesta permanece estable para
permitir comparaciones, cada dimension tiene ademas un enfoque concep-
tual que permite su medicion de manera individual o grupal.

Este instrumento abarc6 las siguientes dimensiones: (a) Aprendizaje per-
manente, (b) Comunicacién en lengua materna, (c) Comunicacion en lenguas
extranjeras, ademas (d) Competencia matematica y competencias basicas en
ciencia y tecnologia, (e) Competencia digital, (f) Aprender a aprender,
(g) Competencias sociales y civicas, y, finalmente, (h) Sentido de iniciativay
espiritu emprendedor y, finalmente, (i) Conciencia y expresion cultural.
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La confiabilidad del instrumento y de dimensiones seleccionadas es im-
portante para darle certeza a la investigacion, segun Hernandez y Mendoza
(2018), para interpretar el coeficiente de fiabilidad se debe tomar en cuenta
que puede variar entre 0 y 1, el resultado de un coeficiente igual a 0 nos
indica nula confiabilidad y el coeficiente igual a 1 o cercano asegura un
maximo de fiabilidad. La confiabilidad de las dimensiones seleccionadas es
la siguiente:

Tabla 9.2. Fiabilidad dimension Aprendizaje permanente

Numero de elementos Numero de elementos

091 10

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tabla 9.3. Confiabilidad dimension Aprender a aprender

Numero de elementos Numero de elementos

0.88 5

Fuente: elaboracion propia (2025).

Tabla 9.4. Confiabilidad dimensién Competencia digital

Numero de elementos Numero de elementos

0.89 7

Fuente: elaboracion propia (2025).

Estos valores indican una alta confiabilidad interna en las tres dimen-
siones, lo cual respalda la validez del instrumento aplicado. Un Alfa de
Cronbach superior a 0.80 se considera excelente en estudios educativos y
sociales. En las tres dimensiones seleccionadas se obtuvieron los siguientes
resultados con respecto a la media:

Tabla 9.5. Resultados de las Dimensiones seleccionadas Media

Dimensién Media general
Aprendizaje permanente (AP1-AP10) 3.57
Aprender a aprender (AA1-AA5) 3.74
Competencia digital (CD1-CD7) 3.66

Fuente: elaboracion propia, 2025.
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Se muestra una tendencia positiva, lo anterior indica que los estudiantes
que atendieron el instrumento tienen una percepcién favorable sobre las
competencias que desarrollan durante su formacion universitaria, disposi-
cién al aprendizaje continuo, se identifica capacidad de autorregulacion y
manejo favorable de herramientas digitales, lo cual es alentador para el
desarrollo de competencias profesionales

Derivaciones de los estudiantes del PE
de Diseino de Interiores

Desde una perspectiva académica, estos resultados reflejan que los estu-
diantes de Disefio de Interiores, de acuerdo con las dimensiones seleccio-
nadas:

 Valoran el aprendizaje continuo, lo cual es esencial en un campo
donde las tendencias estéticas, tecnologicas y funcionales evolucio-
nan constantemente, como es definido en campos creativos como el
disefio, donde la innovacién y el aprendizaje constante son funda-
mentales para el ejercicio de la profesion, y la aplicacion de los cono-
cimientos, capacidades y competencias en un mundo que exige di-
versidad y calidad (Candy, 2002).

» Demuestran autonomia y motivacion para aprender, lo que favorece
su capacidad de adaptacién a nuevos retos creativos y técnicos, de
acuerdo con Succi y Canovi (2020), lo anterior son competencias
fundamentales para hacer frente a retos, desafios y exigencias técni-
cas y creativas, intimamente relacionadas con la dimensiéon apren-
der a aprender.

 Poseen una competencia digital sélida, indispensable para el uso de
software de diseflo, modelado 3D, comunicacién visual y gestion
de proyectos, fundamental para el uso de herramientas diversas y
comunicacién visual (Ferrari, 2013).

Estas competencias estdn alineadas con las soft skills mas demandadas
en el mercado laboral actual: pensamiento critico, resoluciéon de problemas,
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comunicacion efectiva y alfabetizacion digital (wer, 2020; Succi y Canovi,
2020).

Los resultados areas claras de oportunidad por dimension seleccionada:

Aprender a aprender: el puntaje medio-alto en esta dimensién indica
que los estudiantes presentan niveles adecuados de autorregulacion y mo-
tivacion hacia el aprendizaje. Esto es coherente con las exigencias del mer-
cado, donde se espera que los disefiadores se mantengan al dia por inicia-
tiva propia en tendencias, tecnologias y soluciones.

Aprendizaje permanente: la valoracién media sugiere una disposicién
hacia el aprendizaje continuo, no siempre esta acompanada de acciones
concretas (como participacion en cursos, certificaciones, ferias o lectura
especializada). Se requiere un mayor énfasis institucional en la promocién
del desarrollo profesional continuo.

Competencia digital: El puntaje mas bajo registrado en esta dimensién
representa una llamada de atencion, dado que el entorno profesional exige
cada vez mayor dominio técnico. No se trata s6lo de utilizar herramientas
basicas, sino de aplicarlas estratégicamente para resolver problemas com-
plejos, presentar propuestas a clientes o colaborar en red.

Conclusiones

Fortalecer la formacién en disefio de interiores desde un enfoque por com-
petencias, situacién que debera ser aplicada y fortalecida, ya que el Modelo
Educativo de la universidad publica del estado de Guanajuato lo ha imple-
mentado en sus distintos programas académicos.

Si bien los estudiantes muestran disposicion para aprender y autorre-
gularse, es necesario:

1. Actualizar continuamente los planes de estudio para incorporar me-
todologias activas y entornos digitales a partir de la revisién continua
y el redisefio curricular, ademas incorporar materias optativas y sa-
télite que complementen la formacion integral.

2. Fortalecer la formacion digital avanzada mediante certificaciones,
talleres y proyectos tecnoldgicos, ademas generar alianzas estratégicas
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con empresas e instituciones que proporcionen una visiéon actual y
aplicada del uso de nuevas tecnologias.

3. Promover la cultura del aprendizaje permanente con vinculacion a
comunidades profesionales, redes de disefio y experiencias practicas
a través de concursos, espacios académicos diversos, problematicas
reales y trabajo colaborativo, la educacién continua se convierte en
un eje fundamental para la actualizacion y generacion de experiencias
significativas.

4. Integrar las soft skills en la practica docente mediante aprendizaje
basado en problemas (ABP), trabajo colaborativo y evaluacién forma-
tiva, actualizacion, implementacion, innovaciéon de métodos de estu-
dio, identificar momentos en el desarrollo de una materia y/o un
proyecto que nos permitan generar y aplicar conocimiento, creando
y facilitando sociedades de conocimiento.

5. Identificar experiencias con posibilidad de gestionar el conocimiento,
proyectos, concursos, espacios y productos académicos a nivel regio-
nal, nacional e internacional.

Se concluye que las instituciones de educacion superior deben asumir
un papel activo en la implementaciéon de metodologias activas, entornos
digitales y experiencias educativas significativas que preparen a los futuros
disenadores para responder de manera creativa y competente a los desafios
de un entorno profesional en constante transformacion.
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