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Resumen

El capitulo propone un estudio desde el analisis critico del discurso multi-
modal (acdm) fundamentado en la lingiiistica sistémico-funcional, orienta-
do a desentrafiar como los memes operan como artefactos culturales en la
ecologia digital contemporanea. En términos pedagogicos, se plantea la re-
levancia de incorporar el acdm en la ensefianza universitaria de metodologias
cualitativas, no solo como una estrategia de analisis, sino como una practica
formativa que permite comprender como las subjetividades se configur n,
negocian y resisten en los cronotopos digitales mediados por la IA.

Palabras clave: andlisis critico del discurso multimodal; memes; multimoda-
lidad; inteligencia artificial; cultura digital; subjetividades; resistencia; edu-
cacion universitaria.

Una entrada al problema

Pues bien, comencemos por lo obvio.
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TRADICION DISCURSIVA

Los memes y algoritmos son un fendmeno fascinante desde la mirada
luhmanniana: la sociedad moderna observandose a si misma en el momen-
to preciso en que produce sus propias condiciones de observabilidad. Y aqui
esta la primera paradoja... aquella que tanto le gustaba a Luhmann (1996):
;Cémo puede un sistema social observar su propia ceguera? ;Cémo nom-
brar lo que el algoritmo oculta mientras usamos el algoritmo para nombrar-
lo? Detengdmonos un momento en esto.

La comunicacion como operacion basica
(o por qué los memes no son “cosas”)

Para Niklas Luhmann (2007), la sociedad no esta hecha de personas ni de
sus intenciones, sino de comunicaciones. Solo comunicacion. Los memes,
entonces, no son objetos culturales flotando en el ciberespacio —aunque asi

Figura 1. Obsolescencia tecnoldgica y deseo acumulativo en la cultura digital

Nota. Meme que representa a un mapache —simbolo de la busqueda compulsiva— escarbando entre
disquetes y dispositivos de almacenamiento obsoletos. El texto sefala: “Yo descargando isos de
Linux que jamas usaré”. La imagen opera como distincién comunicativa entre la acumulacién de po-
sibilidades técnicas y su actualizacion practica, evidenciando la temporalidad paraddjica del sistema
tecnolégico donde el archivo digital existe simultdneamente como recurso disponible y como
contingencia no realizada. Fuente: X (anteriormente Twitter), circulacién anénima, 2024.
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nos guste imaginarlos—, sino operaciones comunicativas que reproducen
la autopoiesis de distintos sistemas sociales: el sistema del arte, el sistema
de los medios masivos y el sistema educativo universitario (Luhmann, 2000).

Cuando el resumen sefiala que “los memes operan como artefactos cul-
turales en la ecologia digital”, desde Luhmann diriamos: los memes son
comunicaciéon que produce mas comunicacion. Punto. No representan la
realidad ni expresan subjetividades previas; mas bien, construyen realidad
mediante la distincién que trazan entre lo memeable y lo no-memeable,
entre lo viral y lo invisible (Luhmann, 1996, p. 14).

Pongamos un ejemplo concreto: Imagina el meme de “Distracted Boy-
friend” (el novio distraido). Ese meme no “refle a” una verdad sobre las
relaciones humanas. No. Lo que hace es ofrecer un esquema de distincién
que permite a los usuarios observar infin tas situaciones bajo esa forma: la
tentacion, la traicion, la eleccion entre dos opciones. Es una operacion que
reduce complejidad —otra categoria luhmanniana clave— al condensar en
una imagen tipifi ada un repertorio infin to de experiencias posibles (Lu-
hmann, 1998).

El sistema observandose: segundo orden y reflexividad

Aqui viene lo jugoso.

El analisis critico del discurso multimodadl (acd m) propuesto fun-
ciona, desde esta perspectiva, como una observacién de segundo orden
(Luhmann, 2005). No observa memes; observa como se observan los me-
mes. Observa las distinciones que otros sistemas (usuarios, algoritmos,
plataformas) emplean para producir sentido. Y eso —precisamente eso—
es lo que la teoria de sistemas llama reflexividad: cuando un sistema toma
sus propias operaciones como objeto de observaciéon (Luhmann, 1996,
p. 45).

El analisis multimodal no mira “el contenido” del meme como si este
tuviera un significado esencial. Mas bien, pregunta: ;como este meme esta-
blece una distinciéon? ;Qué queda dentro y qué queda fuera de su operacion
comunicativa? ;Qué hace visible y qué invisibiliza? (Luhmann, 2007, p. 141).
Y aquientralaia...
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Figura 2. La paradoja de la autonomia algoritmica y la negociacién comunicativa

Nota. Captura de conversaciéon con ChatGPT donde el usuario solicita un nimero entre 1y 50. El sistema
elige “20" y se autoimpone no comunicarse durante 20 dias, para inmediatamente después
preguntar con emoji si puede “elegir otro numero’, eligiendo finalmente “50” Este meme
documenta la paradoja performativa de los sistemas de IA: la imposibilidad de cumplir una
promesa de silencio dentro del mismo acto comunicativo que la enuncia. Desde Luhmann (1995,
p. 169), evidencia cémo los sistemas técnicos no pueden salirse de su propia operacién
autopoiética. La comunicacién no puede dejar de comunicar, incluso cuando comunica su propio
cese. Fuente: Captura de pantalla de usuario anénimo, circulacion viral en X, 2024.

La paradoja algoritmica: acoplamiento estructural
y colonizacion

Luhmann (1997) desarroll6 el concepto de acoplamiento estructural para
explicar como sistemas operativamente cerrados —que solo pueden operar
con sus propios elementos— logran coordinarse con su entorno sin perder
autonomia. El algoritmo, en este marco, opera como mecanismo de acopla-
miento entre el sistema econémico (capitalismo de plataformas), el sistema
tecnologico (ia ) y el sistema de los medios masivos (circulacion memética).

Sin embargo...

El resumen advierte sobre una “colonizacion algoritmica de lo disrup-
tivo”. Traduzcamos esto: cuando el algoritmo captura patrones comunica-
tivos emergentes —memes que funcionaban como irritaciones del sistema,
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Figura 3. Test CAPTCHA como frontera sistema/entorno: la pregunta por lo humano

Nota. Meme formato “American Chopper” que dramatiza la tension en las verificaciones CAPTCHA. Un
usuario confronta a Google (representado por su logo): “Tienes mis datos, sabes mi nombre, donde
vivo y me preguntas si soy un robot?”; Google responde:“Pero eres un robot o no?”; el usuario grita:
“Que no soy un robot !IlI”. Esta operacion memética expone la paradoja de la observacion
algoritmica: el sistema conoce todo sobre el usuario (datos, ubicacion, patrones) pero debe
constantemente re-verificar la distincion humano/maquina. Desde Luhmann (1996, p. 201), esto
evidencia que los sistemas técnicos no pueden resolver sus propias paradojas fundacionales, solo
desplazarlas mediante operaciones iterativas que reproducen la pregunta original. El CAPTCHA es
la forma que adopta la inseguridad estructural del sistema digital respecto a su propio entorno.
Fuente: Meme viral en redes hispanohablantes, 2024.

como ruido creativo— y los incorpora a su légica operativa (maximizacién
de engagement, prediccion de viralidad), lo que ocurre es una reduccién de
la contingencia (Luhmann, 2007, p. 98). Lo disruptivo deja de serlo. Se
vuelve calculable, programable, extractable.

Pensemos en TikTok. Un usuario crea un meme acido, critico, impre-
visto. El algoritmo lo detecta, identifi a sus componentes formales (tempo,
musica, cortes, hashtags) y genera mil versiones similares. La espontaneidad
se transforma en formato. La resistencia, en contenido. El acontecimiento,
en repeticion (Esposito, 2013, en Nassehi, 2019).
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La autorreferencia del sistema educativo

Ahora bien, ;qué pasa cuando el sistema educativo universitario —ese que
histéricamente producia observacion de segundo orden mediante la critica
académica— incorpora el acdm como “herramienta cualitativa?

Figura 4. Genealogia de la sospecha: evolucién de los marcos de desconfianza epistémica

Nota. Meme que presenta una genealogia familiar tipo iconografia propagandistica, donde cada
generacion atribuye desconfianza a diferentes tecnologias: “Mi tatarabuelo: Es obra del diablo / Mi
bisabuelo: Es propaganda comunista / Mi abuelo: Es amarillismo / Mi papa: Es Photoshop / Yo: Es
IA". Esta operacion memética documenta la historicidad de los esquemas de observacion que cada
época emplea para procesar la novedad tecnolégica. Desde Luhmann (1998), cada distincion
(“diablo’, “propaganda’, “manipulacién digital”) no refleja propiedades objetivas de la tecnologia,
sino que evidencia cémo distintos sistemas sociales (religioso, politico, mediatico) producen sus
propios marcos para absorber complejidad y gestionar incertidumbre. La IA aparece como la
Ultima iteracion de una estructura recursiva donde cada generacion reproduce la sospecha
epistémica pero actualiza su vocabulario. Fuente: Cuenta @ARTECLASICOSHITPOSTING, circulacion
en Instagramy X, 2024.
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Aqui Luhmann nos diria: el sistema educativo esta autobservandose
(Luhmann, 2002). Se pregunta por su propia capacidad de formar sujetos
criticos en entornos donde la signifi acion ya esta, de algiin modo, pre-co-
dificada por algoritmos. La universidad se convierte en un espacio donde
la sociedad reflexi na sobre sus propias condiciones de posibilidad comu-
nicativa.

Y esto no es menor...

Desde Luhmann (1995), diriamos mejor: la comunicacién digital pro-
duce sistemas psiquicos acoplados a sistemas sociales mediante interfaces
algoritmicas. No hay un “yo” pre-existente que luego es colonizado. Hay,
mas bien, una co-emergencia entre persona y sistema mediada por tecno-
logia (Luhmann, 1995, p. 169).

La practica pedagdgica del acdm, entonces, se vuelve un experimento
autopoiético: ensefar a observar como se observa, a comunicar sobre la
comunicacion, a distinguir distinciones. Una mise en abyme perfectamente
luhmanniana.

Las metafunciones como operaciones sistémicas

Si bien Luhmann (2007, p. 252) no emplearia los términos recursos ideacio-
nales, interpersonales y textuales, si reconoceria en ellos dimensiones seman-
ticas: factual (;cual es el tema?), social (;quién se comunica con quién?) y
temporal (;en qué momento y secuencia ocurre?).

Cada meme, cada operacién memética, despliega simultaneamente es-
tas tres dimensiones:

« ;)Dimension factual: el tema, la referencia, lo representado (un gato
enojado, un politico, una situacion cotidiana).

« ;Dimension social: la distincion entre quien lo envia y quien lo reci-
be, la complicidad irénica, la pertenencia a una comunidad inter-
pretativa.

« ;Dimension temporal: su insercion en un flujo comunicativo, su ca-
pacidad de condensar presente y reactivar pasado, su potencial de
viralizacion futura.
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Figura 5. Inflacién curricular y simulacién de capital simbdlico en el mercado laboral

Nota. Meme que muestra un gato doméstico con una caja de leche donde aparece impreso un tigre. Texto:
“Yo con experiencia de servicio social” (el gato real) vs “Mi cv hecho con IA” (el tigre en la caja).
Fuente: Circulacion viral en comunidades universitarias hispanohablantes, X e Instagram, 2024.

Esta operacion memética condensa la brecha entre autorreferencia real
y representacion inflada que caracteriza al sistema laboral contemporaneo
mediado por ia generativa. Desde Luhmann (2000, p. 89), evidencia cdémo
el curriculum vitae funciona como medio de comunicacién simbolicamen-
te generalizado que ya no representa competencias verifi ables, sino que
opera como cddigo performativo de acceso sistémico.

La ia no “falsea” el cv, mas bien expone y radicaliza una logica que
siempre estuvo presente: la necesidad de traducir experiencia vivida a for-
matos sistémicamente procesables. El humor surge de la visibilizacion de la
distancia entre sistema psiquico (el gato real con su experiencia modesta)
y comunicacion sistémica (el tigre como entrada al sistema laboral).
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La multimodalidad —imagen + texto + tipografia + afecto— no es mero
“canal” o “recurso expresivo”. Es la forma especifi a que adopta la comuni-
cacidn en sistemas digitales para procesar complejidad y generar conecti-
vidad (Luhmann, 1996, p. 201).

Resistencia, ironia y el problema del poder

jAh, pero aqui viene un punto delicado!

Si bien Luhmann (1997) seria escéptico ante las resistencias, ironias y
narrativas disruptivas respecto a leer esto como “agencia critica” o “eman-
cipacion’, para él no existe un “afuera” del sistema desde donde resistir. La
resistencia, la critica, la ironfa... son también operaciones del sistema, formas
que el sistema usa para autorreferirse, para detectar sus propias inconsis-
tencias, para aumentar su complejidad interna (Luhmann, 2000, p. 89).

Cuando un meme universitario latinoamericano ironiza sobre la preca-
riedad académica o sobre la colonialidad del conocimiento, no esta “opo-
niéndose” al sistema educativo desde fuera, esta produciendo comunicacion
educativa mediante la forma de la paradoja, y esa paradoja, lejos de bloquear
al sistema, lo hace mas operativo al visibilizar sus puntos ciegos (Luhmann,
2005, p. 125).

Sin embargo...

Y aqui el “sin embargo” es crucial: la captura algoritmica de esa ironia
la transforma en dato, en patrén, en mercancia. El algoritmo no “entiende”
la ironia —no tiene conciencia—, pero si puede procesarla como informa-
cién que optimiza el trafico ¢ municativo. Y ahi, precisamente ahi, esta la
colonizacidn: la conversion de complejidad cualitativa en simplicidad cuan-
titativa, de sentido en sefal (Nassehi, 2019).

Metodologia cualitativa como irritacion del sistema
Entonces, ;por qué importa el acdm como “herramienta cualitativa”? Por-

que introduce una irritacién necesaria en el sistema cientificoy ducativo
(Luhmann, 1997, p. 778). Frente a la cuantifi acion algoritmica —ese mun-



198

TRADICION DISCURSIVA

do de métricas, analytics, big data—, lo cualitativo insiste en la imposibilidad
de reducir comunicacién a informacidn, sentido a datos, experiencia a va-
riables.

Lo cualitativo, desde Luhmann, no es “menos riguroso” que lo cuanti-
tativo, es simplemente otra forma de observacién que prioriza la compren-
sion de sentido sobre la medicion de frecuencias (Luhmann, 2002, p. 412).
Pregunta por el cémo y el por qué, no solo por el cudnto.

Y en el contexto de plataformas que operan mediante 16gicas numéricas
(likes, shares, views), la metodologia cualitativa deviene... jacto de resisten-
cia? Luhmann nos diria: no exactamente. Deviene alternativa observacional,
otra distincion posible, otra reduccién de complejidad que no excluye la
primera pero si la complementa (Luhmann, 1996).

Cronotopos digitales y la temporalidad del sentido

Una ultima vuelta de tuerca.

Luhmann (1990) dedico reflexi nes profundas al problema del tiempo
en los sistemas sociales. El tiempo no es un contenedor vacio donde ocurren
las comunicaciones, es una dimension constitutiva del sentido mismo.

Los algoritmos producen una temporalidad especifi a: la del presente
extendido, donde todo es simultaineamente archivo y actualidad, pasado
recuperable y futuro predecible (Esposito, 2013). El meme existe en ese
tiempo paraddjico: nace, muere y revive; es efimero y eterno; circula hoy
pero cita ayer y anticipa mafana.

Esa temporalidad es también la del capitalismo de plataformas: extrac-
cién continua de valor en un ahora perpetuo donde la atencidon no descan-
sa. Y es en esa temporalidad donde la subjetividad —o mejor: donde los
sistemas psiquicos— debe operar, sincronizarse, acoplarse.

Coda: la sociedad se observa observando

Volvamos al inicio.

No se trata solo de un andlisis de memes, es la sociedad observandose
mientras produce los instrumentos de su propia observacidn, es el sistema
educativo reflexi nando sobre como formar observadores en un mundo don-
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de la observacion misma esta algoritmicamente mediada, es la comunicacién
comunicandose sobre sus propias condiciones de posibilidad y sus limites.

Luhmann (2007, p. 883) lo dijo con claridad: toda observacion tiene un
punto ciego, un lugar que no puede ver porque es desde donde se mira. El
acdm como herramienta cualitativa, entonces, no “resuelve” la colonizacién
algoritmica. No puede, pero si puede observarla, nombrarla, convertirla en
problema comunicativo.

Y esa operacion —modesta, falible, siempre incompleta— es ya una
forma de autonomia sistémica, porque en un mundo de calculo y prediccion,
la capacidad de preguntarse por el sentido, de dudar del sentido, de ironizar
sobre el sentido... sigue siendo distintivamente humana.

O al menos asi nos gusta pensarlo, mientras scrolleamos.

Referencias

Luhmann, N. (2007). La sociedad de la sociedad. Herder; Universidad Ilberoamericana.

__(2005). El arte de la sociedad. Herder.

__(2002). Das Erziehungssystem der Gesellschaft [El sistema educativo de la sociedad].
Suhrkamp.

__(2000). Art as a social system. Stanford University Press.

1998). Complejidad y modernidad: De la unidad a la diferencia. Trotta.

1997). La sociedad de la sociedad. Herder.

1996). La realidad de los medios de masas. Anthropos; Universidad Iberoamericana.

1995). Sistemas sociales: Lineamientos para una teoria general. Anthropos.

—_(1990). La ciencia de la sociedad. Universidad Iberoamericana; Anthropos.

Nassehi, A. (2019). Muster: Theorie der digitalen Gesellschaft [Patrones: Teoria de la so-
ciedad digitall. C. H. Beck.

—_— e~~~

).
).
).
).

Nota metodolégica final: Este analisis privilegia la lectura luhmanniana como obser-
vacion de segundo orden, es decir, como observacién de las distinciones que tanto
el capitulo propuesto como los memes emplean para observar sus objetos. El cor-
pus memético (n=5) no se selecciond por representatividad estadistica, sino por
densidad semidtica: cada meme condensa multiples operaciones sistémicas rele-
vantes para la discusion tedrica. La integracién de evidencia visual en analisis luh-
manniano constituye en si misma un experimento metodolégico sobre como ob-
servar observaciones multimodales desde la teoria de sistemas.
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