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Resumen

La incorporacidn de la inteligencia artificial (1a) en la educacién basica
representa un desafio y una oportunidad para el sistema educativo mexica-
no, en especial bajo los principios de equidad, inclusién y justicia social,
promovidos por la Nueva Escuela Mexicana (NEM). El presente capitulo
analiza las percepciones de 5 directivos y 55 docentes de educacion basica
en Tamaulipas sobre el uso de la 14 como herramienta formativa, conside-
rando su potencial pedagdgico y las desigualdades tecnoldgicas que inciden
en su implementacion. Se adoptd un enfoque mixto con disefio secuencial
exploratorio, integrando una fase cualitativa mediante entrevistas semies-
tructuradas a directores y una fase cuantitativa con encuestas aplicadas a
docentes. Los datos se analizaron a través de codificacidon tematica y esta-
distica descriptiva, para identificar tendencias y contrastar experiencias. Los
resultados evidencian actitudes mayormente positivas hacia la 1a y un cre-
ciente interés por su integracion en la practica docente, aunque persisten
limitaciones de capacitacidn, infraestructura y conectividad. Se observa que
la 1A es percibida como una herramienta que puede favorecer la personali-
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zacion del aprendizaje y la innovacion pedagdgica, siempre que se incorpo-
re con acompafiamiento institucional y orientacion ética. Se concluye que
la 1A puede contribuir al fortalecimiento de la formacién integral del alum-
nado si se implementa bajo los valores de la NEM y con politicas que garan-
ticen el acceso equitativo a las tecnologias emergentes.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion bdsica, percepciones docentes,
gestion directiva, desigualdad digital.

Introduccion
Planteamiento del problema

La irrupcién de la 1a en el ambito educativo esta transformando profunda-
mente la manera en que los docentes conciben la ensefianza, la gestion es-
colar y la evaluacion del aprendizaje. Mas que sustituir la intervencion hu-
mana, la 1A redefine las practicas pedagdgicas y amplia las posibilidades de
personalizaciéon y acompafnamiento del proceso formativo. Norman (2023)
sostiene que “la inteligencia artificial es una tecnologia emergente que ha
revolucionado la forma en que interactuamos con el mundo” (p. 1), lo que
evidencia el alcance de su impacto en los sistemas escolares contempora-
neos. En su estudio mas reciente, Norman (2024) reafirma que la 14, lejos
de deshumanizar la ensefianza, puede convertirse en una aliada pedagogica
que estimule la creatividad, el pensamiento critico y la autonomia del estu-
diante, siempre que su aplicacion responda a fines éticos y formativos. Este
enfoque coincide con la vision constructivista y humanista de la NEm, don-
de el docente funge como mediador del aprendizaje y orientador del uso
significativo de la tecnologia.

De manera complementaria, Caballero y Britez (2024) plantean que la
1A potencia las capacidades humanas en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, siempre que se oriente al desarrollo integral del estudiante y no a su
sustitucion, consoliddndose como un recurso que enriquece, en lugar de
reemplazar, la funcién docente. En esta linea, Hernandez y Lépez (2023)
subrayan la necesidad de incorporar marcos éticos y de gobernanza que
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garanticen el derecho a una educacion equitativa y humanizada, destacan-
do el papel protagénico del profesorado como mediador tecnolégico y ga-
rante de justicia educativa en la era digital. Sanabria y Regil (2024) coinciden
al destacar que los sistemas de 14 aplicados a la educacion en linea permi-
ten ofrecer recursos personalizados y adaptativos que fortalecen la expe-
riencia del estudiante y optimizan la labor docente, siempre que se disefien
con un propdsito pedagogico y ético.

A nivel internacional, diversos organismos han enfatizado la importan-
cia de alfabetizar digitalmente a los actores educativos para promover una
integracidn ética, equitativa y sostenible de la tecnologia en los sistemas
formativos. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (oNu, 2015) y el
Beijing Consensus on Artificial Intelligence and Education (UNEsco, 2019)
reconocen a la 1A como un catalizador para la construccién de modelos
educativos abiertos, inclusivos y personalizados. En consonancia, el informe
Al and Education: Guidance for Policy-Makers (UNEsco, 2021) desarrolla
las recomendaciones del consenso de 2019 y orienta a los gobiernos hacia
politicas educativas centradas en el uso ético, humanista y pedagégicamen-
te significativo de la 1a. De manera complementaria, Ayuso y Gutiérrez
(2022) sefnialan que incorporar la 1a en la formacion docente exige desarro-
llar competencias criticas, éticas y pedagdgicas que impulsen una educacion
mas innovadora y equitativa.

Maldonado (2023) coincide al advertir que el crecimiento del uso de la
inteligencia artificial en la educacién superior y en la investigacion acadé-
mica implica una profunda reconfiguracién de las practicas de enseflanza
y produccion del conocimiento, pues estas tecnologias “transforman la ma-
nera en que docentes y estudiantes acceden, procesan y aplican la informa-
cién” (p. 290). En este sentido, el autor enfatiza la necesidad de politicas
institucionales que promuevan la alfabetizacidn digital, la integridad aca-
démica y la reflexion ética sobre el impacto de estas herramientas.

En el contexto mexicano, esta incorporacion tecnoldgica genera tanto
oportunidades como desafios, especialmente en la educacion basica, donde
persisten brechas digitales y desigualdades estructurales que condicionan
el acceso equitativo a los recursos digitales (Rivero y Beltran, 2024). Dichas
brechas no solo se relacionan con la disponibilidad de dispositivos o conec-
tividad, sino también con las competencias digitales y las actitudes frente al
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cambio tecnoldgico, factores determinantes para la apropiacion pedagogica
dela 1a.

La NEM promueve una vision integral e inclusiva de la ensefianza basa-
da en la equidad, la justicia social y la participacién comunitaria. Desde este
paradigma humanista, la 1A se concibe como una herramienta formativa
capaz de fortalecer la autonomia del estudiante, atender la diversidad y
fomentar el pensamiento critico, siempre que se utilice de manera ética,
reflexiva y contextualizada. En esta direccion, Castillejos (2022) enfatiza que
la integracion de la 1a en los entornos educativos debe orientarse al forta-
lecimiento de la autorregulacion, la reflexién critica y la autonomia del es-
tudiante, sin sustituir el papel formativo del docente. En la misma linea,
Tramallino y Zeni (2024) sostienen que el uso educativo de la inteligencia
artificial requiere una alfabetizacion digital critica y una formacién docen-
te solida que permita comprender sus implicaciones éticas, pedagogicas y
sociales. Asimismo, Rodriguez, Parra, Zurita, Jezreel y Bonilla (2023) sefia-
lan que herramientas como ChatGpT pueden favorecer el desarrollo de com-
petencias STEM y habilidades cognitivas complejas, siempre que su uso esté
guiado por la mediacién docente y se oriente al pensamiento critico y la
creatividad estudiantil.

Desde una mirada mas amplia, Bolafio y Duarte (2024) advierten que,
aunque la 1o ha mostrado un impacto positivo en la mejora de la ensefian-
za y el aprendizaje, su adopcion requiere una revision sistematica de las
practicas pedagogicas y de los posibles riesgos éticos, sociales y formativos
que conlleva su integracion. La falta de regulacion y capacitacion docente,
sefialan, podria convertir a la 1a en un factor que amplifique las desigual-
dades en lugar de mitigarlas. Rivero y Beltran (2024) coinciden al indicar
que el avance de la 1A transformara progresivamente las practicas docentes,
impulsando nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, aunque también
planteando desafios éticos y técnicos que deben ser abordados criticamente.

Contexto y relevancia del problema

En el estado de Tamaulipas —donde coexisten zonas urbanas con alta co-
nectividad y comunidades rurales que aun enfrentan severas limitaciones
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en acceso digital—, la implementacién de la 1a en el dmbito educativo en-
frenta tensiones entre la innovacion tecnoldgica y la desigualdad estructural.
En enero de 2025, el Gobierno de Tamaulipas participd en la Conferencia
sobre la Inteligencia Artificial en la Educacidn, organizada por la UNEsco,
evento en el que se resaltd la importancia de aprovechar la 1o como una
herramienta para fortalecer la equidad, la inclusién digital y la formacién
docente orientada al desarrollo sostenible (Gobierno de Tamaulipas, 2025a).
De manera complementaria, en agosto de 2025, el estado se adhirié a los
acuerdos nacionales para la consolidacion de la NEM, comprometiéndose a
impulsar plataformas educativas en linea, ampliar el acceso a recursos digi-
tales y promover la capacitacién docente en el uso ético y pedagégico de las
tecnologias emergentes (Gobierno de Tamaulipas, 2025b).

Estas iniciativas reflejan el esfuerzo institucional por integrar la inno-
vacion tecnolédgica dentro de un marco educativo humanista y transforma-
dor. No obstante, este proceso también plantea la necesidad de indagar cémo
los actores escolares perciben, adaptan y aplican la inteligencia artificial en
su practica profesional, asi como analizar las implicaciones éticas, pedagoé-
gicas y sociales que surgen de su incorporacidn en el contexto de la NEM.

Preguntas de investigacion

A partir del panorama descrito, se considera necesario profundizar en las
percepciones, experiencias y condiciones que influyen en la incorporacién
de la inteligencia artificial en el 4mbito educativo de Tamaulipas. En este
contexto, el estudio se orienta por las siguientes preguntas de investigacion:
;Como perciben y experimentan los docentes y directivos de educaciéon
bésica en Tamaulipas el uso de la 1A como herramienta formativa dentro de
los procesos de ensefianza, gestion escolar y formacion docente? ;De qué
manera las condiciones de desigualdad tecnoldgica y la formacién digital
influyen en la integracion de la 1A conforme a los principios de equidad e
inclusién de la NEM? Estas interrogantes buscan comprender las dimensio-
nes sociotecnologicas, pedagogicas y éticas que acompaian la adopcion de
la 14 en los entornos escolares.
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Objetivo de investigacion

El presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones, experien-
cias y estrategias de los directores y docentes de educacion basica en Ta-
maulipas respecto al uso de la inteligencia artificial en los procesos de en-
seflanza, gestion escolar y formacion docente, evaluando su relacion con las
condiciones de desigualdad educativa y los principios de equidad e inclusién
de la Nueva Escuela Mexicana. Asimismo, se busca identificar cémo las
practicas digitales emergentes inciden en la transformacion pedagégica y
en la cultura institucional de las escuelas, reconociendo las oportunidades
y los retos que plantea la 14 para el desarrollo profesional docente. Final-
mente, el estudio pretende generar evidencias que orienten la toma de de-
cisiones educativas y la construccion de politicas publicas que impulsen un
uso ético, critico y equitativo de la tecnologia en el ambito educativo.

Hipétesis del estudio

La hipdtesis central plantea que las percepciones y experiencias de los actores
escolares sobre la inteligencia artificial estan determinadas por su nivel de al-
fabetizacion digital, el acceso a infraestructura tecnolédgica y el acompafiamien-
to institucional. Tales factores condicionan la posibilidad de implementar la 1a
de manera equitativa y coherente con los valores de la NEM. Se considera ade-
mas que el fortalecimiento de la formacién docente en competencias digitales,
junto con politicas escolares inclusivas y éticas, puede favorecer una apropia-
cién critica y transformadora de la 1a en los procesos educativos, contribuyen-
do asi a reducir brechas de desigualdad y a consolidar practicas pedagdgicas
mas justas, participativas y orientadas al desarrollo integral del estudiantado.

Justificacion

La justificacion del estudio permite fundamentar la pertinencia y necesidad
de las preguntas e hipdtesis previamente planteadas, al situar el problema
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en un contexto educativo, social y tecnoldgico concreto. En coherencia con
los planteamientos de investigacidn, se busca explicar por qué resulta rele-
vante analizar las percepciones y experiencias de docentes y directivos res-
pecto al uso de la inteligencia artificial en la educacion basica de Tamaulipas,
asi como los factores que condicionan su integracion en los entornos esco-
lares. Justificar esta indagacioén implica reconocer que la 14 no es solo una
herramienta tecnolégica, sino un fenémeno educativo y cultural que rede-
fine las formas de ensefar, aprender y gestionar el conocimiento dentro del
marco de la NEM.

El estudio es pertinente y necesario porque aborda un campo emergen-
te en la politica educativa mexicana: la incorporacidn responsable de la 14
en los procesos de ensefianza y gestion escolar. Este tema se inscribe en la
transicion hacia un modelo educativo mas flexible, inclusivo y tecnoldgica-
mente integrado, impulsado por la NEM. Desde esta perspectiva, humanizar
la tecnologia implica orientar su uso hacia el bienestar colectivo, el desarro-
llo del pensamiento critico y el fortalecimiento de la justicia social. Asi, la
inteligencia artificial no debe entenderse inicamente como una herramien-
ta de eficiencia técnica, sino como una oportunidad para repensar las prac-
ticas pedagogicas y los procesos de ensefianza-aprendizaje desde una pers-
pectiva ética, critica y humanista, orientada a la equidad y al desarrollo
integral del estudiante (Rivero y Beltran, 2024).

En este sentido, la investigacion responde a la necesidad de analizar
como los docentes y directivos interpretan y aplican la 1A en los contextos
escolares, reconociendo que la adopcién tecnolédgica esta mediada por fac-
tores culturales, estructurales y formativos. Tramallino y Zeni (2024) sos-
tienen que la 1A en la educacidon latinoamericana enfrenta “una tension
entre la innovacion y las desigualdades persistentes en infraestructura,
conectividad y competencias digitales” (p. 31). Esta tension es particular-
mente visible en México, donde los esfuerzos de digitalizacién conviven
con la brecha educativa rural-urbana y con desigualdades socioecondémicas
histéricas.

Tamaulipas representa un escenario estratégico para estudiar esta pro-
blematica debido a su heterogeneidad geografica, econdémica y tecnologica.
En el estado coexisten municipios con ecosistemas digitales consolidados y
comunidades rurales con escaso acceso a dispositivos o conectividad, lo
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cual refleja el mosaico nacional de desigualdad digital. Por tanto, estudiar
las percepciones docentes y directivas en Tamaulipas permite generar evi-
dencia empirica situada, necesaria para orientar politicas publicas de capa-
citacién, inversion tecnoldgica y acompafnamiento pedagdgico.

Desde un punto de vista pedagogico, esta investigacion busca contribuir
al desarrollo de una alfabetizacion digital critica, entendida como la capa-
cidad del profesorado para evaluar, adaptar y contextualizar los recursos
tecnologicos con fines formativos y éticos. En este sentido, “la inteligencia
artificial no puede generar ideas nuevas por si sola, pero puede ayudar a los
humanos a hacerlo, catalizando la creatividad humana” (Bieser, 2021, en
Norman, 2023, p. 6). Esta perspectiva subraya la necesidad de que el profe-
sorado asuma un papel activo y reflexivo frente a la tecnologia, convirtién-
dola en una aliada para la innovacion educativa y no en un sustituto de la
mediaciéon humana.

Viabilidad

El estudio resulta viable debido a la existencia de instrumentos previamen-
te disefiados y validados, como la entrevista semiestructurada para directi-
vos y la encuesta diagnodstica para docentes, lo cual asegura la pertinencia
metodoldgica y la coherencia entre los objetivos y la recoleccion de datos.
Asimismo, se cuenta con acceso institucional garantizado gracias al apoyo
de supervisiones escolares y la disposicion de los participantes para colabo-
rar en las fases cualitativa y cuantitativa. La investigacion adopta un enfoque
mixto secuencial exploratorio, que combina la profundidad interpretativa
del analisis cualitativo con la objetividad descriptiva del componente esta-
distico, fortaleciendo la triangulacién metodolégica (Creswell y Plano,
2017). Ademas, el uso de recursos digitales sostenibles —como la aplicacién
de encuestas en linea mediante Google Forms y la transcripcion asistida de
entrevistas— optimiza el tiempo y los costos operativos, sin comprometer
la calidad del proceso investigativo. Estas condiciones, sumadas al respaldo
institucional y al interés creciente por el tema, garantizan la factibilidad
técnica, econdmica y académica del proyecto.
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Limitaciones

Sibien el disefio metodoldgico garantiza rigor y validez, el estudio reconoce
ciertas limitaciones inherentes al contexto y al enfoque mixto. La cobertura
geografica se concentra en zonas seleccionadas del estado de Tamaulipas,
lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos
nacionales. Asimismo, las percepciones de los participantes pueden estar
influidas por la deseabilidad social o por su grado de familiaridad con las
herramientas tecnoldgicas, lo que introduce un posible sesgo interpretativo.
A ello se suman las diferencias en conectividad y acceso digital, que afectan
la homogeneidad de las experiencias educativas y reflejan las desigualdades
estructurales propias del sistema educativo mexicano (Tramallino y Zeni,
2024). No obstante, la triangulacién de datos, el analisis tematico y la con-
trastacion con estudios previos permiten minimizar estos sesgos y fortale-
cer la validez interna y externa de la investigacion. Finalmente, se reconoce
que la rapida evolucidn de la 1a puede volver obsoletos algunos hallazgos
en el mediano plazo; sin embargo, su valor reside en ofrecer una fotogra-
tia representativa y contextual de las percepciones actuales del magisterio
tamaulipeco.

Metodologia
Disefio de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo secuencial explora-
torio, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas que permitieron com-
prender, describir y analizar las percepciones de los actores escolares desde
multiples perspectivas. En la primera fase, de caracter cualitativo, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a directores de educacién basica; los hallazgos
obtenidos orientaron la segunda fase cuantitativa, centrada en la aplicaciéon
de una encuesta estructurada a docentes del mismo nivel educativo.

La eleccion del enfoque mixto se justifica por su capacidad para trian-
gular datos, contrastar interpretaciones y generar una comprension mas
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profunda del fendmeno educativo, combinando el valor interpretativo de
lo cualitativo con la posibilidad de generalizacién que ofrece lo cuantitativo.
Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2023), este tipo de dise-
flo permite “comprender un problema de investigacion desde distintos
angulos, complementando los resultados de un enfoque con los del otro”
(p. 43). De igual forma, Pimienta y De la Orden (2019) subraya que la inte-
gracion de métodos en la investigacion educativa posibilita analizar relacio-
nes complejas entre percepciones, contextos y practicas docentes, favore-
ciendo la validez y confiabilidad del estudio.

Se optd por un disefio secuencial exploratorio porque el fenémeno ana-
lizado —la incorporacion de la 1a en la educacion basica mexicana— es ain
emergente y requiere una fase exploratoria inicial que permita identificar
categorias conceptuales, percepciones y experiencias, para posteriormente
construir instrumentos estandarizados. La combinacién de métodos se ali-
nea con los principios de la NEM, que promueve el pensamiento critico, la
reflexion ética y el analisis contextual de los procesos educativos.

Entre las ventajas del disefio mixto, se destaca la posibilidad de triangu-
lar resultados, contextualizar los hallazgos y ofrecer interpretaciones mas
ricas y contextualizadas. Entre las limitaciones, se reconoce el tiempo y
esfuerzo que requiere la aplicacion secuencial de los métodos y la integra-
cion coherente de los datos (Hernandez-Sampieri et al., 2023); sin embargo,
su eleccion fue la mas adecuada para captar la complejidad del fenémeno
en estudio.

Contexto y poblacion

El estudio se realiz6 en el estado de Tamaulipas (México), abarcando es-
cuelas publicas y comunitarias de los niveles de preescolar, primaria y se-
cundaria. La poblacién objetivo estuvo conformada por 5 directores y 56
docentes de educacién basica con experiencia en procesos de ensefianza,
gestion escolar y formacion docente, predominando las escuelas primarias.
La muestra fue no probabilistica por conveniencia, seleccionada con base
en la disposicion y accesibilidad de los participantes, garantizando diversi-
dad territorial y representatividad funcional. Tamaulipas constituye un con-
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texto sociotecnoldgico contrastante, donde coexisten zonas urbanas con alta
conectividad y comunidades rurales con recursos digitales limitados, lo que
permite analizar el fendmeno desde condiciones desiguales de acceso tec-
nolégico y formacién profesional.

Tabla 1. Contexto y poblacién del estudio

Variable Descripcién
Ubicacion geogréfica Estado de Tamaulipas, México.
Niveles educativos Preescolar (2), primaria (2) y secundaria (1).
Tipo de instituciones Escuelas publicas y comunitarias (4 urbanasy 1 rural).

. - Directores y docentes de educacion basica con experiencia en ensefianza, gestion
Poblacién objetivo -
escolar y formacion docente.
Muestra total 60 participantes (5 directores y 55 docentes).
No probabilistico por conveniencia. Se aplicé a més del 90% del total de docentes
Tipo de muestreo disponibles en las escuelas participantes, garantizando representatividad funcional
y diversidad territorial.
Distribuciéon geografica Reynosa, Matamoros, Ciudad Victoria, Ciudad Madero y Burgos.

Distribucién por localidad  Reynosa: 16 docentes, Matamoros: 14 docentes, Ciudad Victoria: 12 docentes,
y encuestados Ciudad Madero: 10 docentes y Burgos: 3 docentes.

Fuente: elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencidén de la informacion se emplearon dos instrumentos com-
plementarios disefiados para captar las percepciones, experiencias y actitu-
des de los actores educativos frente al uso de la inteligencia artificial en la
educacion basica de Tamaulipas. El primero fue una entrevista semiestruc-
turada dirigida a directores, cuyo proposito fue explorar de manera profun-
da las concepciones, experiencias y estrategias implementadas en torno a la
1A dentro de los procesos de ensefianza, gestion escolar y formacién docen-
te, con especial atencion a su vinculo con la equidad educativa. La guia de
entrevista se estructurd en cinco ejes tematicos: (i) conocimientos y percep-
ciones sobre la 14, (ii) experiencia y uso en la escuela, (iii) formacién y ne-
cesidades, (iv) desigualdad y equidad educativa, y (v) perspectivas y futuro.

El segundo instrumento consisti6 en una encuesta estructurada aplicada
a docentes de educacidn basica, basada en los mismos ejes tematicos, orien-
tada a identificar tendencias, actitudes y niveles de familiaridad con la 14,
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asi como percepciones sobre la equidad tecnoldgica, la capacitacion docen-
te y las oportunidades pedagdgicas que ofrece su implementacién. La en-
cuesta incluyd preguntas cerradas y semicerradas distribuidas en cinco
bloques: conocimientos, uso, formacién, equidad y perspectivas futuras.
Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por jui-
cio de expertos y se aplicaron bajo consentimiento informado, garantizan-
do la confidencialidad de los participantes y el camplimiento de los princi-
pios éticos de la investigacion educativa.

Procedimiento
La investigacion se desarroll¢ en tres etapas:

o Exploratoria (cualitativa): se realizaron entrevistas presenciales y
virtuales con directores, registradas en audio y transcritas integra-
mente con consentimiento informado.

o Analitica (transicion): se construyeron categorias emergentes me-
diante codificacion tematica, que sirvieron de base para el disefio de
la encuesta.

o Descriptiva (cuantitativa): se aplico la encuesta de manera digital
mediante Google Forms a docentes seleccionados, obteniendo datos
de diversas regiones del estado.

Analisis de datos

El proceso de andlisis de datos se llevo a cabo de manera sistematica y rigu-
rosa, en coherencia con el enfoque mixto del estudio. En la fase cualitativa,
las entrevistas fueron realizadas a través de la plataforma Zoom, grabadas
con consentimiento informado y posteriormente transcritas de manera tex-
tual. Dichas transcripciones fueron procesadas mediante el software Atlas.Ti,
aplicando un proceso de codificacion abierta, axial y selectiva que permitié
identificar patrones de sentido, categorias emergentes y relaciones entre
discurso, practica y contexto (Pimienta y De la Orden, 2019). Esta etapa
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permitié construir una matriz interpretativa de categorias conceptuales vin-
culadas con la percepcidn de la inteligencia artificial, la equidad educativa
y los valores de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

En la fase cuantitativa, los datos obtenidos de la encuesta —aplicada
digitalmente a través de Google Forms— fueron exportados y procesados
mediante el programa 1BM spss Statistics, utilizando estadistica descripti-
va (frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central) para caracte-
rizar las tendencias generales del profesorado en torno al uso de la inteli-
gencia artificial en los procesos de ensefianza, gestion escolar y formacion
docente. Posteriormente, se realiz6 una integracion analitica y comparativa
de los resultados cualitativos y cuantitativos, aplicando la triangulacién me-
todologica recomendada por Creswell y Plano (2017), que permite contras-
tar los hallazgos de distintas fuentes y lograr una comprensién mas com-
pleta, coherente y validada del fenémeno educativo. La combinacién de
ambos conjuntos de datos favorecio la construccion de una visioén inter-
pretativa multidimensional, en correspondencia con los principios de equi-
dad, inclusion y justicia social que sustentan la NEm (Hernandez-Sampieri
et al., 2023).

Resultados y discusiones

Resultados y andlisis cualitativo de las entrevistas
a personal directivo (E1-E5)

El presente apartado integra los hallazgos obtenidos a partir del analisis
cualitativo de cinco entrevistas semiestructuradas realizadas a personas di-
rectivas de educacion basica (E1-E5), pertenecientes a contextos urbanos,
rurales y fronterizos del estado de Tamaulipas. El objetivo del estudio fue
comprender las percepciones, experiencias y expectativas del personal di-
rectivo en torno al uso de la 1A en los procesos educativos, considerando los
principios de la NEM, las condiciones de desigualdad tecnoldgica y la nece-
sidad de una formacién docente acorde con los retos de la era digital.

La informacidn se organizo en cinco ejes analiticos, los cuales corres-
ponden a las categorias emergentes mas representativas del discurso:
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1. Comprension y uso de la inteligencia artificial

2. Contribucioén al aprendizaje significativo y la Nueva Escuela Mexicana
3. Formacion docente y necesidades

4. Desigualdad y equidad educativa

5. Perspectivas, ética y futuro

Eje 1. Comprension y uso de la inteligencia artificial

El Eje 1 describe la forma en que las instituciones educativas incorporan y
significan la 1a dentro de sus procesos formativos. La categoria “Concep-
ciones directivas sobre la 1A” se centra en el entendimiento general de esta
tecnologia como parte del quehacer escolar, integrando tres dimensiones
analiticas: la 1A como herramienta creativa y de apoyo pedagdgico, que alu-
de a su funcién innovadora en la ensefianza y la gestion; la 1A como desafio
ético y formativo, que implica la necesidad de criterios y valores para orien-
tar su aplicacion responsable; y la brecha tecnoldgica en el acceso y la com-
prension, que sefiala las diferencias en infraestructura y alfabetizacion di-
gital que condicionan su uso. Este eje describe el marco conceptual desde
el cual los equipos directivos interpretan la inteligencia artificial como fe-
némeno educativo y cultural. Las cinco personas entrevistadas conciben la
1A como una herramienta que fortalece la creatividad, la eficiencia y la ca-
pacidad de innovacion docente, aunque advierten la necesidad de un uso
ético y contextualizado.

 El afirma que “la inteligencia artificial no sustituye al maestro, sino
que lo impulsa a ser mas creativo; es un recurso que despierta interés
en los niflos y nos obliga a pensar diferente”. Para esta persona, la 1a
actiia como un catalizador de la innovacion docente, un puente en-
tre la tecnologia y la pedagogia humanista que estimula la imagina-
cion y la motivacion estudiantil. Considera que su verdadero valor
no estd en automatizar tareas, sino en permitir que el profesorado
experimente nuevas formas de ensefiar y conectar con sus alumnos.
» E2 complementa esta idea al sefialar que “la 1A optimiza el tiempo y
nos permite centrarnos mas en lo humano: la empatia, la guia y el
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acompanamiento’. Su perspectiva resalta el equilibrio entre lo tecno-
légico y lo humano, reconociendo que el uso de estas herramientas
libera espacio para fortalecer vinculos afectivos y pedagdgicos, rea-
firmando la figura del docente como mediador ético y emocional del
aprendizaje.

o E4 enfatiza la dimension critica al mencionar que “ChatGpT practi-
camente te resuelve todo, pero depende de uno saber cémo usarlo.
Si lo usas con sentido pedagdgico, fortalece el aprendizaje; si no, lo
convierte en una simple copia”. Su reflexion introduce una mirada
ética sobre la responsabilidad profesional, subrayando que la 1a pue-
de ser una herramienta de profundizacién o de dependencia, segiin
el criterio con que se utilice.

o E3 advierte la falta de integracion institucional al sefalar que “cada
maestro usa algo distinto, pero falta una estrategia unica para apro-
vechar todo ese potencial”. Este comentario pone en evidencia la ne-
cesidad de una politica educativa coherente que unifique criterios de
uso tecnoldgico, promueva la colaboracion docente y garantice que
la innovacion no se fragmente entre esfuerzos individuales.

o E5, desde un entorno rural, puntualiza: “No todos los alumnos tie-
nen internet, pero la curiosidad y las ganas de aprender son mas
fuertes que las carencias”. Su voz representa el compromiso y la resi-
liencia del magisterio en contextos de desigualdad donde la 1a se
percibe no como una barrera, sino como una oportunidad de inclu-
sién y esperanza educativa.

El eje evidencia tres niveles de apropiacion de la inteligencia artifi-
cial: técnico, pedagdgico y ético, los cuales dependen directamente de la
infraestructura disponible, de los procesos de formacién docente y de la dis-
posicion profesional para aprender y adaptarse. En el nivel técnico, los
entrevistados destacan la familiaridad creciente con herramientas como
ChatcpT, Canva o Google Forms, que permiten optimizar tiempos y diver-
sificar estrategias didacticas. En el nivel pedagdgico, se observa un esfuerzo
consciente por integrar la 1A como recurso para favorecer la autonomda, la
creatividad y la construccién de aprendizajes significativos, lo que representa
un cambio en la concepcidn tradicional del rol docente. Finalmente, en el
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nivel ético, las voces directivas insisten en la necesidad de formar criterios
criticos frente al uso de la tecnologia, evitando su empleo mecanico o de-
pendiente y fomentando un sentido de responsabilidad profesional. La apro-
piacién de la 14, por tanto, no es homogénea ni automatica: se encuentra
mediada por las condiciones socioecondmicas, la cultura institucional y la
apertura individual al cambio. En conjunto, este eje revela que el verdadero
impacto de la inteligencia artificial en la escuela no radica en la herramien-
ta misma, sino en la capacidad humana de dotarla de sentido pedagégico,
ético y social.

Eje 2. Contribucidn al aprendizaje significativo
y la Nueva Escuela Mexicana

El Eje 2 describe como la inteligencia artificial se integra en los procesos
educativos para fortalecer el enfoque humanista promovido por la NEM. La
categoria “IA y procesos formativos humanistas” se orienta a comprender
el papel de la tecnologia en la formacién integral del estudiante, destacando
tres dimensiones esenciales: motivacion, creatividad y pensamiento critico,
vinculadas al uso de la 1A como medio para fomentar la participacion activa
y la construccién auténoma del conocimiento; la personalizacion del apren-
dizaje, que alude a la capacidad de adaptar estrategias pedagdgicas a las
necesidades y ritmos individuales; y la articulaciéon con los principios de la
NEM, que resalta la coherencia entre la innovacidn tecnoldgica y los valores
de equidad, inclusidn y justicia social. Este eje sintetiza la vision de la 1a
como herramienta pedagégica que potencia el desarrollo humano y el apren-
dizaje con sentido. Todas las personas entrevistadas coinciden en que la 1a
favorece el pensamiento critico, la autonomia y la creatividad cuando se usa
con sentido pedagdgico.

« E1 describe un proyecto emblematico que sintetiza el sentido viven-
cial del aprendizaje mediado por 1a: “Los nifios crean cuentos con su
voz y la 1A los convierte en videos. No se trata solo de usar tecnolo-
gia, sino de vivir el aprendizaje de otra manera”. Esta experiencia
refleja una pedagogia activa, donde el estudiante pasa de receptor a
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creador de conocimiento, integrando emocidn, expresion y tecnolo-
gia como parte del proceso educativo.

« E2 senala que “la NEM busca ciudadanos criticos, y eso se logra cuan-
do usamos la 1A para analizar, comparar y reflexionar, no para co-
piar”. Su mirada subraya que la inteligencia artificial, utilizada con
propdsito formativo, puede convertirse en una herramienta para
fortalecer el pensamiento critico y la autorregulacion del aprendiza-
je, alineandose con los principios humanistas de la Nueva Escuela
Mexicana.

 E4 agrega una vision pragmatica al afirmar que “un alumno aprende
mas con un tema transformado en un TikTok que con un tema tra-
dicional en el pizarrén”. Desde su experiencia, la 1A y los medios di-
gitales permiten conectar con los lenguajes juveniles y transformar
los contenidos escolares en experiencias significativas, activas y cul-
turalmente relevantes.

o E3 explica que la 1A permite “adaptar el ritmo de trabajo a las capa-
cidades del alumno’, destacando su potencial inclusivo. Para él, estas
herramientas favorecen una enseflanza personalizada, donde cada
estudiante puede avanzar a su propio ritmo, reduciendo rezagos y
promoviendo una educacién mas equitativa.

« E5 observa que “aunque en zonas rurales ain ensefiar con IA es un
suefio, los nifios se entusiasman, y eso ya es inclusion”. Su testimonio
da cuenta de la esperanza y el compromiso docente frente a las limi-
taciones estructurales, mostrando que la equidad no depende solo
de los recursos materiales, sino también de la actitud, la motivacién
y la creatividad pedagdgica.

La 14, en este sentido, se configura como un medio didactico integrador
que vincula la innovacién tecnoldgica con el humanismo critico promovido
por la Nueva Escuela Mexicana. No se trata solo de incorporar herramien-
tas digitales, sino de reconfigurar las practicas pedagogicas hacia un apren-
dizaje activo, reflexivo y situado en el contexto sociocultural de cada comu-
nidad escolar. Las experiencias narradas por los participantes muestran que
la 1A permite diversificar las formas de ensefar y aprender, impulsando
proyectos que estimulan la imaginacion, la colaboracién y la autonomia del
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estudiantado. Asimismo, su aplicacion en el aula fomenta la evaluacion for-
mativa y la personalizacién de los procesos de ensefianza, atendiendo las
diferencias individuales y fortaleciendo la equidad educativa. Desde esta
perspectiva, la inteligencia artificial no reemplaza la labor humana, sino que
la amplifica, al ofrecer nuevas posibilidades de didlogo, creacion y pensa-
miento critico. En consonancia con los principios de la NEMm, el uso de la 1a
se concibe como una oportunidad para formar ciudadanos capaces de com-
prender, transformar y mejorar su entorno, integrando tecnologia, ética y
sentido social en un mismo horizonte educativo.

Eje 3. Formacion docente y necesidades

El Eje 3 describe el grado de preparacion y los retos que enfrenta el personal
educativo ante la integracion de la inteligencia artificial en los entornos
escolares. La categoria “Alfabetizacién digital y liderazgo pedagégico” se
enfoca en la construccion de competencias profesionales que permitan un
uso critico, ético y pedagogico de la tecnologia. Sus subcategorias reflejan
tres dimensiones interrelacionadas: la capacitacion insuficiente y desigual,
que evidencia brechas en el acceso a programas de formacion y actualiza-
cidn; el aprendizaje autodidacta y colaborativo, que resalta las estrategias
personales y colectivas de los docentes para adquirir habilidades digitales;
y la formacién con sentido ético-pedagdgico, orientada a vincular la tecno-
logia con valores educativos y propositos humanistas. Este eje caracteriza
el proceso de transformacion profesional del magisterio frente a los desafios
de la era digital. El analisis revela una coincidencia generalizada: la forma-
cién docente en inteligencia artificial es incipiente y desigual.

« E4 menciona que “ya se han ofrecido capacitaciones, incluso con es-
pecialistas, pero los cupos son pocos y muchos maestros se quedan
fuera”. Este testimonio refleja una problematica estructural en la for-
macién continua: la falta de cobertura y seguimiento institucional.
A pesar de los esfuerzos por actualizar al personal docente, las opor-
tunidades son limitadas y desiguales, lo que genera brechas en el
dominio de las herramientas digitales.
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 E2 enfatiza: “No basta con saber usar una aplicacion, hay que enten-
der como usarla con responsabilidad educativa” Su planteamiento
introduce la dimensidn ética y pedagdgica de la formacion, desta-
cando que la competencia digital no se reduce al manejo técnico,
sino que implica criterio, reflexion y propdsito educativo en la prac-
tica cotidiana.

« El reconoce: “Somos autodidactas; aprendemos por nuestra cuenta,
pero hace falta acompafamiento formal y diplomados”. Este comen-
tario evidencia el esfuerzo individual del magisterio por mantenerse
actualizado frente a la falta de programas institucionales sdlidos, su-
brayando la urgencia de una politica publica de formacion docente
sostenida y contextualizada.

« E5advierte: “La capacitacion llega con retraso y sin los recursos para
aplicar lo aprendido”. Desde su experiencia en contextos rurales, re-
salta la desconexion entre la teoria impartida en los cursos y las con-
diciones reales de las escuelas, donde la falta de conectividad o dis-
positivos limita la implementacion efectiva de lo aprendido.

 E3 propone: “El liderazgo digital debe formar parte del perfil docen-
te: saber usar la 1A y ensefiar a otros”. Su vision plantea un horizonte
de transformacion profesional, donde el docente no solo sea usua-
rio de tecnologia, sino también formador, guia y multiplicador del
conocimiento digital dentro de su comunidad educativa.

La categoria confirma que la inteligencia artificial exige una nueva alfa-
betizacion digital docente, sustentada en tres dimensiones interdependien-
tes: técnica, ética y pedagodgica. En la dimension técnica, se requiere que el
profesorado domine el uso de plataformas, aplicaciones y entornos virtua-
les que faciliten la planeacidn, evaluacion y gestion educativa, superando el
aprendizaje empirico y fragmentado. En la dimensidn ética, se enfatiza la
necesidad de desarrollar una conciencia critica sobre el uso responsable de
los datos, la autoria intelectual y la proteccion de la informacidn, evitando
la dependencia o el plagio. Por su parte, la dimensién pedagégica implica la
capacidad de integrar la 1A de forma significativa en el curriculo, alinean-
dola con los propdsitos formativos, la transversalidad del conocimiento y
la atencidn a la diversidad. Estas tres dimensiones no operan de manera
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aislada: conforman un ecosistema de competencias docentes que redefine
el rol del educador como mediador entre la tecnologia y el aprendizaje hu-
mano. En sintesis, alfabetizar digitalmente al magisterio no significa solo
ensefar a usar herramientas, sino formar sujetos capaces de innovar, dis-
cernir y orientar éticamente la transformacién educativa.

Eje 4. Desigualdad y equidad educativa

El Eje 4 analiza las condiciones estructurales y pedagogicas que influyen en
el acceso equitativo a la tecnologia y al uso de la inteligencia artificial en los
contextos escolares. La categoria “Brecha digital y justicia educativa” abor-
da la manera en que las diferencias socioecondmicas y territoriales impac-
tan el aprovechamiento tecnoldgico. Sus subcategorias expresan tres dimen-
siones clave: las limitaciones de infraestructura, que evidencian carencias
en conectividad, equipamiento y recursos digitales; las estrategias de inclu-
sién y participacion, que destacan las acciones locales para integrar a todos
los estudiantes en experiencias tecnologicas; y la gestion escolar para la
equidad, que subraya el papel de la direccién y del trabajo comunitario en
la reduccion de desigualdades. Este eje describe cdmo la equidad digital se
convierte en un componente esencial para garantizar el derecho a aprender
en condiciones justas y accesibles para todos. Las experiencias revelan una
brecha digital persistente entre escuelas urbanas y rurales, aunque también
un fuerte compromiso por superarla.

« E5 sefiala: “No hay internet estable ni computadoras suficientes,
pero si hay voluntad. Los maestros caminan y los alumnos se or-
ganizan”. Su testimonio refleja la resiliencia educativa en contex-
tos rurales, donde la falta de infraestructura se compensa con
compromiso y creatividad. La voluntad colectiva de docentes y
estudiantes se convierte en motor de inclusién, mostrando que la
equidad también se construye desde la solidaridad y el esfuerzo
cotidiano.

o E4 comparte: “De 30 alumnos, cinco no tienen dispositivo; se trabaja
por rotacion para que todos participen”. Este ejemplo evidencia es-
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trategias de equidad desde la practica, donde la organizacion escolar
busca asegurar el acceso compartido a la tecnologia. La gestién cola-
borativa permite que cada estudiante experimente el uso de herra-
mientas digitales, fortaleciendo el sentido de comunidad y coopera-
cion en el aula.

« E2 subraya: “Cuando no hay recursos, se involucra a los padres y se
convierte la escuela en comunidad digital”. Su reflexién resalta la
corresponsabilidad entre escuela y familia, al reconocer que la trans-
formacidn tecnoldgica requiere una alianza intergeneracional y co-
munitaria que fortalezca el aprendizaje colectivo y el acceso equita-
tivo a los recursos digitales.

« El plantea: “No se trata de tener la mejor tecnologia, sino de que
nadie se quede fuera”. Desde una mirada ética, este comentario sin-
tetiza el principio de justicia educativa, al situar la inclusién como
eje rector del uso de la 14, recordando que la innovacién carece de
sentido si no garantiza oportunidades de aprendizaje para todos.

o E3 resume: “De nada sirve tener tabletas si no hay internet; debe
garantizarse conectividad y capacitacion al mismo tiempo”. Con esta
observacion, enfatiza la necesidad de politicas integrales que articu-
len infraestructura, formacion docente y sostenibilidad digital, evi-
tando que la brecha tecnoldgica se reproduzca a través de soluciones
parciales o descoordinadas.

El eje refleja que la equidad educativa no se limita al acceso material a
la tecnologia, sino que abarca la igualdad de oportunidades reales de apren-
dizaje, sustentadas en el acompafiamiento docente, el apoyo institucional y
el compromiso ético de la comunidad educativa. La presencia o ausencia de
dispositivos, conectividad o infraestructura tecnoldgica constituye solo una
parte del problema; la verdadera equidad se construye cuando cada estu-
diante puede participar, aprender y crear, independientemente de su con-
texto social o geografico. Los testimonios muestran que las escuelas que
logran mayores avances son aquellas donde los directivos y docentes ges-
tionan recursos, establecen redes de colaboracién y promueven estrategias
solidarias, como el uso compartido de equipos o el trabajo por rotacién.
Asimismo, la equidad se fortalece cuando los valores de inclusion, justicia
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y responsabilidad social guian las decisiones pedagégicas y administrativas,
garantizando que la 1A no sea un privilegio, sino un derecho formativo. Este
eje revela, en suma, que la brecha digital es también una brecha cultural y
ética, y que reducirla exige politicas publicas sostenidas, liderazgo escolar
comprometido y una vision humanista que coloque al alumno en el centro
del proceso educativo.

Eje 5. Perspectivas, ética y futuro

El Eje 5 explora las proyecciones y compromisos éticos que orientan el uso
de la inteligencia artificial en la educacién basica. La categoria “Etica digital
y vision prospectiva” se centra en como los actores educativos visualizan el
porvenir de la ensefianza en un entorno cada vez mas tecnificado, desta-
cando la importancia de mantener el sentido humano en la practica peda-
gogica. Sus subcategorias abarcan tres dimensiones fundamentales: el lide-
razgo y la responsabilidad profesional, que implican la necesidad de guiar
con ejemplo y promover un uso consciente de la tecnologia; el futuro de la
ensefianza mediada por 1A, que plantea escenarios de colaboracion entre
docentes, estudiantes y sistemas inteligentes; y la integracion ética en el
curriculo escolar, orientada a formar ciudadanos digitales criticos, respon-
sables y solidarios. Este eje proyecta una educaciéon donde la 1a sea un me-
dio para fortalecer los valores, la justicia social y el humanismo pedagégico.
Las personas entrevistadas proyectan un futuro optimista y consciente res-
pecto al papel de la 1a en la educacion.

 El afirma: “Hay que perder el miedo. Si queremos que los docentes
se involucren con la 14, primero debemos hacerlo nosotros”. Su pos-
tura revela una vision de liderazgo transformador que coloca al di-
rectivo como ejemplo y guia del cambio. Desde esta perspectiva, la
adopcion de la inteligencia artificial requiere no solo conocimientos
técnicos, sino también una actitud abierta, valiente y proactiva fren-
te a la innovacion. La invitacién a “perder el miedo” implica reco-
nocer que la resistencia al cambio puede ser superada mediante el
acompanamiento, la capacitacion y la practica reflexiva.
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o E4 predice: “La 14 trabajara junto con los alumnos; los maestros se-
ran guias que ayuden a pensar criticamente”. Esta vision anticipa un
modelo educativo futuro, centrado en la colaboracién entre huma-
nos y maquinas, donde la funcién docente se redefina como media-
dora del pensamiento y no como transmisora de informacién. Para
él, la 1A no reemplaza al maestro, sino que lo libera de tareas repeti-
tivas, permitiéndole concentrarse en el desarrollo cognitivo, ético y
emocional del estudiante.

o E2 enfatiza: “El valor estd en usar la 1A con respeto, sin sustituir
la voz humana, sin perder la esencia educativa” Su reflexion situa la
ética como principio rector del uso tecnoldgico, destacando la im-
portancia de preservar la sensibilidad, la empatia y la identidad pe-
dagogica frente al avance digital. La 14, en su opinién, debe estar al
servicio del aprendizaje humano y no al revés, manteniendo siempre
la centralidad de la persona en el proceso educativo.

« E5advierte: “Hay que ensefar a los alumnos que no todo lo que dice
la 1A es verdad; la ética digital debe formar parte del curriculo” Su
comentario refleja una preocupacion formativa clave: la necesidad
de desarrollar pensamiento critico frente a la informacién generada
por sistemas automatizados. Propone que la alfabetizaciéon digital
no solo incluya habilidades técnicas, sino también una educacion
ética que promueva la veracidad, la autoria y el juicio reflexivo.

o La 1A es percibida como un instrumento de evolucién pedagogica
que redefine las formas de ensefiar y aprender, abriendo nuevas po-
sibilidades de interaccion, analisis y creatividad en el aula. Sin em-
bargo, su eficacia no radica inicamente en la herramienta, sino en el
liderazgo ético y critico del profesorado, capaz de orientar su uso
hacia fines formativos y no meramente operativos. Los participantes
coinciden en que el reto no esta en incorporar la 14, sino en darle
sentido pedagégico y humano, evitando que la tecnologia desplace
la reflexion, la empatia o el juicio moral. Por ello, el papel del docen-
te se transforma en el de mediador y guia de pensamiento, responsa-
ble de ensefar a los estudiantes a discernir, validar informacién y
construir conocimiento de manera ética. Del mismo modo, las insti-
tuciones educativas deben acompaiiar este proceso con politicas de
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inclusion digital, formacion continua y supervision reflexiva, garan-
tizando que el avance tecnolégico no profundice desigualdades pre-
existentes. En este horizonte, la 1A se convierte en una oportunidad
de humanizacién educativa, donde la innovacién y la ética conver-
gen para fortalecer una educacién mas justa, consciente y compro-
metida con el bien comun.

Analisis de resultados cuantitativos

Los resultados que se presentan corresponden al analisis de 55 encuestas
aplicadas a docentes de educacién basica en distintos municipios del estado
de Tamaulipas, con el propdsito de comprender las percepciones, experien-
cias, conocimientos y expectativas que el profesorado mantiene respecto al
uso de la 1A en los procesos educativos. Los municipios participantes fueron
Reynosa, Matamoros, Ciudad Victoria, Ciudad Madero y Burgos, lo que
permite obtener una visién amplia y representativa del panorama educativo
estatal, incluyendo realidades urbanas, semiurbanas y fronterizas. En cuan-
to al nivel educativo, la muestra contemplé a docentes de preescolar, prima-
ria y secundaria.

En relacién con la trayectoria profesional, el 53.3% de los encuestados
cuenta con mas de diez afios de experiencia docente, el 40% posee entre
cinco y diez afos, y el restante, menos de cinco afos, lo que sugiere un
colectivo con una sélida formacion profesional y, al mismo tiempo, apertu-
ra al aprendizaje de nuevas herramientas digitales. Esta combinacién de
experiencia y disposicidn al cambio resulta especialmente relevante para la
adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, dado que
la madurez pedagodgica puede potenciar el uso reflexivo y ético de estas
herramientas en beneficio del proceso formativo.

En cuanto al nivel de familiaridad con la 14 aplicada a la educacion, los
resultados muestran que el 53.3% de los docentes esta “algo familiarizado”,
el 33.3% “poco” y solo el 13.3% “mucho”. A pesar de ello, el 93.3% ha escu-
chado o utilizado alguna herramienta con 1a, como ChatGPT, Copilot, tra-
ductores automaticos o evaluadores en linea, lo que evidencia un contacto
generalizado, aunque no necesariamente acompafado de una comprension
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pedagdgica profunda. La percepcion general hacia la 14 es altamente posi-
tiva: el 93.3% considera su impacto en la educaciéon como positivo o muy
positivo, destacando beneficios como la optimizacién del tiempo, el apoyo
didactico, la creaciéon de materiales innovadores, la evaluacion automatiza-
da y la mejora de los recursos didacticos. Entre las respuestas abiertas, las

»

mas frecuentes resaltan que la 1A “ahorra tiempo”, “despierta el interés de
los alumnos”, “fortalece el trabajo docente” y “amplia los recursos visuales y
creativos para el aula”. Sin embargo, también se sefialaron dificultades aso-
ciadas a la falta de capacitacion, la limitacién de funciones gratuitas en al-
gunas plataformas y la escasez de infraestructura tecnoldgica, especialmen-
te en escuelas publicas.

Respecto al uso institucional, el 53.3% de los docentes indicé que en su
escuela ya se utilizan herramientas tecnoldgicas con algiin componente de
1A, mientras que el 33.3% afirmé que no y el 13.3% no lo sabe o no aplica.
En cuanto al uso personal, el 66.7% ha utilizado herramientas con 1a de
manera ocasional, el 26.7% nunca lo ha hecho y solo un 6.7% lo hace con
frecuencia. A pesar de estas limitaciones, la actitud del profesorado es pre-
dominantemente positiva: el 73.3% la califica como “positiva” y un 6.7%
como “muy positiva’, lo que evidencia una disposicion favorable hacia la
incorporacion tecnoldgica. Las respuestas cualitativas confirman que mu-
chos docentes perciben a la 1A como una “gran herramienta de apoyo” y un
“recurso motivador para los estudiantes”, aunque advierten que su uso ex-
cesivo o sin orientacidon pedagdgica puede afectar la creatividad y el pensa-
miento critico tanto del docente como del alumno.

En cuanto a la formacion y necesidades docentes, los resultados eviden-
cian una brecha significativa. El 93.3% no ha recibido capacitacién formal
en 1A o alfabetizacion digital, y sélo el 6.7% afirma haber participado en
algun curso o taller sobre el tema. Asimismo, el 53.3% considera que la
formacién docente actual los prepara “parcialmente” para integrar la 1A de
manera pedagogica y ética, el 26.7% opina que si lo hace y el 20% sefiala que
no. Las modalidades de formacion mas valoradas son los talleres practicos
(46.7%) y los cursos en linea (33.3%), seguidos por el acompanamiento insti-
tucional y los materiales autodidactas. Esta preferencia sugiere que el profeso-
rado busca espacios formativos aplicados, donde pueda experimentar con
herramientas tecnoldgicas y vincularlas con sus practicas educativas cotidianas.
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Desde la perspectiva de la equidad tecnoldgica, el 60% de los docentes
reconocio diferencias notables en el acceso a dispositivos y conectividad
entre escuelas y zonas del estado, mientras que el 26.7% no percibe tales
desigualdades y un 13.3% no tiene certeza. Entre los factores que mas limi-
tan el uso de la 14 en los entornos escolares, destacan el escaso equipamien-
to tecnoldgico (40%), la falta de capacitacion (26.7%), la conectividad defi-
ciente (20%) y, en algunos casos, la resistencia institucional o directiva al
uso de dispositivos tecnoldgicos. Pese a estas limitaciones, los docentes
mantienen una visién optimista: el 26.7% considera que la 1A puede contri-
buir a reducir las desigualdades educativas, mientras que el 66.7% afirma
que su impacto dependera de la forma en que se implemente y del acom-
panamiento institucional que reciba.

En cuanto a las acciones necesarias para garantizar un uso equitativo y
responsable de la 14, las respuestas abiertas reflejan una clara conciencia
social y ética entre los docentes. Se enfatizan medidas como la capacitacién
continua del profesorado, la dotacién de equipo tecnoldgico en todas las
escuelas publicas, la mejora de la conectividad, la supervision institucional,
la inclusién educativa y la legislacion sobre el uso ético de la 1a. Algunos
participantes expresaron que “todas las escuelas deben tener acceso a inter-
net y dispositivos adecuados”, mientras que otros destacaron la importancia
del “compromiso docente para usar la 1a solo como apoyo al trabajo peda-
gdgico, no como sustituto”.

Con una mirada hacia el futuro, el 80% de los encuestados considera
que la 1A serd una herramienta comun en las aulas en los préximos afos,
mientras que el 20% cree que solo algunos docentes la adoptaran. Respecto
al papel de las autoridades educativas, el 73.3% considera que deben prio-
rizar la dotacion de recursos tecnoldgicos, el 26.7% sugiere fortalecer la
supervision y el acompafiamiento, y un porcentaje menor propone la crea-
cién de marcos de regulacion ética. Finalmente, al reflexionar sobre los
valores y principios de la NEM que deben guiar la integracion de la 1a,
los participantes destacan como esenciales la justicia social (46.7%), la equi-
dad (26.7%), el pensamiento critico (13.3%), la inclusion (13.3%) y, en me-
nor medida, la colaboracién y el respeto.

En sintesis, los resultados evidencian una actitud docente abierta, re-
flexiva y comprometida con el cambio tecnolégico, aunque limitada por la
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falta de capacitacion formal, infraestructura y acompafamiento institucio-
nal. La muestra consenso en torno a que la 1a puede fortalecer la ensefian-
za y favorecer la equidad, siempre que su implementacion se oriente desde
una perspectiva pedagégica, ética y humanista, en coherencia con los prin-
cipios de la NEM. Por tanto, se concluye que resulta indispensable impulsar
politicas publicas que promuevan la alfabetizacion digital critica, la profe-
sionalizacion docente y la inversion tecnoldgica, garantizando que la inte-
ligencia artificial contribuya al desarrollo integral del estudiantado y a la
transformacion educativa de Tamaulipas bajo criterios de equidad, justicia
social y sostenibilidad formativa.

Analisis interpretativo y discusion general

La irrupcion de la inteligencia artificial (1a) en el ambito educativo esta trans-
formando profundamente la manera en que los docentes conciben la ense-
flanza, la gestion escolar y la evaluacion del aprendizaje. Mas que sustituir
la intervencién humana, la 1A redefine las practicas pedagégicas y amplia las
posibilidades de personalizacion y acompanamiento del proceso formativo.
Norman (2024) sostiene que la 14, lejos de deshumanizar la ensefianza,
puede convertirse en una aliada pedagodgica que estimule la creatividad, el
pensamiento critico y la autonomia del estudiante, siempre que su aplica-
cion responda a fines éticos y formativos. Este enfoque coincide con la visién
constructivista y humanista de la NEM, donde el docente funge como me-
diador del aprendizaje y orientador del uso significativo de la tecnologia.

De manera complementaria, la Agenda 2030 (oNU, 2015) y el Beijing
Consensus on Artificial Intelligence and Education (UNEsco, 2019) destacan
la importancia de alfabetizar digitalmente a los actores educativos para pro-
mover una integracidn ética, equitativa y sostenible de la tecnologia en
los sistemas formativos. En consonancia, el informe a1 and Education:
Guidance for Policy-Makers (UNEsco, 2021) orienta a los gobiernos hacia
politicas educativas centradas en el uso humanista y pedagégicamente sig-
nificativo de la 1a. Asi, la educacion mexicana, bajo los lineamientos de la
NEM, asume el desafio de integrar la tecnologia sin perder el sentido ético,
inclusivo y social que la caracteriza.
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En este marco, el presente estudio analizé las percepciones, experien-
cias y estrategias de docentes y directivos de educacién basica en Tamauli-
pas respecto al uso de la 1a en los procesos de ensefianza, gestion escolar y
formacién profesional. La integracion analitica y comparativa de los resul-
tados cualitativos (entrevistas a directivos) y cuantitativos (encuesta docen-
te) se realizd aplicando la triangulacién metodologica propuesta por Cres-
well y Plano (2017), lo que permiti6 contrastar los hallazgos de distintas
fuentes y lograr una comprensiéon mas completa, coherente y validada del
fenémeno educativo.

La combinacion de ambos conjuntos de datos favorecio la construccion
de una visién interpretativa multidimensional, en correspondencia con los
principios de equidad, inclusién y justicia social que sustentan la filosofia
de la NEM (Hernandez-Sampieri et al., 2023). Este enfoque permitié com-
prender que la 1a no solo representa una herramienta tecnolégica, sino un
campo de transformacién educativa que involucra dimensiones pedagogi-
cas, éticas, institucionales y culturales.

Los hallazgos confirman que la 1a transforma la practica directiva y
docente, al generar procesos de innovacion en la ensefianza-aprendizaje y
promover nuevas formas de pensamiento critico, autonomia y creatividad.
Sin embargo, dicha transformacién requiere del liderazgo pedagogico y éti-
co de las personas directivas y docentes, quienes orientan su uso responsa-
ble, reflexivo y con sentido formativo. La 1a se configura, en este sentido,
como un medio didactico integrador que vincula la innovacién tecnologica
con el humanismo critico, coherente con la filosofia de la NEM.

Asimismo, se evidencia que la brecha tecnoloégica y cultural contintia
siendo el principal obstaculo para su implementacion equitativa. No obs-
tante, esta limitante se mitiga mediante estrategias locales de gestion escolar,
colaboracién comunitaria y creatividad docente, que favorecen la inclusiéon
digital y fortalecen el vinculo entre escuela, familia y comunidad. El eje de
equidad educativa revela que no basta con proveer infraestructura, sino que
es necesario garantizar acompafamiento pedagdgico, formacion docente
continua y politicas publicas sostenibles que promuevan igualdad de opor-
tunidades para el aprendizaje con sentido humano.

En relacion con la formacién profesional, la investigacion muestra que
la alfabetizacion digital critica constituye el factor determinante para una
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integracion significativa de la 1a. Se requiere una formacién que articule
tres dimensiones interdependientes: técnica (manejo de herramientas), éti-
ca (uso responsable) y pedagogica (integracion significativa al curriculo).
Estas competencias digitales deben desarrollarse de manera progresiva y
contextualizada, tal como proponen Tramallino y Zeni (2024), quienes ad-
vierten que la educacion latinoamericana enfrenta una tensiéon permanen-
te entre la innovacion tecnologica y las desigualdades estructurales.

En este contexto, la ética digital se consolida como eje transversal de la
formacion integral, al promover el uso consciente de la tecnologia, el res-
peto por la autoria intelectual y la proteccién de datos personales.

La 1A no sustituye al docente: amplifica su capacidad de ensenar con
sentido humano, coherente con el espiritu humanista y transformador de
la NEM. Esta conclusion coincide con Hernandez y Lopez (2023), quienes
sostienen que el papel del profesorado debe centrarse en la mediacion tec-
noldgica y en la construccion de una ciudadania critica en la era digital.

Desde una perspectiva interpretativa mas amplia, los resultados eviden-
cian que el aprovechamiento de la inteligencia artificial en la educacién
bésica tamaulipeca se encuentra en una etapa incipiente, caracterizada por
un interés creciente, pero con formacion desigual y recursos limitados.
Mientras los datos cuantitativos ofrecen una panoramica del nivel de fami-
liaridad docente con la 14, las entrevistas cualitativas profundizan en los
desafios locales: falta de infraestructura, escasa conectividad, desigualdad
de acceso y rezago en capacitacion.

Estos hallazgos dialogan con los postulados de la uNEsco (2021) y con
los principios de la NEM, subrayando que la integracion tecnolégica debe
estar acompafiada de una ética educativa centrada en el bienestar, la equidad
y la justicia social. La 1a puede convertirse asi en una herramienta forma-
tiva y transformadora, siempre que su implementacién se gestione desde
una visiéon humanista, con acompafamiento institucional, liderazgo ético
y un compromiso inclusivo con el derecho a aprender de todas y todos los
estudiantes.

En sintesis, la evidencia empirica y teérica converge en una conclusion
clave: la inteligencia artificial, aplicada con responsabilidad y sentido peda-
gogico, no deshumaniza la educacidn, sino que la reconfigura, abriendo
caminos hacia una docencia mas reflexiva, colaborativa y equitativa. Esta
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convergencia entre tecnologia y humanismo constituye el nticleo de la Nue-
va Escuela Mexicana, que busca no solo ensefiar con tecnologia, sino educar
con conciencia ética y justicia social.

Conclusiones y recomendaciones

El estudio confirma que la 1a esta transformando la practica docente y di-
rectiva al introducir innovaciones en los procesos de ensefianza-aprendiza-
jey en la gestion escolar. No obstante, su integracion efectiva requiere una
alfabetizacion digital critica que combine el dominio técnico con la reflexién
ética y la intencion pedagdgica. Los resultados muestran que, aunque el
interés por la 1A crece entre el magisterio tamaulipeco, persisten desigual-
dades estructurales de acceso, infraestructura y formacién. Estas limitacio-
nes no impiden el avance, sino que impulsan estrategias locales de colabo-
racion, creatividad y gestion, donde la 1a se percibe como una herramienta
que amplifica el potencial humano y no como un sustituto del docente. En
coherencia con la NEM, la 1A adquiere sentido cuando se orienta a fortalecer
la autonomia, la equidad y el pensamiento critico, consolidandose como un
medio didactico que une innovacién tecnoldgica y humanismo educativo.

Se recomienda promover programas de formacién docente continua
que integren competencias digitales, éticas y pedagogicas, priorizando el
acompafamiento institucional y la creacion de comunidades de aprendiza-
je profesional. Las autoridades educativas deben garantizar condiciones
equitativas de acceso a infraestructura, conectividad y capacitacidn, evitan-
do que la brecha tecnoldgica profundice desigualdades sociales. Asimismo,
es necesario incorporar la ética digital como eje transversal del curriculo
y de la formacion inicial docente, impulsando el uso responsable y reflexivo
de la 1a. Finalmente, se sugiere fortalecer las alianzas interinstitucionales
entre escuelas, universidades y organismos internacionales, para consolidar
una politica educativa innovadora, incluyente y humanista, en la que la 1a
contribuya al desarrollo integral de estudiantes, docentes y comunidades
escolares.
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