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Resumen

La sustentabilidad es un area de conocimiento y acciéon que debe permear
en toda la sociedad, especialmente en las Universidades por su funcion de
formar recursos humanos, la cual debe reflejarse no sélo en la curricula,
sino en la vida cotidiana de sus integrantes. Con el objetivo de favorecer
este proceso, se realizd un proyecto de gestion ambiental que inicié con
un diagnostico fisico y participativo sobre el uso de recursos como agua,
luz, residuos sélidos urbanos y paisajismo; con esta base se disefi6 cola-
borativamente una estrategia de comunicacién ambiental para socializar
saberes y motivar la accion de la comunidad académica empleando los
mensajes y canales pertinentes. Se monitored y certificé la calidad de agua,
se condujeron talleres para el correcto separado de residuos, reducciéon y
reaprovechamiento de algunos de ellos, se mejoraron areas verdes para
contar con espacios mas agradables. La gestion involucré activamente a
los estudiantes en todo el proceso.
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Los resultados permitieron abrir canales de accidon para que la Univer-
sidad cumpla su funcidn de formar profesionistas competentes para actuar
en pro de la sustentabilidad, que valoren y respeten su patrimonio natural y
cultural, y que acttien activa y propositivamente para una vida sustentable.

Palabras clave: Educacion ambiental, Gestion ambiental, Vida sustentable,
Universidad

Introduccion

Las instituciones educativas de nivel superior juegan un papel importante
en la formacion de recursos humanos para atender las necesidades de la
sociedad; lo cual implica grandes desafios para combinar las caracteristicas
e intereses de las personas que integran una comunidad académica en la
generacion de iniciativas que atiendan problemas sociales, por ejemplo
aquellos derivados de la globalizacion, como el deterioro ambiental, aumento
dela crisis alimentaria, econémica y por lo tanto pobreza extrema, deterioro
en relaciones humanas, falta de compromiso y respeto a la integridad del
ambiente dentro de las practicas de produccion (Batllori, 2008). Es clara
la responsabilidad de las universidades para arraigar el saber ambiental
emergente en nuevos paradigmas de conocimiento teérico y practico en el
desarrollo de planes de estudio que permitan generar nuevas habilidades
profesionales para atender los problemas ambientales (Batllori, 2008). Tal
como se mencionan Valero-Avendafio y Cordero-Bricefio (2019, p. 26), toda
iniciativa en este sentido debe considerar el contexto en que se va a desarro-
llar, porque de ello depende el sentido y caracteristicas de la intervencion.

La Universidad Veracruzana es la mas importante del sureste de México
que, dentro de su Plan de Desarrollo Institucional (Ladrén de Guevara,
2017), cuenta con un Plan Maestro de Sustentabilidad (Escalona et al.,
2021), su Eje 11 ofrece una visién donde se establece que las universidades
deben ser parte de la solucion a los problemas ambientales actuales, evitando
convertirse en parte de los mismos, para ello se debe trabajar arduamente
en adoctrinar la sustentabilidad como una de las bases en el funcionamiento
de la vida académica.
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El presente articulo es el resultado de un proyecto de gestion ambiental
(Maestria en Gestion Ambiental para la Sustentabilidad, s. f.), que busco
fortalecer las acciones de sustentabilidad que se desarrollan en las Facul-
tades de Biologia y Ciencias Agricolas zona Xalapa de esta Universidad, a
través del diagnostico del funcionamiento de las mismas, el desarrollo de
una campafia permanente de difusion y la elaboracion de un documento
ejecutivo para mostrar a las autoridades la realidad de la situacién actual
con la propuesta de mejoras a realizar en todas las areas de oportuni-
dad detectadas, empleando para ello métodos de Investigaciéon Accion
Participativa (1AP).

Antecedentes

Desde la década de los 70 se hizo latente la necesidad de que la Universidad
Veracruzana asumiera un rol mas decidido en el transito hacia la sustenta-
bilidad. En 1975, en la ciudad de Xalapa, la aparicion del Instituto Nacional
de Investigaciones sobre Recursos Bi6ticos (INIREB) propici6 el interés sobre
los impactos ambientales a los recursos naturales de las zonas tropicales del
pais. Desde entonces, la comunidad universitaria ha implementado multiples
acciones vinculadas a la conservacion de la biodiversidad y en general con
el manejo sustentable de los recursos naturales (Sinchez-Velasquez, 2013).

Un avance relevante en México se logré en el afio 2000 con la creacion
del Consorcio Mexicano de Programas Ambientales Universitarios para el
Desarrollo Sustentable (COMPLEXUS), que actualmente integra dieciocho
instituciones de educacién superior en el pais, entre las cuales se encuentra
la Universidad Veracruzana (Sanchez-Velasquez, 2013). En 2005 se registrd
el Plan Institucional para el Desarrollo Sustentable de la Universidad Vera-
cruzana 2005-2014 en la Red pa1 Sur Sureste, perteneciente a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de educacion Superior (ANUIES)
(Menchaca y Armenta, 2005); en 2009 se registrd ante el citado COMPLEXUS
el Plan Institucional hacia la Universidad Sustentable; teniendo asi presencia
en dos redes institucionales con objetivos comunes.

El Plan Maestro para la Sustentabilidad de la Universidad Veracruzana
(PlanMaSUV) fue presentado el 29 de julio de 2010, en este mismo dia se
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cred por acuerdo rectoral, la Coordinacion Universitaria para la Sustentabi-
lidad de la Universidad Veracruzana (CoSustentaUV) (Sanchez-Velasquez,
2013), cuyo objetivo fue ejecutar el PlanMaSUV tomando su vision, misién
y objetivos como guia de trabajo, esto fundamentado en el Plan General
de Desarrollo (en particular el eje estratégico 5) y el Programa de Trabajo
Rectoral 2009-2013: Innovacién Académica y Descentralizacidn para la
Sustentabilidad (Arias, 2010).

La CoSustenta tiene como objetivo integrar la sustentabilidad en las
funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana: docencia, investigacion
y vinculacidn, sus actividades estdn articuladas con la Secretaria Académica,
la Secretaria de Administracion y Finanzas, la Secretaria de la Rectoria y los
titulares de las entidades académicas y dependencias (Arias, 2008). El Plan-
MaSUYV se enfoca en coordinar, acompanar, catalizar, facilitar y fortalecer las
acciones relacionadas en el ambito de la sustentabilidad en las funciones sus-
tantivas ya mencionadas (Sanchez-Velasquez, 2013), los ejes que atiende son:

+ Red de huertos y « Manejo de residuos
alimentacion sana
« Movilidad y espacios
o Gestion del agua universitarios

+ Indicadores de desempefo

En 2011 se instalaron las coordinaciones para la sustentabilidad en cada
una de las regiones donde la Universidad tiene presencia: Veracruz, Xalapa,
Coatzacoalcos, Cordoba-Orizaba y Poza Rica-Tuxpan, creando asi la Red
Universitaria para la Sustentabilidad de la Universidad Veracruzana, lo que
favorecid la descentralizacion de las actividades encaminadas a la susten-
tabilidad, y se potenciaron los esfuerzos de la comunidad universitaria.

De acuerdo con el Plan Rectoral de la Universidad Veracruzana 2021-
2025 la sustentabilidad es un proceso que coadyuva al desarrollo de la
humanidad en un marco socio-ecoldgico de necesidades basicas cultural-
mente situadas, con oportunidades de calidad de vida para las generaciones
vivas y por nacer (Aguilar, 2021).
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Este antecedente propone una vision de la estructura institucional
para atender la necesidad de incorporar la sustentabilidad en las funciones
sustantivas de la Universidad, sin embargo, previo a esto existieron muchas
iniciativas para transitar a una vida sustentable transformadas en trabajos
de titulacion, mediante la reduccién de residuos solidos urbanos (rsv),
uso racional de los recursos y cuidado al ambiente.

La importancia de la educacion ambiental
para procesos de vida sustentable

El concepto de educacion ambiental es la transversalizacion de la sus-
tentabilidad en la formacién de profesionales, al respecto Salazar (2018)
puntualiza que este concepto se entiende como un campo de acciéon y de
reflexion que emerge como respuesta a la crisis de civilizacién y a la nece-
sidad impostergable de formar sujetos y comunidades que participen en
acciones individuales y colectivas para mejorar las condiciones ambientales
y la calidad de vida de las personas.

Autores como Giraldo y Toro (2020) respaldan esta perspectiva ya
que consideran que desarrollar un pensamiento ambiental es crucial, esto
partiendo del hecho de que nuestra participacién en el mundo es consti-
tutivamente afectiva y sintiente. Esto lleva a reflexionar que, la educacién
ambiental, se expone como una opcién que permite sobre todo a los grupos
menos favorecidos buscar la generacién de una nocién de empatia ambiental,
la cual permita al humano conectar con su entorno y, que gracias a ello
se logre ser conscientes de la problematica real, para asi establecer una
conexion con la emocionalidad de un mundo vivo y buscar las soluciones
mas adecuadas para cada situacion (Vélez y Ortega, 2024).

Planteamiento del problema

El modelo econémico imperante en nuestro pais se centra en la acumulacion
de capital, para lo que se requiere incrementar constantemente los niveles de
produccién y consumo. Concibe como progreso a la adquisicion de bienes
cuya vida util no sobrepase cierto tiempo, para poder ser reemplazados por
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nuevos bienes y se sobrevalora el espacio de habitacion (Lopez-Vergara,
2022). Implica también una vision utilitaria de la naturaleza, sobreexplotando
los ecosistemas para extraer de manera irracional bienes y servicios, ademas
desconoce el derecho de los pueblos al aprovechamiento de sus propios
recursos para una vida digna y auténoma (Touraine, 1994).

Este modelo ha generado un desbalance importante en el equilibrio de
los ecosistemas, el patron de consumo excesivo no se puede sostener en el
tiempo, lo que se percibe como amenaza a la subsistencia de la sociedad, por
esta razon la misma sociedad demanda de las instituciones educativas que se
transversalice el desarrollo de competencias para la sustentabilidad dentro
de los programas educativos a todos los niveles, en un afdn de dar solucién
a esta problematica y desarrollar otras formas de entender los ecosistemas
y generar alternativas de convivencia con el mundo que nos rodea; debido a
esto, las universidades publicas desempefian un rol de alta prioridad politica,
social y cientifica pues es en estos espacios donde se puede reconfigurar el
proyecto de civilizacién del que formamos parte (Maldonado, 2018).

La Universidad Veracruzana, por su vocacion de conocimiento, su valor
critico y funcién de desarrollo de profesionales, cobra especial importancia
en la busqueda de la sustentabilidad. Sin embargo, es necesario un ejer-
cicio reflexivo sobre su quehacer en el contexto de la sustentabilidad, la
crisis del conocimiento y en general la crisis socio-ambiental; se requiere
problematizar, reflexionar, autocriticarse y analizarse para ubicar el papel
que actualmente desempena en la creacion de una sociedad consumista,
conformista e insustentable, no solo desde el conocimiento que se produce
por medio de la investigacidn, sino desde su vida cotidiana y sus habitos y
costumbres en las aulas (Sanchez-Velasquez, 2013).

Situacion actual en las Facultades de Biologia
y Ciencias Agricolas Zona Xalapa

Estas entidades académicas cuentan con un Plan de Desarrollo Académico
(PlaDeA) (Barrera Bernal, 2022) (Cerdan Cabrera, 2022), donde se considera
a la sustentabilidad como eje rector de las acciones que desarrollan en sus
funciones sustantivas; sin embargo, al recorrer las instalaciones se observa
que estas acciones no se estan realizando en su totalidad, ademas existe falta
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de involucramiento de los estudiantes y el resto del personal que conforman
ala comunidad por adoptar el programa, lo que afecta el trabajo del personal
de mantenimiento de las instalaciones y, en consecuencia, de los servicios
publicos necesarios para mantener en 6ptimo estado las instalaciones.

Justificacion

Es requisito del sistema educativo nacional que en las universidades se
incorpore el conocimiento ambiental en sus planes de estudio, ya que es una
manera de ofrecer respuestas y soluciones a los problemas que enfrentamos.
Por otra parte, es necesario comunicar a los estudiantes el compromiso
que tienen con la sociedad y con el ambiente, pues la sociedad espera que
obtengan una educacidn responsable, teniendo en cuenta la problematica
que vive el pais respecto a este tema (Batllori, 2008).

En este sentido, las universidades tiene la responsabilidad social de
desempeiiar un rol activo en el proceso de transicion hacia las sociedades
sustentables, por el peso que tienen en la formacién profesional, la inves-
tigacion cientifica y la difusién de la cultura en la sociedad; a través de sus
estudiantes, egresados, académicos e investigadores es posible generar una
base sdlida de propuestas y acciones para el cambio hacia una vida susten-
table, incorporando la modernizacién y la innovacién socioeconémica y
tecnologica que sea apropiada para cada proceso. Sin embargo, la dificultad
para implementar acciones en este sentido demanda el desarrollo de una
visién compleja; valorar el patrimonio natural y cultural, conservar los eco-
sistemas; prevenir catastrofes naturales, industriales y humanas generadas
como efecto de la degradacion ambiental (Maldonado, 2018).

Ahora bien, el desarrollo de competencias para una vida sustentable en
el ejercicio profesional de los egresados de una universidad debe partir, no
solo de los saberes tedricos adquiridos en el aula o en el campo, sino que
debe considerar saberes, habilidades, actitudes y valores que el egresado
haya incorporado de manera profunda en su accionar cotidiano, lo cual
implica que los haya vivido dia con dia en su vida como estudiante, de tal
manera que logre encontrar las vias para ejercerlo en su profesiéon con
inventiva y capacidad creativa, con respeto para los ecosistemas y con
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la capacidad de buscar vias para mejorar el equilibrio entre el modelo
econdmico imperante y el ambiente del espacio que habitamos.

Por lo que, en este contexto, la sustentabilidad no es solo un progra-
ma de estudios por aprender, sino que se considera una forma de vida
al interior de las instituciones, para que logre permear eficazmente en la
formacion de los estudiantes, transversalizandola en el curriculo de cada
programa educativo y posteriormente en su ejercicio profesional; de esta
vision deriva este trabajo de investigacion participante cuyo objetivo fue:

Fortalecer las acciones de sustentabilidad que se desarrollan en las
Facultades de Biologia y Ciencias Agricolas de la Universidad Veracruzana.

Contexto

Las Facultades de Biologia y Ciencias Agricolas fueron creadas oficialmente desde
1968 y 1980 respectivamente. La primera cuenta con 11 aulas para licenciatura,
dos para posgrados (Maestria en Ciencias Biologicas y en Gestion Ambiental
para la Sustentabilidad), sala para profesores, asi como cinco laboratorios para
docencia: quimica, biotecnologia, microscopia, flora y fauna, también cuenta
con ocho laboratorios para investigacion: ecologia, cultivo de tejidos vegetales,
biologia molecular, toxicologia ambiental, ecologia evolutiva, calidad ambiental,
hidrobiologia y vida silvestre, ademas cuenta con siete anexos de apoyo a la
docencia: herbario, herpetario, centro de cémputo, huerto agroecologico. La
segunda cuenta con 17 aulas para licenciatura, dos para posgrados (Maestria en
Ciencias Agropecuarias y Doctorado en Ciencias Agricolas), sala de profesores,
asi como ocho laboratorios: organismos benéficos, suelos, cartogratia, genética,
quimica agricola y parasitologia y control bioldgico, también cuenta con sus
respectivos anexos de apoyo a la docencia como centro de computo, laboratorio
multimedia “X-Balam” y siete invernaderos. Ambas facultades tienen algunos
espacios en comun como son: cubiculos, cafeteria, biblioteca y auditorio.

Su poblacién esta constituida por 77 docentes y 783 estudiantes en Bio-
logia y 70 docentes y 708 estudiantes en Ciencias Agricolas, 76 trabajadores
técnico-manuales y administrativos, haciendo un total de 1,714 personas en
la comunidad.
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Metodologia

El presente proyecto se desarrollé bajo el método de Investigacion Accion
Participativa (1aP), que aborda temas especificos a través de estrategias
pedagogicas que faciliten a la poblacidn objetivo su aprendizaje, mediante
factores como la motivacion, utilidad para la vida o resolucion de problemas
basicos, tomando un rol activo y propositivo (Rodelo Molina et al., 2021),
(Zapatay Rondan, 2016). Dados los objetivos planteados se considerd per-
tinente abordar el proyecto mediante la siguiente estrategia metodologica:

llustracion 3.1. Etapas del proyecto de gestion ambiental para la sustentabilidad.

Retroalimentacion
a través de plan
estratégico de
accion

«® .
\ [ ]
@ °. ,
Disefio de estrategia

L]
Fase preliminar Analisis diagnostico de comunicacion y Implementacion
.

accion
[ ]
es0’
o0
Fuente: elaboracion propia.

Fase preliminar

Consistio en un primer acercamiento a la comunidad de estudio para esta-
blecer el enfoque del proyecto, determinar el grupo de referencia, recopilar
informacion sobre proyectos que anteriormente se han ejecutado en este
contexto y procurar un acercamiento con autoridades de la CoSustenta,
directivos de ambas facultades, Coordinadores y representantes alumnos
de sustentabilidad.
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Fase I. Analisis diagndstico

Esta fase se disenié con el propdsito de analizar las condiciones en infraestructura
y opiniones de la poblacion involucrada en temas de sustentabilidad para lo
que se desarrollaron basicamente dos etapas:

Primera etapa: levantamiento de inventario fisico. Se reviso el estado en
que se encuentran operando las instalaciones de ambas facultades res-
pecto alos ejes de sustentabilidad: agua, electricidad, areas verdes y rRsu;
se emplearon formatos establecidos por la SEMARNAT (s/f) para escuelas
sustentables adaptados a las condiciones de las instalaciones. Para la
interpretacion de la informacion recopilada, se trabajé con el método
de analisis FODA, para la visualizacion de fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas de las acciones de sustentabilidad que se realizan
en las facultades.

Segunda etapa: encuesta de opinidon. Con el proposito de conocer las
opiniones de estudiantes, docentes, administrativos y personal técnico
manual sobre la forma en que operan los ejes de sustentabilidad antes
mencionados, se disefié una encuesta que consta de siete secciones: 1.
Datos generales de la poblacidn, 2. Seccion para Trabajadores, 3. Seccion
para Estudiantes, 4. Rsu, 5. Agua, 6. Areas Verdes y 7. Electricidad. Se
estructuro6 con preguntas dicotdmicas y en escala de Likert. El disefio se
realiz6 en Google Forms °, fue validado en estructura y contenido por
parte de expertos; se realiz un pilotaje y se corrigieron aquellos items
que no quedaban claros en cuanto a redaccion o sentido. No se realizd
determinacion de confiabilidad estadistica porque para fines del estudio
se redactaron preguntas dicotomicas, escalares y abiertas.

Se determind la muestra adecuada de acuerdo con la poblacién total
que consistié en: 15% de esta, empleando un método de seleccion in-
tencional por conveniencia para elegir a los participantes (Parra'y Vaz-
quez, 2017). Posteriormente se realizo el analisis de la informacion re-
cabada mediante analisis de frecuencias para identificar los patrones en
las opiniones de la poblacion académica, estratificada de acuerdo con
su funcién en ambas facultades.
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Fase Il Disefio de una campana permanente de comunicacién
en la Facultades de Biologia y Ciencias Agricolas

Aparicio Cid (2016) menciona que la comunicacion establece una cierta
consonancia entre el cambio del entorno y la transformacion de las repre-
sentaciones del mundo; con base en esto, se realizo el disefio de material
comunicativo necesario para socializar saberes en torno a la vida sustentable
en las facultades y motivar a la accién a los diferentes sectores de la comu-
nidad académica.

De acuerdo con Dominguez-Gonzalez y otros, (2021) la comunicacién
ambiental debe realizarse mediante un enfoque sistémico considerando las
caracteristicas de la poblacién objetivo, determinacién de los objetivos de
la comunicacion, definicion de los mensajes, identificacion de los canales
pertinentes y definicién de estrategia técnica de produccién. En este caso
particular, en consideracion a las herramientas de trabajo a las que tiene
acceso la mayoria de la comunidad, se eligieron como vias de comunica-
cion las redes sociales con estudiantes y comunicacion visual in situ para el
resto del personal; se elaboraron materiales graficos para socializar saberes
sobre sustentabilidad, se programaron talleres de acuerdo a los intereses
manifestados y se organizd un evento de sustentabilidad en marco del 80
Aniversario de la Universidad Veracruzana.

Fase lll. Implementacién

Se invitd a estudiantes de ambas facultades para la creacién de un grupo
organizado de personas reunido para un trabajo concreto para ejecutar
acciones de atencion a las areas de oportunidad detectadas.

Flores Guevara y Ortega Luna (2012) mencionan que vivimos en una
época donde la comunicacion se muestra generalizada con diversos procesos
culturales que categéricamente nos vinculan minuto a minuto a espacios
mediados en la virtualidad, por lo cual se procedi¢ a trabajar involucrando
en el proceso a los actores clave de ambas facultades a través de los medios
que para ellos son accesibles y de uso cotidiano.
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Cocreacion de material de comunicacion educativa: con el apoyo de la
comunidad estudiantil, se validé y ajusté el material de comunicacion
elaborado previamente (infografias, carteles y material grafico necesa-
rio) para informar a la comunidad sobre temas de sustentabilidad y se
inicid su distribucién, se mantuvo un proceso constante de retroali-
mentacion a través de las sugerencias de la comunidad académica sobre
la calidad o pertinencia de estos.

Consecucioén de recursos: dado que se trata de un proyecto de gestion
ambiental, se generd vinculacion con el Instituto Nacional de Ecologia
para tramitar la donacion de recursos para areas verdes como arboles
y arbustos.

Vinculacién con recicladores: como parte del fortalecimiento en las ac-
ciones de sustentabilidad, especificamente en el tema de rsu, a través
de la CoSustenta se genero la vinculacién con empresa recicladora para
la disposicion de residuos inorganicos reciclables (pet, papel y cartén).

Mejoramiento de areas verdes: dado que uno de los puntos de interés
por parte de la poblacion es el mejoramiento de las areas verdes, se
realizaron recorridos para detectar las necesidades de mejora en
areas verdes.

Capacitacion: parte de la implementacion consistio en la realizacion de
talleres de manejo de rsu especificos que la comunidad sugirié como
de interés.

Cero residuos: finalmente se realizd un evento sobre sustentabilidad en
el marco del 80 Aniversario de la Universidad Veracruzana, dentro del
cual se capacito sobre la “Mochila Cero Residuos” con el cual se buscd
reducir la generacion de residuos.

En todo el proceso de implementacion se busco el apoyo de los directivos,
coordinadores de sustentabilidad, representantes de sustentabilidad y
brigada.
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Fase IV. Creacion de propuesta de mejora de acciones de
sustentabilidad

La fase final de la 1aP es la devolucion de los resultados del proceso a los
grupos sociales con que se trabajo, para lo que se elaboré un documento
ejecutivo para que las facultades tuvieran la base para seguir implementan-
do acciones de sustentabilidad en su cotidiano alineadas las PlanMaSUYV,
considerando para ellos los resultados obtenidos del andlisis de las areas de
oportunidad detectadas y las opiniones expresadas de la comunidad durante
el proceso de implementacion.

Resultados y discusiones

Los resultados se presentan en la misma estructura y sentido de la estrategia
metodolégica sustentada con el método de la 1aP para atender el objetivo
de la investigacion.

Fase preliminar

El primer acercamiento a la situacion de investigacion reporto la existencia
previa de varios proyectos enfocados en atender problemas ambientales,
especificamente el manejo de rRsu, dichos proyectos surgieron por la
iniciativa de un grupo reducido de docentes y funcionaron por algin
tiempo, sin embargo no lograron permear en la vida cotidiana de ambas
facultades puesto que no hubo una vinculacién efectiva con la comunidad
académica. Ademas, no existia una postura institucional que abonara a
estos proyectos.

Anteriormente también se puso en marcha el plan MIRE (Sanchez Velas-
quezy Escalona Aguilar, 2012), referente al manejo integrado de recursos en
espacios educativos, con el objetivo de implementar acciones de sustentabili-
dad, derivado del cual en las facultades ya habian atendido algunos aspectos
clave como manejo de agua con bafios ahorradores, mingitorios secos y
lamparas ahorradoras, sin embargo acciones como captaciéon de agua de
lluvia para uso en las instalaciones y manejo de los Rsu quedaron sin atender.

67



68

ESTRATEGIA INTEGRAL DE SUSTENTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

En esta fase y como primer paso de accidn, se logrd la visibilizacion
del PlanMaSUYV en las facultades, donde por lineamiento institucional
ya cuentan con este tema en sus planes de desarrollo de entidades acadé-
micas y ademas se tiene un coordinador por facultad y un representante
alumno. En este sentido, el proceso de investigacion acciéon que se repor-
ta no parte de cero como los proyectos anteriores, sino que ya se cuenta
con una estructura institucional designada.

Fase I. Analisis diagnostico

En el inventario fisico se pudo observar que se realizé previamente el re-
emplazo de lamparas de halégeno altamente contaminantes, por lamparas
led menos dafiinas al ambiente y que consumen menos electricidad. En este
punto se promovio el reciclaje de mas de 300 lamparas descartadas con una
empresa recicladora certificada en el manejo de este tipo de insumos, para
evitar su disposicion en los rellenos sanitarios.

En las instalaciones hidrdulicas se efectud previamente el reemplazo
de llaves de agua tradicionales por llaves ahorradoras, asi como sanitarios
ahorradores, ademas se cuenta con mingitorios secos. Las instalaciones
cuentan con tres bebederos de agua purificada.

Con respecto a la evaluacion de areas verdes, se detectaron arboles
que representan un peligro para la comunidad, que requieren podas de
formacion o de saneamiento y se ubicaron espacios que pudieran ser
mejorados con la introduccidn de nuevas especies de arboles o arbustos.

Por otro lado, para atender el tema de rsu, se hizo una primera inspec-
cién en todos los espacios de las facultades, respaldando con un registro
fotografico, que sustentara si se encontraba o no en funcionamiento la
dindmica de separacidn (tres botes: organicos, inorganicos reciclables e
inorganicos no reciclables), resultando que no realizaba adecuadamente la
separacion de residuos. El andlisis FODA present6 los siguientes resultados:
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Accion

Gestién de
Ye[VE]

Accion

Electricidad

Estandarizar los

Falta de recursos

sistemas . .
. Falta de sistema para instalar el
Sistemas ahorradores en " .
de captacion de sistema de
ahorradores todas las . .
. . agua de lluvia captacion de
instalaciones .
S agua de lluvia.
hidrdulicas
Falta de
Se cuenta con . seguimiento
Mejorar las No son 9 Y

dos bebederos y
dispensadores
dentro de las
instalaciones

Buenas
condiciones en
las instalaciones

hidrdulicas, ya
que solo se
detectaron tres
fugas leves por
goteo

condiciones de
los bebederos y
dispensadores

Reemplazoy
mantenimiento
oportuno de las

instalaciones

percibidos como
una fuente de
agua confiable

Son llaves de
nariz que con
facilidad
presentan fugas

mantenimiento
constante para
dar la asepsia
necesaria para los
usuarios

Los usuarios no
son cuidadosos
con las
instalaciones

Todas las areas
de las facultades

Falta de recurso

Estandarizar el L
cuentan con Instalacién de para obtener e
. . uso de celdas X
instalaciones y solares celdas solares instalar celdas
aparatos solares
ahorradores
. La sefalizacion Falta de interés
Lamparas Reemplazar . :
de recordatorio en el cuidado de
ahorradoras en aquellas que ya .
de apagado de la electricidad
las aulasy no se encuentren
o luces es poco por parte de la
sanitarios en buen estado L X
visible comunidad
Seven la
Todas las )
. . necesidad de
cuentan con Las cortinas tipo
. encender las
ventanas persiana no
" Dar reemplazo o . luces a pesar de
de medidas A funciona al 100
mantenimiento a ) estaren un
adecuadas para el . y evitan el paso .
las persianas horario

aprovechamient

adecuado de la

adecuado para el

odelaluz luz natural .
aprovechamient
natural
o de la luz natural
. Siempre que estd
Los laboratorios . Las luces se -mpre g .
Apagarlas mientras . abierto algun
cuentan con mantienen

ldmparas
ahorradoras

no se estan usando
los espacios

encendidas todo
el dia

laboratorio,
mantienen las luces
encendidas
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Accion

Separacion de
residuos sélidos

Accion

Areas verdes

Se cuenta con Aumentar el
- Contenedores
un programa de tamanio de los . . -
- . Botes insuficientes pequeiios e
separacion de botes y areas de . .
. Ay insuficientes
residuos distribucion
Falta de recursos
econdmicos
Se cuenta con un Aumentar el para mejorar
. - Contenedores e
almacén para los tamano de los : X las condiciones
X insuficientes
residuos contenedores y proveer de

materiales
necesarios

Espacios suficientes
acorde con los
espacios con los
que cuentan las

Mejorar en la poda,
mantenimiento
y limpieza de los
espacios

Cuentan con basura
rezagadas en partes
escondidas, asi
como podas poco

El personal de
intendencia solo se
limita a levantar lo
que estd a la vista.
Falta de disciplina

de la comunidad

facultades frecuentes por llevar la
basura hasta un

contenedor.
No se cuenta con

No realiza el un programa

Se cuenta con Etiquetado etiquetado de para realizar
especies de la adecuado de las todas las especies esta actividad y
region especies con las que se dar monitoreo o

cuenta

continuidad a la
misma

En la encuesta se conto con la participacion 277 respuestas que repre-
sentan el 15.65% de la poblacion, de 50.9 % poblacién masculina, 46.9%
femenina y 2.2% prefirieron no especificar; en un rango de edades entre
los 18 hasta los 68 afos.

El 19.25% de la poblacién indicé que si ha recibido algun tipo de capa-
citacion sobre temas de sustentabilidad, sin embargo, el 80.74% sefala que
nunca han recibido este tipo de capacitacion. E1 81.5% de la poblacién no tiene
conocimiento sobre quiénes son los coordinadores de sustentabilidad de las
facultades, ni de las acciones que se realizan dentro de las mismas. Es destacable
en este punto que el tema de sustentabilidad no haya permeado en los saberes
de la comunidad, aunque se tienen evidencias de que se han dado talleres al
respecto, la comunidad no los asimila o no los considera de relevancia. En este
punto se asume que el tema de sustentabilidad no lo perciebn como importante
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o se considera un asunto mas que atender en la larga lista de actividades que
demanda la academia, provocando que el tema en si se considere mas como
una carga que como una oportunidad de transitar a una vida sustentable que
genere alguna satisfaccion. Se requieren un estudio adicional para explorar
si la percepcion que el tema de sustentabilidad deriva de una comunicacion
centrada en los aspectos negativos de los problemas ambientales que como
sociedad enfrentamos provocando saturacion y desinterés.

En lo que respecta al tema del agua, se puede observar que el 50.7% de
los usuarios calificaron los bebederos como no confiables, ya que por el
estado fisico de las instalaciones no las consideran higiénicas. El personal
técnico manual reporta que los alumnos maltratan las instalaciones, cau-
sando dafios y generando fugas.

Dentro de la seccion de energia, se obtuvo que un 89% indic6 que cum-
plen con el apagado de luces al retirarse de las aulas, ademas de no hacer
uso de energia eléctrica dentro de los salones a menos de ser estrictamente
necesario, situacion que fue corroborada al realizar el inventario fisico.

En la evaluacion de areas verdes, se encontré una demanda general
por la introduccion de especies florales, que brinden un ambiente mas
agradable, ademas sefialan que gran parte de los espacios se encuentran
descuidados o desaprovechados.

El huerto urbano de la Facultad de Biologia es conocido por el 86.4%
de la poblacion, sin embargo, el 26.2% de esta indican percibir olores muy
fuertes, siendo atin mas elevados en época de calor.

En el tema de Rsu, el 97% de la poblacién considera complicado localizar
los botes para basura, por lo que consideran son insuficientes y demandan
sean aumentados el nimero y tamafio, sumado a esto el 42% de la pobla-
cién indica que es muy frecuente ver los botes desbordados, resultando
desagradable y molesto.

El acercamiento a trabajadores técnico manual, permitié escuchar
con mayor detalle sus opiniones de la situacidn; externaron no tener
conocimiento de las acciones de sustentabilidad mas alla de aquellas que
estan relacionadas inicamente con sus funciones laborales, expresaron
no contar con capacitaciones respecto a estos temas y inicamente recibir
indicaciones sobre el desempeiio de su trabajo. Manifestaron realizar cons-
tantes solicitudes del mejoramiento del depdsito de rRsu, asi como les sea

71



72

ESTRATEGIA INTEGRAL DE SUSTENTABILIDAD EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

proporcionado suficiente material para realizar sus labores, sin embargo,
afirman obtener negativas constantes, por la cual se ven limitados para
realizar adecuadamente su trabajo y terminan mezclando los residuos
en los contenedores; otro factor importante externado fue la conducta
irrespetuosa por parte de la comunidad estudiantil, quienes no respetan
la dindmica de separacion.

Al concluir el analisis, se determiné que tanto RSU como areas verdes
presentaron mayor urgencia por ser atendidas, en funcién con esto y en
coordinacion con autoridades, representantes de sustentabilidad, acadé-
micos y estudiantiles se trabajé para definir y calendarizar las acciones
necesarias para atender estas areas de oportunidad

Fase Il. Diseno de estrategia
de comunicacién

El concepto de comunicacién ambiental es un tanto difuso (Aparicio,
2016), sin embargo, si podemos concebir la relacién dada entre la edu-
cacion y la comunicacién como los mecanismos sociales por los que se
genera y reproduce constantemente la cultura, por lo que la riqueza de
perspectivas y dimensiones que confluyen en la construccion de la nocién
de comunicaciéon ambiental abre multiples posibilidades indispensables
para el éxito de proyectos como el que se reporta.

En esta fase fue importante involucrar a la poblacién en el proceso a
fin de generar una estrategia de comunicacidon adaptada a las necesidades
y los intereses de la comunidad en general. Con la visién de las caracte-
risticas de la poblacidn objetivo se disei6 la campaia, se construyé en
colaborativo con estudiantes y docentes para que los mensajes e imagenes
que permearan mas facilmente en la percepcién de la comunidad. La
co-construccidn fue un elemento clave del proceso participativo para que
los productos generados se percibieran como propios por la comunidad y
se integraran con mayor facilidad a sus esquemas de conocimiento, perci-
biéndolos como producto de sus saberes y experiencias (Villasante, 2014).

Se emplearon herramientas de software libres como Canva ® para pro-
ductos graficos, Davinci Resolve® para video, Audacity® para audio y Wix®
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para disefio de sitio web sobre el proyecto. Los canales de comunicacién
mas pertinentes fueron las redes sociales como Facebook® e Instagram?®,
mensajeria instantanea como Whatsapp® y las publicaciones in siti a
través de carteles e infografias.

Aunque las facultades cuentan con un sitio web institucional, la pobla-
cién no lo considera como un medio de comunicaciéon preponderante,
destacando que los medios como mensajeria y redes sociales son mas
facilmente asimilables y de mayor inmediatez, dejando en segundo término
medios como el propio portal institucional en internet.

Como productos de comunicacién educativa se disefiaron 27 carteles,
siete infografias y siete sefialéticas, enfocados en reforzar el uso correc-
to de instalaciones eléctricas, de instalaciones hidricas, del cuidado de
areas verdes y sobre la separacion correcta de Rsu; ademas de un video
promocional invitando a la comunidad educativa a integrarse a la brigada
de estudiantes para la sustentabilidad.

En todos los productos se procuré mantener una comunicacion posi-
tiva, enfocando la importancia de la participacion activa y consciente para
actuar consistentemente con los programas de sustentabilidad en las areas
mencionadas, se enfatizd la predominancia de la imagen y mensajes cor-
tos, se emplearon colores y graficos atractivos para los estudiantes, gracias
a su involucramiento activo se lograron productos acordes a sus gustos e
intereses. En la 1ap, dar voz a la comunidad a que va dirigido el proyec-
to evita las comunicaciones verticales donde no se respeta a las personas
a quienes va dirigido el mensaje, y emplea modelos horizontales donde
la voz de la comunidad es el eje sobre el que se construye el conocimien-
to comun (Villasante, 2014). Los productos validados se distribuyeron
entre la comunidad empleando los medios mencionados de Facebook®,
Instagram® y WhatsApp®, se obtuvo una retroalimentacién positiva de los
estudiantes a esta informacion pues la consideraron pertinente y util, sin
embargo se pudo observar que no fluyé a toda la comunidad, por lo que
se considerd oportuno realizar un disefio adecuado del flujo de informacién
conforme se presenta en la ilustracién 3.2 y favorecer la retroalimenta-
ciéon multidireccional para el mejoramiento de las iniciativas.
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llustracion 3.2. Flujo de informacién sugerido en proyecto de sustentabilidad.

Consejeros maestros

Coordinadores de sustentabilidad < I

Comunidad docente

Consgjeros alumnos
Representantes alumnos de I
sustentablidad

Lider de proyecto de la
iniciativa a implementar

Comunidad estudiantil

Fuente elaboracion propia.

Debido a que en las redes sociales y mensajeria mencionadas la informa-
cién es poco estable y se pierde en el tiempo con el movimiento acelerado
de publicaciones que en ellas se observa, se consideré importante generar
un sitio web para concentrar la informacién del proyecto a manera de
hipermedia, para ser consultada de manera mas fluida y estable, para esto
se desarrollé un sitio Web empleando la plataforma gratuita Wix® que
concentra la informacién mas relevante del proyecto y todo el material
grafico y en video para que pueda ser ubicado y empleado libremente por
la comunidad.

Fase lll. Implementacion

El primer momento de la implementacién fue la conformacién de un grupo
de estudiantes interesados en participar en el proyecto de sustentabilidad en
las facultades, para lo que se invit6 extensivamente a estudiantes voluntarios
para la creacion de brigadas; una de las premisas para captar la atencion de
estos fue obtener algunos beneficios de su participacion en estas actividades,
como constancias, retribucién en el drea de formacion electiva (AFEL) o
liberacion de servicio social, se obtuvo la participacion de 17 estudiantes.
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Como report6 el diagnostico, el principal tema a atender es el mane-
jo de Rsu, para lo que la brigada participd con el lavado, reetiquetado y
distribucion de 87 botes para basura en diferentes zonas de las facultades.
Ademas, se disefié un modelo de contenedor para los residuos de PET, con
una capacidad de 1,755 litros, con materiales de bajo costo, buena estética,
tacil armado y alta durabilidad; caracteristicas que permiten sea mas ade-
cuado para su estancia dentro de las facultades. Este mismo fue construido
y colocado en un punto estratégico para aumentar la probabilidad de uso
por parte de la comunidad (ilustracion 3.3). Esto para facilitar la recoleccion
por parte de la empresa recicladora.

Se present6 inconformidad por
llustracion 3.3. Contenedor de PETy HDP.  parte del personal técnico manual que
da mantenimiento a las instalaciones
por la colocacion de los 87 botes de rsu,
pues consideraron que aumentaba su
carga laboral, esto pone de manifies-
to la necesidad de capacitacion sobre
el manejo de rsu, sobre todo desde
una visién clara de que su trabajo
serd en beneficio de las facultades en
primera instancia, pero del ambiente
principalmente. Para esto la CoSustenta
establecid acuerdo con empresas reci-
cladoras para la disposicion de los Rsu
reciclables y asumi6 su responsabilidad
Fuente: elaboracion propia. en el disefio de islas de contenedores
para atender la gestion de residuos que
se generan en las facultades. Se lleg6 al acuerdo entre el personal técnico
manual y la administracion de las facultades para recibir capacitacion sobre
la disposicion de los RsU y la administracion se comprometio a dotar de los
insumos necesarios para tal fin.

Una de las debilidades percibidas en cuanto al agua para consumo fue la
percepcion de la escasa calidad del agua de los bebederos, lo que fomentaba
el consumo de agua embotellada. Se realizaron periddicamente andlisis
de calidad de agua, obteniendo que todos ellos cuentan con la calidad
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suficiente para consumo humano, se colocaron los resultados de ambos
analisis al lado de cada bebedero para que la comunidad pudiera constatar
que el consumo de agua es seguro; como resultado de esta acciéon hubo un
descenso considerable de consumo de agua embotellada en las facultades.

Adicionalmente, se disefié un taller de elaboracion de jabon con aceite
de cocina usado, se le dio créditos a los estudiantes que lo cursaron; primera-
mente, se elaboré jabén en barra, cuando este logré un pH neutro, se elabord
jabdn liquido con las barras. Se explico tanto el proceso de saponificacion,
como el impacto ambiental negativo que causa el aceite en cuerpos de agua
y en el suelo. El producto generado se dond para uso en mantenimiento de
las facultades.

Respecto al mantenimiento de areas verdes, se programo el reemplazo
de algunas plantas de café por especies del Bosque mesoéfilo de montafa
(bmm) ecosistema prevalente en Xalapa, Veracruz. Algunos docentes se
involucraron en el proyecto donando plantas y trabajando en la rehabili-
taciéon de un huerto duro para albergar especies ornamentales.

El Instituto de Ecologia A.C. (inecol) dond arboles y arbustos pertene-
cientes al bmm para su incorporacion en los espacios verdes adecuados.
La brigada se encargd de realizar la recuperacion de suelo, consecuciéon de
abono, retiro de maleza, poda de plantas y trasplante de los arboles nuevos.

Se realizaron varias intervenciones con la comunidad estudiantil ofre-
ciendo informacion sobre la mochila “Cero residuos” que se refiere a los
articulos a traer entre sus pertenencias para no generar residuos, especial-
mente con estudiantes de nuevo ingreso en 2024. De igual forma se tuvo
presencia en eventos como “Feria de la Alimentacion Saludable 2024” para
promover la disminucién de residuos.

Adicionalmente se program¢ la capacitacion al pleno de la comunidad
sobre el tema de sustentabilidad con la atencién a los ejes trabajados en el
proyecto, procurando enfatizar la toma de conciencia sobre el impacto de
las acciones individuales en el bienestar comun.

Se considera que lo mas importante del proceso de implementacion
no son propiamente las obras realizadas, sino que fueron los estudiantes
y los docentes quienes tomaron accién para tener un espacio laboral y de
estudio en condiciones mds agradables y funcionales.
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Fase IV. Devolucion mediante plan
estratégico de accion

Const6 de un documento estratégico a manera de devolucion a la comunidad
de las fortalezas, hallazgos y areas de oportunidad, asi como sugerencias
de accidn para atender aquellas areas que demandan mayor cuidado y que
se identificaron como situaciones con deficiencias de atencién como son:
capacitacidon, comunicacion eficiente, manejo de RsU, mantenimiento a
areas verdes y sobre todo vinculacion de la comunidad en el proyecto de
facultad operando segtin los lineamientos del PlanMasUV.

Es destacable la disposicion de los estudiantes, docentes, autoridades
de las facultades y de la CoSustenta a involucrarse en desarrollar las accio-
nes pertinentes para lograr este propdsito, por lo que el documento del
plan estratégico es una buena manera de rescatar los avances logrados y la
direccién que las acciones de sustentabilidad deben tener a fin de atender
aquello que interesa a la comunidad. Este plan no es replicable a otras
entidades pero peude ser un referente de como emprender el camino a la
sustentabilidad en la vida académica de una Universidad, cumpliendo asi
su objetivo de permear el tema no sélo en forma curricular sino en acciones
de la vida cotidiana.

Conclusiones

Se logré atender en su totalidad el objetivo general de “Fortalecer las acciones
de sustentabilidad que se desarrollan en las Facultades de Biologia y Ciencias
Agricolas de la Universidad Veracruzana.” El andlisis de las acciones pasadas,
las expectativas institucionales y sobre todo de las opiniones, visiones e
intereses de la comunidad académica de ambas facultades, fue una aproxi-
macion acertada para el proceso, pues permiti6 analizar las caracteristicas
particulares de las facultades participantes y reconocer los esfuerzos hechos
en proyectos previos que han actuado con fines similares. Reconocer la base
que existe y el camino recorrido, le da voz a las iniciativas que han existido
y permite recuperar sus logros y aprender de sus retos. De igual forma, el
diagndstico permitio tener pleno conocimiento de la importancia que tiene
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acercarse a los actores que conforman a la comunidad y que se identifican
con el mismo proposito, en este caso el mejoramiento de los espacios y el
cuidado del medio ambiente.

La campaiia de difusion fue exitosa por la construccion colaborativa de
la comunidad, mantener comunicada a la comunidad es un factor esencial
para que permanezca en el tiempo. Es conveniente comunicar en los medios
y esquemas que la comunidad objetivo lo demanda, a fin de que se logre
una apropiacién de la informacion y esto ayude a lograr que las acciones
para fortalecer la sustentabilidad sea un ejercicio cotidiano.

Es importante retroalimentar a las entidades para que se siga trabajando
sobre la base de lo que se ha construido y se logre implementar el concepto
de sustentabilidad de manera transversal, tanto en la formacién en aula
como en la vida cotidiana de los estudiantes, docentes y personal técnico
manual que coinciden en el espacio de estas facultades.

Definitivamente los procesos participativos son necesarios en este
tipo de intervenciones para dar horizontalidad al proceso y lograr la
apropiacién de iniciativas por parte de la comunidad. Se destaca la parti-
cipacion activa de estudiantes, docentes, la CoSustenta y la brigada; desde
el diagndstico hasta el desarrollo de todas las actividades. La participacion
de la comunidad brindé gran riqueza por el involucramiento activo y la
retroalimentacion del curso de accién adecuado.

Un préximo reto es continuar transversalizando la sustentabilidad en
la vida universitaria, generar convencimiento en las autoridades para que
otorguen la importancia debida este tema y no sdlo sea una actividad mas a
cumplir, sino que se comprenda el impacto que estas tienen en la formacion
de profesionales y en la vida de todos.
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