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Resumen

Para el turista que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas, los destinos turisticos abren la posibilidad de que los artesanos se
beneficien con la afluencia de visitantes y den a conocer sus piezas artesa-
nales; en este contexto, el analisis de la cadena de valor, desde la perspectiva
de la economia solidaria, puede contribuir al desarrollo de la actividad ar-
tesanal; por ello, el objetivo del presente trabajo fue analizar la cadena de
valor de la artesania textil de Palenque, Chiapas, desde el enfoque de la
economia solidaria. La metodologia siguio el enfoque cualitativo, se reali-
zaron entrevistas y un grupo de enfoque a artesanas de pueblos originarios
que elaboran bordado Tzeltal y Chol. Los hallazgos permitieron identificar
que los eslabones de infraestructura, recursos humanos, mercadotecnia y
servicios de la cadena de valor requieren estrategias para su fortalecimiento
y, de esta manera, contribuir al bienestar social del contexto de estudio.
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Introduccion

Para el turismo que disfruta contemplar la cultura a través de las expresiones
artisticas en una gran variedad de materiales, la artesania se convierte en
elemento fundamental, pues es un patrimonio cultural que puede represen-
tar una oportunidad en la generacién de empleos en las comunidades; los
destinos turisticos rurales abren la posibilidad de que los artesanos se be-
neficien con la afluencia de turistas a estos destinos y den a conocer sus
piezas artesanales; de esta manera, esta actividad se vuelve una alternativa
de ingreso para los miembros de estas comunidades asociadas al turismo
(Velastegui, 2019).

Al respecto, Beatriz Dominguez Bautista, subdirectora de Proyectos
Productivos para Artesanias en el FONART (Fondo Nacional para el Fomen-
to de las Artesanias), durante su ponencia “Artesanias mexicanas’, en el
marco del evento Viernes Cultural, realizado por la Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), reflexiond sobre
el reflejo de la cultura a través de las tradiciones que, ya sea tangibles o in-
tangibles, son un medio para preservar los saberes y costumbres que se
transmiten de generacion en generacion (Aguilar, 2021).

Dentro de este orden de ideas, el trabajo artesanal es una actividad cla-
ve en el combate a la pobreza, en especial en zonas desfavorecidas, contri-
buye al desarrollo de la economia local (Pérez, 2021). En el contexto del
municipio de Palenque, Chiapas, las artesanias textiles son manufacturadas
por grupos indigenas de las etnias chol y tzeltal, que realizan bordado arte-
sanal que lleva el mismo nombre que su pueblo, segtin datos del Instituto
Nacional de Pueblos Indigenas (1np1, 2022), hay 74 253 individuos de estos
grupos en la zona Region Chol-Tseltal de Palenque. Estos grupos de arte-
sanos requieren del disefio de estrategias que pueden ser abordadas a partir
del estudio de su cadena de valor desde la perspectiva de la economia solida-
ria, por ese motivo el objetivo del presente articulo fue analizar la cadena de
valor de la artesania textil de Palenque, Chiapas, desde el enfoque de la
economia solidaria.

El estudio tiene un enfoque cualitativo, se empled un disefio fenomeno-
légico, pues éste se enfoca en comprender las experiencias de los sujetos de



ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR ARTESANAL CON ENFOQUE EN ECONOMIA SOLIDARIA

estudio ante un fendmeno a partir de sus declaraciones (Fuster, 2019), en
palabras de Mari Molla et al. (2010) los estudios fenomenolégicos son una
oportunidad para que el investigador conozca el modo de vida y trabajo de
los individuos.

Los participantes de esta investigacion fueron artesanos de bordado ar-
tesanal chol y tzeltal, que son miembros de los grupos indigenas que se
ubican en el municipio de Palenque, Chiapas. A partir de una muestra ho-
mogénea (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), se selecciond a las arte-
sanas, mujeres que trabajan en la manufactura y comercializacion de piezas
artesanales antes mencionadas.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas, mediante un cuestionario guia (Hernandez-Sampieriy
Mendoza, 2018) que se disefid con base en las teorias de las variables de es-
tudio, la cadena de valor se abordé con el enfoque de Porter (2002) y la
economia solidaria con la aportacién de Matadamas et al. (2021); para la di-
mension economica de esta tltima variable, se tomd como base la aporta-
cion de Pérez (2021), que integra el cuestionario de la Asociacion Mexicana
de Agencias de Investigacion (AMAI), para conocer las condiciones socio-
econdmicas y, en items del INEGI (2014), para identificar las condiciones
sociodemogrificas; cabe destacar que se realiz6 la actualizacién con el ins-
trumento de la AMAT (2022).

La guia para las entrevistas fue validada mediante juicio de expertos, se
enviod a cinco expertos en investigacion, sector turismo y experiencia de
trabajo en comunidades. La guia se envi6 via correo electrénico con infor-
macion sobre el objetivo y los constructos. Se les pidi6 a los expertos que
emitieran un juicio sobre la relevancia de los topicos con base en el instru-
mento de Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008). Los resultados de la
validacion fueron favorables, los expertos hicieron recomendaciones para
el ajuste de algunos items. Posteriormente, se realizo una primera inmersién
de campo para realizar ajustes necesarios a la guia.

Para la aplicacion de entrevistas se realizaron visitas a las artesanas, se
hizo un enlace previo con el apoyo de la Universidad de Artes y Ciencias
de Chiapas (UNICACH). Se solicité permiso mediante consentimiento infor-
mado para videograbar las entrevistas. De igual manera, se realizaron notas
de campo para describir lo que se observe durante la entrevista.
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Marco teodrico
Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta para las empresas de cualquier ta-
mafio que requieran realizar una analisis de todas las actividades que la
organizacion lleva a cabo, el principal exponente de este concepto es Porter
(2002), quien afirma que todas esas actividades que realiza la empresa van
desde el disefio, la entrada de materia prima, hasta la entrega del producto
y la etapa de servicio posventa, sin dejar a un lado todas las actividades que
permiten el funcionamiento de las anteriores. Este autor clasifica estas acti-
vidades como primarias y de apoyo o soporte, y son las que conforman la
cadena de valor.

En este sentido, se comprende que la cadena de valor se integra por dos
conjuntos de actividades que se requieren para competir, el primero son las
actividades que Porter (2002) denominada como primarias, son todas aque-
llas que intervienen directamente en la fabricacion del producto, el camino
que recorre para llegar al consumidor, hasta la venta y el servicio posventa
(Pérez y Neme, 2021; Pérez et al., 2025; Porter, 2002).

El segundo conjunto de actividades lo conforman las denominadas de
apoyo o soporte, éstas son las que se enfocan en proporcionar a los eslabo-
nes primarios de la cadena de valor, las herramientas necesarias para desa-
rrollar sus actividades, que son elementales para alcanzar la ventaja com-
petitiva (Porter, 2002), en especial para las empresas que estan interesadas
en participar en mercados en constante desarrollo.

Economia solidaria

La Organizacién de las Naciones Unidas (oNU) adoptd en su 66.* reunién
plenaria la resolucion “Promover la economia social y solidaria para el de-
sarrollo sostenible” (A/RES/77/281), la cual proporciona una definicion
oficial de la economia social y solidaria (Ess), ademas de que reconoce su
papel para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ops). En la reso-
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lucion se afirma que: “la economia social y solidaria engloba a empresas,
organizaciones y otras entidades que realizan actividades econdmicas, so-
ciales y medioambientales de interés colectivo o general, que se basan en
los principios de la cooperacién voluntaria y la ayuda mutua” (Naciones
Unidas, 2023, p. 2).

En el contexto nacional, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 2026), en su articulo 25, establecen el antecedente que
precede a la Ley de Economia Social y Solidaria. Para el Instituto Nacional
de la Economia Social (INAEs, 2021), la economia social y solidaria (Ess)
esta integrada por iniciativas que se enfocan en un cambio de modelo cuyo
principal fundamento es el trabajo colaborativo, este paradigma pretende
establecer relaciones de confianza, solidaridad, participacion, espiritu comu-
nitario, busca fortalecer la integracion productiva, con el fin de satisfacer las
necesidades de las comunidades donde se llevan a cabo proyectos vinculados
con la cultura y aspectos socioeconémicos.

Dentro de este marco, INAES (2021) afirma que la Ess se enfoca en la
economia desde una perspectiva solidaria y justa, con una visiéon de trans-
formacién social, adaptable a cualquier organizacién o proyecto. En rela-
cion con esta perspectiva, Matadamas et al. (2021) realizan un estudio
sobre economia solidaria en el contexto de grupos artesanales, donde
aborda cinco dimensiones, con base en las aportaciones de Yaselga y Jara,
estas dimensiones son la econdmica, la politica, la cultural, la espiritual y
la ecoldgica, mismas que se han seleccionado para su analisis en el pre-
sente estudio.

Resultados y discusion

Se llevaron a cabo ocho entrevistas y un grupo de enfoque a mujeres artesa-
nas que realizan bordado textil chol y tzeltal, las participantes radican en la
zona rural y conurbada del municipio de Palenque, Chiapas. El 94% de las
artesanas pertenecen a la etnia tzeltal. E1 69% son mujeres adultas de 26 a
59 afos, un 64% son casadas, mientras que el 94% tiene hijos; en cuanto al
ultimo grado de estudios del jefe del hogar, las participantes afirman que un
47% concluyd la secundaria; cabe destacar que el 5% cuenta con licenciatura.
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De acuerdo con los resultados del analisis del nivel socioecondmico
(NSE) de AMAL el 35% de las artesanas pertenecen al NSE D+ y 35% al NSE D.
Este analisis nos indica que en cuanto a educacion estas familias tienen
nivel basico, un espacio limitado en vivienda, asi como una adopcién basica
ala tecnologia y baja conectividad a internet, de acuerdo con la descripciéon
de AMAI (2024) para estos NSE.

Con los datos recolectados durante las entrevistas y grupo de enfoque
se realizd el andlisis en Atlas.ti, del cual emergieron categorias que propor-
cionan informacion para las variables cadena de valor y economia solidaria,
siguiendo el método deductivo se identificaron los comentarios sobre las
actividades primarias y de soporte, de acuerdo con la teoria de Porter (2002)
y las dimensiones de Matadamas et al. (2021) para la segunda variable, este
analisis se presenta en la red semdntica de la figura 1.

Figura 1. Red semdntica de la cadena de valor y la economia solidaria en el contexto de la

artesania textil en Palenque, Chiapas
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Para la variable cadena de valor se identifican las actividades primarias y
de soporte que se encuentras asociadas entre si, debido a que las primeras
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necesitan el apoyo de las actividades de soporte para su realizaciéon (como
se observa en la figura 1).

En cuanto a las actividades primarias, emergieron las categorias de logis-
tica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadotecnia y servicios,
lo que se alinea con la teoria de Porter (2002).

Sobre la logistica de entrada, los insumos que las artesanas utilizan para
elaborar tanto el bordado chol como el tzeltal son adquiridos en mercerias,
no utilizan material que provengan de la naturaleza, su materia prima para
ambos tipos de bordado son telas como la manta, el cuadrille, el hilo, el es-
tambre y agujas: “... pues nosotros ocupamos, ocupamos la manta, este y
otros tipos de telas que son de colores, de los materiales pues ocupamos lo
que es la aguja, el aro, los hilos y estambre” (entrevista 1:84). Las participan-
tes afirman que ponen especial atenciéon al momento de adquirir los hilos
porque de estos dependerd la calidad de la pieza artesanal, para ellas es muy
importante que los hilos no despinten y que no se deformen con el uso.

En la actividad de operaciones se analizd el proceso de manufactura de
los bordados, las artesanas explican que la mecanica de trabajo para ambos
tipos de artesania textil inicia con el dibujo o trazo en la tela, para posterior-
mente iniciar con el bordado, las diferencias radican en el tipo de puntada,
para el estilo tzeltal utilizan la técnica de punto de cruz, algunas artesanas
comentan que para el bordado chol se llama puntada tradicional, aunque
la mayoria duda; sin embargo, afirman que este tipo de bordado es mas
rapido de hacer que el Tzeltal: “... el tzeltal es mas delicado porque si te
pierdes en un punto se hecha a perder todo, es mas delicado, lleva mas tra-
bajo el tzeltal es mas delicado porque si te confundes en un punto ya no
queda igual el diseio como ibas hacer, lo tenemos que desbaratar todo”
(entrevista 1:9), afirman que a su vez esto provoca que la elaboracion del
tzeltal sea mas costosa.

En este contexto, la actividad de operaciones se asocia con dimensiones
de la variable economia solidaria, con la dimension cultural, debido a que
en el bordado plasman elementos de sus costumbres y tradiciones que se han
transmitido de generacion en generacidn, realizan el bordado de su grupo
étnico tzeltal y el bordado chol, aunque sobre este tltimo la mayoria des-
conocen su origen y significado, sin embargo, afirman que lo realizan por
la creciente demanda de que ha experimentado en los tltimos afos.
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Otra dimension de la economia solidaria que se relaciona con esta ac-
tividad primaria es la ecoldgica, debido a que reutilizan todos los sobrantes
en otras piezas artesanales mas pequefias como accesorios: “... supongamos
que te sobra un pedacito de cuadrille, pues se hace en pulseras, un pesadito
de cuadrille pues se hacen las diademas, asi hasta que le de uso a todo” (gru-
po de enfoque 9: 43).

La dimensién de logistica de salida es una actividad que tienen poco
desarrollada, se observo que almacenan sus productos terminados y en pro-
ceso de fabricacién en bolsas de plastico, ademads afirman que no trabajan
con intermediarios, cuando les realizan pedidos, normalmente, son entregas
que hacen en el municipio de Palenque en puntos acordados en la ciudad,
como parques; comentan que no han tenido muchas experiencias de entrega
por mayoreo: “... por mayoreo no he entregado, si a veces, pero muy poco”
(entrevista 8: 22).

En cuanto a la mercadotecnia, las participantes que radican en la co-
munidad de Roberto Barrios comercializan sus productos en el camino de
acceso principal a la cascada, una atraccion turistica que atrae a viajeros
nacionales e internacionales que visitan el municipio de Palenque, sin em-
bargo, afirman que deben esperar a que sea temporada alta para poder ven-
der sus productos y, al no contar con instalaciones destinadas a la venta,
improvisan en la entrada de las casas que estan en esa ruta y se realizan
turnos para que siempre haya alguien comercializando las piezas de todas
las artesanas del grupo: “... solo esperamos la temporada alta... sacamos a
ensefar nuestras prendas” (entrevista 1: 30, 31). Otra parte de las artesanas
participan en exposiciones o ferias donde las invitan.

Quienes tienen la oportunidad de exponer sus productos en el corredor
artesanal pueden promover su artesania entre los habitantes de la ciudad y
los turistas que visitan esa zona, otra forma de dar a conocer sus productos
es a través de redes sociales como Facebook y WhatsApp, aunque su manejo
es muy basico debido a la poca capacitacién que tienen en estos temas, a un
reducido acceso a internet y al idioma, debido a que la lengua materna de la
mayoria de las participantes no es el espafol. Las participantes reconocen
la necesidad de difusion, sin embargo, desconocen coémo dar a conocer sus
productos en el mercado.
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Las artesanas de origen tzeltal afirman que una de las motivaciones para
realizar bordado chol es la demanda que éste tiene entre los turistas, y a que
el tiempo de fabricacion es menor: “.. porque este tiene como que mas sa-
lida y es un poco mas facil de hacer y el tzeltal es muy dificil, este ya nada
mas vas siguiendo los cuadritos (chol) ya donde se llena es un cuadrito y este
no, lo vas haciendo punto por punto vas contando (tzeltal)” (grupo de en-
foque 9: 28).

Se identifico que la mercadotecnia estd asociada con la dimension eco-
noémica, debido a que el trabajo artesanal les permite generar un ingreso
para aportar al gasto familiar: “.. pues para mi es de mucha ayuda, supon-
gamos que hoy no tengo ni un peso en la casa, y no tener que dar de comer
a mis nifos, pues lo que hago es agarrar mi blusita y venderlo, y si alguien
me lo compro ya es de mucha ayuda, ya con eso ya voy a la tienda compro
algo de comer pues ya, pasamos el dia” (grupo de enfoque 9: 125). Sin em-
bargo, comentan que sienten que se valora poco el trabajo del artesano, ya
que algunas personas no quieren pagar un precio justo por las piezas arte-
sanales, lo que las desmotiva en su labor diaria: “.. algunas personas no nos
quieren pagar el precio justo, y no valoran el trabajo practicamente, porque
a veces decimos una blusa cuenta 300 pesos lo mas barato que damos 300
pesos, y pues dicen te doy 150, te doy 200 pesos y ese es el problema de nos-
otros que no nos quieren pagar el precio, aja te regatean el trabajo” (entre-
vista 6: 22).

En la actividad de servicio no cuentan con protocolos de atencidn al
cliente, ademas se enfrentan con la barrera del idioma, no todas las artesa-
nas dominan el idioma espafol, la lengua materna de la mayoria es el tzeltal
y algunas tienen un vocabulario en espafiol reducido, lo que representa una
barrera para comunicarse con los clientes, aunque se esfuerzan en dar un
servicio amable: ... los saludo, hola, cémo estd, lo ofrezco” (entrevista 5: 16).

En cuanto a las actividades de soporte, alineado a la teoria de cadena de
valor de Porter (2002), emergieron las categorias: adquisiciones, infraes-
tructura, desarrollo tecnologico y administracion de recursos humanos, que
se explican a continuacion.

En la dimensién de adquisiciones, las entrevistadas manifiestan la falta
de recursos para la adquisicion de equipo como maquinas de coser, se ob-
serva que costuran las prendas de vestir de manera manual, un par de artesa-
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nas afirman que cuentan con una maquina para costura: ... como vez aqui
la compafiera pues esta haciendo manual, la mayoria trabajamos asi manual”
(grupo de enfoque 9: 72).

Con respecto de la actividad de desarrollo tecnoldgico, las artesanas
adaptan los bordados en las prendas que les soliciten, ademas continuamen-
te buscan aplicar los disefios en nuevas piezas: ... ahorita vamos a dedicar
hacer vestidos, pero ya este de diferentes modelos” (entrevista 1: 36); por
otro lado, lo que corresponde a la proteccion de la propiedad intelectual, a
pesar de tener nombre de marca como grupos artesanales, no cuentan con
la proteccidn del registro de marca.

En lo que concierne a la infraestructura, las participantes coinciden en
que no cuentan con un taller destinado a la produccion, el trabajo de ma-
nufactura lo realizan en casa: ... pues lo hago en mi casa asi trabajo” (en-
trevista 5: 38); ademas, no tienen una tienda propia para comercializar sus
productos, algunas afirman que venden en la parte de afuera de una casa
que se ubica en el camino de acceso a una cascada y el resto participa en el
evento de viernes artesanal, que es un espacio en la cabecera municipal
de Palenque, con el cual el gobierno municipal las apoya para comercializar
sus productos: “... me vi beneficiada con el viernes artesanal” (entrevis-
ta 7: 33).

De acuerdo con lo que comentan, la participacion en este evento es el
unico apoyo con que cuentan algunas. Otro elemento basico en la infra-
estructura es la capacidad de planeacién y administracion, al respecto
las artesanas afirman que no llevan un control de los gastos e ingresos:
“... nadie lleva su control” (grupo de enfoque 9: 52), de igual manera co-
mentan que para asignar precios a sus productos lo hacen de manera muy
basica, no utilizan algiin método es especifico: “.. pero mas o menos saco
mi cuenta, yo saco mi cuenta, numeros si lo s¢” (entrevista 8: 28).

Se identific6 que la actividad de soporte de infraestructura esta asociada
con dos dimensiones de la economia solidaria, con la politica, debido a la
manera en que se organizan las artesanas, no se agrupan como gremio, pero
si como pequefios grupos dentro de la comunidad, la formacién de estas
agrupaciones depende de lazos familiares y de vecindad: “... esta dividido,
cada grupo se divide, dependiendo los representantes que ellos tienen” (en-
trevista 1: 65). La otra dimensién de la economia solidaria con la que se



ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR ARTESANAL CON ENFOQUE EN ECONOMIA SOLIDARIA

asocia es la econdmica, en este marco las participantes desconocen el tér-
mino comercio justo, el cual ha demostrado un impacto positivo en otros
contextos donde se ha aplicado.

Finalmente, para la variable cadena de valor, la actividad de adminis-
tracion de recursos humanos tiene un vinculo fuerte con la dimensién cultu-
ral de la economia solidaria, debido a que la manera en que capacitan a
nuevas bordadoras es a partir de una practica de transmision de conoci-
mientos, cultura y tradicién que va de generacién en generacion, donde las
abuelas y madres son quienes ensefian a los mas jovenes el arte del bordado,
las participantes afirman que empiezan a aprender la técnica alrededor de
los 10 afios: “... enseflamos a nuestros hijos, asi como yo tengo una nifia
pues le voy a ensefiar igual, pues aqui en el ejido pues cada quien como te-
nemos familias pues le vamos ir ensefiando a los nifios” (entrevista 1: 12).
Quienes viven en la comunidad afirman que en todas las familias hay mu-
jeres que saben hacer el bordado tzeltal, pues es parte de su tradicion.

Por otro lado, en cuanto a la capacitacion externa, en especial sobre te-
mas de ventas y administrativos, afirman que no han recibido asesoria ni
apoyos para capacitarse: “... no, no, nunca ha habido ningun taller como un
asesoramiento” (grupo de enfoque 9: 119).

Para la variable economia solidaria, se analizaron las cinco dimensiones
que expone Matadamas et al. (2021), éstas son la econémica, cultural, espiri-
tual, politica y ecolédgica, cuyos resultados se explican a continuacién.

La dimension economica esta asociada con tres actividades, la infraes-
tructura como se explico con anterioridad; la administracién de recursos
humanos, debido a que las mujeres realizan la actividad artesanal, también
realizan otras actividades productivas como apoyar al jefe de familia en la
actividad agricola; la tercera actividad de la cadena de valor con la que esta
asociada es la mercadotecnia, debido a que la venta de la artesania textil les
permite colaborar con el ingreso familiar: “.. para mi es de mucha ayuda,
supongamos que hoy no tengo ni un peso en la casa, y no tener que dar de
comer a mis niflos, pues lo que hago es agarrar mi blusita y venderlo, y si
alguien me lo compro ya es de mucha ayuda, ya con eso ya voy a la tienda
compro algo de comer pues ya, pasamos el dia” (grupo de enfoque 9: 125).
En este contexto, las participantes, en su mayoria, equilibran su tiempo en
tres ocupaciones: el bordado artesanal, el campo y el hogar.
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Sobre la dimension cultural, las participantes de origen tzeltal afirman
que realizan el bordado de este tipo porque es parte de la tradicion que les
ha sido heredada por generaciones pasadas, sin embargo, mencionan que
desconocen el origen y significado de dicha artesania textil: “... ya es una
costumbre” (entrevista 6: 7), s6lo un par de artesanas conocia el significado
del bordado chol. Todas las participantes del estudio son miembros de pue-
blos originarios. Esta dimensién se encuentra asociada con la actividad de
administracién de recursos humanos, como se explic6 con anterioridad.

Esta dimension tiene una fuerte vinculacion con la dimension espiritual
de la economia solidaria, sus tradiciones y costumbres estan asociadas a su
fe, que aunque los miembros de la comunidad practiquen diferentes reli-
giones todos conviven en armonia: “.. hay varias religiones, yo soy de la
religion catdlico, la hermana es de pentecostés” (grupo de enfoque 9: 132);
en el caso de las participantes de la comunidad Roberto Barrios, inde-
pendientemente de la religién que practican todos los habitantes, participan
en un evento de agradecimiento por el agua de la cascada durante el mes
de mayo.

Acerca de la dimensidn politica, las artesanas que viven en esta comu-
nidad comentan que esta se organiza en asambleas dirigidas por un lider, a
las que asisten una vez al mes los jefes de cada familia, para tratar asuntos
relacionados con la comunidad y la administracion de la zona turistica a la
que estan asociados: ... todos nos organizamos” (entrevista 5: 25).

Por ultimo, la dimensién ecoldgica esta asociada con dos actividades de
la cadena de valor artesanal; la primera relacion es con la logistica de en-
trada, destaca que las materias primas para realizar los bordados no provie-
nen de la naturaleza; la segunda es la actividad de operaciones, cuyo vincu-
lo se explic6 con anterioridad.

Los hallazgos expuestos dejan en evidencia las actividades de la cadena de
valor que tienen oportunidades de crecimiento y que, a su vez, estan relacio-
nadas con la economia solidaria. Estos eslabones de la cadena a fortalecer
son la logistica de entrada, por la falta de un proveedor fijo, una problema-
tica similar al contexto de la artesania textil tabasquefa (Pérez y Neme,
2021), debido que su materia prima proviene de mercerias.

Otra actividad que presenta retos es la mercadotecnia y el servicio, por
la limitada difusion de sus productos, derivada del desconocimiento de las
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artesanas en estos temas, donde ademas cuentan con la barrera del idioma,
ya que su lengua materna es el tzeltal o chol y no han tenido capacitaciéon
en estos temas; lo mismo sucede con la infraestructura, debido a sus conoci-
mientos basicos en administracion; estas problematicas se alinean a lo que
sucede en otros contextos (Pérez y Neme, 2021), de acuerdo con Divandari
et al. (2017), la capacitacion es fundamental, en especial para quienes se
dedican a este tipo de actividades, ademas, contribuye al desarrollo de los
negocios artesanales; por su parte, Vasquez y Acevedo (2023) resaltan la
importancia de la promocidn de la capacitacion y la gestion de grupos de
artesanos, pues estos aspectos pueden contribuir con su desarrollo.

Conclusiones

Este articulo es una contribucion a la evidencia empirica sobre la cadena de
valor en el contexto de la artesania textil de bordados chol y tzeltal de Pa-
lenque, Chiapas. Con este estudio se logro identificar las condiciones de las
actividades de la cadena de valor desde la perspectiva de la economia soli-
daria; este analisis permiti6é conocer cuales son las actividades que tienen
oportunidades de mejora, para disefiar estrategias que propicien el fortaleci-
miento de la cadena de valor.

Los resultados indican que los eslabones de la cadena de valor, que re-
quieren mejoras para su fortalecimiento, son las actividades de soporte de
administracion de recursos humanos y la infraestructura en temas como
ventas y administracion; las actividades primarias de mercadotecnia y ser-
vicios necesitan difusion y protocolos de atencién al cliente. Los hallazgos
permitieron identificar los eslabones de la cadena de valor que necesitan del
disefio de estrategias para su fortalecimiento y, de esta manera, contribuir
al bienestar social del contexto de estudio.

El presente estudio representa una oportunidad para visualizar nuevas
lineas de investigacion en una poblacion particular poco estudiada, en el
contexto de la economia solidaria.
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