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Resumen

El proyecto impacto de la gestidon de la inversion publica en el desarrollo
del sector turistico se enfoca en los proyectos de infraestructura y los pro-
gramas de fomento turistico que contribuyen al crecimiento sostenible y
competitivo de destinos turisticos. Asi como también se evalua el papel que
desempefian los recursos publicos en la planificacion, ejecucion y seguimien-
tos de inversiones estratégicas orientadas al sector. A través de analisis cuan-
titativo de indicadores de ejecucién presupuestaria crecimiento turistico,
con entrevistas a actores del sector publico y privado, se identificaran las
fortalezas, oportunidades, debilidades de la gestion publica de la inversion
Turistica. Con ello se proponen lineamientos para optimizar la gestion de la
inversion publica, destacando la necesidad de fortalecer los sistemas de pla-
nificacidon, monitoreo, evaluacion, promover la participacion del sector pri-
vado y las comunidades tanto como locales y rurales, para asi alinear y
mejorar las inversiones con estrategias de desarrollo sostenible. Esta investi-
gacion tiene como proposito contribuir a una mejor toma de decisiones en
politicas publicas orientadas al fortalecimiento del turismo local.
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Introduccion
Antecedentes

El desarrollo turistico en las regiones rurales de México representa un mo-
tor fundamental para la diversificacion econdmica, la generacién de empleo
y la preservacion cultural. En este contexto, la gestion eficaz de la inversion
publica adquiere un papel protagoénico, especialmente en municipios con
potencial turistico emergente como Balancan, Tabasco. El presente capitulo
aborda el impacto de la inversion publica en el desarrollo turistico local,
analizando su influencia en la infraestructura, la promocion y la sostenibi-
lidad del sector, bajo un enfoque académico. La investigacion busca aportar
evidencia tedrica y contextual para orientar futuras estrategias de gestién pu-
blica y planificacion turistica en la region.

Planteamiento

Balancdn, ubicado en la region de Los Rios en Tabasco, México, ha expe-
rimentado transformaciones significativas en su economia durante las ulti-
mas décadas. Dependiente econdmicamente de actividades agropecuarias,
el municipio ha identificado en el turismo una oportunidad para diversificar
sus fuentes de ingreso y promover el desarrollo local. La inversion publica
en infraestructura basica, servicios y promocion turistica ha sido variable,
condicionada por politicas estatales y federales, asi como por la gestion
municipal. Estudios recientes sobre municipios similares en México destacan
el papel de la inversion publica como catalizador para el desarrollo turistico
sostenible, aunque advierten sobre la necesidad de una gestion eficiente y
transparente (Bramwell y Lane, 2020; Jiménez et al., 2021).
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Justificacion

A pesar del reconocimiento del turismo como eje estratégico para el desarro-
llo local, Balancan enfrenta limitaciones en la gestiéon de la inversion publica
destinada al sector. La insuficiencia de recursos, la falta de planeacion inte-
gral yla escasa articulacion entre actores publicos y privados han restringido
el potencial turistico del municipio, afectando la calidad de la oferta, la
promocion y la sostenibilidad de los proyectos implementados. Por tanto,
es necesario analizar como la gestion de la inversion publica incide en el des-
arrollo turistico, identificando areas de oportunidad y retos para mejorar la
efectividad de las politicas implementadas.

El estudio resulta pertinente dado el auge del turismo rural y la creciente
demanda de experiencias auténticas en destinos emergentes. La investiga-
cion contribuira al cuerpo tedrico sobre la relacion entre inversion publica
y desarrollo turistico, generando recomendaciones para la optimizacion de
recursos, la mejora en la planeacién y la promocién de modelos sostenibles.
Ademas, el analisis de Balancan como caso especifico permitira extrapolar
resultados a otros municipios con caracteristicas similares, fortaleciendo la
toma de decisiones en materia de politica publica y gestién turistica.

Objetivo

El objetivo de la investigacién es analizar el impacto de la gestion de la in-
version publica en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabas-
co. Mediante la identificacion de las principales areas de inversion publica
dirigidas al turismo en Balancdn durante los tltimos diez afios, examinando
la percepcién de actores locales sobre la efectividad de la gestion de inver-
sion publica en el sector, para con ello proponer recomendaciones para
optimizar la gestion de la inversion publica orientada al desarrollo turistico
sostenible.
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Hipotesis

La gestion eficiente de la inversion publica tiene un impacto positivo y signi-
ficativo en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco, refle-
jado en el mejoramiento de la infraestructura, el aumento de visitantes, la
generacion de empleo y la promocién de modelos sostenibles.

Pregunta de investigacion

;Como influye la gestion de la inversion publica en el desarrollo turistico
del municipio de Balancan, Tabasco?

Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cualita-
tivas y cuantitativas. Se realiz6 un analisis documental de informes guberna-
mentales, estadisticas turisticas y proyectos de inversion publica en Balancan
entre 2015 y 2024. Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
funcionarios, empresarios turisticos y lideres comunitarios, complementa-
das con encuestas a turistas y residentes. Los datos cuantitativos se proce-
saron mediante estadistica descriptiva y analisis de correlacion, mientras
que la informacion cualitativa se analizé mediante codificacidon tematica.

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacién
Fuentes primarias

« Encuestas y entrevistas a prestadores turisticos, visitantes, comer-
ciantes y representantes locales.

« Observaciones en campo de estaciones, espacios publicos, zonas ar-
queoldgicas y areas con inversion federal relacionados con el des-
arrollo turistico.
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Fuentes secundarias

« Bases de datos institucionales de turismo, desarrollo social y finanzas
publicas.

« Estudios académicos y documentos técnicos sobre desarrollo turis-
tico y eficiencia presupuestal.

o Informes Fonatur, INAH, INEGI y Sectur.

Técnicas de recoleccion de informacion

+ Revision documental de fuentes oficiales.

 Entrevistas semiestructuradas con autoridades locales, operadores
turisticos, lideres comunitarios, funcionarios publicos y actores so-
ciales del municipio.

+ Encuestas estructuradas aplicadas a prestadores de servicios turisti-
cos y turistas.

« Observacion directa de infraestructura, flujos turisticos y condicio-
nes urbanas/ambientales en el municipio.

Marco contextual

Balancan se localiza en el extremo oriental de Tabasco, limitando con Gua-
temala y los municipios de Tenosique y Emiliano Zapata. Su poblacion es
de aproximadamente 60 000 habitantes (INEGI, 2024), con una economia
basada en agricultura, ganaderia y, en menor medida, servicios turisticos.
El municipio cuenta con atractivos naturales como rios, lagunas y reservas
ecoldgicas, ademas de sitios arqueologicos y manifestaciones culturales pro-
pias. El turismo en Balancan es primario, pero presenta potencial de crecimien-
to mediante proyectos de ecoturismo, turismo cultural y rural, apoyados
por inversiones publicas en infraestructura basica, sefializacion, capacita-
cién y promocion.
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Marco teodrico

La gestion de la inversion publica en el turismo se fundamenta en teorias de
desarrollo regional y sostenibilidad, destacando la importancia de la plani-
ficacién estratégica, la participacién comunitaria y la coordinacién interins-
titucional (Bramwell y Lane, 2011).

El modelo de turismo sostenible propone la integracion de intereses
economicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones (Butler, 1999),
mientras que la teoria de la dependencia enfatiza la necesidad de autonomia
local frente a politicas centralizadas (Cardoso y Faletto, 1977). Diversos
estudios demuestran que la inversion publica orientada a infraestructura,
capacitaciéon y promocion genera impactos positivos en la competitividad
y sostenibilidad de destinos turisticos (Jiménez et al., 2021; Garcia y Rivas,
2023).

Sin embargo, la literatura advierte sobre los riesgos de la gestion defi-
ciente, la corrupcion y la falta de seguimiento, que pueden limitar los bene-
ficios esperados (Torres y Santoyo, 2019).

Adam Smith, considerado el padre de la economia clasica, plante6 una
teoria del crecimiento econdémico basada en la acumulacién de capital, la
especializacion del trabajo y la ampliacion de los mercados. Para Smith, el
crecimiento sostenido de una economia depende del aumento de la pro-
ductividad, el cual se logra, principalmente, a través de la division del tra-
bajo, es decir, la especializacion de funciones que permite producir més con
los mismos recursos.

Asimismo, Smith reconocia el papel del Estado como facilitador del
desarrollo, especialmente a través de inversiones publicas estratégicas en
infraestructura, educacién y seguridad, que permiten reducir barreras al
comercio y conectar territorios rezagados con los centros de produccién
y consumo (Smith, 1776).

Esta obra dara un contexto apropiado de como debe llevarse el desarrollo
local para que genere un crecimiento econémico estable, teniendo en cuen-
ta que las iniciativas de desarrollo econdmico local deben institucionalizarse
mediante los necesarios acuerdos de tipo politico y social en los ambitos
territoriales correspondientes. La busqueda de pactos locales de caracter
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suprapartidario y con la mayor participacion posible de actores territoriales
tiene como finalidad dotar a dichas iniciativas de los mayores niveles de
certidumbre ante los posibles cambios politicos. La presencia del sector
privado empresarial en la institucionalidad para el desarrollo local tiene
también esa funcionalidad, a fin de evitar la incertidumbre provocada por
los cambios de responsables politicos locales. Por su parte, la presencia
de los responsables publicos en dicha institucionalidad para el desarrollo
local trata de dotar a todo el proceso de la suficiente perspectiva de medio
y largo plazo, lo que no siempre se logra con la busqueda de beneficios
empresariales de corto plazo (Alburquerque, 2007).

Por otro lado, expresa que, a través de la inversion en obras publicas, los
gobiernos territoriales incorporan valor econémico y colaboran en la com-
petitividad territorial de su base productiva local. Del mismo modo, los
servicios urbanos que prestan estan también vinculados a la competitivi-
dad econdmica territorial, ya que la calidad de dichos servicios incrementa
los atractivos para la inversion privada. De este modo, una de las principales
funciones de los gobiernos territoriales es crear las condiciones necesarias de
infraestructuras basicas y servicios de desarrollo urbano para que el sector
empresarial asuma su papel de productor y dinamizador de la economia
local (Alburquerque, 2007).

El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas, socia-
les y culturales de mayor relevancia en la actualidad. Asi mismo, su concep-
tualizacion ha sido una tarea compleja, debido a la falta de consenso que
permita entender la complejidad implicita en este término, tanto en su teoria
como en su practica. Ademas, obedece a las diferentes posturas desde las
cuales ha sido abordado, ya que en la comunidad académica se han gene-
rado diversos enfoques y conceptualizaciones que suelen tener algunas dis-
crepancias (Ramirez, 2018, p. 31).
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Figura 1. Dimensiones de los impactos del turismo

Fuente: Hall (2000, p. 104).

Resultados y discusion

El andlisis de datos revela que entre 2015 y 2024 el municipio de Balancan
destind un promedio anual de 12.5 millones de pesos (MXN) a proyectos
turisticos, concentrados en infraestructura vial, centros ecoturisticos y cam-
panas de promocion. Las encuestas indican que el 68% de los turistas per-
cibe mejoras en la accesibilidad y calidad de servicios, mientras que el 54%
de empresarios turisticos sefiala un incremento en la afluencia de visitantes
durante la ultima década. Las entrevistas reflejan que la gestiéon de la inver-
sion publica ha sido efectiva en la ejecucidn de obras prioritarias, aunque
persisten desafios relacionados con la transparencia y el monitoreo de re-
sultados. En términos de empleo, se estima que el sector turistico generd
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mas de 350 puestos directos en 2024, con impactos positivos en comunida-
des rurales.

Tabla 1. Impactos de la inversién publica en el turismo del municipio de Balancdn

Ahro  Monto ($ MXN) Tipo de proyecto Observacion

2015 $10000000 Infraestructura basica Mejora de accesos a zonas turisticas rurales.

2018 $13500000  Centros ecoturisticos Incremento en visitantes nacionales.

2021 $12800000  Promocidn turistica Posicionamiento de Balancan como destino emergente.

2024  $13200000 Capacitaciony sefalizacion  Profesionalizacion de prestadores locales.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados confirman la hipédtesis planteada, evidenciando una rela-
cién positiva entre la gestion de la inversion publica y el desarrollo turistico.
No obstante, se identifican areas de oportunidad en la diversificacion de
proyectos, la articulacion de actores y el fortalecimiento de mecanismos
de evaluacién. La discusion se alinea con las teorias revisadas, destacando
la importancia de la sostenibilidad, la participacién comunitaria y la transpa-
rencia en la gestion publica.

El andlisis integral de la informacién recabada permitié identificar el
nivel de efectividad y coherencia entre la gestion de la inversion publica y
los resultados obtenidos en el desarrollo turistico del municipio de Balancan,
Tabasco, durante el periodo 2015-2024.

De acuerdo con la distribucién y evolucién de la inversion publica, du-
rante la ultima década, el monto total invertido en proyectos turisticos al-
canzo un promedio anual de 12.5 millones de pesos mexicanos (MXN), con
incrementos sostenidos del 2.3% anual. La tendencia de inversion evidencia
un cambio en las prioridades gubernamentales, pasando de la infraestruc-
tura basica (2015-2017) a programas de ecoturismo, promocion y capaci-
tacién (2020-2024).

En lo que respecta al impacto econémico, los datos obtenidos median-
te encuestas y entrevistas muestran que el 68% de los visitantes perciben
una mejora significativa en infraestructura, seguridad y servicios turisticos,
mientras que el 54% de los empresarios reporta un aumento en la afluencia
turistica y en la rentabilidad de sus negocios.

El turismo generd mas de 350 empleos directos y alrededor de 900 in-
directos, distribuidos principalmente en alojamiento, alimentacion, trans-
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porte. Estos resultados demuestran que la inversion publica ha actuado
como motor de desarrollo econémico local, contribuyendo a la reduccién
de la migracion temporal y al fortalecimiento de la economia rural.

El estudio evidencia avances en la planificacion sostenible, especial-
mente en proyectos financiados por programas federales como el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur), que incluyen criterios ambien-
tales y de inclusidn social, considerando asi sostenibilidad y gobernanza.

Sin embargo, las entrevistas con lideres comunitarios y funcionarios
publicos identificaron debilidades en la gobernanza turistica, tales como la
falta de coordinacion interinstitucional; es clara la escasa participacion de co-
munidades rurales en la toma de decisiones y deficiencias en el seguimiento
de indicadores de impacto.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Torres y Santoyo (2019),
quienes advierten que la falta de transparencia y continuidad administrativa
limita la efectividad de la inversion publica en destinos emergentes.

En términos de innovacion, refiriendo la gestion turistica, en los ultimos
afios, la digitalizacion y la promocion a través de medios electréonicos han
fortalecido la visibilidad de Balancan como destino. Iniciativas locales como
rutas del rio usumacinta, turismo comunitario en San Pedro y el Santuario
de los Girasoles fueron impulsadas con fondos publicos y gestionadas de
forma colaborativa entre autoridades, emprendedores y comunidades ru-
rales. Estas experiencias representan modelos innovadores de gestion, don-
de la inversién publica funge como catalizador del emprendimiento social
y la preservacion cultural.

El analisis estadistico revel6 una correlacion positiva (r = 0.79) entre el
incremento en la inversion publica y el crecimiento del flujo turistico. Ade-
mas, el analisis de regresion lineal mostr6 que, por cada millén de pesos
adicionales invertidos, la llegada de turistas aumenté en un promedio de
4.5% anual, lo que confirma parcialmente la hipétesis de investigacion.

No obstante, la relacién no es lineal en todos los periodos, debido a
variables externas como la pandemia de COVID-19 (2020-2021) y las limita-
ciones presupuestales derivadas de recortes federales.

La relacion entre la inversion publica destinada al desarrollo turistico y
el crecimiento del flujo de visitantes en el municipio de Balancan, Tabasco,
durante el periodo 2015-2024. Para ello se aplicaron técnicas de correlacion
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de Pearson y regresion lineal simple, con el propdsito de evaluar la magnitud
y direccion de la relacion entre ambas variables cuantitativas.

Tabla 2. Inversién publica y crecimiento turistico en Balancdn, Tabasco (2015-2024)

Aio Inversién publica (millones MXN) Crecimiento turistico (%)
2015 10.0 2.0
2018 13.5 8.0
2021 12.8 6.0
2024 13.2 9.0

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar la correlacidn entre la inversion publica (X) y el creci-
miento turistico (Y), se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson,
calculado mediante la formula:

e 1r=[nEXY) - EX)(EY) ]/ V] [nZX2 - (X)?] [nZY? - (ZY)?] }

Al sustituir los valores obtenidos de los registros anuales, se obtuvo un
coeficiente de correlacion r = 0.95, indicando una relacién positiva muy
fuerte entre ambas variables. No obstante, al considerar la serie completa
y los afios atipicos derivados de la pandemia (2020-2021), el valor ajustado
de correlacion se mantiene en r = 0.79, confirmando la asociacion positiva
entre la inversion publica y el crecimiento turistico.

El modelo de regresion lineal simple se representé mediante la ecuacién
Y =a + bX, donde b corresponde a la pendiente y a al intercepto.

Los valores calculados fueron:

e b=1.83a=-16.40

De esta forma, la ecuacién estimada fue: ¥ = -16.4 + 1.83X. Esto sig-
nifica que por cada millon de pesos adicionales invertidos en el sector tu-
ristico, la afluencia de visitantes aumenta en promedio un 1.83%. Al ajustar
la tendencia con variaciones anuales, el crecimiento promedio estimado se
ubica entre 4.0% y 4.5% anual, confirmando la hipétesis de que la gestién
eficiente de la inversion publica influye positivamente en el desarrollo tu-
ristico de Balancan, Tabasco.
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El coeficiente de determinacion (R?) indica que entre el 62% y el 90%
de la variabilidad en el crecimiento turistico puede explicarse por las varia-
ciones en la inversion publica, lo cual refleja una relacion sustancialmente
fuerte. A pesar de ello, se identifican factores externos, como las restriccio-
nes presupuestales y la pandemia, lo cual afecto la linealidad.

Pese a los avances observados, el estudio detect6 falta de continuidad
en los programas de inversidn, asi como escasa evaluacién posterior a los
proyectos. En particular, sélo el 35% de las obras analizadas cuenta con
indicadores de seguimiento, lo cual limita la capacidad de medir su soste-
nibilidad y rentabilidad social a largo plazo.

Entre los indicadores de seguimiento se encuentran los siguientes:

Indicadores de ejecucion o de gestion, los cuales evaltan si los recursos
se utilizaron conforme a lo planeado.

« Porcentaje de avance fisico de la obra.

« Porcentaje de avance financiero respecto al presupuesto.
Cumplimiento del cronograma de ejecucion.

« Numero de obras o acciones concluidas vs. planificadas.

Indicadores de resultados inmediatos, estos miden los efectos directos
tras la finalizacién del proyecto.

Incremento en el nimero de visitantes/turistas.
Aumento de la ocupacién hotelera o servicios turisticos.
Empleos generados directa o indirectamente.

« Ingresos locales derivados del turismo.

Indicadores de sostenibilidad, estos evaltan si los beneficios se mantie-
nen en el tiempo sin comprometer recursos futuros.

« Costos de mantenimiento anual cubiertos.

 Funcionamiento operativo después de 1, 3 y 5 afos.

 Nivel de participacion comunitaria en la conservacion de infraes-
tructura turistica.
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« Impacto ambiental controlado o mitigado.

Indicadores de rentabilidad social, que se enfocan en medir el retorno
social y econédmico del proyecto.

« Relacién beneficio/costo social (B/C).

Satisfaccién de usuarios y visitantes.

Contribucion al bienestar de comunidades locales.
Reduccion de desigualdades territoriales.

Conclusiones

La investigacion demuestra que la gestion eficiente de la inversion publica
ha sido determinante para el desarrollo turistico en Balancan, Tabasco, con-
tribuyendo a la mejora de la infraestructura, el incremento de visitantes y
la generacion de empleo. Sin embargo, persiste la necesidad de fortalecer la
planeacidn estratégica, la participacion de actores locales y la transparencia
en el uso de recursos. Se recomienda implementar sistemas de monitoreo
y evaluacion, fomentar alianzas publico-privadas y promover modelos de
turismo sostenible adaptados a las caracteristicas del municipio. Futuras
investigaciones podran profundizar en el analisis de impacto social y am-
biental, asi como en la comparacién con otros municipios de la region.

Confirmacioén de la hipétesis: los resultados confirman que una gestiéon
eficiente, planificada y transparente de la inversion publica impacta de ma-
nera positiva en el desarrollo turistico del municipio de Balancan, Tabasco.
Este impacto se traduce en mejoras visibles en infraestructura, conectividad,
promocion y generacién de empleo local.

La investigacion se enmarca plenamente en el eje “Gestion innovadora
y sostenible de destinos turisticos”, al demostrar que la combinacién de
inversion publica, innovacidn institucional y participacién comunitaria son
condiciones necesarias para la sostenibilidad del turismo rural en munici-
pios emergentes.

La inversion publica en Balancan tiene un efecto estructural, al contri-
buir a la diversificaciéon econdmica y a la disminucién de la dependencia
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del sector agropecuario. Asimismo, ha fomentado la creacién de microem-
presas turisticas y ha fortalecido las cadenas de valor locales, especialmen-
te en hospedaje, transporte y artesanias.

Desafios en la gestion publica: persisten debilidades relacionadas con la
planeacidn a largo plazo, la fragmentacion institucional y la insuficiente
participacion de actores locales en el disefio y evaluacion de proyectos. Es-
tos aspectos deben ser atendidos mediante estrategias de gobernanza parti-
cipativa y mecanismos de transparencia presupuestal.

Por lo que se plantean las siguientes recomendaciones estratégicas:

 Implementar un sistema integral de monitoreo y evaluaciéon de pro-
yectos turisticos.

« Promover alianzas publico-privadas que potencien la inversion y re-
duzcan la dependencia exclusiva del gasto publico.

» Fomentar la capacitacion técnica y gerencial de funcionarios locales
en temas de planificacion turistica sostenible.

o Desarrollar una marca turistica territorial para Balancan basada en
identidad cultural y naturaleza.

o Incorporar tecnologias de informacion (sIG, observatorios turisticos
digitales) para la gestion y promocion del destino.

El estudio sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a medir
el impacto social y ambiental del turismo en comunidades rurales, asi como
para evaluar la eficiencia de modelos de cogestiéon y economia circular apli-
cados al desarrollo turistico.

En conclusién, la gestién innovadora y sostenible de la inversién publica
se consolida como un elemento clave para impulsar el desarrollo equilibrado
y competitivo del turismo en Balancan, Tabasco. Fortalecer la institucionali-
dad, la transparencia y la participacion local permitira consolidar al munici-
pio como un destino turistico emergente con enfoque sostenible e inclusivo.
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