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Resumen

Frente a esta realidad, el turismo comunitario se vislumbra como una alter-
nativa viable y transformadora para impulsar un desarrollo econémico in-
cluyente, sostenible y con identidad. Este modelo se basa en la participacién
activa de la comunidad en el disefio, gestion y distribucion de los beneficios
de la actividad turistica.

Paraiso, Tabasco, ubicado en la costa del Golfo de México, es un muni-
cipio que combina riqueza natural, historia productiva ligada al petréleo, y
una cultura viva representada por sus comunidades pesqueras, tradiciones
gastronomicas y saberes ancestrales. Sin embargo, a pesar de contar con un
entorno privilegiado de manglares, playas, lagunas costeras y una identidad
cultural costera profunda, el turismo en la regién ha sido limitado, fragmen-
tado y, muchas veces, excluyente para las comunidades locales.
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Introduccion

Las comunidades de Paraiso, como Chiltepec y El Bellote, tienen una pro-
funda conexioén con el agua, los manglares y la pesca artesanal. A pesar de
su riqueza natural y cultural, la economia local ha sufrido cambios drasticos.
El auge de la industria petrolera y la construccién de la refineria Dos Bocas
han generado una problematica de desempleo y migracién, evidenciando
un panorama de vulnerabilidad. El objetivo general de la investigacion es
desarrollar una propuesta de un modelo de desarrollo con identidad y sos-
tenibilidad mediante turismo comunitario en Paraiso, Tabasco.

En este contexto, un grupo de ejidatarios, herederos de saberes ances-
trales sobre la biodiversidad de sus rios y manglares, se enfrenta a la falta
de apoyo gubernamental. Este desanimo les ha impedido desarrollar pro-
yectos ecoturisticos que podrian ser una fuente de ingresos sostenibles y
cambiar el rumbo de la economia local, pero no tienen la inversién econd-
mica para construir en sus ejidos alojamientos rusticos, realizar turismo de
aventura, huertos; tienen la fortaleza de ofrecer una gastronomia local muy
sabrosa en sus pequefos restaurantes, te brindan sus hospitalidad, su alegria,
te ofrecen un agua de coco directamente de la mata, ofrecen un rico pozol
con un dulce de icaco y, sobre todo, una visita a los manglares mediante el
recorrido de sus lanchas, elementos de su trabajo, ya que pertenecen a una
sociedad cooperativa de Barra de Tupilco o de la unién, por mencionar
algunas, ya que son pescadores de la zona.

En contraste con el turismo de playa tradicional, el turismo comunita-
rio se presenta como una alternativa viable y prometedora. Este modelo no
so6lo aprovecha la infraestructura local (restaurantes y pequefios negocios),
sino que también capitaliza la calidez de su gente, ofreciendo a los visitantes
de las grandes ciudades una experiencia de paz y relajacion en un entorno
natural.

La siguiente hipotesis guia esta investigacion: si existe un modelo de
desarrollo de turismo comunitario con identidad y sostenibilidad en Pa-
raiso, Tabasco, generara beneficios econdmicos significativos a nivel local y
regional.
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Metodologia de investigacion

Para probar esta hipotesis, se ha disefiado una metodologia cualitativa que
incluye:

« Entrevistas: Conversaciones con ejidatarios, pequefios restaurante-
ros y duefios de lanchas que ofrecen recorridos.

o Visitas de campo: Observacion directa de las comunidades.

« Analisis FopA: Uso de esta herramienta para diagnosticar las forta-
lezas, oportunidades, debilidades y amenazas del turismo comunita-
rio en la regién.

El objetivo final es crear un modelo de estrategia que sirva como guia
para estas comunidades, promoviendo una colaboracidon efectiva entre el
gobierno, las instituciones educativas y la propia comunidad, para que jun-
tos puedan impulsar un desarrollo turistico equitativo y sostenible.

La cocina tradicional con platillos como la tortilla hecha a mano natural
y rellena de queso con camaroén con ajo, las mojarras asadas o fritas, el ro-
balo, el pejelagarto asado, los tamales de masa colada, el caldo de mariscos
forma parte del patrimonio intangible que las y los visitantes pueden des-
cubrir y valorar.

Ademas, muchas de estas localidades han sostenido sus modos de vida
pese a los impactos ambientales y sociales derivados de la actividad petrole-
ra, evidenciando una resiliencia colectiva y un conocimiento del territorio
que puede integrarse como valor diferencial en las experiencias turisticas.

Un diagnéstico territorial muestra que en Paraiso existe una base impor-
tante para construir rutas turisticas con participacion comunitaria:

« Recursos naturales: manglares navegables, playas virgenes, avistamien-
to de aves y fauna marina.

o Saberes locales: pesca tradicional, cocina regional, mitos y relatos
orales.

o Cultura viva: festividades patronales, danzas, produccion artesanal
de redes, trampas, embarcaciones.

141



142

GESTION INNOVADORA Y SOSTENIBLE DE EMPRESAS TURISTICAS

« Cambio generacional, interés de jovenes y mujeres en participar en
proyectos productivos y turisticos.

« Vinculacién posible con instituciones educativas a nivel superior del
estado, para acompafiar procesos de formacion, evaluaciéon y mejora
continua.

No obstante, el potencial se encuentra limitado por la falta de organi-
zacién comunitaria en torno al turismo convencional y comunitario, la esca-
sa capacitacion técnica, y la ausencia de un modelo de gestion integral que
articule a actores publicos, comunitarios, académicos y privados; constitu-
yen una oportunidad para generar alternativas de desarrollo regional y eco-
némico social y solidario.

Marco de referencia

Paraiso es un municipio situado en la region del rio Grijalva, dentro de la
subregion de la Chontalpa, en el estado de Tabasco, México; limita al norte
con el Golfo de México, lo que le otorga una posicion estratégica con acceso
a recursos marinos y actividades portuarias. La ciudad de Paraiso, cabecera
municipal, se encuentra aproximadamente a 78 km al noroeste de Villaher-
mosa, la capital del estado, y a 20 km de Comalcalco. Esta conectada por la
autopista estatal La Isla-Dos Bocas y otras vias que facilitan el acceso terres-
tre. Paraiso se localiza en la region de la Chontalpa, en la costa del Golfo de
México. Su territorio incluye playas, manglares, lagunas costeras, zonas
petroleras, comunidades pesqueras y zonas agricolas.

Poblacién: combinacién de zonas semiurbanas (cabecera municipal) y
rurales. Alta presencia de comunidades pesqueras y familias con saberes
tradicionales ligados al mar, los manglares y la gastronomia. Segtn el Censo
de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI), el municipio de Paraiso, Tabasco, cuenta con una poblacion
total de 96 741 habitantes, de los cuales el 50.72% son mujeres y el 49.28%
son hombres (INEGI, 2020). Esta cifra representa aproximadamente el
3.74% de la poblacién total del estado de Tabasco.
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Figura 1. Mapa de Paraiso, Tabasco

Nota: El mapa muestra la ubicacion de los servicios actuales.
Fuente: Google Maps (2025).

Economia local

 Actividades predominantes: pesca artesanal, agricultura, servicios
vinculados al sector petrolero (Pemex) y comercio informal.

« Turismo en etapa incipiente y desorganizada, concentrado en algu-
nas playas (El Bellote, Chiltepec), sin una estrategia clara de desarro-
llo comunitario.
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Marco teodrico
Fundamentos del turismo comunitario

El turismo comunitario se define como una modalidad de turismo gestio-
nada y controlada por la propia comunidad anfitriona, en la que los bene-
ficios econdémicos se distribuyen de manera equitativa entre sus miembros.
A diferencia del modelo turistico convencional, que a menudo esta en
manos de grandes corporaciones, el turismo comunitario se basa en princi-
pios de equidad, sostenibilidad, participacidn activa y empoderamiento
local (Dallen 2009).

Elementos del patrimonio cultural
y natural de Paraiso, Tabasco

El potencial turistico de Paraiso reside en la autenticidad de su patrimonio.
La cultura y la gastronomia no son simples atractivos, sino pilares de la
identidad local. Las recetas ancestrales de las maestras artesanas de cocina
y los recorridos en lanchas sobre los afluentes de rios y lagunas representan
la esencia del lugar. Estos conocimientos, transmitidos de generacién en
generacion, son el valor diferencial de la oferta turistica, conectando al visi-
tante con el alma del territorio (Mac Canell, 1976).

Organizacidn social y legal para el desarrollo turistico

La viabilidad del proyecto depende de una estructura sélida. El ejido cons-
tituye la base social, ya que es la forma de tenencia de la tierra de la comu-
nidad. Las sociedades cooperativas se presentan como el modelo legal ideal
para gestionar el proyecto de manera colectiva. Su estructura permite la
toma de decisiones democratica y la distribucion de los ingresos, asegurando
que los beneficios se queden en la localidad (Scheyvens, 2002).
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Analisis del contexto y propuesta de desarrollo

La planificacién del proyecto requiere un analisis profundo. La herramienta
FoDA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) es ideal para eva-
luar el contexto y la viabilidad. Las rutas turisticas deben disefiarse consi-
derando los programas sociales del gobierno (federal y estatal), ya que estos
pueden ser una fuente de apoyo, aunque también podrian representar una
amenaza si no se alinean con los objetivos de la comunidad. La normativi-
dad vigente de restaurantes y servicios turisticos (como las normas oficiales
mexicanas de la Sectur) debe ser considerada para garantizar un servicio de
calidad y seguro para los visitantes.

Importancia de la certificacidon de guias
de turistas en México

La certificacion de guias de turistas en México es fundamental para garan-
tizar un servicio profesional y de calidad. Esta regulacién busca asegurar
que los guias no s6lo cuenten con conocimientos profundos sobre la histo-
ria, cultura y medio ambiente del pais, sino que también acttien con respon-
sabilidad, protegiendo tanto al turista como al patrimonio nacional. La
certificacion, emitida por la Secretaria de Turismo (Sectur), respalda la com-
petencia técnica y ética de los guias, lo que mejora la experiencia del visitan-
te y fortalece la imagen del sector turistico mexicano a nivel global.

Normatividad en México, la certificacion
y las competencias de los guias de turistas

Se rigen, principalmente, por la Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-
2002. Esta norma establece los requisitos que deben cumplir las personas
que se dedican a esta actividad, incluyendo la acreditacién de conocimien-
tos, habilidades y aptitudes especificas. La NOM-08-TUR-2002 clasifica a
los guias en dos categorias principales: guias generales y guias especializados
en temas como ecoturismo o actividades de aventura.
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Sin embargo, existe el proyecto de norma oficial mexicana PROY-NOM-
008-TUR-2021, que establece los elementos a que deben sujetarse los guias
de turistas de caracter cultural (cancela al proyecto de norma oficial mexi-
cana NOM-007-TUR-2018 publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 15 de noviembre de 2018 y cancelard la NOM-08-TUR-2002), segtin el
Diario Oficial de la Federacion.

La Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002 establece los elemen-
tos a los que deben sujetarse los guias especializados en actividades espe-
cificas.

El guia de turistas actiia como el principal enlace entre los visitantes y
el vasto patrimonio natural y cultural de México. La calidad de la experien-
cia que un guia ofrece tiene un impacto directo en si los turistas desearan
regresar o recomendar el pais. Con el auge del turismo de aventura, la de-
manda ha evolucionado, exigiendo guias con una capacitacion superior. Es
aqui donde la NOM-009-TUR-2002 se vuelve esencial, ya que esta norma
establece los criterios para que los guias obtengan una credencial oficial.

La norma se centra en garantizar que los guias especializados cumplan
con un estandar minimo de seguridad, informacién y respeto por el medio
ambiente y el patrimonio cultural. Su objetivo es establecer los requisitos y
procedimientos necesarios para el desarrollo de actividades como el buceo
y el ecoturismo, asegurando la proteccion tanto del turista como de los sitios
histéricos y naturales. Esto significa que un guia certificado no sélo sabe
guiar, sino que también es responsable de la integridad de sus clientes y de
la conservacion de los sitios que visita.

Resultados y discusion

En Paraiso, Tabasco, la infraestructura turistica ha experimentado un cre-
cimiento significativo, impulsado por el desarrollo econémico y la actividad
petrolera en la region. A continuacion, se presenta un resumen de la dispo-
nibilidad actual de restaurantes y hoteles en el municipio Paraiso, cuenta
con una variada oferta gastronémica, destacando especialmente en mariscos
y cocina regional. Algunos de los restaurantes mas reconocidos incluyen:
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+ Restaurante Chely: Especializado en pescados y mariscos, con un
ambiente familiar y vistas panoramicas.

o Fiesta Brava: Ofrece cortes de carne y platillos mexicanos en un am-
biente casual.

o El Acuario: Conocido por permitir a los comensales pescar su pro-
pia mojarra y degustarla en el lugar.

 El Compita Pistos & Mariscos: Ofrece una variedad de mariscos y
bebidas en un ambiente relajado.

+ Restaurante Rebeca: Especialidad mariscos y pescados,musica viva
y paseo en lancha de la Isla Rebeca las Flores 3ra.

Figura 2. Rutas gastronémicas

Fuente: Tomado de Ayuntamiento de Paraiso, Tabasco (2025).

Ademads, durante eventos como el Festival del Ostion, se ha registrado
la participacion de hasta 70 restaurantes especializados en pescados y ma-
riscos, lo que indica una amplia presencia de establecimientos gastrondmi-
cos en la region.
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Figura 3. Festival del ostion

Fuente: Imagen tomada del Ayuntamiento de Paraiso, Tabasco (2025).

La oferta hotelera en Paraiso es diversa, abarcando desde cadenas inter-
nacionales hasta hoteles locales. Algunas opciones destacadas son:

« Holiday Inn Express Paraiso Dos Bocas: Hotel de cinco estrellas ubi-
cado en el corredor turistico Republica de Paraiso.

« Hampton Inn & Suites by Hilton Paraiso: Hotel de clase ejecutiva
con servicios modernos y ubicacion estratégica.

« City Express by Marriott Paraiso: Hotel de clase ejecutiva con insta-
laciones contemporaneas.

 Hotel Baez Paraiso: Hotel de clase ejecutiva situado en la ciudad de
Paraiso.

 Hotel Plaza Blanquita: Hotel econémico con 48 habitaciones, ideal
para viajeros de negocios y placer.

Esto beneficia el alojamiento al turismo tanto de playa como el comuni-
tario. Actualmente, el municipio de Paraiso, Tabasco, presenta algunas pla-
yas que en las temporadas de vacaciones de Semana Santa y de verano son
visitadas tales como:
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« Playa Limoén: Se encuentra cerca de Playa Paraiso, es mas pequefia
pero acogedora.

o Playa Bruja: Famosa por su belleza natural, arena dorada y aguas tran-
quilas. Es un lugar ideal para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

« Playa del sol: Conocida por ser una playa extensa y con un ambiente
animado, especialmente durante las temporadas vacacionales.

« Barra de Tupilco: Una playa muy larga con arena fina de color gris,
oleaje moderado y muy concurrida en vacaciones. Es también un
importante puerto pesquero.

« Playa El Bosque: Un lugar donde las aguas del mar se encuentran
con las de los rios y lagunas, lo que crea un escenario ideal para la
navegacion.

« Playa El Cocalito: Se llega en lancha y se caracteriza por tener aguas
mas claras de lo habitual en Tabasco, ubicada frente a la Bocana,
donde el rio Seco se une con el Golfo de México.

« Playa Brisas del Paraiso: Una opcién mas tranquila y familiar, que se
esta haciendo conocida por ser un lugar seguro y bien delimitado.

Ademas de estas, también se mencionan otras playas en la regiéon como
Playa Miramar, Playa Azul, Playa del Sol y Playa Dorada, las cuales forman
parte de los atractivos costeros del municipio.

Sin embargo, en el municipio existen nuevas ofertas de turismo como
el cangrejo azul, que aparece en la pelicula Roma en Puerto Ceiba, viaje
por el corredor de manglares y la unién del mar con la laguna en el bellote.

Existen rutas particulares tales como paseo de las lagunas las flores 3ra,
el cual ofrece un lugar diferente, lejos de lo tradicional de las playas de Ta-
basco, una experiencia turistica de Paraiso: de laguna, rio y mar unidos en
la comunidad de la Barra de Tupilco.

Los recorridos con todas las medidas de seguridad a distintos puntos
son a: Lagunas Las Flores Isla Rebeca, La Unién 32, Barra de Tupilco,
El Corinto, Arroyo Verde.
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Figura 4. Recorrido en lancha. Paseo turistico Restaurante Bar Rebeca de las flores 3ra.

Fuente: Percepcion del autor (2025).
Donde se ofrecen salida desde Isla Rebeca, a 5 minutos de Playa del Sol,
transporte seguro y confortable. Cupo minimo 6 personas, maximo 10 por

lancha.

Figura 5. Geolocalizacién

Nota: En la imagen se puede apreciar la geolocalizacién, mediante dispositivo mévil, del paseo en lancha.
Fuente: Elaboracion propia con captura de pantalla del dispositivo mévil del investigador (2025).
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Figura 6. Recorrido en lancha por la naturaleza

Nota: Se muestra un ecosistema apto para el turismo de naturaleza.
Fuente: Autor de la obra (2025).

Implementar turismo comunitario en Paraiso requiere avanzar en cinco
lineas estratégicas:

1. Fortalecimiento organizativo: formar cooperativas, redes de presta-
dores comunitarios y comités de turismo local.

2. Disefo de productos turisticos auténticos: rutas tematicas (gastrond-
mica, pesca, manglares) basadas en experiencias vivenciales.

3. Capacitacidn técnica y cultural: formacién en atencién al turista, in-
glés basico, narrativa del territorio y practicas sostenibles. Capacita-
cion de guias de turistas de la localidad.

4. Promocidn con enfoque territorial: identidad grafica comunitaria,
narrativas locales, promocion en redes sociales.

5. Monitoreo participativo: establecer indicadores de impacto ambien-
tal, econémico y cultural desde la mirada de las propias comunidades.

El turismo no debe verse como una solucién magica, sino como una
herramienta de desarrollo econdmico, solidario y comunitario si se cons-
truye desde la equidad, la autonomia local y la sostenibilidad.
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Tabla 1. FODA del turismo en Paraiso, Tabasco

Fortalezas Oportunidades

- Riqueza natural: playas, manglares, fauna - Crecimiento del turismo de naturaleza y experiencias
costera. auténticas.

- Gastronomia tipica basada en productos - Potencial para crear rutas tematicas: pesca, cocina,
del mar. manglares.

- Identidad cultural chontal y costera. - Conectividad vial hacia Villahermosa.

- Conocimiento tradicional en pesca y - Interés de instituciones educativas para proyectos de
cocina. vinculacion.

- Infraestructura de restaurantes formales - Establecer convenios para creacion de nodos de turismo.
e informales. - Anuencia de los ejidatarios.

-Transportes. - Apoyo del ayuntamiento.

- Vias de acceso adecuado de carreteras y
lanchas para los afluentes.

Debilidades Amenazas

- Falta de organizaciéon comunitaria formal - Riesgo de impactos ambientales por turismo no
en turismo. planificado.

- Escasa capacitacion en atencion al turista - Dependencia de la economia petrolera.
y emprendimiento. - Posible acaparamiento del turismo por actores externos.

- Infraestructura turistica basica o en malas - Contaminacion en playas y cuerpos de agua.
condiciones. - Inseguridad

- Baja promocion turistica estructurada. - Desorganizacion entre sociedad cooperativas y

- Falta de rutas turisticas. gobiernos en todos los niveles.

- Falta de guias certificados.

Fuente: Elaboracion propia basada en la percepcion de la obra (2025).
En las fortalezas podemos apreciar:

o La riqueza natural se refiere al entorno natural privilegiado caracte-
rizado por extensas playas, ecosistemas de manglares y una biodi-
versidad marina abundante.

« La gastronomia se refiere a la oferta gastronémica local centrada en
recetas tradicionales elaboradas con productos frescos del mar.

o La identidad cultural se refiere a la herencia cultural viva, influen-
ciada por las raices chontales y las costumbres propias de las comu-
nidades costeras.

« El conocimiento tradicional se refiere a saberes ancestrales vincu-
lados a la pesca artesanal y la preparacion de alimentos, transmitidos
de generacién en generacion.
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Social y organizativo

Existe interés por parte de algunos grupos (jévenes, mujeres empren-
dedoras) en generar proyectos turisticos, pero falta cohesion organi-
zativa.

Las comunidades tienen conocimiento valioso que no ha sido siste-
matizado ni valorizado turisticamente.

Poca participaciéon comunitaria en decisiones sobre turismo y terri-
torio.

Econémico y productivo

El turismo podria diversificar los ingresos de las familias pesqueras
y agricolas.

Falta de financiamiento y asesoria para emprender proyectos turisti-
cos sustentables.

Presencia de negocios locales que podrian integrarse como actores
clave (restaurantes, cooperativas pesqueras, transportistas).

Medioambiental

Paraiso posee ecosistemas fragiles: manglares, lagunas, estuarios.
Ausencia de normativas claras o vigilancia ambiental en zonas visi-
tadas por turistas.

Potencial para crear turismo de bajo impacto con educacién am-
biental comunitaria.

Institucional y legal

« Existen programas federales y estatales (Sectur, SEDATU, Semarnat)
que podrian apoyar con financiamiento y capacitacion.

« Algunas iniciativas municipales son discontinuas o sin seguimiento.
 Vinculacion con instituciones educativas (como el TecNM) repre-
senta una gran oportunidad para asesorar, formar y evaluar proyec-
tos piloto.
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Tabla 2. Potencial turistico

Localidad / sitio Potencial turistico Requiere atencion en:
El Bellote Gastronomia, pesca artesanal, recorrido en Capacitacion, senalética, gestion
cayuco. ambiental.

Chiltepec Playa, manglares, rutas ecoldgicas. Organizacion comunitaria, mejora de
infraestructura.

Puerto Ceiba Senderismo, manglares, educacién ambiental. Gestidn de residuos, guias capacitados.

Mecoacan Cocina tradicional, pesca con red. Promocion, experiencias vivenciales.

Barra de Tupilco  Playas virgenes, observacion de aves. Control de acceso, disefio de rutas.

Rancheria las Recorrido en lanchas, avistamiento de Coordinacion con los ejidatarios,

Flores 3ra. aves,manglares,la isla Rebeca. permisarios y sociedad pesquera para
la organizacién de los viajes para la Isla
Rebeca.

Fuente: Elaboracion propia basada en la percepcion de la obra (2025).

El potencial turistico en el municipio de Paraiso es innegable. Su prin-
cipal atractivo reside en la belleza natural y los ecosistemas acuaticos, junto
con la fortaleza y calidez de su gente. La gastronomia local es otro pilar
fundamental, con un sinfin de recetas ancestrales que reflejan los conoci-
mientos de las maestras artesanas de cocina, creando una experiencia tinica
de gustos y sabores.

Las sociedades cooperativas juegan un papel crucial, pues sus miembros,
provenientes de los ejidos, ofrecen recorridos seguros y llenos de cono-
cimiento sobre la historia de los rios. Este saber, transmitido de generacién
en generacion, es invaluable; la forma en que padres e hijos manejan sus
lanchas, cayucos y embarcaciones representa un conocimiento ancestral del
agua de Tabasco que no tiene precio.

Aunque existe un enorme potencial, la gente del lugar se siente desilu-
sionada. Después de afios de ser ignorados por el gobierno y el sector turis-
tico, han perdido la esperanza de que sus proyectos de ecoturismo se hagan
realidad. La desconfianza ha crecido a tal punto que ahora se limitan a sobre-
vivir, esperando las temporadas altas como Semana Santa o las vacaciones
de verano y fin de afo. Incluso en estas fechas, hay dias en los que no hay
demanda para sus recorridos.

Esta situacion también afecta a la nueva generacion. Si bien algunos
jovenes han decidido estudiar carreras relacionadas con el turismo para
rescatar el legado familiar, otros se han inclinado por diferentes profesiones,
lo que pone en riesgo la tradicién y el conocimiento ancestral sobre los
afluentes de agua.
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Paraiso, Tabasco, tiene un alto potencial para el desarrollo del turismo
comunitario, gracias a su riqueza natural, identidad cultural y ubicacion
estratégica. Sin embargo, enfrenta retos significativos en organizacion, ca-
pacitacion, infraestructura y sostenibilidad ambiental.

El desarrollo exitoso de este modelo requiere:

Fortalecer el capital social local (organizacién comunitaria).
Disefar productos turisticos auténticos y de bajo impacto.
Involucrar a actores educativos y gubernamentales.

Apostar por un enfoque participativo, equitativo y sostenible.

Disefio y fortalecimiento de la oferta turistica
Estrategias:

Identificacion de atractivos locales: playas, manglares, cocinas tradi-
cionales, pesca artesanal, festividades, historia del petroleo, etc.
Creacidn de rutas tematicas como:

- Ruta del manglar y el pescador

- Ruta gastronémica de la costa

- Ruta de las tradiciones y artesanias

Desarrollo de experiencias inmersivas: talleres de cocina tabas-
queiia, recorrido en cayuco por manglares, pesca con red tradicio-
nal, visitas a pozos antiguos de pemex (contextualizados con enfoque
historico-cultural).

Activacion de espacios para ecoalojamientos: cabafas sostenibles
administradas por familias locales.

Capacitacion, promocién y alianzas
Estrategias:

Capacitacién en atencién al turista, inglés basico, primeros auxilios
y manejo de residuos, impartidos por universidades (como el TecNM)
o instancias como Sectur.

Generacion de material promocional comunitario (videos, folletos,
redes sociales) hecho por los propios jovenes de la zona.
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« Convenios con instituciones educativas para practicas profesionales
o estancias de investigacion sobre turismo sostenible, desarrollo
economico y cultura local.

« Participacion en ferias turisticas estatales y nacionales.

Figura 7. Modelo de desarrollo de turismo comunitario con identidad
y sostenibilidad de Paraiso, Tabasco

Normatividad y buenas

Guias certificados practicas

Sensibilizacion
Programas sociales Economia social y solidariX
Nacional. localy de Cuidado del medio ambiente
participacion
intoreos S Sociedad cooperativa pesqueras
Establecer rutas en vinculacion ton sector

Creacién

Agencia de viajes de nodos

Mkt en redes
de Ayuntamiento

Generacion de empleoy
beneficio econdmico de

la comunidad

Nota: La imagen muestra el modelo y sus pilares para lograr una mayor sinergia entre los elementos del tu-
rismo comunitario.
Fuente: Autor de la obra (2025).

Se debe de considerar la descripcion breve de los pilares para destacar
la importancia de la propuesta de la imagen 7, denominado Modelo para el
desarrollo econdmico, social y turistico de comunidades de Paraiso, Tabasco,
donde la organizacidn, la normatividad y el impacto comunitario, busca
detonar una derrama economica a los actores del contexto ejidal.

Podemos describirlos a continuacién:
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1. Normatividad y buenas practicas

o NOM-251-SSA1-2009 de buenas practicas de higiene: Norma ofi-
cial que regula los procesos higiénicos para el manejo de alimen-
tos y bebidas, garantizando la seguridad y salud de los consumi-
dores. Su aplicacion asegura confianza en los servicios turisticos y
pesqueros.

2. Creacion de nodos

+ Representa la conformacion de redes de trabajo colaborativo en la
comunidad, integrando pescadores, agencias, autoridades, pres-
tadores de servicios y turistas.

o Los nodos permiten establecer alianzas estratégicas, diversificar
actividades y dar sostenibilidad a las iniciativas.

3. Permisos, apoyos y capacitacion

» Apoyos del H. Ayuntamiento: Incluye permisos oficiales, respaldo
logistico y financiamiento para proyectos turisticos o productivos.

« Capacitacion: Elemento clave para profesionalizar a guias, pesca-
dores y emprendedores, garantizando servicios de calidad y sos-
tenibles.

o Marketing en redes sociales: Estrategia de difusién y promocién
de las rutas turisticas y actividades comunitarias.

4. Sociedad y economia solidaria

« Se busca fomentar la economia social y solidaria, fortaleciendo a
la sociedad cooperativa pesquera de la zona.

« Promueve el cuidado del medio ambiente, la pesca responsable y
la sensibilizacién comunitaria hacia la conservacion de los recur-
sos naturales.

5. Programas sociales

« Participacion en programas sociales nacionales, locales e internacio-
nales que brinden financiamiento, asistencia técnica y difusion.

o Estos programas refuerzan la integraciéon comunitaria y permiten
acceder a recursos externos para mejorar la competitividad.

6. Guias certificados

» Formacion y acreditacion de guias turisticos certificados, quienes
aseguran experiencias seguras, informativas y de calidad para los
visitantes.
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7. Generacion de empleo y beneficios econémicos
« El modelo busca la creacion de empleos directos e indirectos, for-
taleciendo la economia local.
« Los beneficios econdmicos se redistribuyen en la comunidad, im-
pulsando el desarrollo social y mejorando la calidad de vida.

Conclusiones

El turismo comunitario en Paraiso, Tabasco, no solo es posible, es necesario.
Representa una oportunidad para revalorar los saberes tradicionales, di-
versificar la economia local y construir nuevas formas de relacionarnos con
el territorio y una estrategia para contrarrestar la falta de empleo en el
municipio causado por la economia petrolizada y la terminacién de pro-
yectos de la construccion de la refineria Dos Bocas. Este modelo debe
promoverse con sensibilidad, didlogo horizontal y compromiso interins-
titucional, para que las y los protagonistas del turismo no sean los inver-
sionistas externos, sino las comunidades que han sostenido histéricamente
el alma del lugar.

Construir esta vision implica repensar el desarrollo desde lo local, tejer
redes entre academia, sociedad y gobierno, y permitir que los saberes an-
cestrales proporcionados por los ejidatarios, sobre el manejo de cuerpos de
agua de Paraiso, narren su propio futuro.

Los ejidatarios de Paraiso, Tabasco, sienten decepcion por el abandono
gubernamental, pero mantienen la certeza de que, con inversion estratégica,
el turismo puede convertirse en un motor de desarrollo. Ellos visualizan la
creacién de alojamientos rusticos y la organizacion de recorridos seguros
para mostrar la rica biodiversidad acudtica de la region. El turismo comuni-
tario y sostenible no es sélo una posibilidad para Paraiso, sino una nece-
sidad. Este modelo ofrece una oportunidad para revalorizar los saberes
tradicionales y diversificar la economia local, al mismo tiempo que fomen-
ta una nueva forma de relacionarse con el territorio. La clave es que el des-
arrollo turistico sea liderado por las comunidades mismas, no por inversio-
nistas externos. Para lograrlo, es crucial un enfoque basado en la sensibilidad,
el didlogo horizontal y el compromiso interinstitucional.
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Construir esta vision de desarrollo implica repensar el futuro desde una
perspectiva local. Es fundamental tejer redes de colaboracion entre la acade-
mia, la sociedad y el gobierno, permitiendo que las comunidades unidas de
Paraiso sean las que forjen su propio futuro para nuevas generaciones y
dirijan el rumbo de su desarrollo turistico.
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