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Resumen

La investigacidn tiene como objetivo fundamental, identificar los factores
de liderazgo que poseen las mujeres del sector artesanal y su contribucién
al fortalecimiento del turismo en Tabasco. La metodologia empleada con-
siste en Fase 1: Analisis documental, a través de la revision de fuentes se-
cundarias como investigaciones recientes sobre el tema central, consulta
de bases de datos disponibles del Instituto Nacional de estadistica y Geogra-
fia (INEGI), asi como del padrén de artesanos del Instituto para el Fomento
de las Artesanias de Tabasco (1FAT); Fase 2: Investigacion de mercado del
sector turistico, mediante la aplicacion de una encuesta estructurada al pu-
blico objetivo. Dentro de los hallazgos mas significativos de este estudio se
destaca que la mayoria de los artesanos se concentran en los municipios de
Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro con 155, y Jonuta con
78. Ademas, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres en la rama de
textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que representan el
96.56%. Los principales factores de liderazgo identificados en las mujeres
artesanas son capacidad de innovacién en sus productos, adaptabilidad al
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entorno para comunicarse, para planear, para organizarse, para crear alianzas
y vision empresarial. El trabajo que han realizado las mujeres artesanas ha
pasado por varias generaciones. Por tanto, han mejorado la técnica de bor-
dado de punto de lomillo y buscan la innovacién continua de sus productos
con disefios exclusivos y de alta calidad, haciéndolos mucho mas atracti-
vos para turistas locales, nacionales e internacionales. Esto les ha permitido
desarrollar modelos de negocios mas exitosos, haciendo el estado un refe-
rente de belleza natural, con artesanos talentosos que pueden destacar a
nivel global.

Palabras clave: liderazgo, mujeres artesanas, turismo.

Introduccion

El estado de Tabasco, ubicado en la region sureste de México, posee una
gran riqueza natural, cultural, historica y gastronémica que lo convierte en
un destino con un alto potencial turistico. Para aprovechar esta diversidad,
la Secretaria de Turismo del estado desarrolld el concepto de Las 7 rutas
turisticas de Tabasco, las cuales buscan promover diferentes zonas y atracti-
vos del territorio: la ruta del cacao, la ruta de los pantanos, la ruta de la
sierra, la ruta de los rios, la ruta olmeca-zoque, la ruta biji yokotan y la ruta
aventura. Cada una de ellas ofrece experiencias unicas que combinan natu-
raleza, cultura, historia y tradiciones locales.

Sin embargo, a pesar de contar con este valioso patrimonio y una pro-
puesta turistica estructurada, Tabasco no ha logrado consolidarse como un
destino competitivo a nivel nacional e internacional. Las estadisticas de
visitantes y el desarrollo de servicios turisticos ain son bajos en compara-
cién con otros estados del sureste, como Chiapas, Campeche o Quintana
Roo, que han logrado posicionarse con mayor fuerza.

Entre las principales problematicas que enfrentan las rutas turisticas se
encuentra la falta de promocion y difusion efectiva. Muchos turistas nacio-
nales e, incluso, locales desconocen la existencia de estas rutas o los atrac-
tivos que ofrecen. A esto se suma la carencia de infraestructura adecuada
en algunos destinos, como caminos en mal estado, sefializacion deficiente,
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escasez de hospedaje o falta de servicios basicos que garanticen una expe-
riencia cdmoda y segura.

Otro factor importante es la falta de capacitacion y profesionalizacién
del personal turistico, lo que limita la calidad del servicio y la satisfaccion del
visitante. Ademas, no existe una coordinacion eficiente entre los sectores
publico, privado y comunitario, lo que dificulta la planeacion integral y sos-
tenible de los proyectos turisticos.

Por otro lado, las empresas de artesanias locales representan la cultura
del estado. Se plantea que el sector artesanal impulsa al turismo, por ello, se
requiere contar con redes de apoyo para su fortalecimiento, en donde se in-
cluya al Estado o gobierno, las empresas, la academia y la sociedad. Por lo
tanto, la pregunta de investigacion es: ;Como contribuye el sector artesanal
en el fortalecimiento del turismo en Tabasco?

La recopilacién de la informacion se desarrolla con fuentes primarias
(encuestas) y secundarias (bases de datos disponibles), con la finalidad de
brindar a las autoridades, prestadores de servicios y emprendedores del sec-
tor, disefar estrategias efectivas de promocién y desarrollo. Asimismo, se
pretende impulsar el turismo sustentable, destacando la riqueza natural,
cultural y gastrondmica de Tabasco, con el fin de consolidar a las 7 rutas como
un atractivo competitivo en el ambito regional y nacional. Por ello, se anali-
zaron la oferta y demanda de las 7 rutas turisticas del estado de Tabasco
para identificar las oportunidades de desarrollo y promocionar el crecimien-
to del sector turistico, y esto les permita a los artesanos elevar sus ventas a
partir de la afluencia de turistas.

Marco teodrico
Rutas turisticas de Tabasco

Tabasco cuenta con una riqueza histérica, gastronémica, cultural y natural
que, organizada en rutas turisticas, permite ofrecer experiencias inolvidables
al visitante. El estado posee rios, lagunas, pantanos y selvas que permiten
desarrollar rutas de ecoturismo, turismo de aventura y turismo de natu-
raleza. Es cuna de culturas ancestrales como la olmeca y la maya-chontal.
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La organizacion de rutas turisticas genera derrama econémica en comuni-
dades rurales y urbanas, a través del hospedaje, gastronomia, artesanias y
servicios complementarios. De esta manera, el turismo se convierte en un
motor de desarrollo sustentable para las familias tabasquefias. La gastrono-
mia de Tabasco es reconocida por su diversidad y raices prehispanicas, como
el pejelagarto, el pozol o el cacao. Las rutas turisticas permiten vincular la
experiencia cultural con la degustacion de platillos tradicionales, fortale-
ciendo la identidad local. Al mismo tiempo, permite posicionar al estado
en el mapa turistico nacional e internacional (Gobierno de Tabasco, 2019).

El sector artesanal y su relacion con el turismo

De acuerdo con el Fondo Nacional para el Fomento a las Artesanias (FONART,
2025) es necesario promover las actividades artesanales, asi como realizar
aportaciones para generar mayores ingresos a los artesanos a través de su
desarrollo humano, social y econdémico. Las ramas artesanales registradas
son: alfareria, alfareria y ceramica, cantera, cartoneria y papel, cereria, fibras
vegetales, joyeria, lapidaria, madera, maque, metalisteria, talabarteria, tex-
til y vidrio. Para las cuales, se han desarrollado programas que contribuyen
al bienestar de comunidades de artesanos, a través de la consolidacion de
proyectos productivos (capacitacion, compra y venta de artesanias). Se con-
voca a profesionales y académicos expertos para que faciliten esas capaci-
taciones, logrando resultados muy destacables, donde se busca el posicio-
namiento de las marcas de artesanos locales. Las competencias necesarias
para realizar esta labor, implican tener conocimiento de las ramas artesa-
nales, de administracién y de comercio, asi como contar con habilidades
gerenciales. Para ello, existen convenios con distintas entidades federativas
e instituciones de educacidn superior. Por tanto, Martinez-Escobar (2024)
establece que los fideicomisos publicos son una herramienta ttil para im-
pulsar el desarrollo de areas prioritarias, como el FONART (creado en 1974),
el cual retine recursos de la Federacidn para suministrarlos como apoyo al
sector artesanal a nivel nacional.

En ese sentido, Pérez-Hernandez et al. (2025) sefialan que la actividad
artesanal es parte del turismo alternativo, por tanto, ambas son importantes
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para el desarrollo regional. Por su parte, los grupos artesanales buscan oportu-
nidades para crecer a través de la actividad turistica, y se pueden fortalecer
implantando estrategias orientadas a su cadena de valor, y adaptando los con-
ceptos de economia social y solidaria. Algunas de las teorias que se destacan
en este estudio son la evolucion de la cadena de valor y el comercio justo.

El turismo tiene un papel importante en la generacién de fuentes de
empleo, sin embargo, la pandemia por COVID-19 caus6 estragos significa-
tivos en este sector, debido a que se redujo la llegada de turistas internacio-
nales a nivel global. A su vez, el comercio de artesanias tuvo repercusiones
severas, ya que se reflejo en sus actividades econémicas por las restriccio-
nes en cuanto a movilidad de las personas. En esta investigacion, se destaca
la vinculacidn que existe entre el turismo y el sector artesanal, por ello, se
recomienda incluir desde la planificacion estratégica de los gobiernos accio-
nes concretas que los fortalezcan de manera conjunta, estableciendo ejes de
desarrollo para incentivar a las instituciones a promover el comercio de ar-
tesanias mediante el turismo (Nufez y Riveiro, 2023).

Liderazgo de las mujeres en el sector artesanal en Tabasco

Actualmente hay una cifra de 1686 artesanos registrados en el padron esta-
tal de artesanos del Instituto para el Fomento de las artesanias de Tabasco
(1FAT), donde sobresale la labor de las mujeres en las ramas de textiles y
fibras y vegetales (1FAT, 2025). Por ello, se mencionan algunos de los facto-
res que las han llevado a tener el liderazgo en este sector, y de qué manera
han contribuido a mejorar su entorno.

A pesar de los obstaculos, las mujeres artesanas han tenido una evolucién
en sus actividades a través de factores, como toma de decisiones, capacidad
de adaptacion, empoderamiento al interactuar con los actores clave, como
agentes de cambio, e involucrandose activamente en redes empresariales
o grupos para fortalecerse. Ademas, buscan la innovacién y mejora de ma-
nera continua; tienen habilidades en comunicacién, planeacién, organi-
zacidn; sostienen una vision empresarial para continuar con sus negociones
de artesanias, buscando opciones de financiamiento para enfrentar los desa-
tios que se presenten.
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Citando a Sanchez et al. (2023), el estilo de liderazgo transformacional
representa a las mujeres empresarias tabasquefias. El liderazgo femenino se
refiere a la capacidad para motivar a las personas para el logro de objetivos
comunes, promoviendo la toma de decisiones y la influencia dentro de una
organizacion; este incluye mas que una responsabilidad en el trabajo, puesto
que involucra a su familia y a su comunidad o entorno de accién, relacio-
nandolo con estilos de liderazgo: transformacional y carismatico. La trayec-
toria de una mujer que emprende un negocio de artesanias le permite de-
sarrollar habilidades y competencias para sobrellevar las circunstancias
adversas, ya que son fundamentales para tener estabilidad econémica y
buscar la superacion personal. Sin embargo, atin existen limitaciones sobre
todo culturales, debido a su rol en la sociedad, por ello, por lo general, tra-
bajan en pequefias empresas para tener ingresos y seguir atendiendo sus
labores en casa y tener un equilibrio entre lo laboral y personal.

En el plan estatal de desarrollo de 2024-2030 se presenta el diagndstico
del turismo en Tabasco, donde se observa un crecimiento en la oferta hote-
lera, con nimero de hoteles que van de 502 en 2018 a 558 en el afio 2024,
aunque existe una ocupacion hotelera del 42.2%, posicionando a Tabasco
en el numero 23 de los 24 destinos con mas visitantes. Respecto a la promo-
cidn turistica, el estado busca, a través del 1FAT, promocionar los productos
de los artesanos por medio de la feria y diversos festivales del chocolate,
queso artesanal, butifarra, ostion, pesca de la sardina, los cuales tienen el
objetivo de promover los atractivos turisticos de la region. Por su parte, en
el diagnostico del sector cultura se expresa que el patrimonio cultural se
manifiesta por medio de la gastronomia, las artesanias, festividades y tra-
diciones; por ello, se realizan acciones y se impulsan proyectos orientados
a conservar la cultura e historia, sin embargo, existen limitaciones, sobre
todo econdmicas, que ocasionan la modificacion de modelos de apoyo, en
los cuales se considera la intervencion de asesores expertos y académicos
para que impartan talleres y cursos, asi como el acompafiamiento técnico y
metodoloégico, como parte de la vinculacion entre las instituciones y la cul-
tura (Gobierno de Tabasco, 2024).
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Resultados y discusion

La investigacion tiene un enfoque con mayor peso cuantitativo y se des-
arroll6 en dos fases: Fase 1: Analisis documental, a través de la revision de
fuentes secundarias como investigaciones recientes sobre el tema central,
consulta de bases de datos disponibles del Instituto Nacional de estadistica
y Geografia (INEGI), asi como del padrén de artesanos del Instituto para el
Fomento de las Artesanias de Tabasco (1FAT); Fase 2: Investigacion de mer-
cado del sector turistico, mediante la aplicacién de una encuesta estruc-
turada al publico objetivo. El principal instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario estructurado, administrado a través de Google forms,
incluye 20 preguntas cerradas basadas en una escala tipo Likert de cinco
niveles (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo).

Los items del instrumento de investigacidn (cuestionario) son los si-
guientes:

1. Las 7 rutas turisticas representan fielmente la cultura y tradiciones de
Tabasco.

2. Los atractivos naturales y culturales de las rutas son de alta calidad.

3. Los museos, parques y actividades de las rutas resultan interesantes
para los visitantes.

4. La gastronomia ofrecida en las rutas refleja la identidad tabasquena.

5. Las reservas naturales y humedales incluidos en las rutas incrementan
su valor turistico.

6. Los servicios (guias, transporte interno, instalaciones) satisfacen las
necesidades de los turistas.

7. Los precios de los tours o recorridos son accesibles para la mayoria
de los visitantes.

8. La relacidn entre el costo y la calidad de los servicios es adecuada.

9. Los paquetes turisticos disponibles para las rutas ofrecen buenas op-
ciones de ahorro.

10. Los precios de alimentos, bebidas y recuerdos dentro de las rutas son

razonables.
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11. La ubicacion de las 7 rutas turisticas facilita su visita.

12. El transporte publico o privado permite llegar facilmente a las rutas.

13. La sefializacién y mapas en las rutas son claros y suficientes.

14. Las instalaciones (estacionamientos, sanitarios, areas de descanso)
son adecuadas.

15. Los horarios de operacion de las rutas resultan convenientes para los
visitantes.

16. La informacion sobre las 7 rutas turisticas es facil de encontrar en
internet o redes sociales.

17. La publicidad utilizada (carteles, medios locales, campaias) despierta
interés en visitarlas.

18. Las actividades promocionales (ferias, festivales, eventos) incentivan
el turismo en las rutas.

19. Las recomendaciones de familiares o amigos influyen en mi interés
por visitarlas.

20. Las autoridades locales realizan suficiente promocion para dar a co-
nocer las 7 rutas.

Se encuesto a 98 personas, con el objetivo de obtener una muestra repre-
sentativa de los posibles turistas y habitantes interesados en actividades
culturales, ecoldgicas y gastronémicas del estado.

Los resultados reflejan que las personas encuestadas no cuentan con
informacion suficiente de las rutas del estado de Tabasco por ello, tienen
una percepcion indiferente (neutral) y ligeramente negativa ante factores
como la representacion de cultura y tradiciones; la calidad de los atractivos
naturales y culturales; el atractivo de museos, parques y actividades; las re-
servas naturales como valor turistico; los servicios que se ofrecen; los precios
de los paquetes turisticos; la relacion costo-calidad; opciones de ahorro en
paquetes turisticos; precios de productos y servicios complementarios; la
ubicacidn; el transporte; instalaciones; horarios; publicidad; actividades
promocionales, y la promocion por parte de autoridades del gobierno.

En los hallazgos se muestra que la percepcion general sobre las 7 rutas
turisticas de Tabasco es neutral a moderadamente negativa. Las dreas mejor
valoradas son la gastronomia y las recomendaciones de familiares o amigos,
lo que revela que la experiencia social y la identidad gastronémica son
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puntos fuertes del turismo local. Sin embargo, existen problemas significa-
tivos en servicios turisticos, precios, instalaciones, accesibilidad y, especial-
mente, en la promocion oficial de las rutas. Los visitantes no perciben un
valor claro entre lo que pagan y lo que reciben, y tampoco consideran que
los esfuerzos de marketing o promocion institucional sean suficientes. Esto
limita el crecimiento turistico y reduce el atractivo de las rutas frente a otros
destinos.

En conjunto, la informacién sugiere la necesidad de fortalecer la infraes-
tructura turistica, mejorar la calidad de los servicios, ajustar los precios a la
realidad econdmica del visitante y redisefiar completamente la estrategia de
promocion y difusion.

Servicios y promocion institucional son las mayores debilidades.

« La gastronomia y las recomendaciones son los mayores activos tu-
risticos.

« Los precios no son percibidos como accesibles ni razonables, ya que
estos son elevados.

 Lasenalizacion es aceptable, pero las instalaciones no lo son, ya que
estas requieren de mayor mantenimiento.

« Lapublicidad y los eventos promocionales tienen poco impacto real.

« Lainformacidn digital es insuficiente o poco visible, ya que estas no
se comparten lo suficiente.

o La ubicaciéon y transporte generan opiniones divididas, no total-
mente favorables.

Por tanto, se propone lo siguiente:
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Tabla 3. Estrategias de mercadotecnia

Estrategias de producto

Disenar rutas tematicas atractivas.

Incorporar experiencias Unicas y auténticas.
Asegurar transporte cémodo y seguro.

Incluir materiales informativos promocionales.
Cuidar laimagen visual y de marca.

Estrategias de precio

Aplicar precios diferenciados segun la temporada.
Crear paquetes con todo incluido.

Ofrecer descuentos por grupo.

Determinar locales de pago accesibles.

Agregar opciones de pago digitales.

Estrategias de distribucion

Difundir rutas en plataformas turisticas.

Promover en redes sociales con enlaces directos de reserva.
Crear puntos de ventas fisicas en terminales, hoteles o centros turisticos.
Distribuir material publicitario.
Participar en ferias y exposiciones turisticas.

Estrategias de promocién

Crear campanas publicitarias.

Usar redes sociales y marketing digital.
Aprovechar el marketing de experiencias.
Hacer promociones por temporada (2x1).

Porcentajes de descuentos.

Figura 1. Propuesta de modelo de negocios

Asociaciones Clave
Hoteles,
restaurantes,
transportistas,
plataformas, guias
turisticos,
certificados,
artesanos,
productores de
cacao

y comunidades.

Actividades Clave
Organizacion
paquetes turisticos y
experiencias. Diseno
y promocién de las
rutas turisticas.
Gestion de redes
sociales y atencion al
cliente.

Recursos Clave
Guias turisticos
certificados y
capacitados.
Transporte turistico.

Material promocional.

Equipo de seguridad.
Convenios con
hoteles y restaurantes

Propuestas de Valor
Ofrecer experiencias
auténticas que
muestren la riqueza
cultural, natural, y
gastronomica de
Tabasco. Crear rutas
tematicas: ruta del
cacao, aventura,
gastronomia,
arqueologia.
Promover un turismo
responsable y
sostenible que
beneficio a
comunidades y
artesanos locales.

Rel

con los cl

S tos de cli

Atencion antes, durante y
después del viaje.
Comunicacion continua
mediante redes sociales y
correo electronico.
Programas de fidelizacion
y descuentos por
recuperacion.

Canales

Publicidad digital,
mediante campanias
locales, paginas Web y
redes sociales (Facebook,
Tik tok). Participacién en
ferias y exposiciones.

2
Mercado meta: turistas
extranjeros, nacionales
o estatales). Familias
que busquen
experiencias culturales
y gastrondmicas.
Estudiantes que
busquen recorridos
educativos. Parejas
jovenes o adultos
mayores.

Estructura de costes
Fijos: sueldos, mantenimiento de transporte, renta de

oficinas, seguros y licencias y permisos.

Variables: combustibles, material promocional, pago de
guias turisticos certificados, proveedores, campaiias

publicitarias.

Fuentes de ingresos
Venta directa de paquetes turisticos y experiencias. Comisiones por
alianzas con hoteles, restaurantes y transportistas.

Servicios complementarios: fotos, guias privados, transporte
personal y excursiones.
Venta de recuerdos, souvenirs o artesanias locales.
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Conclusiones

Se concluye que las 7 rutas turisticas de Tabasco que son del cacao al cho-
colate, aventura en la sierra, rios mayas, Villahermosa, olmeca zoque, biji
yokotan y pantanos, poseen un gran potencial para convertirse en un atrac-
tivo significativo dentro del turismo regional y nacional. No obstante, este
potencial se encuentra limitado por deficiencias en infraestructura, escasa
promocion oficial, servicios insuficientes y una falta de difusion informati-
va que impide que los turistas tengan una percepcién mas positiva del des-
tino, ya que en las plataformas existentes no les hacen llegar esta informa-
cidén al publico necesario. Las rutas cuentan con una base sélida: riqueza
natural, historia, tradiciones vivas y gastronomia unica; sin embargo, requie-
ren una intervencion estratégica que permita transformar estas cualidades
en experiencias turisticas consistentes, accesibles y competitivas.

Ademas, se destaca que la mayoria de los artesanos se concentran en los
municipios de Nacajuca con una cifra de 1040, seguido por Centro con 155,
y Jonuta con 78. De hecho, es evidente el liderazgo que ejercen las mujeres en
la rama de textiles de este sector, en el municipio de Nacajuca, ya que repre-
sentan el 96.56%. Por ello, se propone crear un corredor turistico de la ruta
artesanal, para facilitar que los turistas lleguen de forma mas facil y encuen-
tren los productos artesanales tipicos de la region. Respecto a los principales
factores de liderazgo identificados en las mujeres artesanas son la capacidad
de innovacion en sus productos, adaptabilidad al entorno para comunicarse,
para planear, para organizarse, para crear alianzas y vision empresarial.

El estudio demuestra que, para alcanzar un mayor desarrollo, es indis-
pensable fortalecer las instalaciones, ampliar los canales de comunicacion,
profesionalizar al personal turistico, optimizar los precios y redisefiar la
estrategia de marketing para que sea mas visible, moderna y efectiva. Asimis-
mo, resulta necesario que las instituciones gubernamentales participen de
forma mas activa en la promocion turistica, generen campanas actualizadas
y fomenten la colaboracién con empresas locales siendo esta nuestra em-
presa de nueva creacion.

Si se implementan estas mejoras, Tabasco podra aprovechar plenamen-
te el potencial que posee y posicionarse como un destino atractivo, soste-
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nible y culturalmente enriquecedor. Las rutas turisticas podrian convertir-
se no solo en una oferta distintiva para los visitantes, sino también en un
motor de desarrollo econémico y social para las comunidades locales. En
sintesis, el estudio confirma que el turismo tabasquefio tiene una base soli-
da, pero requiere una modernizacion estratégica para destacar en un mer-
cado cada vez mds competitivo, dinamico y exigente.
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