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Resumen

El presente capitulo analiza los desafios y oportunidades de la planeacién
turistica sostenible en territorios rurales con vocacién cacaotera, tomando
como caso de estudio el municipio de Comalcalco, Tabasco, México. Bajo
un enfoque de politica publica y gestion local, se examina como las estrate-
gias de desarrollo turistico pueden alinearse con los objetivos de desarro-
llo sostenible (oDs), en particular los ops 8, 11 y 12, promoviendo un equi-
librio entre crecimiento econdmico, preservacion cultural y responsabilidad
ambiental. A partir del analisis de documentos normativos, como el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo de Tabas-
co, asi como de entrevistas exploratorias a actores locales, se identifican los
principales elementos que condicionan la implementacién de modelos de
turismo sostenible en la region de La Chontalpa. Los resultados evidencian
la necesidad de fortalecer la gobernanza local, la capacitacion en gestion
turistica y el financiamiento de proyectos con impacto social y ambiental
positivo. Se concluye que el turismo sostenible, cuando se vincula a la iden-
tidad agroproductiva del cacao y al emprendimiento comunitario, puede
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convertirse en un instrumento de desarrollo territorial sustentable, impul-
sando la innovacidn social y la diversificaciéon econémica de Tabasco.

Palabras clave: turismo sostenible, planificacion territorial, desarrollo cultural,
emprendimiento turistico comunitario.

Introduccion

El municipio Comalcalco se localiza en la zona noroeste del estado de Ta-
basco. De acuerdo al mapa de la Republica Mexicana, geograficamente Co-
malcalco se encuentra entre los paralelos que van de 18° 16" a 48° 02’ latitud
norte y entre los meridianos que van de 93° 12’ a 93° 06’ longitud oeste,
respecto a lo marcado en el meridiano de Greenwich. Colinda territorial-
mente en la zona norte con el Golfo de México, al sur con los municipios
de Cunduacan y Jalpa de Méndez, en la parte este con Paraiso y nuevamente
con Jalpa de Méndez y al oeste con el municipio de Cardenas.

El auge de la ciudad maya de Comalcalco se puede situar entre los afios
300 a 900 d. C., en el periodo Clasico y Clasico Tardio de la cultura maya y
la cronologia mesoamericana.

Comalcalco es la ciudad mas occidental establecida por la poblacion
maya (sin contar a los huastecos, hablantes de maya, cuya separacion tem-
prana del tronco comun les impidié compartir los rasgos culturales de los
mayas clasicos). El nombre de la ciudad prehispanica en maya era Joy Chan
y significa cielo rodeado, cuyo centro ceremonial se encuentra a 5 km del
centro de la actual ciudad, sin relacién con el nombre actual, de origen
nahua, que proviene de su denominacién dentro del imperio azteca. Su
nombre proviene del vocablo nahuatl comalli-calli-co, donde comalli= comal,
calli= casa, y co= terminacién toponimica, lo que se traduce como: casa de
los comales.

La poblacién actual de Comalcalco, Tabasco, es de 214 877 habitantes,
segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2020. De este total, el 51% son
mujeres 109 594 y el 49% son hombres 105283 (Tabasco, 2024).

Comalcalco es un territorio con alto potencial turistico cultural y gas-
tronémico, que conjuga sitios arqueoldgicos mayas, cacao y rutas ecogastro-
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noémicas, que grita ser explorado de una manera sostenible y que se resalte
su valor histérico y emocional que cada rincén relata por si solo, lo que
ofrece un campo idéneo para vincular planeacion turistica y sostenibilidad,
implica planificar espacios y destinos alineados a los objetivos del desarro-
llo sostenible, lo cual es un desafio urgente de abordar, hay que priorizar la
optimizacién de recursos ambientales y ecolégicos. Ayudando a conservar
los recursos naturales y contribuir a su mejoramiento e impulsar las activi-
dades econdmicas relacionadas que impactan favorablemente a la sociedad
y que mejoran la calidad de vida de los pobladores promoviendo la inclu-
sidn. Este titulo articula el turismo con los ops (8, 11, 12), rescata la iden-
tidad local de Comalcalco y el cacao, y permite integrar analisis de politica
publica, sostenibilidad econémica y social, y gestion participativa, desta-
cando como principal ventaja su alineacion con estrategias de desarrollo
regional y pertinencia territorial.

El presente busca analizar los factores clave de la planeacion turistica
sostenible en el municipio de Comalcalco, Tabasco, a partir de su potencial
cacaotero y de las politicas publicas vigentes, para proponer estrategias de
desarrollo local sustentable que integren innovacion, participacion social y
sostenibilidad econémica. Perseguira los siguientes objetivos especificos:

1. Examinar el marco normativo y estratégico del turismo sostenible en
los niveles nacional y estatal.

2. Identificar las principales fortalezas y desafios del territorio cacaotero
de Comalcalco frente al desarrollo turistico.

3. Proponer lineamientos de gestion local y financiera para promover
el turismo sostenible con base en la identidad cultural y productiva
regional.

La integracion de la planificacion turistica sostenible, el desarrollo terri-
torial sustentable y el emprendimiento turistico comunitario constituye un
modelo estratégico para fortalecer el desarrollo local en Comalcalco, Ta-
basco, al fomentar la gestion participativa, el aprovechamiento responsable
del patrimonio cacaotero y la diversificacién econémica de la regién bajo
principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica, asi como tam-
bién tomar en cuenta el contexto institucional, especificamente, a los Planes
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Estatal y Nacional de Desarrollo y el marco global referido en la agenda 2030
listados en los objetivos de desarrollo sostenible. Sistematizando lo plan-
teado se considera oportuno abordar la siguiente pregunta de investigacion:
;De qué manera la planificacion turistica sostenible, orientada al desarrollo
territorial sustentable e impulsada por el emprendimiento turistico comuni-
tario, puede contribuir a consolidar un modelo de desarrollo local sostenible
en los territorios cacaoteros de Comalcalco, Tabasco, alineandose con los
objetivos de desarrollo sostenible y los planes de desarrollo nacional y esta-
tal? Se pretende que los resultados de esta investigacion respondan desde el
enfoque analitico-explicativo, es decir: politica publica y participacion so-
cial, estrategias y procesos institucionales de procesos institucionales del
ordenamiento turistico, asi como desde el enfoque econémica administra-
tiva: sostenibilidad financiera y emprendimiento local y participacion ciu-
dadana en la cadena de valor del turismo.

La metodologia aplicada sigue un enfoque cualitativo, descriptivo o ex-
ploratorio, con el propodsito de interpretar las realidades del caso mediante
la descripcidn, el andlisis bajo el criterio econdémico, social y ambiental,
llevando a cabo una revisién documental, entrevista a actores locales: pro-
ductores y empresarios turisticos. El capitulo tiene como objetivo explorar
teorias relacionadas con el turismo sostenible en la regién. A continuacién
se procede a plasmar los referentes tedricos mas relevantes para la compren-
sién de la naturaleza del fendmeno estudiado.

Marco teodrico
Planificacion

Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estable-
ciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para
su realizacion.

Goetz ha dicho que planear es hacer que ocurran cosas que, de otro
modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para fijar dentro
de ellos la futura accién. En el fondo consiste en tomar decisiones hoy, sobre
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lo que habra de lograrse en el futuro. Por eso Anthony afirma que planear
consiste en el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el
tuturo (Reyes, 2004).

Planificacion turistica

Método para racionalizar decisiones sobre medidas especificas que permitan
alcanzar unos objetivos deseados en un tiempo determinado, estos objetivos
estan orientados a la correccidn o eliminacién de desigualdades y dese-
quilibrios estructurales del sistema econdmico turistico, a la intensificacion
del aprovechamiento de los recursos naturales, patrimoniales y el impul-
so del desarrollo de zonas y recursos infrautilizados (Diaz, 2006).

Planificacion turistica sostenible

Existencia de procesos de planificacion turistica especificos que incluyan
los principios de la sostenibilidad y un grado significativo de participacién
publico-privada y de consenso en torno a la definicion del modelo turistico,
contribuyen a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible (Vera, 2001).
La Organizacién Mundial del Turismo (oMT) define la planeacion turistica
sostenible como un enfoque que tiene en cuenta las repercusiones actuales
y futuras en las dimensiones econémicas, social y ambiental para satisfacer
las necesidades de los visitantes, la industria y las comunidades anfitrionas.
La oMT promueve la planificacion turistica sostenible a través de tres pilares
clave: optimizar los recursos medioambientales, valorar la autenticidad cul-
tural local y distribuir equitativamente la riqueza econdémica (BBva, 2025).

Desarrollo territorial sustentable
Plasmado en programas de politicas de desarrollo sostenible II en 2021, en

Barbados, el programa esta promoviendo reformas para mejorar la eficiencia
y sostenibilidad de la planificacion territorial y los recursos hidricos. El
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desarrollo territorial sustentable es la integracion de tres pilares: crecimien-
to economico, equidad social, y equilibrio ecolégico, aplicados a escala local.
Su objetivo es satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la de las
generaciones futuras, buscando un balance entre la prosperidad econémica,
la inlusidn social y proteccion del medio ambiente a nivel de comunidad,
(Banco Interamericano de Desarrollo 2022).

Emprendimiento turistico comunitario

Para transformar y reactivar econdmicamente el turismo es importante
comprender los puntos que hacen vulnerable a corto y mediano plazo, sobre
todo aquellas variables que tienen que ver con aglomeraciones, la cercania
con otras personas, asi como las dependencias del turismo de negocios; para
ello, impulsar un turismo sostenible de baja escala se perfila como una opor-
tunidad de rescatar este sector, en éste sentido, la estrategia contempla los
siguientes ejes de accidon pensadas a partir de la emergencia sanitaria.

Buscar la unidad y la colaboracién de todos los sectores que promuevan
y habiliten espacios de participacion en los que confluyen todos los actores
que se encuentran dentro de la cadena de valor del sector turistico, asi como
los que tienen una interaccion con éste, como el sector agropecuario y el de
transporte.

Al ser México un pais megadiverso y pluricultural, se deben priorizar
destinos que muestran e identifican claramente esos diferenciadores. Para
esto sera necesario acercar a las comunidades locales e indigenas diferentes
herramientas y servicios que hagan posible que sus conocimientos, expe-
riencias y productos puedan ser valorados, y visibilizar la relacion tan es-
trecha entre los servicios ecosistémicos y el bienestar.

Después de la crisis sanitaria es de gran importancia comunicar, en
forma efectiva, los avances y logros que se estan dando para poder brindar
un servicio turistico seguro y confiable, el cual tiene como diferenciador ser
auténtico de baja escala y responsable. Esto con el fin de lograr que los via-
jeros, internos y externos, puedan reconocer y evidenciar que estos destinos,
Servicios y experiencias son seguros.
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Es importante desarrollar e impulsar, a nivel nacional e internacional,
los destinos sostenibles con la participacion activa de actores del gobierno
federal, estatal y municipal, los hoteles, restaurantes, prestadores de servicios
turisticos, la academia y productores.

El turismo ha sido y sera el sector mas golpeado por la emergencia sani-
taria. Sin embargo, por importancia econémica y de bienestar social que
otorga a México, se deben priorizar en la agenda nacional e internacional,
los mecanismos para lograr el financiamiento dirigido a fomentar un turis-
mo sostenible, responsable y que tenga como objetivos conservar la biodiver-
sidad y el patrimonio cultural de la nacién.

Para lograr que México sea el pais lider de turismo sostenible en
2030, sera necesario impulsar la innovacion y el desarrollo en temas turisti-
cos, con base en el conocimiento cientifico combinado con la experiencia. Pero,
ademads, es necesario involucrar a sectores complementarios como: pesca,
forestal, agropecuario y artesanal.

La transformacion turistica requiere una inclusion integral, comenzando
por crear politicas que faciliten la participacion de los pueblos indigenas,
de las comunidades y actores locales, de las mujeres en puestos de liderazgo, el
acceso a personas con discapacidad, adultos mayores, comunidad LGBT, y
buscar que todos los trabajadores del sector cuenten con condiciones justas
y apegadas a la ley en sus empleos. A continuacion, algunas lineas de accién
prioritarias:

Impulsar la creacion de huertos urbanos y familiares, como espacios de
educacion ambiental en contacto con la naturaleza, como una forma de ge-
nerar comunidades urbanas comprometidas con el consumo y produccién
sustentable y, ademads, como puntos detonantes para alcanzar la soberania
alimentaria de nuestros pueblos.

Promover corredores biolégicos como estrategia de conservacion, asi
como de rutas turisticas diferenciadas.

Impulsar el turismo en dreas naturales protegidas y en areas de impor-
tancia de conservacion comunitarias ejidales y privadas, como una forma
exitosa para lograr su conservacion, asi como para impulsar el desarrollo de
actividades que realizan comunidades que viven en dichas zonas, sin natura-
leza no habra futuro para el turismo ni para nadie.
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Consolidar redes locales, regionales y nacionales de empresas turisticas,
las cuales incluyan y trabajen de la mano con sectores complementarios:
agropecuario, foresteria, acuicultura pesca, manufactura y artesanias.

Contar con el mayor repositorio digital de saberes y conocimientos an-
cestrales, que son fuente de la riqueza cultural manifestada en la gastrono-
mia, artesanias, lenguas, danza, entre otros, mediante el consentimiento
libre, previo e informado de las comunidades indigenas.

Impulsar rutas turisticas bioculturales como los Caminos del Renaci-
miento Mexicano, que sumen las fuerzas de la oferta turistica local para
consolidarlas a nivel internacional.

Dar a conocer la riqueza cultural haciendo hincapié en la gastronomia,
generar y posicionar rutas gastronémicas para el turismo especializado:
chefs, bartenders, endlogos.

Impulsar el turismo sostenible especializado en naturaleza, aventura, bio-
cultural, comunitario, rural, gastronémico y regenerativo, entre otros, asi
como la integracion de la oferta turistica local dentro de todos los canales de
promocion e impulsar el desarrollo de infraestructura verde en los destinos.

Crear guias con criterios de sostenibilidad para los destinos turisticos y
los prestadores de servicios turisticos locales.

Invertir e impulsar en la promocidén de la oferta turistica sostenible en
multicanales, asi como en nuevas plataformas innovadoras de comercializa-
cion, creando presencia virtual y fisica en espacios nacionales, internaciona-
les y eventos entre otros.

Impulsar el agroturismo como una alternativa que permita a los pro-
ductores diversificar sus ingresos y beneficiar a las comunidades rurales,
(Sectur, 2020).

Actividades turisticas

Las que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos,
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 2024).
Camacho-Suarez-Juarez (2017) concluyen que la actividad turistica en
destinos rurales se ha diversificado, destacando las experiencias productivas,
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gastrondmicas, educativas y vivenciales, sobre todo en territorios cacaoteros
donde la oferta suele girar alrededor de la cadena de valor del cacao, inclu-
yendo visitas a haciendas, talleres de elaboracién, rutas gastronémicas, lo
cual afade diferenciacién del producto y posibilidad de mayor valor agre-
gado. Estas actividades son una forma de potenciar la riqueza culinaria y
cultural de las localidades, despertando el interés de turistas deseoso de una
experiencia con alimentos y bebidas de un sitio en particular.

Ordenamiento ecoldgico

El objetivo del instrumento de politica ambiental es regular o inducir el uso
de suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del
medio ambiente y la preservacién y el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales, a partir del analisis de tendencias de deterioro y las po-
tencialidades de aprovechamiento de estos (INAFED, 2020).

Ordenamiento turistico del territorio

La finalidad del instrumento de la politica turistica, bajo el enfoque social,
ambiental y territorial, es conocer e inducir el uso del suelo y las actividades
productivas, con el propdsito de lograr el aprovechamiento ordenado y susten-
table de los recursos turisticos, de conformidad con las disposiciones juri-
dicas aplicables en materia de medio ambiente y asentamientos humanos
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Competitividad turistica sostenible

Streimikiene (2021), se ocuparon de realizar una revisidn sistematica de
la literatura, se mencionan los principales hallazgos. Segtin un estudio de la
oMT (2017), la economia moderna se distingue por una alta competitividad
en cualquier campo empresarial, incluido el turismo. Para sobrevivir, las
organizaciones se ven obligadas a aumentar la eficiencia empresarial, im-
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plementar las tecnologias mas avanzadas, buscar la ventaja competitiva de
los productos y servicios suministrados, luchar por una mayor cuota de mer-
cado y retener a los mejores especialistas. Smagurauskiene (2009) enfatiza
que, operando en tales condiciones, la gestién organizacional necesariamen-
te enfrenta un problema, ya que un mayor desarrollo es imposible sin la
atraccion de recursos de inversion. La inversion proporciona a una organi-
zacion una ventaja competitiva adicional y una poderosa medida para el cre-
cimiento. Siguiendo a Smagurauskiene (2009), toda la unién europea y los
principales estados del mundo apoyan el desarrollo empresarial de una u
otra forma, prestando gran atencion a las pequefias y medianas empresas
del pais que, como se cree, forman una base econdmica y aseguran su esta-
bilidad. El apoyo financiero para las empresas de cierto tamaiio es el instru-
mento de politica clave de las pequefias y medianas empresas.

Los principales problemas de competitividad en el turismo pueden abor-
darse también mediante el logro de los objetivos sociales y ambientales del
desarrollo turistico sostenible, desarrollando innovaciones vinculadas a
practicas de consumo sostenible en los servicios turisticos, atrayendo a con-
sumidores con conciencia ambiental y capacitindolos mediante la presta-
cion de servicios turisticos ecoldgicos y respetuosos con el medio ambiente.
Otro aporte importante de la competitividad del turismo es la innovacién
en el area social y la prestacion de servicios de turismo social para personas
con discapacidad o adultos mayores. Al mismo tiempo, el turismo ecoldgico
y social puede brindar numerosos beneficios a las comunidades locales de
los destinos turisticos al mejorar la calidad de vida, etc. Por lo tanto, con base
en una revision sistematica en la literatura de las principales direcciones de
la consolidacién de la competitividad y las perspectivas de desarrollo del
turismo sostenible, se analizan con mas detalle a continuacion:

Para consolidar la competitividad de las cuestiones de sostenibilidad en
el turismo, es necesario el andlisis de los servicios, productos turisticos y las
necesidades de los clientes, especialmente teniendo en cuenta las tenden-
cias demograficas actuales en todo el mundo, ya que, segun las estadisticas,
la mayor parte de los turistas tienen entre 30 y 50 afios o mas de 65y se
puede prever que el nimero de turistas aumentara cada afio y la mayoria
de ellos tendran mas de 65 afios, por lo tanto, para garantizar la competiti-
vidad de este sector, también se deben reconsiderar servicios y productos
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turisticos necesarios para satisfacer las futuras necesidades de los turistas,
(Streimikiene, 2021).

Identidad cultural y patrimonio productivo

La declaratoria de los “Usos y saberes tradicionales asociados a la produc-
cién del cacao nacional fino de aroma” como patrimonio cultural e inma-
terial se entiende como un reconocimiento a la importancia de estos sabe-
res traducidos en practicas usos sociales y culturales de varias poblaciones
ecuatorianas que han hecho de la produccion del cacao su forma de vida.
Se plasman algunos articulos del acuerdo ministerial:

Articulo 1: Incorporar en la lista representativa del patrimonio cultural
nacional y material del Ecuador a los “Usos y saberes tradicionales asocia-
dos a la produccion del cacao nacional fino de aroma”, practica agricola
ancestral.

Articulo 2: Promover la salvaguarda de esta manifestacion, a través de
acciones o medidas tomadas desde las comunidades o grupos portadores
encaminados a fomentar su continuidad y vigencia para las generaciones su-
cesivas.

Articulo 3: Reconocer el plan de salvaguardia, como un instrumento
valido de proteccion de los “Usos y saberes tradicionales asociados a la pro-
duccion del cacao nacional fino de aroma’, toda vez que su construccion se
ha aplicado los principios de participacion, interculturalidad, sustentabili-
dad, interinstitucionalidad y manejo ético. (Ministerio de Cultura y Patrimo-
nio del Ecuador, 2017).

El cacao en Tabasco esta siendo resignificado como patrimonio cultural
y productivo. En declaratoria legislativa por unanimidad de votos integran-
tes de la comision ordinaria de fomento y desarrollo industrial, econémico,
artesanal y turistico del Congreso de la Unién del estado de Tabasco, aproba-
ron un dictamen mediante, el cual declara al cacao como patrimonio cultural
inmaterial del estado de Tabasco. Se destaca la importancia comercial y
turistica que simboliza el cacao para la entidad desde los tiempos ancestra-
les hasta nuestros dias, ademads su alto contenido simbdlico, valor cultural,
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produccidn y relevancia tradicional. Se sefiala que debido a su situacién
geografica y climatica, la entidad es la encargada de producir el 70% del
cacao del pais y genera las mejores genéticas de cacao nativo, lo cual ha
permitido que el cacao crezca como en pocos lugares del planeta (H. Con-
greso del Estado de Tabasco, 2024).

Recursos turisticos

Son todos los elementos naturales y artificiales de un lugar o regién que
constituyen un atractivo para la actividad turistica (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unién, 2024).

Ruta turistica

Es un circuito tematico o geografico que se basa en un patrimonio natural
o cultural de una zona y se marca sobre el terreno o aparece en los mapas
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 2024).

Servicios turisticos

Los dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a cambio de una con-
traprestacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2024).

Turismo

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento volunta-
rio y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente
por motivos de recreacidn, descanso, cultura o salud, se trasladan de su
lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importan-
cia social, econémica y cultural (De la Torre Padilla, 1982). En México, el
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sector turistico contribuye significativamente a los principales indicadores
macroecondmicos, en 2024 aporto el 14.9 del p1B nacional, equivalente a
274.4 millones de ddlares y generd 7.7 millones de empleo que equivale al
13% de la poblacién ocupada. Cifras que indican una fuerte recuperacion
y consolidacion del sector turistico en el pais (INEGI, 2024).

Aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar uso optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la
materia.

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrio-
nas, conservando sus atractivos culturales, sus valores tradicionales
y arquitectdnicos.

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econémicas viables que
reporten beneficios econdmicos, entre los que se cuenten oportuni-
dades y obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunida-
des anfitrionas que contribuyan a mejorar las condiciones de vida
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Elementos del turismo

La palabra turismo proviene de tour o turn, derivado del verbo latino tor-
nare, que se deriva a su vez del sustantivo tornus, que significa volver, girar
o retornar, en suma, quiere decir ir y volver.

Fendmeno social

Turismo sustentable. Aparece o sucede en el ambito de los grupos humanos
con algunas caracteristicas particulares, es decir, es una manifestacion del com-
portamiento humano que, en cierto sentido, es resultado de la interaccién
social.

Desplazamiento voluntario y temporal. Movilizacién de las personas a
un lugar determinado, elegido por su propia voluntad.
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El turismo so6lo puede existir en un clima de libertad, donde los indivi-
duos tengan facultades para decidir por ellos mismos cuando y hacia dénde
desplazarse, y se encuentren en las situaciones de escoger entre las opcio-
nes de “hacer o no hacer” o, bien, de “esto o aquello”. No puede existir turis-
mo cuando el individuo es obligado, en cualquier forma, a su desplazamiento;
el caracter temporal del desplazamiento esta implicito en regresar al lugar
del cual se desplazd. No es turista el que se desplaza permanentemente.

Individuos o grupos de personas. Debe haber necesariamente un sujeto
del fendmeno turistico, éste serd por fuerza el turista individual o en grupo.
En el campo internacional, por lo que se refiere a los viajeros de un pais a
otro, se presentd la necesidad de describir y catalogar a los participantes del
turismo: visitantes, turistas, excursionistas.

La recreacidn. Se integra de aquellas actividades no remuneradas que
realiza el hombre con el fin de lograr un esparcimiento que lo aleje de la
rutina diaria del trabajo y que, ademas, le interese por vocacion. Puede
considerarse una evasion o escape del enajenamiento que produce una ac-
tividad mondtona. El descanso o reposo se estima precisamente como una
ausencia de actividad, cuyo objeto es reponer el gasto de energia que gene-
ralmente produce el trabajo u otras actividades aunque no sean remunera-
das; es reponer, por via de la inactividad, las fuerzas gastadas en la actividad.

Para este efecto, se considera que los motivos de cultura son las acciones
que se realizan para adquirir conocimientos acerca de algo que tiene interés
individual o colectivo. Se deben considerar también los viajes cientificos, de
exploracion o, bien, de formacidn, tal es el caso de los cursos en el extranje-
ro, visitas a museos o zonas arqueoldgicas y la asistencia a congresos y con-
venciones.

La salud es uno de los principales motivos para el desplazamiento de las
personas, ya que siempre se han buscado y se buscaran las regiones que por
sus caracteristicas restituyen el equilibrio fisico que se ha perdido. Tales son los
viajes a montanas o playas, balnearios de aguas curativas o termales, al extran-
jero en busca de médicos que sepan técnicas terapéuticas y quirdrgicas avan-
zadas o, sencillamente, el alejamiento temporal de zonas climaticas extremas.

Residencia habitual. Lugar donde vivimos permanentemente, donde
tenemos nuestro asentamiento definitivo, lugar al cual estamos ligados por
razones de orden social: la familia, el trabajo, los negocios etc. Es el sitio
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donde permanecemos o pretendemos permanecer, si no para siempre, si
por un largo periodo y que tiene, ademads, efectos legales para terceros.

Actividad recreativa o remunerada. Trabajo en su mas amplio sentido.
Todo trabajo, desde que fue abolida la esclavitud, tiene como consecuencia
percibir un sueldo, salario o retribucidn, pues es el medio que permite al
individuo satisfacer sus necesidades. Puede existir trabajo no remunerado
cuando las personas lo realizan con fines de ayuda social, como colaborar
en obras de beneficencia, o cuando realizan trabajos para satisfaccién propia,
como en el caso de construir un mueble o reparar su automovil.

Interrelaciones de importancia social. El ser humano es un ser social,
producto y productor de relaciones sociales. Al convivir con otros seres
humanos adquiere paulatinamente un sentido de responsabilidad y de so-
lidaridad para con sus congéneres, mediante la adquisicién de las habilida-
des necesarias que le permiten desarrollarse, comunicarse y asociarse con
los demas. A su vez, este desarrollo lo adquiere de la misma sociedad, ya
que su personalidad esta determinada por todo aquello que le rodea: am-
biente, costumbres, normas familiares, idioma, religion, etcétera. Asi, el
contacto con otros individuos o grupos de individuos que pertenecen a otras
regiones o paises repercute forzosamente en su modo de ser, pues el compor-
tamiento social de visitantes y visitados cambiara, al menos temporalmente
para que exista armonia en el trato reciproco.

Estas interrelaciones tienen consecuencias de todo tipo, como son los
cambios de costumbres, experiencias y vivencias que, en algunos casos, la-
mentablemente pueden ser negativas.

Econdmica. El turismo crea sin duda todas las relaciones anteriores, pero
principalmente crea interrelaciones econdmicas. El aspecto econdémico es
el motor del quehacer turistico, porque sencillamente nos enfrentamos a la
féormula: servicio-consumidor-beneficio. Por otra parte, el turismo tiene
otras interrelaciones en el ambito macroeconémico, en el cual el Estado
desarrolla, a través de los mecanismos correspondientes, las actividades
necesarias para permitir un aumento del turismo receptivo o externo, por
la importancia que representa la captacidon de divisas y un aumento en el
turismo nacional o interno, lo que constituye una mejor distribucion del
ingreso. Ambos aspectos necesariamente generan estabilidad econémica y,
desde luego, contribuyen al desarrollo social.
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Cultural. “Los viajes ilustran’, reza un adagio mas antiguo que el propio
concepto de turismo e implica que, aun sin un propésito de culturizacion,
el viajero adquiere conocimientos y conoce las costumbres propias del pais
o regidn que visita, se interesa por la historia y no puede menos que entrar
en un proceso educativo, pues adquiere, asi sea temporalmente, nuevas for-
mas de conducta. Jean Furastié¢ opina: “.. a través del turismo, los jévenes
empiezan a descubrir la historia, la evolucion de la humanidad y sus fases po-
liticas, sociales y culturales”

A suvez, los servidores turisticos, para hacer mas eficientes sus servicios,
adquieren del turista parte de su cultura, comenzando con el uso de un idio-
ma comun que facilite la comunicacion. De esta manera, se establecen las
relaciones en un proceso de transculturacion, con el cual ambos elementos
humanos, turista y servidor, se benefician (Gurria Di-Bella, 2013).

Zonas de desarrollo turistico sustentable

Aquellas fracciones del territorio nacional claramente ubicadas y delimitadas
graficamente que, por sus caracteristicas naturales o culturales, constituyen
un atractivo turistico. Se estableceran mediante declaratoria especifica, que
emitira el presidente de la Republica Mexicana, a través de la Secretaria de
Turismo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2024).

Matriz conceptual tedrica

Este documento presenta la matriz conceptual tedrica que articula los prin-
cipales conceptos analizados en el capitulo. La matriz sintetiza las relaciones
entre la planeacion turistica sostenible, los tres ejes rectores —planificacion,
desarrollo territorial sustentable y emprendimiento turistico comunitario—
y los conceptos que fortalecen el modelo de turismo sostenible basado en
el cacao.



Tabla 1. Matriz conceptual tedrica

Concepto clave

Definicion central

Relacion con la
planeacién turistica
sostenible

Vinculo con los ejes
rectores

Aplicacién en el contexto
cacaotero de Comalcalco

Planificacion
turistica sostenible

Proceso de toma de
decisiones racional

y participativa que
equilibra las dimensiones
econdmica, social y
ambiental del turismo.

Constituye el eje
estructurante del modelo
turistico local. Coordina
actores, define metas
sostenibles y orienta la
inversion.

Planificacion /
Desarrollo territorial

Organiza el uso del suelo
turistico, diversifica
actividades y vincula el
cacao como producto
patrimonial y turistico.

Desarrollo territorial
sustentable

Integracion del
crecimiento econémico,
equidad social y
equilibrio ecolégico en
una escala local.

Aporta la vision integral
del territorio como
sistema productivo 'y
cultural, orientando

la distribucion de
beneficios.

Desarrollo territorial
sustentable

Garantiza que el turismo
contribuya al bienestar
social sin degradar los
recursos naturales.

Emprendimiento
turistico
comunitario

Iniciativa de base
local que promueve la
participacion social y
la valorizacion de los
saberes y productos
regionales.

Favorece la gobernanza
local, la innovacion social
y la apropiacion del
turismo por parte de las
comunidades.

Emprendimiento
turistico comunitario
/ Desarrollo territorial

Genera empleo, fomenta
cooperativas rurales y
posiciona al cacao como
elemento de identidad y
valor agregado.

Ordenamiento

Instrumento que regula
el uso del sueloy las
actividades productivas

Asegura el equilibrio
espacial entre
conservacion ambiental

Planificacion /

Determina zonas
adecuadas para
turismo, conservacion

turistico del o - . e N
o con criterios de y aprovechamiento Desarrollo territorial y produccién, evitando
territorio - - -
sostenibilidad. turistico. la sobreexplotacion del
entorno cacaotero.
Capacidad de un destino  Fomenta la calidad El cacao con
para generar valor y diferenciacién del denominacién de origen
Competitividad econdmico, ambiental producto turistico local Desarrollo territorial /  Grijalva posiciona a

turistica sostenible

y social mediante
innovacion y buenas
practicas.

con base en innovacién y
sostenibilidad.

Emprendimiento

Comalcalco como destino
competitivo cultural y
rural.

Identidad cultural
y patrimonio
productivo

Reconocimiento de

los saberes, practicas y
tradiciones asociadas al
cacao como patrimonio
cultural.

Base simbolica del
turismo cultural y
motor del sentido de
pertenencia.

Emprendimiento /
Desarrollo territorial

Integra el cacao como
producto cultural,
reforzando la marca
Cacao Grijalvay la
memoria colectiva local.

Ruta Turistica

Circuito temético que
articula patrimonio,
experiencias y servicios.

Herramienta clave de la
planificacion territorial y

la diversificacion turistica.

Planificacion /
Emprendimiento

Consolidacién de la

ruta del cacao Grijalva
como itinerario cultural y
educativo.

Denominacion
de origen cacao
Grijalva

Reconocimiento legal de
la autenticidad y calidad
del cacao de Tabasco y
Chiapas.

Recurso estratégico
para posicionary
diferenciar el destino en
mercados culturales y
gastronémicos.

Desarrollo territorial /
Emprendimiento

Seintegra en la ruta
turistica sostenible,
fortaleciendo la identidad
y el valor econémico del
cacao tabasqueno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados y discusiones
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr el acometido que promete este segmento, se disefiaron entrevis-
tas dirigidas a actores claves involucrados significativamente con actividades
relacionadas al eje central de este capitulo. De manera directa, se buscé la
participacion de funcionarios de la direcciéon de Fomento Econdmico y
Turismo del Ayuntamiento del Municipio de Comalcalco, guias de turismo
certificados que laboran en la zona, propietarios de haciendas cacaoteras y
productores que comercializadores del cacao; se considero pertinente utili-
zar como instrumento las entrevistas, por la aportacion de una manera ge-
nuina, de viva voz de quienes hacen de las diversas actividades del turismo
su vida diaria.

A continuacidn se enlistan los items utilizados en las diversas entrevistas:

Entrevista a propietarios de haciendas cacaoteras y empresas produc-
tivas: hacienda La Luz, chocolate artesanal SIIJ, sociedad productiva La Cam-
pesina del Cacao, chocolate artesanal Don Rutilo.

1. ;Podria compartirnos brevemente la historia y mision de su finca o
hacienda?

2. ;Podria compartirnos coémo naci6 la idea de integrar el cacao y el
turismo en su hacienda o empresa?

3. ;Qué tipo de visitantes reciben (locales, nacionales, internacionales)
y cuales son sus principales intereses al visitar?

4. ;Qué tipo de actividades turisticas ofrecen y como se vinculan con la
historia, la cultura y la produccién cacaotera de la region?

5. ;Cémo participan las comunidades locales en su proyecto turistico
(empleo, asociacion, provision de insumos, participacion en las visi-
tas, etc.)?

6. Desde su perspectiva, ;qué beneficios y retos ha traido el turismo para
la comunidad y para su empresa?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

. ;Qué significado tiene para ustedes la denominacion de origen “cacao

Grijalva”?, ;considera que ha sido aprovechada adecuadamente en la
)
promocion turistica?

. ;Ha identificado oportunidades de innovacién o de diversificacién

del producto turistico (talleres, rutas, gastronomia, experiencias sen-
soriales)?

. En términos de ordenamiento territorial, ;considera que existe coor-

dinacién o planeacién entre las distintas haciendas y autoridades lo-
cales para mejorar accesos, sefializacion o servicios?

;Cdémo integran la sostenibilidad ambiental y cultural en su operacién
(manejo de residuos, conservacion del paisaje, practicas agroecold-
gicas)?

. ;Qué importancia tiene para ustedes la identidad cultural y el patri-

monio productivo del cacao dentro del relato turistico que ofrecen?
sHan recibido apoyo institucional o capacitacion para fortalecer su
modelo de emprendimiento turistico comunitario?

;Qué tipo de colaboracion mantienen con otros productores, guias o
autoridades turisticas?

;Considera viable que el turismo rural y comunitario se convierta en
un pilar de desarrollo local para Comalcalco? ;Por qué?

Desde su experiencia, ;qué estrategias considera necesarias para con-
solidar un modelo local de desarrollo sustentable que beneficie a pro-
ductores, comunidad y visitantes?

Entrevista a la directora de Fomento Econémico y Turismo.

. ;Como definiria el papel que juega el turismo en el desarrollo econd-

mico y social en los territorios cacaoteros de Comalcalco?

. ;Qué estrategias o programas se han implementado para fortalecer la

planeacion turistica con un enfoque de sostenibilidad y desarrollo local?

. ;De qué manera el cacao y su denominacioén de origen “cacao Grijalva®

se integran en las politicas o proyectos turisticos del municipio?

. ;Existen mecanismos de colaboracion entre gobierno, sector produc-

tivo y comunidad para la promocién del turismo cacaotero como, por
ejemplo, ordenamiento turistico?
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10.

11.

12.

. :De qué manera se promueve el emprendimiento turistico comunita-

rio dentro de las estrategias municipales o estatales de fomento eco-
némico?

. ;Qué tipo de apoyo institucional o financiero se ofrece a los empren-

dedores turisticos locales?

. ;Cuales son los principales recursos turisticos y rutas tematicas que

actualmente posicionan a Comalcalco en el mapa turistico de Tabasco?

. En cuanto a identidad cultural y patrimonio productivo, ;qué accio-

nes se estan realizando para fortalecer el vinculo entre la produccién
del cacao, la cultura local y la experiencia turistica?

. +Qué tipo de alianzas institucionales o colaboraciones se han estable-

cido con haciendas, productores, guias y cooperativas para fomentar
el turismo sostenible?

Desde su perspectiva, ;qué desafios enfrenta Comalcalco para conso-
lidarse como regidn turistica sostenible y competitiva?

;Qué relacion existe entre las estrategias municipales y los objetivos
de desarrollo sostenible (0Ds), especialmente los relacionados con
trabajo decente, produccién responsable y desarrollo de comunidades
sostenibles?

Finalmente, ;qué lineas de accion considera prioritarias para fortale-
cer la planeacion turistica sostenible y el desarrollo local sustentable
en los territorios cacaoteros? Mencion las principales areas de opor-
tunidad para mejorar la planeacion turistica

Entrevista a guias certificados de turismo de la zona.

. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo como guia de turismo en la region

y qué lo motivé a especializarse en el turismo del cacao?

. ;Como describiria el perfil del turista que visita las rutas cacaoteras

de Comalcalco?

. sCuadles considera que son los principales atractivos o experiencias

que mas valoran los visitantes?

. sCémo perciben los turistas la identidad cultural y la historia del

cacao durante su visita, interés de los visitantes por conocer el proceso
del cacao?
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5. ;Percibe que los recorridos turisticos actuales reflejan adecuadamen-
te la historia, la identidad y la tradicién cacaotera del territorio?

6. ;Qué papel considera que tiene el guia turistico en la promocion del
turismo responsable y sostenible?

7. $Qué opinion le merece la denominacion de origen “cacao Grijalva™?
;Cree que los visitantes la conocen o la valoran?

8. Desde su punto de vista, ;cudles son los retos actuales de la planeacién
turistica en la zona (infraestructura, conectividad, coordinacion entre
actores)?

9. ;Qué tan involucradas estan las comunidades locales en la atencion
al turista o en la creacion de experiencias?

10. En su opinidn, ;de qué manera el turismo puede contribuir al des-
arrollo territorial sustentable y a la conservacion del entorno natural
y productivo del cacao?

11. ;Considera que el turismo en Comalcalco contribuye a los ops, par-
ticularmente en aspectos como trabajo digno, reducciéon de desigual-
dades y consumo responsable?

Los ops, de la Agenda 2030 de la oNU, representan un esfuerzo de la
humanidad por garantizar la subsistencia de la misma, se busca interralacio-
nar los objetivos 8, 11 y 12 con los ejes rectores de este capitulo: empren-
dimiento turistico comunitario, desarrollo territorial sustentable y planea-
cion turistica sostenible (ver figura 1), los cuales deben interectuar con los
centros integradores (conjunto de comunidades rurales con caracteristicas
en comun), los tres ordenes de gobierno y la iniciativa privada, ademas de
integrar esfuerzos en materia de educacion, cultura, cuidado al medio am-
biente, experiencias positivas al cliente, la consolidacién de rutas turisticas,
calidad en el servicio e innovacion para agilizar procesos turisticos, con el
propdsito garantizar crecimiento sostenible para la region.
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Figura 1. Integracion de los ops con los ejes transversales del capitulo

Fuente: Elaboracion propia.

El turismo cacaotero en Comalcalco, Tabasco, representa una oportuni-
dad estratégica para consolidar un modelo de desarrollo local sostenible, al
articular la produccién agroecolégica del cacao con la oferta turistica cul-
tural y gastronémica. A partir de entrevistas realizadas a propietarias de
haciendas cacaoteras, emprendimientos chocolateros, guias turisticos y la
autoridad municipal, se identifican avances y desafios en torno a la planifi-
cacion turistica sostenible y al fortalecimiento de las capacidades locales.

Los resultados reflejan una gestién institucional orientada a la diversi-
ficaciéon econdmica y la conservacion del patrimonio cultural vinculado al
cacao, aunque persisten limitaciones en la integracion de politicas publicas
y la coordinacidn interinstitucional. Se observa un fuerte liderazgo femenino
y un sentido de pertenencia comunitario, que contribuyen a la sostenibilidad
social y a la innovacién del producto turistico.

El analisis evidencia aportes significativos a los ops:

« oDs 8: Promocion del trabajo decente y el crecimiento econémico
inclusivo mediante emprendimientos turisticos rurales.
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o oDs 11: Impulso de comunidades sostenibles a través del turismo
cultural y patrimonial.

« oDs 12: Fomento del consumo y la producciéon responsables en la
cadena productiva del cacao.

En conjunto, los hallazgos sugieren que el cacao, como patrimonio pro-
ductivo y cultural, puede consolidarse como eje articulador del desarrollo
turistico sostenible en el municipio de Comalcalco.

Tabla 2. Matriz de andlisis de contenido

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio cualitativo del turismo cacaotero en Comalcalco revela una
dindmica compleja donde convergen esfuerzos publicos, privados y comu-
nitarios. La gobernanza turistica, aunque incipiente, muestra sefiales de
fortalecimiento, gracias a la apertura institucional para vincular la produc-
cion del cacao con estrategias de promocion cultural y desarrollo econdmico
local.

Las entrevistas evidencian que las haciendas cacaoteras no s6lo son espa-
cios productivos, sino también escenarios educativos y culturales. La soste-
nibilidad ambiental emerge como principio rector en la gestion de las fincas,
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al mantener practicas agroecoldgicas que garantizan la preservacion del
suelo y la biodiversidad. Estas practicas se complementan con una visiéon
de sostenibilidad social, al incluir la participacién de mujeres y jovenes en
los procesos de transformacion y comercializaciéon del cacao.

El emprendimiento turistico comunitario se presenta como una via efec-
tiva para la diversificacién econémica, fortaleciendo la autonomia de los
productores locales. Sin embargo, se identifican desafios estructurales, como
la falta de promocidn internacional y de programas de capacitacion en ges-
tién empresarial y marketing turistico. La planeacion turistica sostenible
requiere, por tanto, una visién integral que combine la promocién econé-
mica con la preservacion del patrimonio natural y cultural.

En cuanto al patrimonio cultural, las entrevistas confirman que el cacao
es mucho mas que un producto agricola: es un simbolo de identidad regio-
nal, con raices prehispanicas y fuerte carga simbdlica en la cosmovision
maya-chontal. Las haciendas y emprendimientos chocolateros se convierten
en guardianes de esta memoria viva, contribuyendo a la educacién patrimo-
nial y a la transmision de saberes tradicionales a nuevas generaciones.

El analisis transversal indica que los tres ejes rectores, planeacion, des-
arrollo territorial y emprendimiento comunitario, se encuentran interrelacio-
nados. La integracion de politicas publicas, la cooperacidn interinstitucional
y la innovacion social son elementos esenciales para consolidar un modelo
turistico sostenible en los territorios cacaoteros.

Conclusiones

1. Fortalecer la gobernanza turistica local mediante la creacién de un
consejo consultivo integrado por productores, autoridades munici-
pales, academia y sector privado.

2. Impulsar la capacitacion y profesionalizacion de los emprendimientos
chocolateros en temas de turismo sostenible, gestion empresarial y
marketing digital.

3. Incorporar criterios de sostenibilidad ambiental y certificaciones
agroecoldgicas en la promocién del cacao con denominacién de ori-
gen Grijalva.
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4. Consolidar la ruta del cacao como producto turistico estratégico del
sureste mexicano, articulando la identidad cultural, la gastronomia y
el ecoturismo.

5. Fomentar el consumo y la produccion responsables a través de incen-
tivos municipales y alianzas con instituciones académicas.

Estas acciones contribuirdn al cumplimiento de los ops 8, 11 y 12, for-
taleciendo la identidad territorial de Comalcalco y posicionando al cacao
como un eje integrador del desarrollo turistico sostenible. Asimismo, permi-
tirdn avanzar en el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Ley
General de Turismo, particularmente en lo referente a la determinacion de
mecanismos para la conservacion, mejoramiento, protecciéon, promocién y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales. Con ello,
se preserva el patrimonio natural y cultural, se garantiza el equilibrio eco-
légico y se fomenta la creacion y desarrollo de nuevos atractivos turisticos,
en apego al marco juridico vigente.
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