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Resumen

Este articulo tiene como proposito examinar los factores que provocan el
fracaso de las microempresas comalcalquenses, analizando las causas que las
llevan a la quiebra; para ello, se utiliz6 un enfoque de investigacion cualita-
tivo. En el desarrollo del estudio se consider6 la opinion de los microempre-
sarios, recopilada mediante encuestas; posteriormente, la informacién obte-
nida fue tabulada; aunque los resultados se presentan de manera descriptiva.
Desde una perspectiva de investigacion aplicada, el trabajo busca aportar
soluciones a una problematica mediante la generacién de conocimiento. En-
tre los hallazgos mas relevantes se identificé que los principales motivos de
fracaso empresarial son la carencia de conocimientos administrativos, la
ausencia de estrategias de marketing efectivas y una deficiente gestion de los
recursos financieros; a pesar de que la mayoria de los microempresarios
aplican procesos administrativos, lo hacen de forma empirica y no aprove-
chan adecuadamente las estrategias de mercadotecnia para competir con
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otras empresas; ademas, su limitada comprension de los aspectos financieros
los conduce a una administracion ineficiente de sus recursos econémicos.

Palabras clave: administracion, fracaso, marketing, microempresa, procesos.

Introduccion

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMES) constituyen la base
del sistema productivo en México, representando mas de 99.8% del total
de unidades econdmicas, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia [INEGI], 2019, este sector aporta aproximadamente 52% del Produc-
to Interno Bruto (P1B) y genera cerca de 78% del empleo formal en el pais.

En el estado de Tabasco, la relevancia de las microempresas también es
significativa, aunque en el segundo trimestre de 2025 se present6 una con-
traccion econdémica de 7.0%, derivada principalmente de la disminucién en
las actividades secundarias, relacionada con la conclusion de la construccion
de la Refineria Olmeca en Dos Bocas, que provocé un aumento en el des-
empleo (INEGI, 2025); sin embargo, las actividades primarias y terciarias
han contribuido a mantener la estabilidad econdémica estatal.

Las actividades primarias se han visto fortalecidas por la implementa-
cién de programas gubernamentales como Sembrando Vida, Produccién
para el Bienestar, Bienpesca, Fertilizantes para el Bienestar y Cosechando
Soberania (Gobierno de México, 2025); por su parte, las actividades tercia-
rias se han sostenido gracias al dinamismo de los microempresarios, quie-
nes, ante la contraccidn del sector industrial, han optado por emprender
negocios tanto en el ambito formal como en el informal.

Las microempresas en México y en Tabasco enfrentan diversos desafios
que afectan su desempefio y sostenibilidad, tales como problemas financie-
ros, baja demanda, competencia desleal, mala calidad en productos o ser-
vicios, y ubicacion inadecuada. En el municipio de Comalcalco, estas uni-
dades econémicas son fundamentales para la generacién de empleo y el
dinamismo econdmico local, ya que la mayoria de los negocios correspon-
den a este sector. No obstante, las altas tasas de fracaso en estas microem-
presas reflejan que enfrentan dificultades especificas que atin no han sido
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completamente estudiadas y comprendidas, aunque se sabe qué factores
como la falta de conocimientos en gestion empresarial y de mercado con-
tribuyen significativamente a su cierre (Jaloma et al., 2024).

Se plantea que uno de los principales motivos del fracaso de las mi-
croempresas en Comalcalco radica en la limitada experiencia y conocimien-
tos en administraciéon y mercadotecnia de los microempresarios, puesto que
los negocios que se tienen en nuestro pais en su gran mayoria carecen de
conocimientos y herramientas administrativas que les ayuden a ser mas
eficientes y eficaces dentro de su empresa, sobre todo aquellas que son cla-
sificadas como micro y pequefias empresas (Hernandez, 2014). Por lo tanto,
resulta imprescindible analizar en profundidad las causas especificas del
cierre de estos negocios para identificar los factores que influyen en su per-
manencia en el mercado.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las causas del
fracaso de las microempresas en Comalcalco, Tabasco, para identificar los
principales factores que contribuyen a su quiebra. La relevancia de este
estudio radica en que permitira disefiar estrategias y propuestas de mejora
que puedan fortalecer la supervivencia y sostenibilidad de estos negocios,
promoviendo asi el desarrollo econémico local y la reduccién de la infor-
malidad laboral en el municipio.

Para lograr este propdsito, se adoptara un enfoque metodoldgico de
caracter cualitativo, basado en una investigacion descriptiva, que combina-
rd técnicas de andlisis documental, entrevistas en campo y encuestas a mi-
croempresarios. La investigacion sera longitudinal, considerando tanto
aspectos del pasado como del futuro, mediante un enfoque retrospecti-
vo-prospectivo. De esta manera, se analizara el proceso de cierre de los
negocios a lo largo del tiempo, permitiendo identificar las causas principa-
les y proyectar posibles soluciones. La seleccion de los participantes se rea-
lizara mediante muestreo por conveniencia en el centro del municipio, lle-
gando hasta la saturaciéon de informacion, con el fin de obtener una visiéon
completa y contextualizada del fenomeno.

Para abordar el constructo, se plantea la siguiente hipotesis: Analizar las
causas que inciden en el fracaso de las microempresas comalcalquenses,
permitira generar estrategias para mantener su competitividad y evitar con
ello, la quiebra de las mismas.
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Marco tedrico-conceptual

En el contexto de la Republica Mexicana, las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPyMES) representan un sector fundamental para la economia
nacional. Las MIPyMES constituyen el 97.6% de las empresas del pais y ge-
neran el 75.6% del empleo. Esta proporcion es similar en todo el territorio
nacional, aunque su impacto es mas notable en la zona sur, donde la indus-
tria petrolera demanda diversos servicios que fomentan la creacion de pe-
quefios negocios. (INEGI, citado en Ramirez et al., 2022).

A pesar de su relevancia econémica, las microempresas enfrentan im-
portantes limitaciones tecnologicas y estructurales, el 74.5% de las microem-
presas no utiliza equipo de computo y el 73.4% no usa internet, lo que re-
fleja una gran drea de oportunidad en la digitalizacion de sus operaciones
(INEGI, citado en Ramirez, et al., 2022). Esta carencia tecnoldgica puede ser
una de las causas por las que muchos negocios no superan los dos afios de
antigiiedad, aun cuando la pandemia de COVID-19 impulsé el uso de he-
rramientas digitales para la promocién, comercializaciéon y cobro de pro-
ductos y servicios.

Asimismo, la probabilidad de supervivencia de una empresa es menor
entre mas pequefia sea; casi el 40% desaparece durante su primer afo de
operacion en los sectores comercial y de servicios privados no financieros
(INEGI, 2016); este dato resulta preocupante, ya que las microempresas re-
presentan una alternativa laboral para sectores de la poblacién que no logran
insertarse en empleos formales o que buscan independencia econémica
mediante un negocio propio.

Entre las principales causas que obstaculizan el crecimiento de las mi-
croempresas se encuentran el exceso de tramites y los altos impuestos (24%),
la falta de crédito (14%) y la competencia desleal de negocios informales;
ademas, muchas empresas rechazan créditos bancarios debido a los altos
intereses (Torres et al., 2019; Bustos, 2013), en este sentido, el acceso al fi-
nanciamiento y la capacitacion empresarial son factores determinantes para
el desarrollo sostenible de las MIPyMESs, pues la obtencién de recursos re-
sulta esencial para mantener una operacion rentable.

Aunque las MIPYMES son consideradas el motor de la economia mexi-
cana, su expansion se ve limitada por multiples factores coexistentes, como
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la escasa demanda, la falta de financiamiento, la presion por el uso de exce-
dentes y la falta de planificacién a largo plazo; a ello se suman debilidades
internas, como la carencia de controles de gestion y la orientacion hacia la
satisfaccién inmediata de expectativas (Aguilar, et al., 2021).

Durante la crisis econémica derivada de la pandemia, el gobierno mexi-
cano implemento politicas temporales para mitigar los efectos financieros
en las empresas, como transferencias en efectivo, aplazamiento de pagos,
reduccién de impuestos y acceso a nuevos créditos; sin embargo, solo 7%
de las empresas recibi6 algun tipo de apoyo gubernamental (INEGI, citado
en Osorio, et 4l., 2024).

Para sobrevivir, las organizaciones requieren flexibilidad, resiliencia,
aprendizaje organizacional e innovacién, elementos que les permiten adap-
tarse a entornos cambiantes; la ausencia de estos factores puede conducir a
la muerte organizacional (Guerrero, et al., 2024). En el municipio de Comal-
calco, Tabasco, por ejemplo, numerosos negocios han cesado operaciones
debido a la falta de recursos, inseguridad social y escasez de mano de obra.

La innovacion se ha consolidado como una herramienta esencial para
garantizar la permanencia de las empresas en el mercado y fomentar su
crecimiento (Confederacidon Espafiola de Organizaciones Empresariales
[CEOE], 2018). En un entorno globalizado y digital, la originalidad y la ca-
pacidad de diferenciacion son factores clave para la competitividad, espe-
cialmente considerando que los consumidores tienen acceso a productos y
servicios de cualquier parte del mundo mediante plataformas digitales.

Dado que la mayoria de las MIPyMEs opera en mercados locales, su
crecimiento y permanencia son fundamentales para el desarrollo economi-
co y social de las comunidades, ya que fortalecen la economia regional y
generan empleos (Arenas, et al., 2024); por ello, resulta indispensable esta-
blecer mecanismos que garanticen su supervivencia organizacional y pro-
muevan su desarrollo sostenible.

En este contexto, el marketing de influencia, tradicionalmente empleado
por grandes marcas, se presenta como una estrategia viable para micro y
pequenas empresas; debido a la escasez de recursos para implementar cam-
panas publicitarias estructuradas, muchas de estas organizaciones recurren
a acciones colaborativas y emergentes para promover sus productos o ser-
vicios (Sosa, et 4l., 2024).
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Las empresas mexicanas, particularmente las micro y pequefias, enfren-
tan debilidades operativas derivadas de la falta de conocimientos y habili-
dades técnico-administrativas, lo que limita su competitividad, posiciona-
miento y permanencia en el mercado (Chiatchoua, 2021). En el caso de
Comalcalco, Tabasco, se ha identificado que la carencia de personal capa-
citado para la gestién empresarial provoca una inadecuada administraciéon
de los ingresos, ausencia de estrategias de ventas y deficiencias en la gestién
operativa, factores que contribuyen a su bajo desempefio y eventual cierre.

De acuerdo con Aznar y Col (citado en Silva, et al., 2021), la calidad en
el servicio esta estrechamente relacionada con la satisfaccion y lealtad del
cliente, influyendo en la reputacion de la empresa y el compromiso de los
empleados; la falta de calidad en el servicio puede conducir a la pérdida de
clientes y, en consecuencia, al fracaso empresarial, por ello, es esencial que
las MIPyMES se esfuercen por ofrecer un servicio de alta calidad como ele-
mento estratégico de supervivencia y crecimiento.

Resultados y discusion

El andlisis de las encuestas aplicadas a los microempresarios de la zona
centro del municipio de Comalcalco, Tabasco, permite comprender las ca-
racteristicas sociodemograficas, motivaciones, estrategias y problematicas
que enfrentan los propietarios de microempresas locales, asi como los fac-
tores que influyen en su permanencia y crecimiento.

En primer lugar, se evidencia una predominancia del emprendimiento
femenino, ya que 70% de las personas encuestadas son mujeres. Este dato
refleja una tendencia importante hacia la participacion activa de las mujeres
en la economia local, impulsadas por el deseo de independencia econémi-
cay lanecesidad de compatibilizar la vida laboral con las responsabilidades
familiares. Esta situacion concuerda con lo sefialado por diversos estudios
sobre el emprendimiento femenino en México, que destacan la microem-
presa como una alternativa viable para lograr autonomia y flexibilidad la-
boral. Por su parte, 30% de hombres participantes refuerza la idea de que el
emprendimiento en la region sigue siendo un espacio compartido, aunque
con una distribucién desigual.



ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE INCIDEN EN EL FRACASO DE LAS MICROEMPRESAS EN COMALCALCO

En relaciéon con el rango de edad, se observa que 40% de los microem-
presarios tiene entre 21 y 30 afios, lo que demuestra un interés significativo
de la poblacién joven por emprender. Este grupo se caracteriza por su di-
namismo y disposicion para asumir riesgos en busca de estabilidad econé-
mica. 25% se encuentra entre los 16 y 20 afos, lo que revela un fenémeno
de emprendimiento juvenil temprano, generalmente motivado por la falta
de oportunidades laborales o el deseo de independencia. 35% restante, de
entre 31 y 63 afios, representa a emprendedores mas experimentados que
buscan mantener o consolidar sus negocios.

Las motivaciones para emprender se concentran principalmente en tres
factores: el deseo de independencia econdémica (35%), la mejora de los in-
gresos familiares (30%) y la busqueda de oportunidades o continuidad de
negocios familiares (35%). Estos resultados indican que la microempresa es
vista no solo como una fuente de ingresos, sino también como una forma
de autosuficiencia y desarrollo personal. Asimismo, la herencia de negocios
familiares destaca la importancia de la tradicién y del conocimiento empi-
rico como bases de la actividad empresarial local.

Respecto a los factores que determinan la ubicacién del negocio, la cer-
cania con los clientes (31.67%) y el costo de la mano de obra (28.33%)
fueron los aspectos mas relevantes. Esto demuestra que los microempresa-
rios priorizan la accesibilidad al mercado y la reduccién de costos, estrate-
gias légicas para garantizar rentabilidad en entornos competitivos.

En cuanto a las actividades administrativas, 45% de los encuestados
participa en todas las etapas del proceso administrativo (planeacion, orga-
nizacidn, direccion y control). Esto refleja una gestion centralizada donde
el propietario asume multiples funciones. No obstante, el hecho de que 35%
se enfoque unicamente en la supervision y que solo 10% utilice herramien-
tas de planificacién como listas o cronogramas, evidencia una falta de ca-
pacitacion formal en administracién, lo que podria limitar el crecimiento
o la sostenibilidad de los negocios.

El establecimiento de metas empresariales muestra que 45% busca au-
mentar sus ganancias, 30% pretende expandir su negocio y 25% se enfoca
en mejorar el servicio al cliente. Sin embargo, el cumplimiento de dichas
metas depende de diversos factores internos y externos. En este sentido,
85% afirma haber alcanzado sus objetivos, principalmente mantenerse en
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el mercado y generar ingresos estables, mientras que 15% restante no ha
logrado cumplirlos debido a obstaculos financieros o competitivos.

Uno de los hallazgos mas importantes es la percepcion sobre los facto-
res de fracaso empresarial. 40% considera que el mal manejo financiero es
el principal problema, lo que resalta la necesidad de formacion en temas
contables y de gestion econémica. A ello se suman el mal servicio al cliente
(25%), la mala ubicacién (10%), la combinacién de varios factores (20%) y
la falta de publicidad (5%). Estos datos coinciden con investigaciones previas
que sefialan que la carencia de conocimientos administrativos y la falta de
planeacion son causas comunes del cierre de microempresas.

En materia de publicidad y promocion, 70% de los microempresarios
utiliza algun tipo de estrategia de difusion, principalmente mediante redes
sociales o recomendaciones personales, mientras que 30% no realiza nin-
guna accién promocional por desconocimiento o falta de recursos. Esta
situacion refleja una brecha de conocimiento digital y limita el alcance de
los negocios frente a un mercado cada vez mas competitivo.

Con respecto a la competencia, 70% reconoce haber experimentado
pérdidas por la existencia de negocios similares en su entorno, lo que su-
braya la necesidad de diferenciaciéon mediante la calidad del producto, el
servicio al cliente o la innovacién. 30% restante no se ve afectado, proba-
blemente porque ha logrado consolidar una clientela fiel 0 mantener un
nivel superior de servicio.

En cuanto a las estrategias implementadas, 30% invierte en el desarrollo
de nuevos productos o servicios, otro 30% ha optado por crear una pagina
web, 25% mantiene un fondo de ahorro, 10% capacita a su personal y 5%
realiza promociones. Estos resultados evidencian una inclinacion hacia la
innovacion y el ahorro, aunque atn persiste una falta de capacitacion en
marketing digital y administracion estratégica.

Finalmente, respecto a las estrategias para aumentar las ventas, 55% de
los encuestados considera que realizar promociones es la clave para incre-
mentar ingresos, mientras que 45% apuesta por mejorar la calidad del ser-
vicio. Ambas estrategias reflejan una orientacion hacia el cliente y la bus-
queda de competitividad en el mercado local.



ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE INCIDEN EN EL FRACASO DE LAS MICROEMPRESAS EN COMALCALCO

Conclusiones

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las causas del fracaso de las
microempresas en Comalcalco, Tabasco, con el fin de identificar los princi-
pales factores que contribuyen a su quiebra. A partir del analisis realizado,
se comprobo la hipdtesis de que comprender dichas causas permite generar
estrategias orientadas a mantener la competitividad de las microempresas
y evitar su cierre.

Los resultados muestran que las principales razones del fracaso empre-
sarial en la zona se relacionan con el deficiente manejo de las finanzas,
la falta de estrategias efectivas de publicidad y la ejecucion empirica del
proceso administrativo, lo que limita la capacidad de las microempresas
para adaptarse y crecer en un entorno cada vez mas competitivo.

En sintesis, los hallazgos evidencian que los microempresarios de la zona
centro de Comalcalco poseen una fuerte vocacion emprendedora, impul-
sada por la necesidad econémica, la busqueda de independencia y el deseo
de mejorar su calidad de vida. A pesar de ello, enfrentan limitaciones sig-
nificativas derivadas de la falta de capacitacion administrativa, financiera y
tecnolodgica, factores que inciden directamente en su sostenibilidad.

Asimismo, destaca el papel de la mujer como motor del emprendimien-
to local y el interés creciente de los jovenes por incursionar en el autoempleo,
lo cual representa un potencial importante para el desarrollo econémico del
municipio. No obstante, persisten desafios en materia de gestiéon empresa-
rial, innovacién y promocion, que podrian ser superados mediante progra-
mas de apoyo institucional, asesoria y formacion continua dirigidos al for-
talecimiento de las microempresas.

En conclusion, las microempresas de Comalcalco constituyen un pilar
esencial de la economia local, generando empleo, ingresos y dinamismo
comercial. Sin embargo, su consolidacion y éxito a largo plazo dependen de
la implementacién de estrategias efectivas en administracion, publicidad,
financiamiento y capacitacion, que permitan transformar el esfuerzo indi-
vidual de los emprendedores en proyectos sostenibles, competitivos y con
proyeccion de crecimiento.
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