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Resumen

La diversificacion productiva en comunidades cafetaleras se ha convertido
en una estrategia relevante ante la crisis econémica y ambiental del sector.
En este contexto, los servicios ecosistémicos de los agroecosistemas cafeta-
leros pueden constituirse como elementos clave para el desarrollo del tu-
rismo rural y el agroturismo. El objetivo de este estudio fue valorar el nivel
de motivacion turistica que generan los servicios ecosistémicos del agro-
ecosistema cafetalero de la finca “La Hacienda’, ubicada en la comunidad de
Cumbres de Huicicila, Nayarit. La investigacion se desarrolld bajo un enfo-
que mixto, mediante la aplicacion de una encuesta a visitantes, basada en el
modelo de factores de empuje (push) y atraccién (pull), y en el enfoque de
las contribuciones de la naturaleza a las personas. Los resultados muestran
que la produccion de café, la regulacion hidrica, la conservacion de la bio-
diversidad y los saberes tradicionales presentan los niveles mas altos de
motivacion turistica. Se concluye que la integracion de los servicios ecosis-
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témicos en la planeacion turistica puede fortalecer la diversificacion pro-
ductiva y contribuir a la conservaciéon del agroecosistema cafetalero.

Palabras clave: agroturismo, biodiversidad, planeacion turistica.

Introduccion

La pérdida de biodiversidad y la degradacién de los ecosistemas representan
uno de los principales desafios ambientales contemporaneos debido a su
impacto directo en el bienestar humano y en la provision de servicios ecosis-
témicos (SE). Estos servicios, definidos como los beneficios que las personas
obtienen de los ecosistemas, incluyen aportes materiales, regulatorios y cul-
turales que sostienen procesos ecologicos, econémicos y socioculturales
fundamentales (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). En los agroeco-
sistemas, particularmente en aquellos manejados bajo esquemas tradiciona-
les, los SE adquieren una relevancia estratégica al contribuir tanto a la pro-
duccién de alimentos como a la conservacién ambiental.

Los agroecosistemas cafetaleros de sombra han sido ampliamente reco-
nocidos por su capacidad para mantener altos niveles de biodiversidad y
por su contribucion a servicios regulatorios, como la captura de carbono,
la regulacién hidrica y la conservacion de habitats para la fauna silvestre
(Perfecto et al., 1996; Villarreyna et al., 2020). Asimismo, estos sistemas
generan servicios culturales asociados al paisaje, la identidad local y los
saberes tradicionales, los cuales influyen en la percepcion y valoracion social
del territorio (Pascual et al., 2017).

En este contexto, la Plataforma Intergubernamental sobre Biodiversidad
y Servicios Ecosistémicos (IPBEs) propone el enfoque de las contribuciones
de la naturaleza a las personas (CNP), el cual amplia la visién de los SE al
integrar las dimensiones materiales, no materiales y regulatorias vinculadas
directamente con la calidad de vida y el bienestar humano (Diaz et al., 2018).
Este enfoque resulta particularmente pertinente para analizar la relacién
entre los agroecosistemas y las actividades econémicas complementarias
como el turismo.
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El turismo rural y el agroturismo han emergido como estrategias de
diversificacion productiva en comunidades cafetaleras, especialmente ante
la crisis del sector ocasionada por plagas, variaciones climaticas y la volatili-
dad del precio del café en los mercados internacionales (Mariscal y Marce-
lefio, 2020). Diversos estudios sefialan que la valoracion de los SE como
atractivos turisticos puede contribuir tanto al desarrollo econémico local
como a la conservacion de los agroecosistemas, siempre que exista una
planeacion adecuada basada en la motivacién del visitante (Gonzalez y
Serna, 2018; Quevedo, 2019; Gonzélez et al., 2020).

Desde la perspectiva del comportamiento turistico, la motivacion del
visitante se explica a partir de los factores de empuje (push) y atraccion
(pull), donde los primeros responden a necesidades internas del turista y
los segundos a atributos especificos del destino (Dann, 1981; Devesa et al.,
2008). En agroecosistemas cafetaleros, los SE pueden fungir como facto-
res pull capaces de influir en la decision de visita y en la experiencia
turistica.

Bajo este marco, el presente estudio tiene como objetivo valorar el nivel
de motivacion turistica que generan los servicios ecosistémicos del agroeco-
sistema cafetalero de la finca “La Hacienda”, ubicada en Cumbres de Huici-
cila, Nayarit, identificando aquellos servicios con mayor potencial para el
desarrollo del agroturismo y la diversificacion productiva sostenible.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas, con un disefio descriptivo, observacional y trans-
versal, orientado a valorar el nivel de motivacidn turistica generado por
los servicios ecosistémicos (SE) del agroecosistema cafetalero de la finca
“La Hacienda”, en la comunidad de Cumbres de Huicicila, Nayarit, la se-
gunda con el mayor nimero de hectdreas de produccion de café en el estado
(CONAYCAFE, 2012).

Se trata de un agroecosistema de café de sombra dedicado a la produc-
cion cafetalera desde 1940 que, a partir de 2019, incorpord actividades tu-
risticas de manera incipiente, principalmente recorridos interpretativos y

81



82

CAFE DE NAYARIT: SOSTENIBILIDAD, BIODIVERSIDAD Y PATRIMONIO SOCIOECONOMICO

experiencias asociadas al proceso productivo del café. La finca se inserta en
un entorno de bosque mesoéfilo de montafa y selva baja (INEGI, 2019), lo
que favorece la provision de servicios ecosistémicos de caracter material,
regulatorio y cultural.

La poblacion de estudio estuvo conformada por visitantes mayores de
edad que acudieron a la finca “La Hacienda” durante el mes de octubre
de 2023. Se aplicé un muestreo por conveniencia, considerando como mues-
tra a los visitantes que realizaron el recorrido a través de tour operadoras
afiliadas a la Asociacion Nayarita de Agencias de Viajes. Este tipo de mues-
treo fue pertinente debido al cardcter exploratorio del estudio y a la limitada
frecuencia de visitas turisticas a la finca.

Diseno del instrumento

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, disefiada para evaluar el
nivel de motivacion turistica asociado a los servicios ecosistémicos. El ins-
trumento se elabord con base en el modelo de motivaciones turisticas pro-
puesto por Yousefi y Marzuki (2012) y en el enfoque de factores de empuje
(push) y atraccion (pull) desarrollado por Dann (1981).
La encuesta se estructurd en tres secciones:
1. Perfil del visitante, que incluyd variables sociodemograficas como
género, edad, ocupacion, lugar de procedencia y numero de visitas.
2. Factores pull, orientados a identificar qué servicios ecosistémicos del
agroecosistema cafetalero funcionan como atributos de atraccion tu-
ristica. Estos se agruparon de acuerdo con el enfoque CNP, descritos
en Navidad et al. (2023):
« Contribuciones materiales
 Contribuciones no materiales
« Contribuciones regulatorias

La valoracion se realizo mediante una escala tipo Likert de cinco niveles,
« . . e » <« . b
desde “sin importancia” hasta “muy importante”
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3. Factores push, integrados por preguntas abiertas destinadas a iden-
tificar percepciones, expectativas y experiencias del visitante antes, durante
y después de la visita.

El instrumento fue aplicado mediante la plataforma Google Formula-
rios, enviandolo a los visitantes por correo electrénico, utilizando las bases
de datos proporcionadas por las agencias de viaje participantes.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos cuantitativos correspondientes a los factores pull fueron normali-
zados en una escala de 0 a 100, con el fin de facilitar su interpretaciéon compa-
rativa. Posteriormente, se utilizo la técnica de semaforo (Fonseca, 2017) para
clasificar el nivel de motivacion turistica de cada servicio ecosistémico en
cinco categorias: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

El analisis de los factores push se realiz6 de manera descriptiva y cuali-
tativa, identificando patrones recurrentes en los discursos de los visitantes
y organizando la informacién en tres momentos de la experiencia turistica:
antes, durante y después de la visita.

Resultados y discusion

Nivel de motivacidn turistica asociado
a los servicios ecosistémicos (factores pull)

Los resultados evidencian que no todos los servicios ecosistémicos del agro-
ecosistema cafetalero generan el mismo nivel de motivacion turistica. En
términos generales, los servicios con mayor valoracion se concentran en las
contribuciones materiales y regulatorias, seguidos por algunas contribucio-
nes no materiales de cardcter cultural (tabla 6.1).
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Tabla 6.1. Caracteristicas sociodemogrdficas de los productores

Variable Resultados
Edad promedio 62 afnos
Productores mayores de 60 afios 59.4%
Mujeres productoras 14.2%
Escolaridad primaria o menor 69.7%
Jovenes involucrados (18-35 anos) 8.5%
Dependen exclusivamente del café 22%

Fuente: elaboracion propia a base de diagndstico comunitario.

Tabla 6.2. Evaluacion de la motivacion del turista respecto a los servicios ecosistémicos
del agroecosistema cafetalero

NCP I . Nivel
. Contribucion Indicador .
Categoria de motivacién
Material Generacion de materiales Recursos ornamentales Muy bajo
No material Paisaje o belleza escénica Otros elementos de belleza paisajistica Muy bajo
Material Generacion de materiales Recursos medicinales Muy bajo
Material Generacion de materiales Uso del desperdicio 38 Bajo
No material Paisaje o belleza escénica Paisaje escénico 44 Medio
No material Conservacion de la cultura Herencia arquitecténica 56 Medio
. r i nomi - .
No material Soporte soc oeconomico Creaciéon de empleo 56 Medio
para la comunidad
Mantenimiento de | . . .
Reguladora Jantenin odela Conservacién de especies de fauna 56 Medio
biodiversidad
No material Paisaje o belleza escénica Rutas o circuitos Alto
. Soporte socioeconémico Generacion de otras actividades
No material X . Alto
para la comunidad productivas
Reguladora Regulacion del clima Almacenamiento de carbono en suelo Alto
No material Conservacion de la cultura Conservacion de saberes tradicionales Alto
Mantenimien | - R
Reguladora 2 t.e ne todela Conservacion de corredores biolégicos Alto
biodiversidad
Reguladora Regulacion del clima Capacidad de infiltracion del agua Muy alto
Material Produccién de alimento Produccién de café Muy alto

Fuente: Autor Diana Laura Navidad Murrieta.

La produccion de café alcanzé el nivel mas alto de motivacion turisti-
ca, posicionandose como el principal atractivo del agroecosistema (figura
6.1). Este resultado confirma que el café no sélo es un bien productivo, sino
también un elemento identitario y simbdlico que despierta interés en los
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visitantes al permitirles conocer de primera mano los procesos tradicionales
de cultivo, cosecha y transformacién. Este hallazgo coincide con estudios
que destacan el papel del café de sombra como eje articulador de experien-
cias turisticas en contextos rurales (Perfecto et al., 1996; Melgarejo, 2019).

Figura 6.1. Estacion de observacién agroecosistema cafetalero en la finca “La Hacienda’,
en la comunidad de Cumbres de Huicicila, Nayarit

Fuente: autor Diana Laura Navidad Murrieta.

Dentro de las contribuciones regulatorias, la capacidad de infiltracion
del agua, el almacenamiento de carbono en suelo y la conservacion de corre-
dores biologicos registraron niveles de motivacion altos y muy altos. Estos
resultados sugieren que los visitantes muestran una creciente sensibilidad
hacia los beneficios ambientales del agroecosistema, particularmente aque-
llos relacionados con la conservacion del agua, la mitigacién del cambio
climatico y la biodiversidad. En este sentido, los servicios regulatorios fun-
cionan como atributos diferenciadores del destino, reforzando su potencial
para el turismo alternativo y el agroturismo.
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Las contribuciones no materiales, como la conservacion de saberes tradicio-
nales, las rutas y circuitos entre cafetales y la belleza escénica del paisaje, obtu-
vieron niveles de motivacion entre medio y alto. Estos servicios refuerzan la
experiencia turistica al vincular el entorno natural con la cultura cafetalera local,
lo que concuerda con el enfoque de las CNP no materiales, donde el bienestar,
la identidad y el sentido de pertenencia son elementos clave (Pascual et al., 2017).

Por el contrario, los servicios asociados a la generacion de materiales, como
los recursos ornamentales, medicinales y el aprovechamiento del desperdicio del
café, presentaron niveles de motivacion bajos o muy bajos. Esto indica que, aun-
que dichos servicios son relevantes para la comunidad local, no son percibidos
por los visitantes como elementos centrales de la experiencia turistica, posible-
mente debido a la falta de interpretacion o visibilizacion durante el recorrido.

Andlisis de los factores push

El analisis cualitativo de los factores de empuje permitio identificar percep-
ciones y expectativas que influyen en la experiencia turistica. Antes de la
visita, los visitantes manifestaron la necesidad de mayor informacioén previa,
claridad en la planeacién de actividades y una comunicacién mas efectiva
sobre lo que ofrece la finca. También surgieron preocupaciones éticas rela-
cionadas con el trabajo infantil, lo que refleja un perfil de visitante con una
mayor conciencia social y ambiental.

Durante la visita, los visitantes valoraron positivamente el contacto di-
recto con el proceso productivo del café y la oportunidad de reflexionar
sobre la importancia de dignificar su precio. No obstante, sefialaron areas de
mejora como la necesidad de contar con guias especializados, ampliar el
discurso interpretativo hacia aspectos ambientales y culturales, mejorar la
accesibilidad y fortalecer la infraestructura basica.

Después de la visita, las sugerencias se centraron en mejorar la calidad
del servicio, ampliar la duracién de los recorridos, incorporar actividades
complementarias como catas de café y ofrecer mayores amenidades. Estas
observaciones evidencian que el potencial turistico del agroecosistema po-
dria incrementarse significativamente mediante una mejor planificaciéon y
profesionalizacion de la oferta.
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Estos resultados concuerdan con el modelo del Paisaje Cultural Cafetero
de Colombia, donde la integracion de servicios ecosistémicos, la cultura
cafetera y el turismo ha permitido consolidar una oferta turistica sostenible
basada en la identidad territorial (Melgarejo, 2019).

Conclusiones

La valoracion del nivel de motivacion turistica en la finca cafetalera “La
Hacienda” evidencia que los servicios ecosistémicos del agroecosistema cafe-
talero constituyen un elemento clave para el desarrollo del agroturismo. Los
resultados indican que la produccion de café, la regulacion hidrica, la conser-
vacion de la biodiversidad y los saberes tradicionales son los servicios que
generan los niveles mas altos de motivacion turistica.

Estos servicios no sélo motivan la visita, sino que pueden constituirse
como ejes estratégicos para la diversificacion productiva y la conservacion
del agroecosistema.

No obstante, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la pla-
neacion turistica, asi como la capacitacion del personal encargado de la aten-
cion al visitante y la interpretacion de aquellos servicios ecosistémicos que
presentan menores niveles de motivacion. De igual forma, resulta indis-
pensable atender de manera integral aspectos éticos, de accesibilidad y de
infraestructura, con el fin de mejorar la calidad de la experiencia turistica y
consolidar una oferta acorde con los principios de la sustentabilidad.

Finalmente, se recomienda que la toma de decisiones en materia turis-
tica incorpore de manera explicita la valoracion de los servicios ecosisté-
micos como herramienta para la sustentabilidad territorial.
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