
79

comunicacion-cientifica.com

6. Servicios ecosistémicos como motivación turística 
en un agroecosistema cafetalero de sombra:  

caso de la finca “La Hacienda”, Nayarit

Diana Laura Navidad Murrieta*
Areli Nájera González**

Juan Pablo Ramirez Silva***

Resumen

La diversificación productiva en comunidades cafetaleras se ha convertido 
en una estrategia relevante ante la crisis económica y ambiental del sector. 
En este contexto, los servicios ecosistémicos de los agroecosistemas cafeta­
leros pueden constituirse como elementos clave para el desarrollo del tu­
rismo rural y el agroturismo. El objetivo de este estudio fue valorar el nivel 
de motivación turística que generan los servicios ecosistémicos del agro­
ecosistema cafetalero de la finca “La Hacienda”, ubicada en la comunidad de 
Cumbres de Huicicila, Nayarit. La investigación se desarrolló bajo un enfo­
que mixto, mediante la aplicación de una encuesta a visitantes, basada en el 
modelo de factores de empuje (push) y atracción (pull), y en el enfoque de 
las contribuciones de la naturaleza a las personas. Los resultados muestran 
que la producción de café, la regulación hídrica, la conservación de la bio­
diversidad y los saberes tradicionales presentan los niveles más altos de 
motivación turística. Se concluye que la integración de los servicios ecosis­
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témicos en la planeación turística puede fortalecer la diversificación pro­
ductiva y contribuir a la conservación del agroecosistema cafetalero.

Palabras clave: agroturismo, biodiversidad, planeación turística.

Introducción

La pérdida de biodiversidad y la degradación de los ecosistemas representan 
uno de los principales desafíos ambientales contemporáneos debido a su 
impacto directo en el bienestar humano y en la provisión de servicios ecosis­
témicos (SE). Estos servicios, definidos como los beneficios que las personas 
obtienen de los ecosistemas, incluyen aportes materiales, regulatorios y cul­
turales que sostienen procesos ecológicos, económicos y socioculturales 
fundamentales (Millennium Ecosystem Assessment, 2005). En los agroeco­
sistemas, particularmente en aquellos manejados bajo esquemas tradiciona­
les, los SE adquieren una relevancia estratégica al contribuir tanto a la pro­
ducción de alimentos como a la conservación ambiental.

Los agroecosistemas cafetaleros de sombra han sido ampliamente reco­
nocidos por su capacidad para mantener altos niveles de biodiversidad y 
por su contribución a servicios regulatorios, como la captura de carbono, 
la regulación hídrica y la conservación de hábitats para la fauna silvestre 
(Perfecto et al., 1996; Villarreyna et al., 2020). Asimismo, estos sistemas 
generan servicios culturales asociados al paisaje, la identidad local y los 
saberes tradicionales, los cuales influyen en la percepción y valoración social 
del territorio (Pascual et al., 2017).

En este contexto, la Plataforma Intergubernamental sobre Biodiversidad 
y Servicios Ecosistémicos (ipbes) propone el enfoque de las contribuciones 
de la naturaleza a las personas (CNP), el cual amplía la visión de los SE al 
integrar las dimensiones materiales, no materiales y regulatorias vinculadas 
directamente con la calidad de vida y el bienestar humano (Díaz et al., 2018). 
Este enfoque resulta particularmente pertinente para analizar la relación 
entre los agroecosistemas y las actividades económicas complementarias 
como el turismo.
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El turismo rural y el agroturismo han emergido como estrategias de 
diversificación productiva en comunidades cafetaleras, especialmente ante 
la crisis del sector ocasionada por plagas, variaciones climáticas y la volatili­
dad del precio del café en los mercados internacionales (Mariscal y Marce­
leño, 2020). Diversos estudios señalan que la valoración de los SE como 
atractivos turísticos puede contribuir tanto al desarrollo económico local 
como a la conservación de los agroecosistemas, siempre que exista una 
planeación adecuada basada en la motivación del visitante (González y 
Serna, 2018; Quevedo, 2019; González et al., 2020).

Desde la perspectiva del comportamiento turístico, la motivación del 
visitante se explica a partir de los factores de empuje (push) y atracción 
(pull), donde los primeros responden a necesidades internas del turista y 
los segundos a atributos específicos del destino (Dann, 1981; Devesa et al., 
2008). En agroecosistemas cafetaleros, los SE pueden fungir como facto- 
res pull capaces de influir en la decisión de visita y en la experiencia  
turística.

Bajo este marco, el presente estudio tiene como objetivo valorar el nivel 
de motivación turística que generan los servicios ecosistémicos del agroeco­
sistema cafetalero de la finca “La Hacienda”, ubicada en Cumbres de Huici­
cila, Nayarit, identificando aquellos servicios con mayor potencial para el 
desarrollo del agroturismo y la diversificación productiva sostenible.

Metodología

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, integrando técnicas 
cuantitativas y cualitativas, con un diseño descriptivo, observacional y trans­
versal, orientado a valorar el nivel de motivación turística generado por 
los servicios ecosistémicos (SE) del agroecosistema cafetalero de la finca  
“La Hacienda”, en la comunidad de Cumbres de Huicicila, Nayarit, la se­
gunda con el mayor número de hectáreas de producción de café en el estado 
(conaycafe, 2012). 

Se trata de un agroecosistema de café de sombra dedicado a la produc­
ción cafetalera desde 1940 que, a partir de 2019, incorporó actividades tu­
rísticas de manera incipiente, principalmente recorridos interpretativos y 
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experiencias asociadas al proceso productivo del café. La finca se inserta en 
un entorno de bosque mesófilo de montaña y selva baja (inegi, 2019), lo 
que favorece la provisión de servicios ecosistémicos de carácter material, 
regulatorio y cultural.

La población de estudio estuvo conformada por visitantes mayores de 
edad que acudieron a la finca “La Hacienda” durante el mes de octubre  
de 2023. Se aplicó un muestreo por conveniencia, considerando como mues­
tra a los visitantes que realizaron el recorrido a través de tour operadoras 
afiliadas a la Asociación Nayarita de Agencias de Viajes. Este tipo de mues­
treo fue pertinente debido al carácter exploratorio del estudio y a la limitada 
frecuencia de visitas turísticas a la finca.

Diseño del instrumento

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, diseñada para evaluar el 
nivel de motivación turística asociado a los servicios ecosistémicos. El ins­
trumento se elaboró con base en el modelo de motivaciones turísticas pro­
puesto por Yousefi y Marzuki (2012) y en el enfoque de factores de empuje 
(push) y atracción (pull) desarrollado por Dann (1981).

La encuesta se estructuró en tres secciones:
1.	Perfil del visitante, que incluyó variables sociodemográficas como 

género, edad, ocupación, lugar de procedencia y número de visitas.
2.	Factores pull, orientados a identificar qué servicios ecosistémicos del 

agroecosistema cafetalero funcionan como atributos de atracción tu­
rística. Estos se agruparon de acuerdo con el enfoque CNP, descritos 
en Navidad et al. (2023):
•	 Contribuciones materiales
•	 Contribuciones no materiales
•	 Contribuciones regulatorias

La valoración se realizó mediante una escala tipo Likert de cinco niveles, 
desde “sin importancia” hasta “muy importante”.
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3.	 Factores push, integrados por preguntas abiertas destinadas a iden­
tificar percepciones, expectativas y experiencias del visitante antes, durante 
y después de la visita.

El instrumento fue aplicado mediante la plataforma Google Formula­
rios, enviándolo a los visitantes por correo electrónico, utilizando las bases 
de datos proporcionadas por las agencias de viaje participantes.

Procesamiento y análisis de la información

Los datos cuantitativos correspondientes a los factores pull fueron normali­
zados en una escala de 0 a 100, con el fin de facilitar su interpretación compa­
rativa. Posteriormente, se utilizó la técnica de semáforo (Fonseca, 2017) para 
clasificar el nivel de motivación turística de cada servicio ecosistémico en 
cinco categorías: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto.

El análisis de los factores push se realizó de manera descriptiva y cuali­
tativa, identificando patrones recurrentes en los discursos de los visitantes 
y organizando la información en tres momentos de la experiencia turística: 
antes, durante y después de la visita.

Resultados y discusión

Nivel de motivación turística asociado  
a los servicios ecosistémicos (factores pull)

Los resultados evidencian que no todos los servicios ecosistémicos del agro­
ecosistema cafetalero generan el mismo nivel de motivación turística. En 
términos generales, los servicios con mayor valoración se concentran en las 
contribuciones materiales y regulatorias, seguidos por algunas contribucio­
nes no materiales de carácter cultural (tabla 6.1).
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Tabla 6.1. Características sociodemográficas de los productores

Variable Resultados

Edad promedio 62 años

Productores mayores de 60 años 59.4%

Mujeres productoras 14.2%

Escolaridad primaria o menor 69.7%

Jóvenes involucrados (18-35 años) 8.5%

Dependen exclusivamente del café 22%

Fuente: elaboración propia a base de diagnóstico comunitario.

Tabla 6.2. Evaluación de la motivación del turista respecto a los servicios ecosistémicos  
del agroecosistema cafetalero

NCP
Categoría Contribución Indicador Nivel  

de motivación

Material Generación de materiales Recursos ornamentales 0 Muy bajo

No material Paisaje o belleza escénica Otros elementos de belleza paisajística 6 Muy bajo

Material Generación de materiales Recursos medicinales 19 Muy bajo

Material Generación de materiales Uso del desperdicio 38 Bajo

No material Paisaje o belleza escénica Paisaje escénico 44 Medio

No material Conservación de la cultura Herencia arquitectónica 56 Medio

No material Soporte socioeconómico 
para la comunidad Creación de empleo 56 Medio

Reguladora Mantenimiento de la 
biodiversidad Conservación de especies de fauna 56 Medio

No material Paisaje o belleza escénica Rutas o circuitos 63 Alto

No material Soporte socioeconómico 
para la comunidad

Generación de otras actividades 
productivas 63 Alto

Reguladora Regulación del clima Almacenamiento de carbono en suelo 63 Alto

No material Conservación de la cultura Conservación de saberes tradicionales 69 Alto

Reguladora Mantenimiento de la 
biodiversidad Conservación de corredores biológicos 69 Alto

Reguladora Regulación del clima Capacidad de infiltración del agua 81 Muy alto

Material Producción de alimento Producción de café 100 Muy alto

Fuente: Autor Diana Laura Navidad Murrieta.

La producción de café alcanzó el nivel más alto de motivación turísti­
ca, posicionándose como el principal atractivo del agroecosistema (figura 
6.1). Este resultado confirma que el café no sólo es un bien productivo, sino 
también un elemento identitario y simbólico que despierta interés en los 
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visitantes al permitirles conocer de primera mano los procesos tradicionales 
de cultivo, cosecha y transformación. Este hallazgo coincide con estudios 
que destacan el papel del café de sombra como eje articulador de experien­
cias turísticas en contextos rurales (Perfecto et al., 1996; Melgarejo, 2019).

Figura 6.1. Estación de observación agroecosistema cafetalero en la finca “La Hacienda”,  
en la comunidad de Cumbres de Huicicila, Nayarit

Fuente: autor Diana Laura Navidad Murrieta.

Dentro de las contribuciones regulatorias, la capacidad de infiltración 
del agua, el almacenamiento de carbono en suelo y la conservación de corre­
dores biológicos registraron niveles de motivación altos y muy altos. Estos 
resultados sugieren que los visitantes muestran una creciente sensibilidad 
hacia los beneficios ambientales del agroecosistema, particularmente aque­
llos relacionados con la conservación del agua, la mitigación del cambio 
climático y la biodiversidad. En este sentido, los servicios regulatorios fun­
cionan como atributos diferenciadores del destino, reforzando su potencial 
para el turismo alternativo y el agroturismo.
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Las contribuciones no materiales, como la conservación de saberes tradicio­
nales, las rutas y circuitos entre cafetales y la belleza escénica del paisaje, obtu­
vieron niveles de motivación entre medio y alto. Estos servicios refuerzan la 
experiencia turística al vincular el entorno natural con la cultura cafetalera local, 
lo que concuerda con el enfoque de las CNP no materiales, donde el bienestar, 
la identidad y el sentido de pertenencia son elementos clave (Pascual et al., 2017).

Por el contrario, los servicios asociados a la generación de materiales, como 
los recursos ornamentales, medicinales y el aprovechamiento del desperdicio del 
café, presentaron niveles de motivación bajos o muy bajos. Esto indica que, aun­
que dichos servicios son relevantes para la comunidad local, no son percibidos 
por los visitantes como elementos centrales de la experiencia turística, posible­
mente debido a la falta de interpretación o visibilización durante el recorrido.

Análisis de los factores push

El análisis cualitativo de los factores de empuje permitió identificar percep­
ciones y expectativas que influyen en la experiencia turística. Antes de la 
visita, los visitantes manifestaron la necesidad de mayor información previa, 
claridad en la planeación de actividades y una comunicación más efectiva 
sobre lo que ofrece la finca. También surgieron preocupaciones éticas rela­
cionadas con el trabajo infantil, lo que refleja un perfil de visitante con una 
mayor conciencia social y ambiental.

Durante la visita, los visitantes valoraron positivamente el contacto di­
recto con el proceso productivo del café y la oportunidad de reflexionar 
sobre la importancia de dignificar su precio. No obstante, señalaron áreas de 
mejora como la necesidad de contar con guías especializados, ampliar el 
discurso interpretativo hacia aspectos ambientales y culturales, mejorar la 
accesibilidad y fortalecer la infraestructura básica.

Después de la visita, las sugerencias se centraron en mejorar la calidad 
del servicio, ampliar la duración de los recorridos, incorporar actividades 
complementarias como catas de café y ofrecer mayores amenidades. Estas 
observaciones evidencian que el potencial turístico del agroecosistema po­
dría incrementarse significativamente mediante una mejor planificación y 
profesionalización de la oferta.
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Estos resultados concuerdan con el modelo del Paisaje Cultural Cafetero 
de Colombia, donde la integración de servicios ecosistémicos, la cultura 
cafetera y el turismo ha permitido consolidar una oferta turística sostenible 
basada en la identidad territorial (Melgarejo, 2019).

Conclusiones

La valoración del nivel de motivación turística en la finca cafetalera “La 
Hacienda” evidencia que los servicios ecosistémicos del agroecosistema cafe­
talero constituyen un elemento clave para el desarrollo del agroturismo. Los 
resultados indican que la producción de café, la regulación hídrica, la conser­
vación de la biodiversidad y los saberes tradicionales son los servicios que 
generan los niveles más altos de motivación turística.

Estos servicios no sólo motivan la visita, sino que pueden constituirse 
como ejes estratégicos para la diversificación productiva y la conservación 
del agroecosistema.

No obstante, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la pla­
neación turística, así como la capacitación del personal encargado de la aten­
ción al visitante y la interpretación de aquellos servicios ecosistémicos que 
presentan menores niveles de motivación. De igual forma, resulta indis­
pensable atender de manera integral aspectos éticos, de accesibilidad y de 
infraestructura, con el fin de mejorar la calidad de la experiencia turística y 
consolidar una oferta acorde con los principios de la sustentabilidad.

Finalmente, se recomienda que la toma de decisiones en materia turís­
tica incorpore de manera explícita la valoración de los servicios ecosisté­
micos como herramienta para la sustentabilidad territorial.
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