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Resumen

En este capitulo se analizan distintos tipos de intervencion psicosocial, con-
siderando tanto sus fundamentos tedricos como sus aplicaciones practicas.
Se presenta, asimismo, la estructura general de tales intervenciones y los
modelos desde los cuales se disefian. Ademas se abordan aspectos clave del
trabajo del interventor o facilitador, entre ellos: los retos éticos y politicos
que surgen al elaborar propuestas de intervencion; las implicaciones del
manejo de datos cuantitativos, mixtos y cualitativos en los procesos de traba-
jo, asi como la necesidad de desarrollar estrategias de evaluacion, cualitativa
y cuantitativa, que permitan sustentar la eficacia de las intervenciones. Final-
mente, se propone que la intervencion psicosocial ha de incorporar procesos
de investigacion de manera activa, con el fin de fortalecer su fundamento
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metodoldgico e impacto en la practica, facilitando la acumulacién de cono-
cimientos y la construccién de teorias mas cercanas a la practica psicosocial.

Palabras clave: intervencion-investigacion psicosocial, estructura, ética y eva-
luacion de la intervencion, investigacion aplicada.

Introduccion

La intervencion psicosocial es un proceso que implica una serie de fases y
pasos que en su conjunto buscan mejorar el bienestar, las condiciones de
vida o lograr la autonomia o el empoderamiento comunitario, o disminuir
los conflictos dentro de la interaccidn de los grupos. La meta final de una
intervencion consiste en generar condiciones psicosociales que permitan el
beneficio de las personas intervenidas, sin embargo, no es un proceso lineal,
no se basa en tratar de llevar a cabo algo esperando que la consecuencia
inmediata genere, en automatico, una ganancia o un bien.

La intervencion psicosocial puede posicionarse desde diferentes pers-
pectivas tedricas, metodologicas e incluso practicas; esto dependera de sus
objetivos, de su disefio o de su nivel de alcance. Un punto inicial es que el
proponer la ejecucién de las intervenciones psicosociales implica un posi-
cionamiento social y politico, tanto por la adherencia institucional de los
interventores como por las implicaciones construidas como consecuencia
de trabajar en campo. Lo anterior puede tomar multiples implicaciones, por
ejemplo, trabajar en distintas comunidades, en escenarios naturales o super-
ficiales, dentro o bajo vigilancia de alguna institucion privada o publica.
Todo esto, en conjunto, obligara a quien interviene a tener una visiéon de la
realidad que elimina por completo la neutralidad ideoldgica, y sostenerla no
sera nada sencillo.

Es fundamental considerar que intervenir implica adoptar una respon-
sabilidad social y ética en donde se sea consciente de las implicaciones que
conlleva la toma de decisiones al proponer, construir y ejecutar una inter-
vencion en beneficio de algunos con el consecuente perjuicio de otros, es
decir, no importa desde donde se posicione el interventor, siempre habra
consecuencias.
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Por ejemplo, en una comunidad, por cuestiones de acceso, se puede
decidir trabajar con familias que asisten a un centro religioso, pero esto
implica dejar atras a otras familias que pueden habitar en el mismo lugar;
por otro lado, se puede intentar trabajar con los tutores de menores infrac-
tores, pero es comun que por lo regular asistan solo mujeres. Las consecuen-
cias de solo trabajar con algunos participantes y no con todos es que deben
adaptarse los objetivos, los topicos y las actividades, asi como planear otras
estrategias para poder contactar a quienes hayan quedado excluidos por
distintas razones.

Comenzar con una advertencia puede ser poco atractivo para quien lea
el presente capitulo, pero es relevante comentar que el llevar a cabo una
intervencion implica un compromiso ético con quien se interviene, donde
los riesgos deben disminuirse al minimo en comparacion con los benefi-
cios, los cuales deben ser informados y consensuados con las personas con
las que se trabaja, esto sin importar el tipo de intervencidon que sea usada.
Es importante hacer saber que la intervencion psicosocial es compleja, y
que no hay solo una forma de hacer, hay muchas, por eso es correcto deno-
minar en plural a las intervenciones psicosociales, con distintos origenes,
metas, alcances, retos y limites.

Este capitulo abordara algunos de los origenes y caracteristicas mas
conocidas de la intervencion psicosocial, sus principales autores y objeti-
vos, para después hacer una breve exposicién de como generar una inter-
vencién desde una vision mixta y otra cualitativa; se ofreceran ejemplos
de los distintos alcances de las intervenciones psicosociales. El objetivo es
que quien de lectura al presente texto obtenga un panorama mas amplio
no solo de la perspectiva tedrica, sino también de la metodologia, las eva-
luaciones, asi como de las posibles aplicaciones de la intervencién en psi-
cologia social.

Definiciones y modelos de la intervencion
psicosocial

Como ya se menciond, la intervencion psicosocial es un proceso que impli-
ca una serie de fases y pasos que en su conjunto buscan una o varias metas;
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el abordaje tedrico es lo que dara claridad sobre esos objetivos; en general
se busca intervenir sobre variables psicosociales para mejorar las condicio-
nes de los grupos y de sus comunidades con el fin de promover el bienestar,
facilitar la adaptacion en situaciones dificiles o fortalecer la cohesion social
(Alvis, 2009).

El desarrollo del concepto de intervencion psicosocial se remonta a sus
origenes. Kurt Lewin introdujo el paradigma de la investigacidon-accion,
cuyo su objetivo era generar conocimiento a partir del hacer; la interven-
cién debia satisfacer las necesidades detectadas en los grupos a partir del
vinculo entre teoria y practica (Lewin, 1946). La tradicion latinoamericana
ha aportado figuras clave en la conceptualizacion y practica de la interven-
cién psicosocial a través de las experiencias desarrolladas por el socidlogo
colombiano Orlando Fals Borda y por el pedagogo brasilefio Paulo Freire,
quienes, coincidiendo tedricamente con la propuesta de Lewin, incluyeron
elementos que contribuyeron a una vision latinoamericana, dotando a la
intervencion psicosocial en América Latina su propia identidad.

Fals Borda es referente de la investigacion accion participativa, sin em-
bargo, él alude a una vision holista de la misma, contraponiéndose con la
escuela positivista de la época (Borda, 2009). Fals insistia en una relacion
horizontal entre los denominados interventores y los intervenidos a través de
la participacion auténtica, e insistia en que debia utilizarse un esquema
de trabajo apegado al contexto. Por su parte, Paulo Freire (1976), a través de
la pedagogia de la liberacién promovié la intervencién comunitaria y la
transformacion social desde una perspectiva critica, ética y comprometi-
da. Las ideas de Freire permitieron delimitar una de las tareas principales
de las intervenciones psicosociales que es fomentar procesos, lo cual per-
miti6 que las comunidades se volviesen agentes de cambio, apropiandose
de su propio progreso hasta lograr la liberacidn (Yzaguirre, Guerrero y
Balboa, 2020).

Con una visién critica, Ignacio Martin-Baré (2006) desarrolld la psico-
logia de la liberacion, denominada asi porque dio énfasis a la reivindicacion
de los desfavorecidos social, econémica y politicamente en América Latina.
El objetivo principal de la intervencién psicoldgica, desde la vision de Bard,
es incitar el cambio social enfatizando la necesidad de una psicologia com-
prometida con la transformacion de las estructuras de opresiéon. Por su
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parte, Maritza Montero, una de las principales representantes de la psico-
logia social comunitaria en América Latina, destacé la relevancia de la in-
tervencion desde la busqueda del empoderamiento, la participacién y el
fortalecimiento comunitario como procesos colectivos de transformacion
(Montero, 1984).

Retomando la idea de Maritza Montero, una de las principales metas
de la intervencidn psicosocial latinoamericana es la busqueda de la trans-
formacidn social; esta se alcanza a través del empoderamiento colectivo, el
cual es facilitado por la educacion critica que favorece la reflexion, la con-
cientizacién, lo que provoca participacidn y la toma de acciones autoges-
tivas, es decir, se toman decisiones desde la organizacion colectiva (Blanco
y Varela, 2007).

Como puede vislumbrarse en las breves descripciones sobre las apor-
taciones de los principales tedricos de la intervencion psicosocial, hay una
discusién de fondo en cada una, sobre todo en América Latina, lo cual
tiene explicacion por los conflictos geopoliticos de su origen y sus reper-
cusiones: El poder ;quién lo tiene, lo ejerce o lo busca? En diversos con-
textos psicosociales, la intervencion se relaciona con el redimensionamiento
del poder en los contextos sociales, entendiendo al poder como: domina-
cién al imponer soluciones sin involucrar a los individuos; como resisten-
cia, cuando las comunidades se organizan para defender sus derechos y
su territorio; como emancipacion, cuando se generan procesos de auto-
nomia y transformacion considerando sus necesidades y capacidades
(Estévez, Jiménez y Musito, 2011). Reconocer tales aspectos permite ana-
lizar las caracteristicas de algunos de los modelos de intervencion psico-
social y sus objetivos.

Modelo de uso y abuso de poder

El modelo de uso y abuso de poder estudia la division y el uso del poder
buscando que este se redistribuya para dar lugar a otras formas de liderazgo
bajo la premisa de que las personas crean sus propias sociedades y establecen
formas de gobierno democrdticas, justas y conscientes (Gémez, 1999). Des-
de este modelo, la accidén social es considerada una responsabilidad com-

177



178

ABORDAJES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

partida que debe de surgir del compromiso comun dentro de un marco de
igualdad interpersonal, de justicia y de libertad en las comunidades; de esta
forma, los individuos pueden recuperar su propio poder.

El papel de las personas interventoras es facilitar este proceso sin asu-
mirse, de forma pretenciosa, como quienes otorgan el poder a los individuos
y grupos marginados (Gémez, 1999); de lo contrario se impedira el estable-
cimiento de relaciones horizontales, ocasionando que las personas solo sean
receptoras y no participantes activas del cambio.

La meta para el modelo de accidn social radica en que la poblacién
aumente su capacidad para tomar sus propias decisiones, basandose en sus
valores, objetivos e intereses, para que sea capaz de llevar una participaciéon
activa y responsable, desde la deteccion de sus propias necesidades hasta el
disefio y establecimiento de politicas para su desarrollo.

Modelo de comunidad y salud mental

Este modelo toma como base la psicoepidemiologia, el cual se enfoca en el
desarrollo de métodos de prevencion en torno a problemas de salud mental
y en promocionar el desarrollo sano y la salud, con la intencién de reducir la
prevalencia e incidencia de los trastornos mentales (Gomez, 1999). Para rea-
lizar el trabajo preventivo se estiman las caracteristicas de las personas y de
su entorno para identificar los riesgos o causas al desarrollo de ciertas enfer-
medades tanto fisiolégicas como socioemocionales, encauzando esfuerzos
preventivos en fortalecer a los grupos modificando su entorno.

Este modelo esta orientado a generar estrategias de prevencion, que toman
como base la profundidad de la estrategia de intervencién. La prevencion
primaria implica cambios en los estilos de vida de las personas, para asi redu-
cir la incidencia de los riesgos detectados. La prevencion secundaria intenta
disminuir la prevalencia mediante la deteccion y tratamiento temprano. La
prevencion terciaria se centra en evitar las recaidas de las personas con alguna
alteracion y se asocia con la rehabilitacion (Irrazabal, Prieto y Armijo, 2016).

Un reto de este modelo es lograr el involucramiento de la comunidad
en el cambio de habitos o en el fomento de estrategias de prevencidn; este
rompe con la idea médica de que la salud depende solo del esfuerzo del pa-
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ciente; por el contrario, al sostener que todo depende de un sistema que
limita las opciones de salud, se espera que la participacion colectiva permi-
ta afrontar estas limitaciones.

El otro desafio es lograr la autogestion tanto de los colectivos como de
las personas no solo en la prevencidn, sino en las estrategias de atencion y
cuidado cuando ya se estd ante un problema de salud evidente. No es evitar
que los estados evadan su responsabilidad, sino agudizar la relacion con las
instancias gubernamentales y no gubernamentales para facilitar la deteccién,
atencion y generar estrategias de cuidado colectivas y organizadas.

Modelo sistémico-ecoldgico

El modelo ecolégico estudia la relacion del individuo con su entorno. Con-
templa al ser humano como un ser bio-psico-social y también espiritual.
Desde esta perspectiva, el comportamiento del ser humano es el producto de
su interaccion con el entorno; si alguno de los dos se ve alterado, propicia un
cambio en el otro, de tal manera que las personas o el sistema en medio del
proceso de cambio tienen que adaptarse (Bronfenbrenner, 1979).

Desde el modelo ecoldgico, los profesionales e integrantes de la comu-
nidad establecen una relacién de colaboracidn, comparten supuestos tedri-
cos, construyen socialmente el conocimiento en el que se hace un intercambio
de significados de forma inductiva. El interventor no impone conceptos e
hipétesis, comparte e informa sobre los hechos con el objetivo de promover
el sentido de comunidad y maximizar la participacion de la propia comu-
nidad utilizando sus propios recursos.

En resumen, los distintos modelos (presentados de forma general y no
exhaustiva) fomentan la participacion colectiva, que sea empoderante, au-
togestiva, ademas orientan a la accion profesional a generar cambios desde
el didlogo, los consensos, la participacion, no desde la imposicidn; las per-
sonas interventoras no son lideres, son mediadores o facilitadores, deben
ser flexibles a nuevas formas de comprender y explicar la realidad.

La intervencidn psicosocial es un modelo de trabajo que tuvo un gran
desarrollo en Latinoamérica, que a través de la organizacion colectiva se
busca el bienestar comunitario; esto es consecuencia de las distintas vulne-
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rabilidades sociales marcadas por la desigualdad, la injusticia, el racismo,
la violencia, la pobreza y todos los factores de riesgo sistémicos que infortu-
nadamente caracterizan esta region del mundo, de ahi su trascendencia; sin
embargo, pueden tener en comun ciertos topicos de intervencion, pero la
forma de abordarlo puede ser diferente. En la siguiente seccion revisaremos
los distintos niveles de analisis que pueden generarse en distintas propues-
tas de trabajo.

Niveles de intervencion y el posicionamiento
de la intervencion

Los niveles de intervencion permiten conocer los alcances que esta puede
adquirir; puede definirse por la cantidad de personas con las que se inter-
viene (grupal, comunitaria o institucional); puede mantenerse a lo largo de
muchos afos o no (corto o largo plazo); es posible que implique un factor
o mas factores de trabajo de intervencién. Asimismo, puede ser replicable
en contextos similares o no, solo se aplica in situ donde se generd la pro-
puesta, todo depende del origen de esta.

La clasificacion establecida por el psicélogo social belga Wilhem Doise
(1983), sobre los niveles de explicacion dentro de la psicologia social, pue-
de ofrecer lineamientos sobre el alcance de los posibles niveles de interven-
cién que pueden establecerse; si esto es viable, pueden diferenciarse cuatro
grandes ambitos (cfr. Sanchez, 1995; Gubbins, 2012):

a) Nivel individual: intervencidn centrada en la persona, sus procesos
psicolégicos, conductas, emociones y relaciones interpersonales, por
ejemplo, las intervenciones en crisis o procesos de acompafiamiento
psicosocial enfocados en tematicas especificas.

b) Nivel grupal: trabajo con grupos pequeios (familias, equipos, grupos
de apoyo, grupos escolares, entre otros) enfatizando la dinamica de
roles, la cohesién, la comunicacién, la tarea grupal o procesos
psicosociales comunes en la interaccidn cotidiana en los grupos, asi
como sus conflictos.
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c) Nivel comunitario: intervencién dirigida a comunidades, barrios,
organizaciones sociales, con énfasis en la participacion, el empode-
ramiento, la organizacion y el cambio social.

d) Nivel institucional: aborda las estructuras, normas, politicas y dina-
micas de instituciones (escuelas, hospitales, empresas, sistemas de
salud), promoviendo cambios organizacionales y politicas publicas.

Los niveles de la intervencidon también pueden establecerse por medio
del modelo sistémico-ecologico del psicélogo ruso Urie Bronfenbrenner
(1979). La teoria de los sistemas permite analizar cémo estos se organizan e
influyen en el desarrollo humano y estdn basados en las interacciones esta-
blecidas de forma cotidiana. Los sistemas identificados son: microsistema
(individuo), mesosistema (grupos), exosistema (instituciones), macro-
sistema (cultura, politicas). La clasificacion hecha por el modelo sistémi-
co-ecoldgico no discierne de los niveles de explicacién propuestos por
Doise. La teoria sistémica-ecoldgica permite comprender que el desarrollo
es evolutivo y ocurre en un contexto-situaciéon-ambiente determinado que
no es fijo, al contrario, se mantiene en transformacién y funciona porque las
personas van forjando procesos adaptativos que responden a las interaccio-
nes y demandas que aparecen a lo largo de la vida. La viabilidad del modelo
sistémico-ecoldgico en la intervencion social ha sido corroborada teérica y
empiricamente (Lopez, Garcia y Gonzalez, 2007).

Los niveles de intervencion permiten delinear los alcances de la inter-
vencion, los cuales deben delimitarse claramente desde el inicio; estos pue-
den ir evolucionando a lo largo del tiempo, los procesos de organizacion y
ejecucidon no son estaticos, se van modificando segun las necesidades de-
tectadas y los logros alcanzados en cada fase.

Los niveles, ademas de hacer saber el alcance del trabajo, también impli-
can un posicionamiento sociopolitico que, como bien se menciond al inicio
de este capitulo, es inevitable, dado el involucramiento de quienes intervie-
nen en los contextos en los que sitia la intervencion, puesto que una
intervencion psicosocial exige conocimiento profundo de las causas y conse-
cuencias de los procesos con los que se trabaja; generar una intervencion,
implica buscar el bienestar o la mejora de los involucrados.
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Eiroa-Orosa (2019) explica que si se busca desarrollar intervenciones
considerando la justicia social, garantizando el empoderamiento y la parti-
cipacion colectiva, esto involucra construirlas de abajo hacia arriba (del nivel
individual al institucional), para garantizar la participacién de las personas
que realmente requieren ser consideradas. Asi que para consolidar la inter-
vencion seria idoneo que sus resultados puedan influir hasta el nivel institu-
cional, es decir, a través del establecimiento de politicas publicas.

Por el contrario, si se establece una intervencion desde “arriba” (del
nivel institucional al individual) tendria como origen el lugar desde donde
se detenta el poder; esto puede ser desde una organizacion o institucion
gubernamental e incluso no gubernamental, que puede interferir con la
participacion autogestora de la colectividad. Las soluciones propuestas pue-
den buscar cubrirse desde las necesidades del mercado global, desde una
vertiente politica, desde una observacidon académica o desde una posicion
demandada de las necesidades sociales reales, pero generar la interven-
cién desde abajo; tampoco garantiza la horizontalidad, es un proceso mucho
mas complejo; es importante considerar el interés de todas las personas
involucradas en la intervencidn, los contextos, entre otros.

Resulta fundamental analizar el ejercicio del poder en la intervenciéon
psicosocial, puesto que el rol y la postura de quien interviene influyen direc-
tamente en el proceso y, por tanto, son elementos que requieren discusion.
Como ya se ha mencionado, el origen de las intervenciones es el bienestar,
es decir, se da por hecho que quien interviene se encuentra en una mejor
posicién en comparacion con las personas involucradas en la intervencion;
esto implica que hay un prejuicio sobre la exclusion y la marginacion social
preconstruida. Esta condicién de vulnerabilidad social no se niega, pero es
importante analizar desde donde se esta posicionando y proponiendo el
trabajo de intervencion; se da por sentado que hay una desventaja a resarcir,
implicando que la marginacién en mayor o menor medida para las personas,
supone cierta pérdida de poder y capacidad de autonomia respecto a las
condiciones de su entorno (Garau, 1995).

Analizar el posicionamiento de quien interviene es imperativo, espe-
cialmente si se sitiia desde un lugar de privilegio académico, social o moral,
porque puede utilizar su visidén para establecer el trabajo sin cuidado ni
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consideracidn del contexto ni de las problematicas ni de la poblacidn, oca-
sionando un problema mds, que una disminucién de riesgos.

Diseno y estructura de la intervencion
psicosocial siguiendo la metodologia mixta

El objeto del disefio y estructura debe responder las preguntas: ;qué se
quiere hacer?, ;cual es la meta?, ;qué herramientas metodologicas y concep-
tuales son de utilidad?, ;con qué recursos humanos, materiales, econdmicos
se cuentan? ;como se desarrollara?, ;cudles son las consecuencias de su im-
plementacién?, entre otras. Lo anterior implica que no todas las interven-
ciones tienen el mismo punto de partida, sin embargo, pueden establecerse
ciertas pautas que puedan dar una directriz sobre como se puede ir cons-
truyendo el proceso de intervencion, los cuales son flexibles y pueden irse
modificando a lo largo de su aplicacion.

Tal como se explicé en el capitulo sobre metodologia cuantitativa, los
alcances de los estudios son: exploratorio, descriptivo, relacional y explica-
tivo; cada uno implica un alcance distinto de conocimiento de tal forma que
al establecer un estudio explicativo implica que se reconocen a las variables
independientes y dependientes al explicar un fenémeno psicosocial. Con
esta informacidn es mucho mas viable proponer una intervencién basada
en evidencia empirica que dé claridad sobre qué factores es importante
intervenir para lograr las mejoras deseadas.

El modelo hipotético-deductivo es una vision epistemoldgica que per-
mite integrar, en la planeacién de la intervencidn, el planteamiento de hi-
potesis; en el desarrollo, procesos de evaluacion, y en los resultados, hacer
predicciones, dado que esta vision permite integrar analisis cuantitativos
e incluso mixtos, usando estrategias cualitativas sencillas. En este sentido,
las intervenciones psicosociales estan basadas en teorias psicosociales
especificas, en estrategias de intervencion que ya hayan demostrado su
eficacia con problematicas o poblaciones similares; sus objetivos estan
determinados por fases especificas que permitan evaluar sus avances y re-
trocesos a cada paso.
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Esta forma de trabajo responde a la expectativa de hacer investigacién
mientras se interviene (investigacion-intervencion); esto implica recolectar
datos a cada paso, mismos que permitiran evaluar la eficacia de la interven-
cioén que se esta realizando; también proporciona informacién sobre la evo-
lucion de las variables dependientes sobre las que se esta trabajando para,
con ello, expandir el conocimiento situado sobre ellas, lo cual expande la
comprension de las problematicas psicosociales incluidas en el modelo teé-
rico de la intervencion.

La investigacion-intervencion permite que los participantes puedan visua-
lizar sus avances y, a partir de ello, consensuar sobre los alcances, limites y
ventajas de mantener su participacion; esto fomenta su confianza y su motiva-
cién para sostener su interés a lo largo del proceso, es decir, la comunicacién
con los grupos involucrados en la intervencion debe sostenerse al igual que
los acuerdos constantes. Dadas las ventajas que ofrece, el construir una inter-
vencion psicosocial de este tipo implica mucha planeacion y estructura.

En general, se establecen los siguientes pasos para la construccion, planea-
cion y ejecucion de la investigacion-intervencion psicosocial: deteccion de
necesidades, planeacion, desarrollo y, finalmente, la entrega de resultados y
reestructuracion. En la tabla 1 se desarrollan en detalle cada uno de los pasos.

Tabla 1. Descripcion de las fases recomendadas en la construccion,
planeacién y ejecucion de la investigacién-intervencion psicosocial

Fase Descripcion Actividades Probables resultados

1. Hacer el primer contacto
mostrando una primera
propuesta de trabajo.

2. Consensuar:

1. Primer reporte de andlisis de datos.
2. Presentacion de resultados al grupo/
institucidon/comunidad.

Identificar las
necesidades del

grupo/institucion/
comunidad, asi
como factores de
riesgo y proteccion
con respecto a

la problematica

Deteccién de
necesidades

a. Tematicas especificas
de trabajo.

b. Participantes.

c. Duracién de la
evaluacion.

3. Didlogo sobre la relacion entre

los factores de riesgo y proteccién
encontradas en la evaluacion y las
necesidades o preocupaciones del
grupo/institucién/comunidad.

4. Determinar a las personas o grupos

3. Establecer las técnicas
de recoleccion de

datos (observacién
sistematica, escalas,
cuestionarios, entrevistas
semiestructuradas, etc.).

psicosocial detectada
através dela
recoleccién de datos
mixtos.

que participaran como voluntarios
en la intervencion, asi como las
condiciones de su integracion.
5.Presupuesto detallado de la
intervencion (en caso necesario).

1. Documento con la estructura

de la intervencion definida con
detenimiento, que debe incluir: marco
tedrico, hipotesis, metas y objetivos
generales, fases (con la descripcion de

Construir a detalle
laintervencion
psicosocial, con
objetivos y fases
especificos.

1. Definir la meta general
de la intervencion.

2. Construir el modelo
tedrico de la intervencion,
detectando las

Planeacion
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variables dependientes,

independientes e
intervinientes.
3. Planear la estructura

general de la intervencion,

incluyendo fases

y subfases (en caso
necesario), asi como su
duracién.

4. Establecer las estrategias

mixtas de evaluacion.

las actividades) y productos esperados.
2. Fichas de consentimiento informado
redactadas por fase o actividad con

el cronograma de trabajo integrado.

3. Carpetas con el material de
recoleccién de datos definido.

Ejecutar la
intervencion
planeada y ajustar
los cambios

Realizacién de cada

1. Bitacoras de campo redactadas por
actividad.

2. Material audiovisual recolectado

y organizado por actividad.

3. Bases de datos.

4. Productos realizados por los
participantes en cada actividad
(reflexiones escritas, autoreportes,
cualquier material artistitco o
audiovisual).

Desarrollo . actividad por cada fase A
necesarios conforme laneada 5. Andlisis de datos y reportes con los
se vayan evaluando pia ’ resultados parciales.
sus resultados 6. Bitacoras de trabajo en donde se
en cada fase. relate la evolucion de la intervencion
y las modificaciones establecidas con
base en los resultados dados.
7. Elaboracion de material
psicoeductivo y de informacién
especifica que sea de utilidad para los
participantes.
1. Reporte final.
Redaccion del reporte 2. Presentacion de los resultados al
Entrega de Entregar los con Igs resultac'igs grupo/institucién/.comunidad..
resultados resultados finales y de la intervencion 3.En caso necesario y con previa
y reestructu- la propuesta de la con una propuesﬁa @ton;acpp, publicar los resultados de
racion reestructuracion de de reestructuracion investigacion.

la intervencion.

aceptando los alcances y

limites del trabajo.

4. Definir en consenso con el grupo/
institucion/comunidad la pertinencia
de continuar con la intervencién.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante hacer algunas consideraciones importantes; por ejemplo,
antes de realizar la deteccion de necesidades es fundamental conocer con
claridad el fendmeno psicosocial a intervenir y ademas el lugar en el que se
va a desarrollar el trabajo, por ejemplo: si se va a una institucion escolar, es
importante reconocer el estado geopolitico de la colonia donde esta situa-
da dicha institucidn, sus problematicas sociales, econdmicas, los conflictos
con otros grupos, sus creencias, la fecha de sus festividades, la ubicacion
de zonas detectadas como violentas, en contraposicion a la localizacion de
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zonas seguras, etcétera. Tales datos pueden desarrollarse mediante una
etnografia digital, por ejemplo, con observaciones situadas o entrevistas con
integrantes clave de la comunidad, lo obvio es considerar que las problema-
ticas surgen y desarrollan dentro de la escuela, lo cual regularmente no es
asi, de ahi la importancia de documentarse.

Una frase que se escucha con frecuencia es: “Se trabajé con la comuni-
dad..”, en realidad no se trabaja con la comunidad en su totalidad, eso es
practicamente imposible, se establece un compromiso con todos los integran-
tes, pero los que se involucran en el proceso de intervencion regularmente son
solo algunos, con ciertos intereses o beneficios. Maritza Montero (2004) hace
una diferenciacién entre participaciéon y compromiso, ambas acciones son
necesarias para generar la autogestion colectiva, pero eso no implica que todos
los participantes tengan el mismo tipo de involucramiento en la interven-
cién, lo cual es lo esperado, por lo que, al establecer los alcances del trabajo, esto
se toma en cuenta para evitar expectativas que dificilmente se alcanzaran.

La conducta ética debe mantenerse a lo largo de todo el desarrollo de la
intervencion, no debe darse por sentado nada. Aunque se hayan negociado
cuestiones al inicio del proceso, es importante reiterar los acuerdos, esto
puede realizarse a través de los consentimientos informados. Por otro lado, es
recomendable que en cada actividad se generen materiales de devolucién
que sirvan para que las personas involucradas en la intervencion tengan siem-
pre al alcance informacion relevante sobre el tema de la intervenciéon que
puedan consultar, asi como la produccidon de materiales que les permitan
visualizar de forma constante sus logros dentro del proceso.

Un tema pendiente de reflexion hasta ahora es el involucramiento de
multiples facilitadores. La ejecucion de una intervencion no depende de solo
una persona, regularmente se involucran varias que pueden participar en
algunas fases y no en otras; esto implica un constante entrenamiento y eva-
luacién de su conducta al momento de desarrollar actividades en campo, lo
cual es un proceso de intervencion dentro de la intervencion base. El entre-
namiento y el seguimiento de los facilitadores es una fase adicional a las
planeadas, dado que la preparacion implica tanto aspectos tedricos-metodo-
légicos para la recoleccion y andlisis de informacion, como aspectos en ha-
bilidades profesionales que deben aplicar en escenarios naturales; aunque se
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contraten profesionistas, deben ser capacitados y evaluados regularmente.
Esto debe tomarse en cuenta en la planeacion de la intervencion.

En resumen, lo dicho hasta ahora lo resume Gémez del Campo (1999)
en los siguientes puntos para que se considere si se busca generar un mayor
impacto en la poblacién de interés durante la ejecucion de una intervencién
psicosocial, aunque se insiste en que es solo una propuesta:

10.

11.

12.

. La intervencién debe llevarse lo mas pronto posible y considerar la

prevencion primaria dentro de sus objetivos.

. Responder a las necesidades y estilos culturales de la poblacién en la

que se va a intervenir, no imponiendo estilos de la cultura dominante.

. Los programas deben ser atractivos y de accesibilidad inmediata.
. Facilitar la movilizacion de recursos de los participantes y promover

procesos permanentes de autogestion, concientizacién y politizacion.

. Establecer estrategias de seguimiento para que los cambios que se

produzcan a lo largo del programa puedan tener caracter de perma-
nencia.

. Generar cambios importantes en las vidas de los participantes.
. La participacion en el programa debe integrarse de tal modo que la

alteracion del estilo de vida ordinario de los participantes sea minima.

. Los programas intensivos parecen dar mejores resultados que aque-

llos que se extienden por largos periodos, en los programas extensos
existe mayor desercion y mas irregularidad en la participacion.

. Laintervencién de los profesionales, no profesionales y otras perso-

nas que participan en los programas no debe generar dependencia,
sino promover la iniciativa y creatividad de los participantes para
responder a sus necesidades.

El programa tiene que fortalecer a las personas y grupos vulnerables
mediante el apoyo a la creacion de grupos de autoayuda y el desa-
rrollo de habilidades que les permitan lograr sus propias metas y
dirigir sus propios procesos de desarrollo.

Facilitar nuevos estilos de relacion con la autoridad hacia relaciones
de influencia mutua o de interdependencia.

Favorecer cambios positivos en autoconcepto que les permitan in-
crementar su sentido de poder personal.
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13. Conducir a la superacién de la desesperanza y desarrollar mayor
consciencia de dignidad como personas y como grupo.

14. Poseer procesos de evaluacion para poder comprobar su eficacia.

15. La intervencion debe realizarse solamente si la comunidad la aprue-
ba y si se lleva a cabo en sus propios términos.

16. Promover el sentido de responsabilidad personal, desarrollar la ac-
titud de sentir el programa como algo propio.

17. Desde el inicio se contemple la necesidad de sistematizar la expe-
riencia mediante registros, diarios de campo, reportes por etapas,
etcétera.

Un ejemplo aplicado

Entre 2016 y 2019 se desarroll¢ la investigacidon-intervencion psicosocial
denominada “Aplicacién de un modelo biopsicosocial para el bienestar fa-
miliar” (Pérez, 2020), la cual tuvo como objetivo principal disminuir las
conductas agresivas entre las madres y sus hijos(as) adolescentes a través de
un entrenamiento desarrollado en tres objetivos: (1) la regulacion del estrés
cotidiano; (2) un mejor manejo socioemocional y empatia; (3) capacitacion
en asertividad conductual. Sirva este trabajo para visualizar los pasos de la
investigacion-intervencién descrita en el apartado anterior; el resumen se
encuentra en la tabla 2.

Tabla 2. Fases generales de una intervencion psicosocial mixta
Fase Descripcion de la ejecucion segtin Pérez (2020)

La intervencion inicié con inmersién en la comunidad para generar confianza. Se
realizé un diagndstico mediante observacion y convivencia directa, identificando
necesidades relacionadas con estrés parental, practicas de crianza, conflicto familiar,
violencia intrafamiliar y condiciones contextuales adversas.

1. Deteccion de
necesidades /
inmersiéon en campo

Con base en el diagnostico, se diseid la intervencion siguiendo principios de
investigacién-accion participativa: participacion voluntaria, respeto a la idiosincrasia,

2. Planeacion devolucién continua de resultados y ajustes segun retroalimentacion. La planeacién
integré fundamentos tedricos (sistémico-ecoldgico, coercidn, empatia, estrés
parental) y definio fases y contenidos.




ABORDAJES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

La intervencién se implementd como un proceso biopsicosocial, ajustdndose
durante su desarrollo (2016-2019). Se trabajé directamente con familias en su

3. Ejecucién contexto natural, abordando estrés parental, habilidades socioemocionales,
negociacion, patrones de coercién y convivencia familiar. Se aplicaron actividades
participativas y estrategias basadas en evidencia.

Se evaluaron los cambios durante la intervencién mediante observacion sistematica,
retroalimentacién de participantes y analisis de patrones conductuales. La
evaluacion fue continua, permitiendo ajustar actividades y contenidos en cada fase,
en coherencia con la l6gica de la investigacién-accion.

4. Evaluaciéon

El documento reconoce limites derivados del contexto social adverso,
la normalizacion de la violencia, la baja convivencia familiar y la presencia

5. Limites y alcances de estrés cronico. Los alcances incluyen la posibilidad de modificar patrones de
interaccion, mejorar habilidades socioemocionales y fortalecer la convivencia,
aunque siempre dentro de las restricciones estructurales del entorno.

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 2 muestra un resumen del proceso desarrollado durante la in-
vestigacion-intervencion; es de notar que en su estructura metodologica se
sigue un método mixto convergente, dado que los datos cuantitativos y
cualitativos se recolectaron y analizaron al mismo tiempo (Creswell y Clark,
2018). Ademas se usaron estrategias de recolecciéon que parecieran ser di-
sonantes, se mezcla un modelo fisiolégico, con un proceso emocional que
a su vez es evaluado a través de un entrenamiento conductual aplicado a un
problema psicosocial; esto es porque la intervencién se apega al modelo
biopsicosocial que es una evolucién del modelo sistémico-ecoldgico ya ex-
puesto; en resumen, la complejidad de la propuesta es congruente con el
uso de la metodologia mixta, ademas se evidencia que puede realizarse
investigacion mientras se desarrolla una intervencion, sin traicionar sus
fundamentos basicos y éticos.

La intervencion desde el enfoque cualitativo

Desde el paradigma cualitativo, situado y socioconstruccionista en psico-
logia social, la intervencién es concebida como un espacio de negociacién
de significados entre interventores y participantes, una oportunidad para el
trabajo con grupos, de naturaleza discursiva, dialdgica e interactiva. La in-
tervencion se lleva a cabo considerando al grupo participante en su propio
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contexto y desde una perspectiva narrativa y discursiva de la vida cotidiana.
El paradigma cualitativo ubica en primer plano lo cotidiano como parte
clave de la intervencidn, asociandolo con las practicas discursivas por medio
de las cuales las personas dan cuenta de sus realidades y respectivos sentidos
y significados (Bruner, 2009). Este particular rasgo, suscribe los posiciona-
mientos interpretativos y hermenéuticos (Schwandt, 2000), interaccionistas
(Mead, 1973; Blumer, 1969) y narrativos de la intervencién como proceso
socioconstruido (Berger y Luckmann, 2008).

En términos generales, la intervencion de énfasis cualitativo suscribe la
perspectiva postmoderna del trabajo con grupos en psicologia social (Gergen
y Gergen, 2004). Desde esta postura, la intervencion aborda necesidades y
problematicas entendidas como procesos situados, construidos social y cul-
turalmente, las cuales exigen ser desarrolladas y abordadas mediante la par-
ticipacion de los actores implicados (enfoque de abajo hacia arriba) y no por
“encima” de ellos (enfoque de arriba hacia abajo). En este sentido, la inter-
vencion se plantea como un proceso realizado de forma conjunta con las
y los participantes, quienes toman parte como protagonistas y constructo-
res del cambio o resultado deseado. Tal caracteristica, de indole participati-
vo, subraya la importancia de realizar las sesiones a través de un enfoque activo,
es decir, por medio de estrategias de intervencion donde el grupo es el autor del
proceso de intervencion y no simplemente el destinatario de una intervencion
preconcebida sin la contribucion de las personas participantes.

Esta visidn corresponde a la idea de intervenciéon derivada de la psi-
cologia cultural y social en comunidades, instituciones y organizaciones
(Zucchermaglio y Alby, 2006), donde las y los participantes son considera-
dos como personas expertas de su propia realidad, con experiencia y cono-
cimiento acerca de su vida cotidiana y respectivas problematicas. Acorde a
este paradigma, se reconoce que la presencia de un interventor o interven-
tora constituye la unidad minima en que se “interviene” una practica coti-
diana, en el sentido de que el grupo participante que motiva la intervencién
no suele desarrollar habitualmente sus actividades con la participacion de
un equipo de psicologas y psicologos sociales.

Como sefialan Cardenas y Pérez (2023), las intervenciones en psicologia
social cuentan con tematicas y objetivos muy diversos, correspondiendo a
una amplia gama de necesidades y problematicas sociales que son encua-
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dradas desde teorias y posicionamientos variopintos. Considerando este
aspecto, una intervencion cualitativa no se distingue por su tematica en si,
sino por el modo en el que se construye el objetivo de la intervencion y las
estrategias que se utilizaran para alcanzar el resultado deseado. Por ejemplo,
tanto el modelo de intervencion cuantitativo como el cualitativo son utiles
para desarrollar un proceso para combatir la violencia contra infancias en
contextos escolares, pero lo llevaran a cabo de formas diferentes, pudiendo
ser complementarios. En esta perspectiva, en el enfoque cualitativo el énfa-
sis recae en los sentidos y significados, de naturaleza narrativa, discursiva y
dialdgica, que las personas tienen entorno a una problematica, siendo esos
mismos sentidos y significados la dimension que se pretende “transformar”
con ayuda de la intervencion.

En una intervencion cualitativa las y los participantes son involucrados
activa y directamente en el analisis de datos empiricos, y ello se considera
como un proceso de creacion de sentido e interpretacion de la propia acti-
vidad con base en datos presentados por el equipo de intervencion, reco-
lectados mediante entrevistas, microanalisis de observaciones significativas
o problematicas, narraciones e interacciones videograbadas. Este proceso
implica varias sesiones y puede conducir a nuevas formas de comprension del
contexto y soluciones a los problemas identificados. En este panorama de
investigacion el cambio es planteado como una cualidad emergente del gru-
po, producto de las relaciones sociales y resultante de un proceso de negocia-
cion, intercambio y coconstruccion de nuevos significados (Zucchermaglio
y Alby, 2006).

En este orden de ideas, la finalidad de la intervencién consiste en crear
un cambio de naturaleza cualitativa, mismo que es posible identificar a
través de como las y los participantes redimensionan y resignifican sus pro-
pias practicas. Para tal objetivo, la coconstruccidon y emergencia de nuevas
narrativas y posicionamientos utiles para reivindicar, por ejemplo, derechos
humanos, de las infancias y de la ciudadania, conforman resultados clave
de la intervencion. La dimension dialégica del proceso de cambio sefiala la
importancia que las practicas discursivas tienen en la evolucion, resignifi-
cacién y construccion de nuevas practicas, convirtiéndose en el dato prin-
cipal para dar cuenta de la intervencion y sus resultados. En este marco, los
resultados de la intervencion son observables en los datos discursivos deri-
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vados de la interaccion durante las sesiones, implicando un set de recursos
provechoso para analizar, por ejemplo, la manifestacion discursiva de la
agencia, el desbloqueo de capacidades, el analisis critico o el reforzamiento
de la identidad personal y colectiva, entre muchos otros aspectos.

Modelos de intervencion y set
de herramientas de caracter cualitativo

En la siguiente tabla 3 se presentan dos ejemplos ampliamente difundidos
de modelos de intervencion esencialmente cualitativos, en perspectiva multi
e interdisciplinaria: la Investigacion-Accion (I1-A) y la Investigacion-Inter-
vencion Formativa (1-1F).! Tales modelos han sido frecuentemente utilizados
en psicologia social, sociologia, antropologia y trabajo social, entre otras
disciplinas. El aspecto central en ambos casos es el de representar modos de
construir y producir conocimiento a partir de la intervencién, encuadrada
como un proceso participativo y mediado por la reflexion critica y la par-
ticipacion activa.

Tabla 3. Ejemplos de modelos de intervencién cudlitativa
para la transformacién social

Modelo Aspectos minimos

Participativa y comunitaria.
Se reconoce el interés por contribuir al cambio y mejora social a través de
Investigacion-Accion herramientas cientificamente validadas.
(I-A) Entre sus autores clave se encuentra Kurt Lewin (1992) y se orienta a atender
y resolver problemas sociales en @mbitos comunitarios e institucionales.
El cambio es visto como un proceso reflexivo y ciclico de aprendizaje.

Participativo, organizacional e institucional.

Se reconoce en el ambito de la investigacion aplicada y se fundamenta en la
psicologia sociocultural y teoria de la actividad desarrollada por el estudioso
finlandés Yri6 Engestrom (2015).

El cambio, o transformacion, es visto como un proceso construido de arriba hacia
abajo, ciclico y sistémico, con participacion activa de las y los participantes, quienes
activan su agencia de transformacion.

La investigacion-intervencion formativa ha decantado en el Laboratorio de Cambio.

Investigacion-
Intervencién Formativa
(I-IF)

Fuente: elaboracién propia.

' Ambos modelos son principalmente cualitativos, aunque pueden incorporar elementos
cuantitativos.
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El aspecto en comun entre ambos modelos consiste en considerar a la
intervencién como una practica social de transformacién, cambio y apren-
dizaje, misma que es coconstruida por el equipo de intervencion y el grupo
participante. Cabe sefialar que una intervencion cualitativa, cualquiera
que sea el enfoque adoptado, puede adquirir la forma de un taller o curso,
disefiados por el equipo de intervencion en funcion de las fases y principios
inherentes a un determinado modelo. En este sentido, el equipo de inter-
vencién puede basarse en los principios y epistemologia de un enfoque en
particular, por ejemplo, el correspondiente a la 1-A o el referente a la I-1F,
incluyendo y adaptando un determinado set de herramientas cualitativas
para lograr los objetivos deseados.

Un set de herramientas de caracter cualitativo se integra de recursos
orientados a favorecer la participacion del grupo, de acuerdo con las nece-
sidades del contexto y los objetivos de la intervencion. Entre las herramien-
tas mas conocidas se encuentra el uso de grupos focales, entrevistas, diarios
de campo, observacion participante y no participante, reflexiones colectivas,
y ejercicios participativos para apoyar la participacion del grupo. En la si-
guiente tabla se proporcionan cuatro ejemplos de métodos y técnicas par-
ticipativas, de naturaleza cualitativa, que pueden tomar parte del set de
recursos a disposicion del equipo interventor.

Tabla 4. Ejemplos de métodos y técnicas participativas utiles
en una intervencion cualitativa

Método / técnica Descripcion Ejemplo de aplicacion
Método participativo que usa las fotografias Con infancias y adolescencias, por
para expresar puntos de vista, experiencias ejemplo, para tomar fotografias de los
y emociones en torno a un fenémeno social espacios inseguros/contaminados de su
Fotovoz o urbano. Promueve la accién e inclusién comunidad.
social (Salva y Moliner Garcia, 2024). Las fotografias se presentan en colectivo
y surge un didlogo y propuestas de
mejora.
Técnica participativa para que colectivos Con jovenes, para analizar y discutir
o comunidades analicen y planifiquen contextos de violencia en la propia
soluciones a situaciones y problemas comunidad.
Talleres de futuro L ; - .
comunitarios. Promueve la innovaciéon y El taller contribuye a generar
construccion de soluciones (UNESCO, 2024). prospectiva y visiones del presente y

futuro préximo.
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Técnica donde los miembros de una
comunidad videograban un recorrido

por un determinado espacio (escuela,
barrio, comunidad) para mostrar objetos y

Se puede realizar con infancias en
escuelas para visualizar tal institucion
“"desde adentro’, facilitando el
conocimiento de las dinamicas

Video tour situaciones que consideran significativos. escolares, relaciones y significados del
Promueve la narracion por parte de las y los entorno.
participantes, produciendo en ello un video-
relato colectivo, de caracter situado y plural
(Mancini, 2015).
Técnica de observacion situada, definida Con directivos en escuelas, hospitales o
como “como una forma de acceder a una empresas.
organizacion por medio del seguimiento Se puede proponer a los participantes
de un actor o artefacto durante la jornada “seguir”a otros participantes y presentar
Shadowing laboral” (Brito-Rivera, 2017, p. 3). en colectivo los resultados, favoreciendo

Un actor organizacional es “seguido como

un didlogo basado en las practicas que

una sombra” por el interventor, a fin de conforman un determinado contexto.
conocer a fondo la dindmica de la practica

analizada y proponer innovaciones.

Fuente: elaboracion propia.

El punto en comun de los métodos y técnicas de la tabla anterior, con-
juntamente con las herramientas tradicionalmente utilizadas como los gru-
pos focales, consiste en su esencia cualitativa y participativa, util para activar
la narracién y circulaciéon de sentidos y significados del grupo participante.
Otro aspecto importante de tales recursos es el de orientarse a contribuir a
la transformacion de una determinada practica social, por ejemplo, practicas
de violencia contra las infancias en contextos escolares, utilizando herra-
mientas participativas que activan y producen narrativas, de naturaleza dia-
légica y situada.

Tales narrativas se relacionan con el redimensionamiento de la propia
identidad y actuan a favor de la construccion de nuevas practicas institu-
cionales, comunitarias o interpersonales. En la siguiente tabla se proporcio-
nan dos ejemplos acerca de como acttan las herramientas de intervencién
cualitativa:

Tabla 5. Ejemplos del uso y orientacién de herramientas cualitativas

Ejemplos: Descripcion:

« Sise lleva a cabo una intervencion utilizando el video tour para analizar
espacios de libre expresion en la escuela, es posible activar la consciencia de
los derechos de las infancias, dando protagonismo a la participacién de las
y los nifios.

Ejemplo 1:Video tour
y derechos de las
infancias en contextos
escolares.
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Los video-relatos obtenidos pueden ser presentados y discutidos
colectivamente, contribuyendo a la creacién de una cultura escolar centrada
en el respeto y cuidado de las infancias.

En este orden de ideas destaca que la participacion en alguno de tales
métodos representa en si mismo un valioso resultado de la intervencién.
Los video-relatos permiten dar visibilidad a las y los actores infantiles,
mientras que las sesiones de presentacion crean nuevas narrativas, tomando
parte de un cambio cultural en la escuela.

.

Si se usa el grupo focal con el propésito de brindar un espacio de reflexién
conjunta y analitica a jévenes en su comunidad, este deviene en una practica
pedagdgica y politica.

El grupo focal no se utiliza para “extraer” informacion del grupo participante,
sino como un medio para fomentar la participacion, legitimando la

.

Ejemplo 2: Grupos emergencia de relatos, narrativas y testimonios colectivos, en este caso
focales para apoyar asociados con practicas de igualdad de género.

laigualdad de - Tales relatos, narrativas y testimonios apoyan a grupos juveniles a identificar
género en jévenes en sus propias voces, reflexionar sobre el pasado y el presente, imaginando
comunidades. nuevas alternativas para el futuro préximo.

Por medio de un grupo focal es posible circular historias y experiencias de
cambio, dificultades u obstaculos, revelando aspectos valiosos para las y los
participantes.

El grupo focal deviene en una experiencia de intercambio e identidad
colectiva.

Fuente: elaboracion propia.

Diagnéstico, necesidades y soluciones
desde lo cualitativo: fases generales

;Como identifican los interventores cualitativos el estado de necesidad para
llevar a cabo una intervencidn, y respectiva resolucion, considerando el
punto de vista del grupo participante? Para realizar tal tarea, en concordan-
cia con la tradicién interpretativa y comprensiva de la intervencion psico-
social (Cardenas y Pérez, 2023), se llevan a cabo distintos métodos, tales
como la etnografia, observacion, diario de campo, historias de vida, entre-
vistas, dispositivos de reconstruccion narrativa conjunta, entre otros recur-
sos (Hammersley y Atkinson, 1994). El resultado de esta fase consiste en
evaluar cualitativamente las necesidades del grupo y respectivos requeri-
mientos desde una perspectiva cultural y situada. Tal evaluacion es consi-
derada como un paso necesario para definir, posteriormente, el contenido
de las sesiones.



196

ABORDAJES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL

En la siguiente tabla, a manera de ejemplo, se presentan las fases generales
de un proceso cualitativo de intervencion asociado con el modelo de la 1-1F,
sin la intencion de abarcarlo de forma exhaustiva. Se incluye un ejemplo basa-
do en la intervencién realizada por Brito y Montoro (2017) en un hospital en
Guanajuato, donde se identificd mediante entrevistas y observaciones la nece-
sidad de incrementar la eficacia y trabajo en equipo del Cuerpo de Gobierno.

Fase

Interés

del grupo
participante
o propuesta
del equipo
interventor

Tabla 6. Fases generales de una intervencion cualitativa

Descripcion

Personas de un determinado contexto
muestran interés por participar

en una intervencion y expresan

un estado de necesidad. El grupo
interventor es invitado o este propone
una intervencién a un grupo de
participantes.

Ejemplo con base en la intervencion realizada
por Brito y Montoro (2017)

En la intervencion cualitativa conducida

por Brito y Montoro (2017) con directivos

de un hospital (Britoy De la Torre, 2023), la
intervencién surgié como parte del interés del
director por atender la calidad y eficacia

del servicio a derechohabientes.

Etnografia de
“fondo”

El equipo interventor realiza
observaciones, etnografia, visitas,
entrevistas o grupos focales en

el lugar.

El objetivo es identificar el estado de
necesidad para la intervencién y esbozar
un programa de contenidos y objetivos
para las sesiones.

Brito y Montoro (2017) condujeron entrevistas
a los participantes del Cuerpo de Gobierno
del hospital y realizaron observaciones in situ,
encontrando como érea de oportunidad

la necesidad de incrementar el trabajo

en equipo.

Negociacion y
definicién del
objeto de la
intervencion

El grupo participante expresa cual es
para ellas y ellos el estado de necesidad
y cudles son sus requerimientos.

El equipo interventor presenta

los resultados de la etnografia de
fondo, considera las necesidades
expresadas por el grupo y acuerda
junto a los participantes el objeto de la
intervencion.

Brito y Montoro (2017) presentaron una
propuesta al Cuerpo de Gobierno, incluyendo
aspectos identificados en las entrevistas.

Se acordé conjuntamente y con base en los
datos recolectados en la fase de “etnografia
de fondo” que la intervencion se centraria

en el incremento de eficacia y trabajo en
equipo.

Disefo de las
sesiones

A partir de un objetivo comuny
compartido, el equipo de intervencion
disefa el contenido de las sesiones y las
actividades a desarrollar, que pueden
incluir reflexion colectiva, analisis y
resolucién de problemas, toma de

decisiones, entre muchos otros aspectos.

Los interventores propusieron un conjunto
de siete sesiones, cada una con tematicas
especificas y ejercicios de discusion entre
participantes, con base en el modelo del
Laboratorio de Cambio (Brito y De la Torre,
2023).

Implementacién
de las sesiones

El equipo de intervencion lleva a

cabo las sesiones, que pueden ser
videograbadas para fines de analisis.

El equipo realiza observaciones,
cuestionarios o entrevistas para evaluar,
en la parte final, el resultado de las
sesiones y de la intervencion.

El equipo interventor llevé a cabo las sesiones
siguiendo cartas descriptivas y objetivos
concretos, en funciéon del modelo del
Laboratorio de Cambio. Cada sesion

durd entre dos y tres horas.

El equipo de intervencién utilizo la técnica

de shadowing (Brito, 2017) para el andlisis de
practicas de tres directivos en los espacios

del hospital.
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Las y los interventores presentan los El equipo present6 el anélisis de datos

resultados obtenidos de la intervencion  recolectados en cada sesion. Es importante

y respectivo analisis, validandolos sefalar que la restitucion de resultados no
Restitucion de con el grupo participante. Cierre de la se redujo a la presentacién de los mismos
resultados intervencion. en la dltima sesidn, sino que estos fueron

presentados de forma continua, en las sesiones
sexta y séptima, validandolo
con los participantes (Brito, 2021).

Fuente: elaboracion propia.

Como es observable en el proceso participativo de la tabla anterior, un
aspecto distintivo de la intervencion cualitativa consiste en concebir la in-
tervencidon como un espacio cuya naturaleza es relacional, desde las fases
previas a la realizacion de las sesiones hasta la fase de cierre y restitucién de
resultados. Esto quiere decir que el grupo interventor desarrolla una inte-
raccion continua con las y los participantes, y asimismo establece una rela-
cion socioafectiva desde antes de dar comienzo a la intervencion. Otro aspec-
to distintivo en una intervencion cualitativa corresponde a la naturaleza de
los datos recolectados, de naturaleza discursiva y narrativa, tanto para definir
el objeto de la intervenciéon como para analizar el proceso de la intervencion
y sus resultados.

Como parte de tal proceso es necesario considerar que el objeto de la
intervencion, sujeto o no a una problemadtica social, se encuentra estrecha-
mente relacionado con aquello que es considerado como significativo para
el grupo participante. Desde esta perspectiva, el grupo que toma parte en
la intervencidn es quien determina en ultima instancia qué es problema-
tico para ellas y ellos. En el caso de la intervencidn realizada por Brito y
Montoro (2017), esto fue recolectado y analizado a través de entrevistas
semiestructuradas durante la fase de “etnogratia de fondo” (véase la tabla
anterior).

En este proceso, el equipo interventor contribuye aportando ideas ba-
sadas en el analisis de datos empiricos, desde la 16gica de un intercambio
orientado a expandir el horizonte de visién del grupo participante, sin “im-
poner” un estado de necesidad. Tal premisa, que subscribe los principios de
una psicologia cultural y social (Valsiner, 2007), es esencial respecto a las
caracteristicas de una intervencién de indole cualitativa, pues el objeto de
la intervencidn es construido mediante un proceso de negociacién, cuyo
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objetivo consiste en comprender y compartir de forma cultural y situada,
qué es entendido como problematico en funcién de su significatividad para
las y los participantes, de quienes se espera sean protagonistas del cambio,
aprendizaje o transformacién.

Definir y acordar objeto de la intervencion, quizd uno de los momentos
mads importantes de este proceso, requiere de la aproximacion reflexiva de
quien investiga. En este proceso, la perspectiva del interventor o interven-
tora puede transitar desde una postura de saber (es decir, creer que se sabe
qué es necesario para el grupo participante) a una de no-saber (es decir,
reconocer el desconocimiento de lo que es necesario para el grupo, abrién-
dose al conocimiento del otro) a fin de regular las dindmicas de poder entre
investigador y participantes (Exeni et al., 2015). Se espera, en consecuencia,
que el equipo interventor se muestre abierto, flexible y listo para ampliar su
conocimiento de la realidad social.

La reflexividad, un aspecto fundamental para la validez de la investiga-
cién cualitativa (véase el capitulo 3), resulta especialmente necesaria cuan-
do la cultura del grupo interventor difiere o se asemeja a la de las y los
participantes. En algunos casos, el grupo participante puede pertenecer a
un escenario antagonico al del grupo interventor, como es el caso, por ejem-
plo, del trabajo con nifias y nifios en situacion de calle. En tal escenario,
queda claro que la aproximacion a tal realidad requiere de una alta capaci-
dad de reflexividad.

Por el lado contrario, si el equipo interventor se encuentra realizando
un proyecto en la comunidad de la que es parte, ello se presenta, asimismo,
como un singular reto, pues implica para las y los interventores poner en
acto la propia consciencia cultural respecto a las caracteristicas del propio
grupo. Esta capacidad consiste en identificar y analizar el propio marco de
valores, practicas sociales y modalidades de comunicacidn, entre otros as-
pectos, con la finalidad de comprender el propio contexto cultural desde
una posicion “distante”. Se considera que ello es util para que el equipo in-
terventor limite los sesgos inherentes a las creencias de las que se es parte,
en tanto aspecto pueden llegar a ser asumidos como “natural” o “universal’,
pero puede obstaculizar el aproximarse al grupo de participantes en térmi-
nos de alteridad.
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En sintesis, las fases generales de la intervencion cualitativa —diagnos-
tico, identificacion de necesidades y propuesta de soluciones participati-
vas— siguen la l6gica de un proceso coconstruido. Este se encuentra mediado
por la reflexividad continua acerca del propio rol y la posicién politica del
grupo interventor. Desde el enfoque cualitativo, se reconoce el derecho de las
y los interventores a comprometerse explicitamente en un proceso de cambio,
incluyendo su propia posicion politica, lo cual es reconocido como legiti-
mo, por ejemplo, en el paradigma de la investigacién-accion, asi como en las
distintas tradiciones de la psicologia comunitaria en México y América
Latina (Montero y Serrano, 2011). La busqueda y construccién conjunta de
soluciones se realiza considerando los puntos de vista y saberes de las y los
participantes, por medio de un proceso construido “desde abajo’, es decir,
con los participantes.

¢{Cuando podemos decir que se ha
desarrollado una “buena intervencion”?

Se reconoce como un buen resultado de intervencion, cuando esta, ya sea de
caracter cuantitativo, cualitativo o mixto, ha contribuido a ampliar el hori-
zonte de vision, aprendizaje y significados del grupo participante, contribu-
yendo a la modificacién positiva de un determinado comportamiento, actitud
o perspectiva, en torno al objeto que ha motivado la intervencion, siendo
posible dar cuenta de ello a través de datos empiricos. Tales datos, dependien-
do de la metodologia utilizada, pueden ser de caracter cuantitativo o cualita-
tivo. Tanto en perspectiva cuantitativa como cualitativa, es fundamental que
las y los participantes sean quienes reconozcan y perciban el cambio, apren-
dizaje o transformacion.

Desde el enfoque cuantitativo y mixto, se da cuenta del cambio en
términos cuantificables y estadisticamente significativos. En este sentido,
por ejemplo, una intervencion ha sido efectiva cuando ha demostrado un
incremento estadisticamente significativo del comportamiento deseado,
o un decremento de la conducta que se pretendia erradicar. Un ejemplo
de ello son las intervenciones cuantitativas orientadas a eliminar la vio-
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lencia de docentes hacia estudiantes, donde las y los interventores demues-
tran, en términos medibles y estadisticos, cdmo ha cambiado un cierto
comportamiento como resultado de haber llevado a cabo la intervencién.
Para el paradigma cuantitativo y mixto un aspecto clave es el de contar
con indicadores del cambio, fundamentados en la confiabilidad y validez
de los instrumentos de recolecciéon de datos y del disefio mismo de la in-
tervencion.

Desde la perspectiva cualitativa, la intervencién se considera eficaz
cuando esto es claramente observable e identificable en la narrativa de las
y los participantes, quienes dan cuenta de la relevancia y pertinencia de su
propia participacién y de las herramientas utilizadas. En este sentido se
considera como significativo que sea el grupo participante quien reconozca
y exprese libremente su propio proceso de aprendizaje y formacion, como
resultado de haber participado en la intervencion. El equipo interventor
puede asimismo demostrar, mediante el analisis de los datos discursivos y
narrativos obtenidos, el incremento cualitativo, por ejemplo, del sentido de
comunidad, el fortalecimiento de agencia o el redimensionamiento de la
identidad, entre muchos otros aspectos. Para el enfoque cualitativo es su-
mamente relevante validar con el grupo participante los resultados obteni-
dos, ejerciendo en ello la verificacién ecoldgica y situada del proceso de
intervencion.

En términos generales, se considera una buena intervencion aquella que
se suma positivamente al repertorio de practicas del grupo y provee de
nuevas perspectivas a las y los participantes. Para todos los casos, cuantita-
tivo, cualitativo o mixto, la intervencion ha sido util cuando existen eviden-
cias empiricas de que el grupo ha adquirido aprendizaje y formacion res-
pecto al conjunto de razones que han motivado la realizacion de la
intervencién. Asimismo, los programas adaptados al contexto local, parti-
cipativos y basados en la evidencia son mas efectivos y sostenibles a lo largo
del tiempo, por ello, la articulacion entre niveles, la integracion de saberes
y la participacidn activa de las comunidades son clave para el éxito de las
intervenciones.

Las aportaciones, soluciones y estrategias establecidas por las comuni-
dades son fundamentales para producir cambios y enfrentar las problema-
ticas que yacen bajo su estructura social. Mas alla de los cambios que cada
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sujeto realice de forma individual, se acenttia la necesidad imperante de que
estas se aborden a partir del marco de las relaciones interpersonales y que, en
lugar de depender de la “buena voluntad”, de manera colectiva se hagan
esfuerzos para integrar diferentes aspectos tanto tedricos, como técnicos y
profesionales para que los proyectos de transformacion sean puestos en
marcha, sumando y multiplicando personas, profesionales o no, preparados
para resolver sus problemas.

Es asi que la intervencion psicosocial en América Latina enfrenta el
desafio de consolidar modelos propios, criticos y transformadores, capaces
de responder a las necesidades y potencialidades de las comunidades, y de
contribuir a la construccién de sociedades mas justas, inclusivas y demo-
craticas.
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