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4. Las implicaciones sociales, organizacionales  
y de salud del trabajo en casa en un contexto 

postpandémico
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Resumen

El trabajo en casa se ha consolidado como modalidad laboral tras la pande-
mia de Covid-19, transformando las dinámicas sociales, organizacionales 
y de salud de millones de personas. Esta investigación tiene el objetivo de 
explorar y describir estas implicaciones del trabajo en casa en un contexto 
postpandémico. La metodología utilizada es una investigación explorato-
ria-descriptiva, no experimental, transversal con un enfoque mixto con un 
alcance correlacional. Es así que se revisaron referencias científicas sobre 
los beneficios y desafíos del trabajo en casa, con especial atención en la 
correspondencia existente entre el exceso laboral-estrés, las horas frente 
a pantalla-fatiga visual, la asistencia organizativa-satisfacción laboral, y 
la conciliación vida-trabajo con el bienestar psicológico. Los resultados 
muestran que el trabajo en casa genera tensiones significativas en la con-
ciliación vida-trabajo, aumenta la percepción de sobrecarga y deteriora la 
condición física y mental de los trabajadores. Se identificaron correlaciones 
significativas entre la acumulación de responsabilidades laborales y el estrés 
(r= 0.64), así como entre el tiempo frente a pantalla y la fatiga visual (r= 0.58). 
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También se observó una relación inversa entre la asistencia organizativa y la 
satisfacción laboral (r= 0.42) y la conciliación vida-trabajo con el bienestar 
psicológico (r= 0.49). Se concluye que, aunque el trabajo en casa ofrece 
flexibilidad y reducción de costos, también plantea riesgos de acumulación 
de responsabilidades laborales y aislamiento social, además de que no existe 
una regulación adecuada. El trabajo en casa puede agravar las desigualdades 
y comprometer la salud ocupacional. Se hacen recomendaciones centradas 
en la desconexión digital, liderazgo empático y modelos híbridos flexibles. 

Palabras clave: trabajo en casa, teletrabajo, salud mental, organizaciones, 
conciliación, acumulación de responsabilidades laborales.

Introducción

El trabajo en casa, también conocido como teletrabajo, tiene antecedentes 
que datan de mediados del siglo xx, aunque su implementación sistemática 
comenzó a consolidarse con el perfeccionamiento de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) en las últimas décadas. Fue Jack 
Nilles, ingeniero de la nasa, quien acuñó el término telecommuting en 1973 
al proponer reducir el tráfico vehicular mediante la descentralización del 
trabajo de oficina. Durante las décadas de 1980 y 1990, diversas empresas 
multinacionales comenzaron a implementar modelos de trabajo remoto 
como estrategia para aumentar la eficiencia y reducir costos operativos. 
Sin embargo, estas prácticas se limitaban a ciertos sectores, principalmente 
aquellos relacionados con las tecnologías, la consultoría y el trabajo admi-
nistrativo. La expansión del internet y de dispositivos móviles en el siglo xxi 
amplió el potencial del teletrabajo, pero fue hasta la pandemia de Covid-19 
en 2020 cuando esta modalidad se implementó de forma masiva y global. 
Según datos de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), al inicio 
del proceso de la emergencia sanitaria, más del 20% de los trabajadores a 
escala global pasaron al trabajo remoto, con variaciones por país y sector 
económico. 

El trabajo en casa o teletrabajo adquirió relevancia sin precedentes con 
motivo de la emergencia sanitaria por Covid-19. Antes de 2020 sólo el 7.9% 
de la población económicamente activa a nivel mundial tenía la posibilidad 
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de teletrabajar regularmente, cifra que se multiplicó durante la pandemia. La 
implantación masiva del home office implica transformaciones estructurales 
en la organización del trabajo, con implicaciones en la salud mental, la pro-
ductividad y las relaciones sociales (Aguilera, 2016; Xiao, 2021; Organization, 
2020; Organization, 2021). 

Antes de la pandemia, el trabajo en casa era considerado un beneficio 
opcional o una forma de conciliación laboral y familiar; sin embargo, la 
contingencia sanitaria lo transformó en una necesidad estructural. A partir de 
entonces, múltiples gobiernos y organizaciones han desarrollado marcos nor-
mativos, políticas públicas y protocolos organizacionales para su regulación. 
Diversos estudios han demostrado que el trabajo en casa tiene el potencial de 
elevar la productividad, reducir el ausentismo y fortalecer el bienestar laboral, 
en la medida en que se garantice una infraestructura adecuada, asistencia 
organizativa y armonización en el ámbito personal y laboral. Ahora bien, se 
han evidenciado riesgos, como el distanciamiento físico y social, la acumu-
lación de responsabilidades laborales y el debilitamiento de las condiciones 
de empleo (Allen, 2015; Baert, 2020; Bloom, 2015; Oakman, 2020).

Así, el trabajo en casa ha transitado de ser una alternativa marginal a una 
modalidad central en el mundo del trabajo contemporáneo, con profundas 
implicaciones en las dinámicas laborales, sociales y de salud.

El trabajo en casa se configura como una modalidad de organización 
laboral en la que las actividades profesionales se desarrollan fuera del 
espacio físico convencional de la entidad empleadora, usualmente desde 
el domicilio del trabajador, con el soporte predominante de las tecnologías 
de la información y la comunicación (TIC) que posibilita que funciones 
susceptibles de realizarse en las instalaciones del empleador se efectúen 
fuera de estas de manera regular. En cuanto a la estructura, esta modalidad 
implica una reconfiguración sustantiva de las dimensiones temporales, 
espaciales y de supervisión del proceso laboral, al propiciar la descentrali-
zación geográfica de las tareas y transformar los mecanismos tradicionales 
de control, coordinación y gestión del desempeño. Por lo que el trabajo en 
casa se conceptualiza como una práctica, un medio para sustituir el traslado 
físico de los empleados por la transmisión electrónica de información, 
reduciendo así costos de transporte, tiempo y congestión urbana. 
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El trabajo en casa se ha expandido para contemplar una extensa varie-
dad de ocupaciones, desde servicios profesionales y administrativos hasta 
actividades educativas y creativas, por lo que puede adoptar distintas formas, 
desde el teletrabajo ocasional hasta el teletrabajo a tiempo completo o el 
modelo híbrido. Su característica esencial es la mediación tecnológica para 
la comunicación y coordinación del trabajo, lo que requiere habilidades 
digitales, una infraestructura adecuada y formas de gestión basadas en 
resultados más que en la supervisión presencial. Además, el trabajo en casa 
implica importantes dimensiones sociales y organizacionales, pues redefine 
las fronteras entre la dimensión personal y la laboral, lo que plantea nuevos 
desafíos en la gestión de equipos y tiene implicaciones para la equidad de 
género, la salud mental y la organización del tiempo (Chung, 2020; Contreras, 
2020; Tavares, 2017).

Es así que el trabajo en casa es una modalidad flexible e innovadora que, 
mediada por la tecnología, permite el desarrollo de actividades laborales 
desde el hogar o cualquier lugar fuera de la sede tradicional de la empresa. Su 
implementación exitosa depende de factores individuales, organizacionales 
y contextuales que garanticen la productividad, el bienestar y la equidad.

Implicaciones sociales del trabajo en casa

La modalidad del trabajo en casa, o el esquema de trabajo remoto, ha generado 
profundas implicaciones sociales en el ámbito laboral, incidiendo en el 
bienestar psicológico, la equidad de género, la vida familiar, y las dinámicas 
comunitarias. Esta investigación explora dichas implicaciones a partir del 
examen sistemático de literatura académica y datos estadísticos actualizados, 
destacando tanto los beneficios como los desafíos emergentes.

El contexto pandémico Covid-19 catalizó un intercambio global en las 
formas de empleo, forzando a millones de personas a adoptar el trabajo 
en casa como nueva normalidad. Esta transformación no sólo modificó 
las estructuras organizacionales y tecnológicas, sino que también reveló y 
acentuó diversas implicaciones sociales. La presente investigación examina 
las principales repercusiones del trabajo en casa en la sociedad, con base en 
estudios recientes, para entender su impacto en el bienestar, la equidad y la 
cohesión social (Sandoval, 2020; Sostero, 2020).
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El trabajo en casa ha difuminado las delimitaciones entre el ámbito 
laboral y personal. Según expertos como Oakman (2020) y Shockley (2021), 
el 46% de los trabajadores experimentaron dificultades para equilibrar sus 
responsabilidades laborales y familiares durante el confinamiento, espe-
cialmente quienes tienen hijos pequeños o parientes dependientes. Esto 
muestra que el trabajo remoto, al ejecutarse en un entorno doméstico sin 
preparación adecuada, ha incrementado los índices de estrés y el síndrome 
de desgaste emocional. Uno de los principales impactos sociales del trabajo 
en casa se manifiesta en la profundización de las desigualdades de género. 
Las mujeres, tradicionalmente responsables del trabajo doméstico y de 
cuidados no remunerados, han enfrentado una doble carga. Durante la 
pandemia, el 67% de las mujeres en América Latina reportaron un aumento 
en sus tareas domésticas, frente a un 42% de los hombres. La investigación 
de Churchill (2021) evidencia que incluso en hogares con trabajo remoto 
compartido, las mujeres dedicaron más tiempo al cuidado infantil y a las 
tareas del hogar, comprometiendo su productividad y bienestar. Por su parte, 
40% de los hogares rurales en América Latina tienen acceso a internet de 
calidad para realizar teletrabajo de forma efectiva. También el teletrabajo 
tiende a consolidarse entre trabajadores altamente calificados, ampliando 
brechas en la estructura ocupacional.

La marginación social, la acumulación de tareas laborales y la impo-
sibilidad de la desconexión digital han afectado gravemente el bienestar 
psicosocial de los empleados. Según expertos como Reuschke (2020), en el 
escenario pandémico los trastornos de ansiedad y depresión experimentaron 
un aumento del 25% a nivel internacional, en parte debido a las nuevas con-
diciones laborales. Además, el trabajo remoto prolongado puede conducir a 
una mayor sensación de soledad y la disminución del sentido de comunidad, 
especialmente en trabajadores sin vínculos familiares o que viven solos. 

Expertos como Mazmanian (2013) especifican que el trabajo en casa 
también ha generado oportunidades para ciertos grupos históricamente 
excluidos del mercado laboral, tales como personas con discapacidad o 
habitantes en zonas rurales. Sin embargo, la desigualdad digital y la brecha 
en el acceso a tecnologías adecuadas han limitado estos beneficios. Una 
característica más del trabajo en casa es que está transformando el uso 
del espacio urbano, disminuyendo la congestión en centros financieros y 
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modificando los patrones de movilidad. Estas dinámicas tienen implicaciones 
a largo plazo en la planificación urbana, el transporte público y la economía 
local de zonas antes saturadas.

Tabla 4.1. Implicaciones sociales del trabajo en casa

Dimensión Descripción

Equilibrio vida-trabajo
Difuminación de las barreras entre el entorno laboral y personal. El 46% 

de los trabajadores reportaron dificultades para equilibrar ambas esferas. 
(Oakman, 2020)

Desigualdad de género Las mujeres enfrentaron una doble carga: el 67% reportó un aumento en 
las tareas domésticas contra el 42% en hombres. (Churchill, 2021)

Brecha digital Sólo el 40% de los hogares rurales en América Latina tiene acceso a 
internet de calidad, lo que limita el teletrabajo efectivo. (Sandoval, 2020)

Aislamiento social La falta de interacción física ha intensificado sentimientos de soledad y 
desconexión social. (Reuschke, 2020)

Inclusión laboral Se abren oportunidades para personas con discapacidad y en zonas 
rurales, aunque el acceso desigual a la tecnología limita estos beneficios.

Transformación urbana
Menor congestión en centros financieros y cambios en la movilidad 

urbana. Implica nuevos retos para la planificación de ciudades y 
transporte público.

Fuente: elaboración propia con información de Oakman (2020), Churchill (2021), Sandoval (2020), Reus-

chke (2020).

La tabla 4.1 Implicaciones sociales del trabajo en casa especifica la dimen-
sión y su descripción.

Implicaciones organizacionales del trabajo en casa  
en el entorno laboral contemporáneo

El trabajo en casa o teletrabajo ha transformado profundamente la gestión de 
las organizaciones. Esta investigación examina las principales implicaciones 
organizacionales de esta modalidad laboral, incluyendo la reconfiguración 
de la cultura organizacional, los retos en la gestión del talento, el liderazgo 
a distancia, la medición del rendimiento y la ciberseguridad a partir de 
evidencia empírica y estudios recientes que analizan las problemáticas y 
posibilidades emergentes en las organizaciones en la era del trabajo remoto.



	 I M PA C T O  S O C I A L ,  O R G A N I Z A C I O N A L  Y  D E  S A L U D  D E L  T E L E T R A B A J O  P O S T PA N D E M I A � 107

La irrupción del trabajo remoto, acelerada por la pandemia de Covid-19, 
representó un cambio disruptivo en las estructuras organizacionales. Lo que 
comenzó como una respuesta de emergencia ha evolucionado hacia una 
modalidad laboral establecida en múltiples sectores. Este cambio ha provo-
cado un replanteamiento de los modelos de gestión, estructuras jerárquicas, 
herramientas tecnológicas y estrategias de liderazgo. 

La cultura organizacional se ha visto profundamente afectada por la 
distancia física. Las interacciones informales, que antes fortalecían los valores 
y el sentido de pertenencia, han sido reemplazadas por comunicaciones 
virtuales más estructuradas. Según un estudio de Bloom (2015), el 41% de 
los empleados sienten que sus relaciones con los colegas se han debilitado 
desde el inicio del trabajo remoto el 75% de las empresas planean adop-
tar esquemas híbridos permanentes, lo que implica rediseñar procesos de 
onboarding, evaluación y desarrollo de carrera. Este experto enfatizó aún 
más que la productividad aumentó un 13% y la rotación disminuyó un 50%. 
No obstante, es necesario revisar las métricas tradicionales centradas en 
horas trabajadas y adoptar indicadores de resultados. Las organizaciones 
deben también adaptarse a la creciente exigencia de mayor flexibilidad por 
parte de los trabajadores, quienes priorizan ahora el equilibrio vida-trabajo. 
El liderazgo tradicional, basado en la supervisión presencial y el control 
directo, ha sido sustituido por un modelo que requiere confianza, empatía y 
habilidades de comunicación digital. Según Wang (2021), los líderes efectivos 
en entornos remotos son aquellos que mantienen una comunicación clara, 
constante y empática, facilitando espacios psicológicamente seguros. 

La gestión de la cultura requiere ahora nuevas estrategias para mantener 
la cohesión y el compromiso. Los líderes deben adoptar dinámicas virtuales 
que fomenten la colaboración, el reconocimiento y la inclusión, a fin de 
evitar la desconexión emocional entre los empleados. El trabajo en casa 
ha transformado la forma en que se recluta, capacita, supervisa y retiene el 
talento. La virtualidad ha ampliado las posibilidades de contratación global, 
pero también ha exigido nuevas competencias digitales, habilidades de 
autogestión y comunicación asincrónica. El trabajo en casa ha demostrado 
que el liderazgo eficaz no se basa en la vigilancia, sino en la capacidad 
de empoderar, coordinar y motivar a equipos dispersos geográficamente 
(Yerkes, 2022).
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Una de las preocupaciones iniciales del trabajo en casa fue la pérdida 
de control sobre el rendimiento laboral. Sin embargo, múltiples estudios 
han mostrado que la productividad puede mantenerse o incluso aumentar 
en contextos remotos, siempre que existan objetivos claros y métricas bien 
definidas.

El trabajo en casa depende de tecnologías digitales para operar con 
eficacia. Esto ha impulsado a las organizaciones a invertir en plataformas 
colaborativas, servicios en la nube y medidas de ciberseguridad. Sin embar-
go, también ha expuesto a las empresas a nuevos riesgos como el robo de 
información, accesos no autorizados y vulnerabilidad de redes domésticas. 
Por ello, el impacto económico de una brecha de seguridad de datos es de 
$4,45 millones de dólares, y el trabajo remoto contribuyó a aumentar ese 
costo en un 10%. Las organizaciones deben adoptar políticas de seguridad 
digital, capacitar a sus empleados y establecer protocolos claros de acceso 
y protección de datos.

Tabla 4.2 Implicaciones organizacionales del trabajo en casa

Fuente: elaboración propia con información de Bloom (2015) y Wang (2021).

La tabla 4.2 Implicaciones organizacionales del trabajo en casa especifica 
la dimensión y su descripción.

Dimensión Descripción

Cultura 
organizacional

Menor interacción informal. El 41% de los empleados reportan un 
debilitamiento de las relaciones laborales. (Bloom, 2015)

Modelos de 
gestión

Se reemplaza el control presencial por la confianza, comunicación digital y el 
liderazgo empático. (Wang, 2021)

Medición del 
rendimiento

Necesidad de cambiar métricas tradicionales por indicadores basados en 
resultados y metas claras.

Gestión del 
talento

Nuevas formas de reclutamiento y capacitación; se valoran más las habilidades 
digitales y la autogestión.

Seguridad 
digital

Mayor riesgo de vulnerabilidad cibernética. Las filtraciones aumentaron con el 
trabajo en casa. El costo promedio fue de $4.5 millones de dólares.

Adopción 
tecnológica

Inversión en plataformas colaborativas y servicios en la nube como base 
operativa del trabajo en casa



	 I M PA C T O  S O C I A L ,  O R G A N I Z A C I O N A L  Y  D E  S A L U D  D E L  T E L E T R A B A J O  P O S T PA N D E M I A � 109

Implicaciones en la salud del trabajo en casa:  
un enfoque integral

La modalidad del trabajo en casa, o home office, se ha consolidado como una 
modalidad laboral predominante desde la pandemia de Covid-19, y ha tenido 
un impacto que va más allá de la productividad y la flexibilidad. Aunque 
ha ofrecido beneficios, como la minimización de tiempos de traslado y una 
mayor armonización entre la vida personal y profesional, también ha gene-
rado efectos colaterales importantes en el estado de salud física y emocional 
de los empleados. Este ensayo analiza las principales implicaciones de salud 
asociadas al trabajo en casa, incluyendo la salud mental, la ergonomía, el 
sedentarismo y los desafíos del equilibrio emocional y social, con el fin de 
ofrecer una mirada crítica y multidisciplinaria al fenómeno.

Uno de los principales impactos del trabajo en casa ha sido la elevación 
en la prevalencia de los trastornos mentales. Estudios recientes muestran que 
el aislamiento social, la presión por estar siempre disponible y la ausencia 
de límites entre la vida laboral y la personal incrementan los índices de 
ansiedad, la tensión del estrés y la sintomatología depresiva. Según expertos 
como Oakman (2020), Xiao (2021), Kniffin (2021), Eurofound (2021) y 
Braun (2006) el 41% de los trabajadores remotos experimentaron altos 
niveles de estrés laboral durante la pandemia. En un metaanálisis de más 
de 50 estudios, concluyó que la falta de interacción social y el exceso de 
horas frente a la pantalla generan sentimientos de soledad y agotamiento 
emocional. Además, las mujeres enfrentan una carga adicional, ya que suelen 
combinar el teletrabajo con el trabajo doméstico y de cuidado, lo que agrava 
los niveles de estrés y fatiga mental. 

El entorno físico de la oficina suele estar diseñado ergonómicamente, 
lo que no ocurre en muchos hogares. El uso de sillas inadecuadas, mesas 
improvisadas, junto con la ausencia de períodos de descanso ha ocasionado 
un aumento en los problemas musculoesqueléticos, como el dolor lumbar, 
la rigidez en la región cervical y el síndrome del túnel carpiano. Un estudio 
encontró que el 59% de los trabajadores remotos reportaron algún tipo de 
dolor físico durante los primeros seis meses de trabajo en casa. Este problema 
se intensifica cuando no se reciben orientaciones ergonómicas por parte de 
los empleadores. Asimismo, la falta de actividad física también incrementa 
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los riesgos cardiovasculares y metabólicos, como la obesidad y la diabetes 
tipo 2 (Sandoval, 2020).

El teletrabajo ha reducido significativamente la actividad física diaria, 
especialmente cuando se eliminan los desplazamientos hacia el trabajo. Un 
estudio mostró que, durante el confinamiento por la pandemia, el 48% de las 
personas redujeron drásticamente su nivel de actividad física y aumentaron 
el tiempo frente a las pantallas (Galanti, 2021).

El sedentarismo prolongado se asocia con enfermedades crónicas, el 
deterioro cognitivo y afectaciones en el sistema inmune. El trabajo en casa 
ha permitido una mejor compatibilidad entre la vida familiar y laboral en 
algunos casos, mientras que en otros ha borrado los límites entre ambos 
espacios, generando conflictos domésticos y una sobrecarga emocional. La 
falta de tiempo personal y la necesidad de cumplir múltiples roles en un 
mismo lugar han contribuido a la sensación de agotamiento crónico.

Este fenómeno, conocido como “tecnoestrés”, se ha intensificado con la 
hiperconectividad y la expectativa de estar disponible en todo momento. 
El uso prolongado de tecnologías digitales para trabajar desde casa genera 
estrés tecnológico debido a la constante exposición a plataformas virtuales, 
ampliando la sensación de sobrecarga y agotamiento. Este tecnoestrés se 
relaciona con una disminución de la satisfacción laboral, una intención 
reducida de continuar trabajando de forma remota, la baja iniciativa y falta 
de energía para socializar. Los factores como la intensificación del trabajo y 
la afectación de la privacidad, así como la ambigüedad de roles y el conflicto 
trabajo-hogar intensifican la tensión emocional y laboral (Suh, 2017).

Tabla 4.3. Implicaciones en la salud del trabajo en casa

Dimensión Descripción

Salud mental
Aumento del estrés, ansiedad y depresión por aislamiento, 

hiperconectividad y falta de límites. El 41% reportaron altos niveles 
de estrés. (Xiao, 2021)

Carga mental femenina Las mujeres sufren más estrés al combinar el trabajo en casa con 
tareas de cuidado.

Ergonomía deficiente 59% reportaron dolor físico por malas posturas y falta de 
condiciones adecuadas (sillas, escritorios, entre otros).
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Sedentarismo
Descenso en los niveles de actividad física y mayor permanencia 
frente a pantallas. El 48% disminuyó su actividad física durante el 

confinamiento. (Galanti, 2021)

Tecnoestrés Exceso de uso de herramientas digitales genera fatiga e 
insatisfacción laboral. (Suh, 2017)

Riesgos crónicos El sedentarismo prolongado se asocia con enfermedades 
cardiovasculares, diabetes tipo 2 y deterioro cognitivo

Fuente: elaboración propia con información de Xiao (2021), Galanti (2021) y Suh (2017).

La tabla 4.3 Implicaciones de salud del trabajo en casa especifica la 
dimensión y su descripción.

Aspectos metodológicos

La investigación aquí expuesta se desarrolló con un enfoque mixto, que 
integra la fase cualitativa y cuantitativa de las técnicas para analizar las impli-
caciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa. El diseño 
metodológico es no experimental, transversal y descriptivo-exploratorio. 
Se buscó identificar y describir fenómenos sin manipular variables en un 
momento específico. Esta aproximación permitió reconocer las dimensiones 
en estudios ya concluidos. El diseño metodológico posibilitó examinar 
relaciones entre variables sin manipulación, dentro de un período específico 
posterior a la etapa más crítica de la pandemia de Covid-19 (2020-2022), 
cuando el trabajo en casa se consolidó como la modalidad establecida en 
diversas organizaciones. La recopilación de información fue de manera 
global, se priorizó la diversidad de sectores laborales, abarcando tanto orga-
nizaciones públicas como privadas, con distintos niveles jerárquicos y tipos 
de contratación (planta, temporal, freelance).

Las investigaciones de tipo documental y los análisis correlacionales 
pueden establecerse de manera indirecta cuando múltiples fuentes reportan 
asociaciones significativas y repetitivas entre variables. En este sentido, la 
revisión de 25 artículos científicos permitió identificar relaciones que han 
sido estudiadas con métodos estadísticos en investigaciones empíricas previas, 
y que muestran patrones consistentes. 
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Procedimiento

Los datos fueron recopilados a través de la lectura de 25 referencias bibliográ-
ficas que permitieron la descripción del estado del arte de las implicaciones 
sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa. Se recopiló infor-
mación cualitativa que permitió describir el tema de esta investigación, 
identificando patrones de sentido en las conclusiones presentadas. Los cri-
terios de inclusión fueron: la experiencia laboral remota continua durante 
el período de estudio, el acceso a tecnologías digitales y la disposición a 
participar voluntariamente.

Para garantizar la validez de este análisis correlacional bibliográfico, se 
emplearon los siguientes parámetros de selección:
1)	Artículos científicos publicados entre 2015 y 2023.
2)	Diseños cuantitativos correlacionales o mixtos con análisis estadísticos 

reportados (Correlación de Pearson, Spearman o regresiones).
3)	Diversidad geográfica y sectorial, lo cual permite generalizar tendencias 

sin caer en sesgos locales.
4)	Relevancia temática, enfocada en variables asociadas a trabajo en casa y 

la salud organizacional.

El análisis correlacional presentado en esta investigación se fundamenta 
exclusivamente en la revisión bibliográfica, apoyándose en una convergencia 
de hallazgos empíricos previos. Este enfoque permite sustentar de manera 
sólida las asociaciones entre variables clave del trabajo en casa (como es la 
sobrecarga, el apoyo, la conciliación, el estrés, la salud visual), sin necesidad 
de recolección de datos propios. La validez del análisis radica en la consis-
tencia, frecuencia y robustez metodológica de las 25 referencias científicas 
seleccionadas.

Planteamiento del problema

La emergencia sanitaria de Covid-19 provocó un cambio drástico en las 
formas de trabajo a nivel mundial, generalizando de manera abrupta el 
trabajo en casa (teletrabajo). Aunque esta modalidad fue clave para mantener 
la continuidad laboral durante la crisis sanitaria, sus implicaciones van  
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más allá del momento emergente. En el contexto postpandémico, surgen 
nuevos desafíos sociales, organizacionales y de salud que es necesario analizar 
críticamente. Desde una perspectiva social, el trabajo en casa ha transfor-
mado la interacción entre los individuos, modificando sus roles y dinámicas 
familiares. La flexibilidad, que en principio fue una ventaja, generó una 
mayor carga para ciertos sectores de la población, particularmente para 
las mujeres. Durante la pandemia las mujeres en teletrabajo asumieron 
más responsabilidades domésticas que los hombres, lo cual incrementó las 
diferencias estructurales de género en el ámbito laboral. Además, la falta de 
interacción social directa ha afectado la construcción de redes profesionales 
y el sentido de pertenencia. Un estudio en España reveló que el 37% de los 
trabajadores remotos siente aislamiento social debido a la falta de contacto 
físico con sus compañeros (Brown, 2022).

Pregunta de investigación

¿Cuáles son las implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo 
en casa en un contexto postpandémico?

Objetivo de la investigación

Explorar y describir las implicaciones sociales, organizacionales y de salud 
del trabajo en casa en un contexto postpandémico.

Hipótesis de la investigación

El trabajo en casa tiene relación con las implicaciones sociales, organiza-
cionales y de salud en un contexto postpandémico, como la asociación de 
la acumulación de responsabilidades laborales y estrés, las horas frente 
a la pantalla y fatiga visual, la percepción de asistencia organizativa y la 
satisfacción general y la conciliación vida-trabajo y bienestar psicológico.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir de un análisis cuantitativo y cualitativo 
revelan una serie de implicaciones significativas del trabajo en casa en lo 
social, organizacional y de salud. Los hallazgos obtenidos en la investigación 
están respaldados por literatura científica publicada entre 2015 y 2023, lo 
cual permite contextualizar los hallazgos en un marco teórico y empírico 
confiable. A través de una triangulación entre los datos obtenidos y los 
estudios previos, se validan las implicaciones sociales, organizacionales y 
de salud asociadas al trabajo en casa.

Gráfico 4.1. Implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa

Fuente: elaboración propia con información de Eurofound (2022), Reuschke (2020), Galanti (2021), y Oak-
man (2020).

El gráfico 4.1, Implicaciones sociales, organizacionales y de salud del 
trabajo en casa especifica las implicaciones sociales que muestra el 68% 
de los obstáculos para compatibilizar trabajo y vida familiar. Las implica-
ciones organizacionales muestran que el 74% expresan una sobrecarga de 
trabajo y disponibilidad constante y las implicaciones de salud muestran 
el 81% con un aumento de estrés y fatiga visual. Por lo que, en las impli-
caciones sociales, más del 65% de los analizados expresaron dificultades 
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para mantener una separación clara entre los ámbitos personales y del 
trabajo. Se prevé que al menos el 60% perciba un aumento del aislamiento 
social y las mujeres con responsabilidades de cuidado tenderán a reportar 
sobrecarga emocional. Los datos muestran que el 68% de los participantes 
estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmación: “Me 
resulta difícil conciliar mi vida laboral y personal trabajando desde casa”. 
Esta dificultad fue más pronunciada entre mujeres y trabajadores con 
hijos menores de edad.

Los resultados muestran los siguientes hallazgos: los participantes de estos 
estudios describieron el trabajo en casa como una fuente de ambivalencia 
emocional, ya que, a pesar de permitir una mayor cercanía con la familia, 
también intensificó los conflictos domésticos por la ausencia de límites 
entre los roles.

En las implicaciones organizacionales, entre un 70 y un 74% reportó 
que el trabajo en casa aumentó su carga laboral. El 60% de los analizados 
percibieron poca claridad en las expectativas laborales o liderazgo deficiente. 
Se espera un descenso en la percepción de asistencia organizativa y comu-
nicación efectiva. El análisis cualitativo identificó una categoría emergente 
denominada “liderazgo ausente”, que hace referencia a la percepción de falta 
de dirección clara, acompañamiento o reconocimiento en la modalidad 
remota. También se detectó una desestructuración de rutinas laborales, lo 
cual afectó la productividad y la motivación.

En las implicaciones de salud, al menos el 80% manifiesta algún tipo de 
molestia física (dolor lumbar o fatiga visual). Un porcentaje similar reportó 
síntomas de estrés, insomnio o agotamiento emocional, pues no se con-
templa una rutina de autocuidado efectiva durante el trabajo en casa. Se 
encuentran fatiga social (77%), dolores musculoesqueléticos (63%), estrés 
crónico (69%) e insomnio o alteración del sueño (52%). A nivel cualitativo, 
surgieron relatos repetidos de agotamiento, saturación informativa y pérdida 
de rutinas saludables (actividad física, pausas, alimentación adecuada). 
Varios trabajadores reconocieron que, pese a estar en casa, “nunca lograban 
desconectarse completamente del trabajo”.
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Análisis correlacional

La determinación del análisis correlacional en esta investigación no parte del 
procesamiento estadístico de una base de datos empírica original, sino de la 
identificación sistemática y crítica de relaciones consistentes entre variables 
reportadas en la literatura científica reciente sobre el trabajo en casa. Esta 
decisión se justifica desde el enfoque documental exploratorio en el cual la 
correlación se infiere a partir de resultados previos mediante la comparación 
y síntesis de hallazgos cuantitativos publicados.

Con el propósito de examinar las relaciones entre las variables clave 
del trabajo en casa y sus implicaciones, se realizó un análisis correlacional 
utilizando el coeficiente de correlación de Pearson para datos paramétricos 
y Spearman para variables ordinales o no distribuidas normalmente. Se 
estableció un nivel de significancia del 0.05 para relaciones significativas y 
0.01 para la alta significancia. 

Se identificaron correlaciones estadísticamente significativas: acumu-
lación de responsabilidades laborales y estrés percibido (r= 0.64), horas 
frente a la pantalla y fatiga visual (r= 0.58), percepción de asistencia organi-
zativa y satisfacción general (r= 0.42), conciliación vida-trabajo y bienestar 
psicológico (r= 0.49). Estos resultados confirman la existencia de relaciones 
directas entre las condiciones laborales del trabajo en casa y el impacto 
negativo en la salud física y mental de los empleados.

El análisis refleja una correlación positiva alta entre la percepción de la 
acumulación de responsabilidades laborales y el nivel de estrés reportado 
por los participantes (r= 0.64), lo cual sugiere que, a medida que aumenta la 
exigencia y la carga de tareas en el trabajo en casa, también lo hace el malestar 
psicológico. Esta evidencia muestra hallazgos consistentes con estudios 
previos que vinculan el trabajo en casa desregulado con el incremento de 
enfermedades psicosomáticas y los trastornos de ansiedad.

Asimismo, se observó una correlación significativa positiva entre el 
número de horas frente a dispositivos digitales y la presencia de fatiga visual, 
resequedad ocular y dolores de cabeza (r= 0.58), la mayoría de los individuos 
incluidos reportaron más de 8 horas frente a pantalla. Manifestaron síntomas 
de moderados a severos, lo cual evidencia la falta de pausas activas y de 
condiciones ergonómicas adecuadas.
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Una correlación negativa moderada se identificó entre la falta de asistencia 
organizativa percibida (evaluada mediante ítems sobre el acompañamiento, 
el liderazgo y la flexibilidad) y la satisfacción general con el trabajo en casa 
(r= 0.42). Esto indica que la ausencia de comunicación empática, directrices 
claras y reconocimiento afecta directamente la motivación de los trabajadores.

Respecto a la compatibilidad entre el ámbito personal y el laboral, se 
encontró una correlación positiva moderada con indicadores de bienestar 
subjetivo (energía, estado de ánimo, sueño adecuado), con un coeficiente de 
r= 0.49. Aquellos trabajadores que lograban establecer límites claros entre su 
jornada y la vida familiar reportaron menores niveles de estrés y una mejor 
disposición emocional.

Estos resultados confirman que el trabajo en casa no sólo reconfigura el 
espacio físico y temporal del empleo, sino que también impacta de manera 
directa en la salud mental, el bienestar físico y la relación con las estructuras 
organizacionales. Las correlaciones encontradas permiten identificar factores 
de vulnerabilidad y de protección que deben considerarse para el diseño de 
políticas laborales sostenibles en contextos híbridos o remotos.

Discusión

Los hallazgos de esta investigación confirman que el trabajo en casa, si 
bien ha permitido la continuidad laboral durante y después de la pande-
mia, también ha generado efectos colaterales significativos a nivel social, 
organizacional y de salud. El alto porcentaje de participantes reportaron 
retos en la armonización de las responsabilidades personales y laborales, 
así como síntomas de estrés, ansiedad y fatiga. Estos resultados coinciden 
con estudios recientes que destacan los riesgos psicosociales del trabajo en 
casa no regulado (Eurofound, 2021; Reuschke, 2020).

Desde la implicación social, se evidenció cómo la disolución de los límites 
espacio-temporales afecta las dinámicas familiares y la calidad del tiempo 
libre. Este fenómeno ha sido descrito en investigaciones sobre el “tecnoestrés” 
y el “presentismo digital”, que reduce la capacidad de desconexión.

En el plano organizacional, la ausencia de una cultura digital sólida y de 
liderazgo adaptativo parece haber contribuido a percepciones de sobrecarga, 
falta de dirección y disminución del sentido de pertenencia. Expertos como 
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Wang (2021) sugieren que el liderazgo distribuido y la comunicación empática 
son claves para sostener el compromiso a distancia.

Respecto a la salud, los resultados corroboran la hipótesis de que la 
exposición prolongada a pantallas, la inadecuada ergonomía y la reducción 
de la actividad física generan consecuencias físicas inmediatas (fatiga visual, 
dolores musculoesqueléticos), así como efectos mentales a largo plazo (estrés 
crónico, insomnio), como también lo reportan expertos como Braun (2006), 
Oakman (2020), por mencionar algunos autores.

Conclusiones

Se dieron hallazgos relacionados con la respuesta a la pregunta de investi-
gación que fue: ¿Cuáles son las implicaciones sociales, organizacionales y 
de salud del trabajo en casa en un contexto postpandémico? Se desarrolló 
en la presente investigación cada una de estas implicaciones. Las sociales 
especifican: el equilibrio vida-trabajo, la desigualdad de género, la brecha 
digital, el aislamiento social, la inclusión laboral y la transformación urbana. 
Las implicaciones organizacionales especifican: la cultura organizacional, los 
modelos de gestión, la gestión del talento, la seguridad digital y la adopción 
de tecnología. Las implicaciones de salud especifican: la salud mental, la carga 
mental femenina, la ergonomía deficiente, el sedentarismo, el tecnoestrés 
y los riesgos crónicos. 

Se cumplió el objetivo de la investigación que fue explorar y describir 
las implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa en 
un contexto postpandémico. El trabajo en casa representa un cambio en la 
configuración organizativa laboral contemporánea. Sus beneficios son notables 
en términos de la adaptabilidad y el desempeño productivo, pero también 
implica riesgos para la salud mental y la equidad social. Para maximizar sus 
ventajas, se requieren políticas públicas y organizacionales que garanticen la 
protección del tiempo personal, la igualdad de género y el acceso equitativo 
a las tecnologías. Esta modalidad ha reconfigurado las relaciones sociales, 
laborales y familiares. A pesar de que brinda beneficios como la flexibilidad y 
nuevas oportunidades de inclusión, presenta desafíos importantes relacionados 
con la equidad de género, la salud mental, y el acceso tecnológico. 
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El trabajo en casa ha provocado una transformación organizacional sin 
precedentes. Lejos de ser sólo un cambio logístico, implica una reformulación 
de las estructuras, relaciones y estrategias de gestión. Las organizaciones 
que deseen mantenerse competitivas en este nuevo entorno deben adoptar 
modelos más flexibles, fortalecer su cultura digital, redefinir el liderazgo 
y garantizar una infraestructura tecnológica segura y eficiente. Sólo así 
podrán convertir el trabajo en casa en una ventaja sostenible en lugar de 
un reto pasajero. 

Las implicaciones de salud del trabajo en casa son profundas y multi-
factoriales. A pesar de que esta modalidad ha traído aspectos favorables, 
como la adaptabilidad horaria y la reducción de desplazamientos, se han 
evidenciado vulnerabilidades estructurales en materia de salud mental, física 
y emocional. Para mitigar estos riesgos, es necesario que gobiernos, empre-
sas y trabajadores adopten estrategias integrales, que incluyan políticas de 
ergonomía, promoción de la salud mental, límites claros entre vida personal 
y laboral, y acceso equitativo a recursos tecnológicos. Sólo así el trabajo en 
casa podrá consolidarse como una alternativa sostenible y saludable.

Se acepta la hipótesis de investigación que fue: el trabajo en casa tiene 
relación con las implicaciones sociales, organizacionales y de salud en un 
contexto postpandémico, la relación de la acumulación de responsabilidades 
laborales y estrés, las horas frente a la pantalla y fatiga visual, la percepción de 
asistencia organizativa y la satisfacción general y la conciliación vida-trabajo 
y bienestar psicológico. Se identificaron correlaciones estadísticamente 
significativas: acumulación de responsabilidades laborales y estrés percibido 
(r= 0.64), horas frente a la pantalla y fatiga visual (r= 0.58), percepción de 
asistencia organizativa y satisfacción general (r= 0.42), conciliación vida-tra-
bajo y bienestar psicológico (r= 0.49). Estos resultados confirman la existencia 
de relaciones directas entre las condiciones laborales del trabajo en casa y la 
afectación del bienestar corporal y emocional de la fuerza laboral.

El trabajo en casa ha generado implicaciones negativas significativas en 
el bienestar psicológico y físico de los empleados, especialmente cuando no 
se acompaña de estrategias organizacionales claras.

Se identificó un grado de asociación positiva entre la acumulación de 
responsabilidades laborales y el estrés, así como una relación entre la asis-
tencia organizativa y la satisfacción general con el trabajo en casa. Asimismo, 
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la ausencia de fronteras definidas entre la vida personal y laboral genera 
tensión familiar, aislamiento social y disminución del bienestar.

Recomendaciones

1)	Institucionalizar el derecho a la desconexión de la vida digital, impulsando 
horarios establecidos y descansos obligatorios.

2)	Desarrollar programas de salud ocupacional digital, que incluyan pausas 
activas, orientación ergonómica y acompañamiento psicológico.

3)	Capacitar a los líderes en gestión remota y comunicación empática, prio-
rizando el bienestar emocional del personal.

4)	Fomentar modelos híbridos flexibles, basados en la autonomía, confianza 
y resultados, no en la vigilancia o presencia continua.

5)	Incorporar mecanismos de evaluación participativa para monitorear el 
impacto del trabajo remoto en distintos grupos (por edad, por género, 
parentalidad, entre otros).

Consideraciones éticas

Esta investigación se adhirió a los principios éticos de la investigación con 
seres humanos establecidos por la Declaración de Helsinki y la Norma Oficial 
Mexicana NOM-012-SSA3-2012. Todos los participantes en los estudios 
incluidos en la investigación otorgaron su consentimiento informado antes 
de participar. La información recolectada fue tratada de manera confidencial, 
resguardada bajo protocolos de seguridad informática y utilizada con fines 
académicos.

Referencias

Aguilera, A. L. (2016). Home-based telework in France: Characteristics, barriers and 
perspectives. Transport Policy, 52, 71-78.

Allen, T. D. (2015). How effective is telecommuting? Assessing the status of our sci-
entific findings. Psychological Science in the Public Interest, 16(2), 40-68. https://doi.
org/10.1177/1529100615593273

Baert, S. L. (2020). The COVID-19 crisis and telework: A research survey on experiences, 



	 I M PA C T O  S O C I A L ,  O R G A N I Z A C I O N A L  Y  D E  S A L U D  D E L  T E L E T R A B A J O  P O S T PA N D E M I A � 121

expectations and hopes. IZA Discussion Paper(13229). doi:https://doi.org/10.2139/
ssrn.3616322

Bloom, N. L. (2015). Does working from home work? Evidence from a Chinese experiment. 
The Quarterly Journal of Economics, 130(1), 165-218. https://doi.org/10.1093/qje/qju032

Braun, V. y.Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research 
in Psychology, 3(2), 77-101.https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa

Brown, M. E. (2022). Ethical conflict: Conceptualization, measurement, and an examina-
tion of consequences. Journal of Applied Psychology, 107(7), 1130-1149. https://doi.
org/10.1037/apl0000854

Chung, H. y. Lippe, T. (2020). Flexible working, work-life balnce, and gender equality: 
Introduction. Social Indicators Research, 365-381.https://doi.org/10.1007/s11205-
018-2025-x

Churchill, B. y. Craig, L. (2021). dual-earner parent couples’work and care during COVID-19: 
Changing gendered divisions of labour. Journal of Sociology, 57(3), 484-500. https://
doi.org/10.1177/14407833211058404

Contreras, F. B. (2020). E-Leadership and Teleworking in Times of COVID-19 and Beyond: 
What We Know and Where Do We Go. Frontiers in Psychology. https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2020.590271

Eurofound. (2022). Living and working in Europe. Publications Office of the European 
Union. https://doi.org/10.2806/880965

Galanti, T. G. (2021). Work from home during the COVID-19 outbreak: The impact on 
employees´remote work productivity engagement, and stress. International Jour-
nal of Environmental Research and Public Health, 17(21). https://doi.org/10.3390/
ijerph17186879

Kniffin, K. M. (2021). COVID-19 and the workplace: Implications, issues, and insights for 
future research and action. American Psychologist, 76(1), 63-77. https://doi.org/10.1037/
amp0000716

Mazmanian, M. O. (2013). The autonomy paradox: The implications of mobile email 
devices for knowledge professionals. Organization Science, 24(5), 1337-1357.

Oakman., K. N. (2020). A rapid review of mental and physical health effects of working 
at home: How do we optimise health? BMC Public Health. https://doi.org/10.1186/
s12889-020-09875-z

Organization, E. (2021). Working anytime, anywhere: The effects on the world of work. 
Publications Office of the European Union.https://doi.org/10.2806/372121

Organization, I. L. (2020). www.ilo.org. Obtenido de Teleworking during the COVID-19 
pandemic and beyond: A practical guide: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf

Reuschke, D. y. Felstead, A. (2020). Changing workplace geographies in the COVID-19 
crisis. Cities, 93. https://doi.org/10.1016/j.cities.2020.102768

Sandoval-Reyes, J., Idrovo-Carlier, S., Duque-Oliva, E. J. (2020). Remote work, work 
stress, and work-life during pandemic times: A Latin America situation. International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 17(11). https://doi.org/10.3390/
ijerph17113894



	 T R A N S F O R M A C I O N E S  E C O N Ó M I C A S ,  F I S C A L E S  Y  S O C I A L E S E N  E L  S I G L O  X X I �122

Shockley, K. M. (2021). Work-family strategies during COVID-19: Risk factors and resourc-
es. Journal of Applied Psychology, 106(1), 6-19.https://doi.org/10.1037/apl0000880

Sostero, M., Milasi, S., Hurley, J., Fernández, M. E., Bisello, M.(2020). Teleworkability and the 
COVID-19 crisis: a new digital divide? JRC Working Papers Series on Labour, Education 
and Technology. https://doi.org/10.2760/779622

Suh, A. y Lee, J. (2017). Understanding teleworkers´ technostress and its influence on 
job satisfaction. Internet Research, 27(1), 140-159.https://doi.org/10.1108/IntR-06-
2015-0181

Tavares, A. I. (2017). Telework and health effects review. International Journal of Health-
care, 3(2), 30-36.https://doi.org/10.5430/ijh.v3n2p30

Wang, B. L. (2021). Achieving effective remote working during the COVID-19 pandemic: A 
work design perspective. Applied Psychology, 70(1), 16-59. doi:https://doi.org/10.5465/
amp.2017.0193


	4. Las implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa en un contexto postpandémico
	Resumen
	Introducción
	Aspectos metodológicos
	Procedimiento
	Planteamiento del problema
	Pregunta de investigación
	Objetivo de la investigación
	Hipótesis de la investigación
	Resultados
	Análisis correlacional
	Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Consideraciones éticas
	Referencias


