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Resumen

El trabajo en casa se ha consolidado como modalidad laboral tras la pande-
mia de Covid-19, transformando las dindmicas sociales, organizacionales
y de salud de millones de personas. Esta investigacion tiene el objetivo de
explorar y describir estas implicaciones del trabajo en casa en un contexto
postpandémico. La metodologia utilizada es una investigacion explorato-
ria-descriptiva, no experimental, transversal con un enfoque mixto con un
alcance correlacional. Es asi que se revisaron referencias cientificas sobre
los beneficios y desafios del trabajo en casa, con especial atencién en la
correspondencia existente entre el exceso laboral-estrés, las horas frente
a pantalla-fatiga visual, la asistencia organizativa-satisfaccion laboral, y
la conciliacion vida-trabajo con el bienestar psicoldgico. Los resultados
muestran que el trabajo en casa genera tensiones significativas en la con-
ciliacion vida-trabajo, aumenta la percepcion de sobrecarga y deteriora la
condicion fisica y mental de los trabajadores. Se identificaron correlaciones
significativas entre la acumulacion de responsabilidades laborales y el estrés
(r=0.64), asi como entre el tiempo frente a pantalla y la fatiga visual (r= 0.58).
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También se observd una relacion inversa entre la asistencia organizativa y la
satisfaccidn laboral (r= 0.42) y la conciliacién vida-trabajo con el bienestar
psicologico (r=0.49). Se concluye que, aunque el trabajo en casa ofrece
flexibilidad y reduccion de costos, también plantea riesgos de acumulacién
de responsabilidades laborales y aislamiento social, ademas de que no existe
una regulaciéon adecuada. El trabajo en casa puede agravar las desigualdades
y comprometer la salud ocupacional. Se hacen recomendaciones centradas
en la desconexion digital, liderazgo empatico y modelos hibridos flexibles.

Palabras clave: trabajo en casa, teletrabajo, salud mental, organizaciones,
conciliacion, acumulacion de responsabilidades laborales.

Introduccion

El trabajo en casa, también conocido como teletrabajo, tiene antecedentes
que datan de mediados del siglo xx, aunque su implementacién sistematica
comenzd a consolidarse con el perfeccionamiento de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en las altimas décadas. Fue Jack
Nilles, ingeniero de la NAsA, quien acufi6 el término telecommuting en 1973
al proponer reducir el trafico vehicular mediante la descentralizacion del
trabajo de oficina. Durante las décadas de 1980 y 1990, diversas empresas
multinacionales comenzaron a implementar modelos de trabajo remoto
como estrategia para aumentar la eficiencia y reducir costos operativos.
Sin embargo, estas practicas se limitaban a ciertos sectores, principalmente
aquellos relacionados con las tecnologias, la consultoria y el trabajo admi-
nistrativo. La expansion del internet y de dispositivos mdviles en el siglo xx1
amplio el potencial del teletrabajo, pero fue hasta la pandemia de Covid-19
en 2020 cuando esta modalidad se implementé de forma masiva y global.
Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), al inicio
del proceso de la emergencia sanitaria, mas del 20% de los trabajadores a
escala global pasaron al trabajo remoto, con variaciones por pais y sector
econdmico.

El trabajo en casa o teletrabajo adquiri6 relevancia sin precedentes con
motivo de la emergencia sanitaria por Covid-19. Antes de 2020 s6lo el 7.9%
de la poblacién econdmicamente activa a nivel mundial tenia la posibilidad
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de teletrabajar regularmente, cifra que se multiplicé durante la pandemia. La
implantacién masiva del home office implica transformaciones estructurales
en la organizacion del trabajo, con implicaciones en la salud mental, la pro-
ductividad y las relaciones sociales (Aguilera, 2016; Xiao, 2021; Organization,
2020; Organization, 2021).

Antes de la pandemia, el trabajo en casa era considerado un beneficio
opcional o una forma de conciliacion laboral y familiar; sin embargo, la
contingencia sanitaria lo transformé en una necesidad estructural. A partir de
entonces, multiples gobiernos y organizaciones han desarrollado marcos nor-
mativos, politicas ptblicas y protocolos organizacionales para su regulacion.
Diversos estudios han demostrado que el trabajo en casa tiene el potencial de
elevar la productividad, reducir el ausentismo y fortalecer el bienestar laboral,
en la medida en que se garantice una infraestructura adecuada, asistencia
organizativa y armonizacion en el ambito personal y laboral. Ahora bien, se
han evidenciado riesgos, como el distanciamiento fisico y social, la acumu-
lacién de responsabilidades laborales y el debilitamiento de las condiciones
de empleo (Allen, 2015; Baert, 2020; Bloom, 2015; Oakman, 2020).

Asi, el trabajo en casa ha transitado de ser una alternativa marginal a una
modalidad central en el mundo del trabajo contemporaneo, con profundas
implicaciones en las dinamicas laborales, sociales y de salud.

El trabajo en casa se configura como una modalidad de organizacién
laboral en la que las actividades profesionales se desarrollan fuera del
espacio fisico convencional de la entidad empleadora, usualmente desde
el domicilio del trabajador, con el soporte predominante de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon (TIC) que posibilita que funciones
susceptibles de realizarse en las instalaciones del empleador se efectien
fuera de estas de manera regular. En cuanto a la estructura, esta modalidad
implica una reconfiguracion sustantiva de las dimensiones temporales,
espaciales y de supervision del proceso laboral, al propiciar la descentrali-
zacion geografica de las tareas y transformar los mecanismos tradicionales
de control, coordinacidn y gestion del desempefio. Por lo que el trabajo en
casa se conceptualiza como una practica, un medio para sustituir el traslado
fisico de los empleados por la transmision electronica de informacion,
reduciendo asi costos de transporte, tiempo y congestion urbana.
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El trabajo en casa se ha expandido para contemplar una extensa varie-
dad de ocupaciones, desde servicios profesionales y administrativos hasta
actividades educativas y creativas, por lo que puede adoptar distintas formas,
desde el teletrabajo ocasional hasta el teletrabajo a tiempo completo o el
modelo hibrido. Su caracteristica esencial es la mediacion tecnologica para
la comunicacién y coordinacién del trabajo, lo que requiere habilidades
digitales, una infraestructura adecuada y formas de gestion basadas en
resultados mas que en la supervision presencial. Ademas, el trabajo en casa
implica importantes dimensiones sociales y organizacionales, pues redefine
las fronteras entre la dimension personal y la laboral, lo que plantea nuevos
desafios en la gestion de equipos y tiene implicaciones para la equidad de
género, la salud mental y la organizacién del tiempo (Chung, 2020; Contreras,
2020; Tavares, 2017).

Es asi que el trabajo en casa es una modalidad flexible e innovadora que,
mediada por la tecnologia, permite el desarrollo de actividades laborales
desde el hogar o cualquier lugar fuera de la sede tradicional de la empresa. Su
implementacion exitosa depende de factores individuales, organizacionales
y contextuales que garanticen la productividad, el bienestar y la equidad.

Implicaciones sociales del trabajo en casa

La modalidad del trabajo en casa, o el esquema de trabajo remoto, ha generado
profundas implicaciones sociales en el ambito laboral, incidiendo en el
bienestar psicolédgico, la equidad de género, la vida familiar, y las dindmicas
comunitarias. Esta investigacion explora dichas implicaciones a partir del
examen sistematico de literatura académica y datos estadisticos actualizados,
destacando tanto los beneficios como los desafios emergentes.

El contexto pandémico Covid-19 cataliz6 un intercambio global en las
formas de empleo, forzando a millones de personas a adoptar el trabajo
en casa como nueva normalidad. Esta transformacion no s6lo modifico
las estructuras organizacionales y tecnologicas, sino que también revelo y
acentud diversas implicaciones sociales. La presente investigacion examina
las principales repercusiones del trabajo en casa en la sociedad, con base en
estudios recientes, para entender su impacto en el bienestar, la equidad y la
cohesion social (Sandoval, 2020; Sostero, 2020).
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El trabajo en casa ha difuminado las delimitaciones entre el ambito
laboral y personal. Segtin expertos como Oakman (2020) y Shockley (2021),
el 46% de los trabajadores experimentaron dificultades para equilibrar sus
responsabilidades laborales y familiares durante el confinamiento, espe-
cialmente quienes tienen hijos pequefios o parientes dependientes. Esto
muestra que el trabajo remoto, al ejecutarse en un entorno doméstico sin
preparacion adecuada, ha incrementado los indices de estrés y el sindrome
de desgaste emocional. Uno de los principales impactos sociales del trabajo
en casa se manifiesta en la profundizacion de las desigualdades de género.
Las mujeres, tradicionalmente responsables del trabajo doméstico y de
cuidados no remunerados, han enfrentado una doble carga. Durante la
pandemia, el 67% de las mujeres en América Latina reportaron un aumento
en sus tareas domésticas, frente a un 42% de los hombres. La investigacion
de Churchill (2021) evidencia que incluso en hogares con trabajo remoto
compartido, las mujeres dedicaron mas tiempo al cuidado infantil y a las
tareas del hogar, comprometiendo su productividad y bienestar. Por su parte,
40% de los hogares rurales en América Latina tienen acceso a internet de
calidad para realizar teletrabajo de forma efectiva. También el teletrabajo
tiende a consolidarse entre trabajadores altamente calificados, ampliando
brechas en la estructura ocupacional.

La marginacidn social, la acumulacién de tareas laborales y la impo-
sibilidad de la desconexién digital han afectado gravemente el bienestar
psicosocial de los empleados. Segun expertos como Reuschke (2020), en el
escenario pandémico los trastornos de ansiedad y depresion experimentaron
un aumento del 25% a nivel internacional, en parte debido a las nuevas con-
diciones laborales. Ademas, el trabajo remoto prolongado puede conducir a
una mayor sensacion de soledad y la disminucién del sentido de comunidad,
especialmente en trabajadores sin vinculos familiares o que viven solos.

Expertos como Mazmanian (2013) especifican que el trabajo en casa
también ha generado oportunidades para ciertos grupos histéricamente
excluidos del mercado laboral, tales como personas con discapacidad o
habitantes en zonas rurales. Sin embargo, la desigualdad digital y la brecha
en el acceso a tecnologias adecuadas han limitado estos beneficios. Una
caracteristica mas del trabajo en casa es que esta transformando el uso
del espacio urbano, disminuyendo la congestion en centros financieros y
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modificando los patrones de movilidad. Estas dindmicas tienen implicaciones
alargo plazo en la planificacién urbana, el transporte publico y la economia
local de zonas antes saturadas.

Tabla 4.1. Implicaciones sociales del trabajo en casa

Dimension Descripcion

Difuminacion de las barreras entre el entorno laboral y personal. El 46%
Equilibrio vida-trabajo de los trabajadores reportaron dificultades para equilibrar ambas esferas.
(Oakman, 2020)

Las mujeres enfrentaron una doble carga: el 67% reporté un aumento en

Desigualdad de género las tareas domésticas contra el 42% en hombres. (Churchill, 2021)

Sélo el 40% de los hogares rurales en América Latina tiene acceso a

Brecha digital internet de calidad, lo que limita el teletrabajo efectivo. (Sandoval, 2020)

La falta de interaccion fisica ha intensificado sentimientos de soledad y

Aislamiento social desconexion social. (Reuschke, 2020)

Se abren oportunidades para personas con discapacidad y en zonas

Inclusién laboral R PR )
rurales, aunque el acceso desigual a la tecnologia limita estos beneficios.

Menor congestion en centros financieros y cambios en la movilidad
Transformacion urbana urbana. Implica nuevos retos para la planificacion de ciudades y
transporte publico.

Fuente: elaboracién propia con informacion de Oakman (2020), Churchill (2021), Sandoval (2020), Reus-

chke (2020).

La tabla 4.1 Implicaciones sociales del trabajo en casa especifica la dimen-
sién y su descripcion.

Implicaciones organizacionales del trabajo en casa
en el entorno laboral contempordneo

El trabajo en casa o teletrabajo ha transformado profundamente la gestion de
las organizaciones. Esta investigacion examina las principales implicaciones
organizacionales de esta modalidad laboral, incluyendo la reconfiguracién
de la cultura organizacional, los retos en la gestion del talento, el liderazgo
a distancia, la medicién del rendimiento y la ciberseguridad a partir de
evidencia empirica y estudios recientes que analizan las problematicas y
posibilidades emergentes en las organizaciones en la era del trabajo remoto.
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La irrupcion del trabajo remoto, acelerada por la pandemia de Covid-19,
represent6 un cambio disruptivo en las estructuras organizacionales. Lo que
comenzo6 como una respuesta de emergencia ha evolucionado hacia una
modalidad laboral establecida en multiples sectores. Este cambio ha provo-
cado un replanteamiento de los modelos de gestion, estructuras jerarquicas,
herramientas tecnoldgicas y estrategias de liderazgo.

La cultura organizacional se ha visto profundamente afectada por la
distancia fisica. Las interacciones informales, que antes fortalecian los valores
y el sentido de pertenencia, han sido reemplazadas por comunicaciones
virtuales mas estructuradas. Segtin un estudio de Bloom (2015), el 41% de
los empleados sienten que sus relaciones con los colegas se han debilitado
desde el inicio del trabajo remoto el 75% de las empresas planean adop-
tar esquemas hibridos permanentes, lo que implica redisefiar procesos de
onboarding, evaluacion y desarrollo de carrera. Este experto enfatizd aun
mas que la productividad aumento un 13% y la rotacién disminuyé un 50%.
No obstante, es necesario revisar las métricas tradicionales centradas en
horas trabajadas y adoptar indicadores de resultados. Las organizaciones
deben también adaptarse a la creciente exigencia de mayor flexibilidad por
parte de los trabajadores, quienes priorizan ahora el equilibrio vida-trabajo.
El liderazgo tradicional, basado en la supervisiéon presencial y el control
directo, ha sido sustituido por un modelo que requiere confianza, empatia y
habilidades de comunicacién digital. Segiin Wang (2021), los lideres efectivos
en entornos remotos son aquellos que mantienen una comunicacion clara,
constante y empatica, facilitando espacios psicoldégicamente seguros.

La gestion de la cultura requiere ahora nuevas estrategias para mantener
la cohesion y el compromiso. Los lideres deben adoptar dinamicas virtuales
que fomenten la colaboracidn, el reconocimiento y la inclusidn, a fin de
evitar la desconexion emocional entre los empleados. El trabajo en casa
ha transformado la forma en que se recluta, capacita, supervisa y retiene el
talento. La virtualidad ha ampliado las posibilidades de contratacién global,
pero también ha exigido nuevas competencias digitales, habilidades de
autogestién y comunicacién asincronica. El trabajo en casa ha demostrado
que el liderazgo eficaz no se basa en la vigilancia, sino en la capacidad
de empoderar, coordinar y motivar a equipos dispersos geograficamente
(Yerkes, 2022).
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Una de las preocupaciones iniciales del trabajo en casa fue la pérdida
de control sobre el rendimiento laboral. Sin embargo, multiples estudios
han mostrado que la productividad puede mantenerse o incluso aumentar
en contextos remotos, siempre que existan objetivos claros y métricas bien
definidas.

El trabajo en casa depende de tecnologias digitales para operar con
eficacia. Esto ha impulsado a las organizaciones a invertir en plataformas
colaborativas, servicios en la nube y medidas de ciberseguridad. Sin embar-
go, también ha expuesto a las empresas a nuevos riesgos como el robo de
informacion, accesos no autorizados y vulnerabilidad de redes domésticas.
Por ello, el impacto econdémico de una brecha de seguridad de datos es de
$4,45 millones de délares, y el trabajo remoto contribuyé a aumentar ese
costo en un 10%. Las organizaciones deben adoptar politicas de seguridad
digital, capacitar a sus empleados y establecer protocolos claros de acceso
y proteccion de datos.

Tabla 4.2 Implicaciones organizacionales del trabajo en casa

Dimensién Descripcion
Cultura Menor interaccion informal. El 41% de los empleados reportan un
organizacional debilitamiento de las relaciones laborales. (Bloom, 2015)
Modelos de Se reemplaza el control presencial por la confianza, comunicacién digital y el
gestion liderazgo empético. (Wang, 2021)
Medicién del Necesidad de cambiar métricas tradicionales por indicadores basados en
rendimiento resultados y metas claras.
Gestion del Nuevas formas de reclutamiento y capacitacion; se valoran mas las habilidades
talento digitales y la autogestion.
Seguridad Mayor riesgo de vulnerabilidad cibernética. Las filtraciones aumentaron con el
digital trabajo en casa. El costo promedio fue de $4.5 millones de délares.
Adopcion Inversion en plataformas colaborativas y servicios en la nube como base
tecnoldgica operativa del trabajo en casa

Fuente: elaboracion propia con informacién de Bloom (2015) y Wang (2021).

La tabla 4.2 Implicaciones organizacionales del trabajo en casa especifica
la dimensién y su descripcion.
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Implicaciones en la salud del trabajo en casa:
un enfoque integral

La modalidad del trabajo en casa, o home office, se ha consolidado como una
modalidad laboral predominante desde la pandemia de Covid-19, y ha tenido
un impacto que va mas alla de la productividad y la flexibilidad. Aunque
ha ofrecido beneficios, como la minimizacién de tiempos de traslado y una
mayor armonizacion entre la vida personal y profesional, también ha gene-
rado efectos colaterales importantes en el estado de salud fisica y emocional
de los empleados. Este ensayo analiza las principales implicaciones de salud
asociadas al trabajo en casa, incluyendo la salud mental, la ergonomia, el
sedentarismo y los desafios del equilibrio emocional y social, con el fin de
ofrecer una mirada critica y multidisciplinaria al fenémeno.

Uno de los principales impactos del trabajo en casa ha sido la elevacion
en la prevalencia de los trastornos mentales. Estudios recientes muestran que
el aislamiento social, la presién por estar siempre disponible y la ausencia
de limites entre la vida laboral y la personal incrementan los indices de
ansiedad, la tension del estrés y la sintomatologia depresiva. Segtin expertos
como Oakman (2020), Xiao (2021), Knifhin (2021), Eurofound (2021) y
Braun (2006) el 41% de los trabajadores remotos experimentaron altos
niveles de estrés laboral durante la pandemia. En un metaanalisis de mas
de 50 estudios, concluyd que la falta de interaccidn social y el exceso de
horas frente a la pantalla generan sentimientos de soledad y agotamiento
emocional. Ademas, las mujeres enfrentan una carga adicional, ya que suelen
combinar el teletrabajo con el trabajo doméstico y de cuidado, lo que agrava
los niveles de estrés y fatiga mental.

El entorno fisico de la oficina suele estar disefiado ergondémicamente,
lo que no ocurre en muchos hogares. El uso de sillas inadecuadas, mesas
improvisadas, junto con la ausencia de periodos de descanso ha ocasionado
un aumento en los problemas musculoesqueléticos, como el dolor lumbar,
la rigidez en la region cervical y el sindrome del ttinel carpiano. Un estudio
encontr6 que el 59% de los trabajadores remotos reportaron algun tipo de
dolor fisico durante los primeros seis meses de trabajo en casa. Este problema
se intensifica cuando no se reciben orientaciones ergonémicas por parte de
los empleadores. Asimismo, la falta de actividad fisica también incrementa
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los riesgos cardiovasculares y metabolicos, como la obesidad y la diabetes
tipo 2 (Sandoval, 2020).

El teletrabajo ha reducido significativamente la actividad fisica diaria,
especialmente cuando se eliminan los desplazamientos hacia el trabajo. Un
estudio mostrd que, durante el confinamiento por la pandemia, el 48% de las
personas redujeron drasticamente su nivel de actividad fisica y aumentaron
el tiempo frente a las pantallas (Galanti, 2021).

El sedentarismo prolongado se asocia con enfermedades crénicas, el
deterioro cognitivo y afectaciones en el sistema inmune. El trabajo en casa
ha permitido una mejor compatibilidad entre la vida familiar y laboral en
algunos casos, mientras que en otros ha borrado los limites entre ambos
espacios, generando conflictos domésticos y una sobrecarga emocional. La
falta de tiempo personal y la necesidad de cumplir multiples roles en un
mismo lugar han contribuido a la sensaciéon de agotamiento crénico.

Este fenémeno, conocido como “tecnoestrés’, se ha intensificado con la
hiperconectividad y la expectativa de estar disponible en todo momento.
El uso prolongado de tecnologias digitales para trabajar desde casa genera
estrés tecnoldgico debido a la constante exposicion a plataformas virtuales,
ampliando la sensacion de sobrecarga y agotamiento. Este tecnoestrés se
relaciona con una disminucién de la satisfacciéon laboral, una intencion
reducida de continuar trabajando de forma remota, la baja iniciativa y falta
de energia para socializar. Los factores como la intensificacion del trabajo y
la afectacion de la privacidad, asi como la ambigiiedad de roles y el conflicto
trabajo-hogar intensifican la tensién emocional y laboral (Suh, 2017).

Tabla 4.3. Implicaciones en la salud del trabajo en casa

Dimension Descripcién

Aumento del estrés, ansiedad y depresion por aislamiento,
Salud mental hiperconectividad y falta de limites. El 41% reportaron altos niveles
de estrés. (Xiao, 2021)

Las mujeres sufren mas estrés al combinar el trabajo en casa con

Carga mental femenina .
9 tareas de cuidado.

59% reportaron dolor fisico por malas posturas y falta de

Ergonomia deficiente N . o
9 condiciones adecuadas (sillas, escritorios, entre otros).
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Descenso en los niveles de actividad fisica y mayor permanencia
Sedentarismo frente a pantallas. El 48% disminuy su actividad fisica durante el
confinamiento. (Galanti, 2021)

Exceso de uso de herramientas digitales genera fatiga e

Tecnoestrés insatisfaccion laboral. (Suh, 2017)

El sedentarismo prolongado se asocia con enfermedades

Riesgos crénicos X . - . .
9 cardiovasculares, diabetes tipo 2 y deterioro cognitivo

Fuente: elaboracion propia con informacion de Xiao (2021), Galanti (2021) y Suh (2017).

La tabla 4.3 Implicaciones de salud del trabajo en casa especifica la
dimensién y su descripcion.

Aspectos metodoldgicos

La investigacion aqui expuesta se desarrollé con un enfoque mixto, que
integra la fase cualitativa y cuantitativa de las técnicas para analizar las impli-
caciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa. El disefio
metodoldgico es no experimental, transversal y descriptivo-exploratorio.
Se buscé identificar y describir fendmenos sin manipular variables en un
momento especifico. Esta aproximacion permitié reconocer las dimensiones
en estudios ya concluidos. El disefio metodolégico posibilité examinar
relaciones entre variables sin manipulacion, dentro de un periodo especifico
posterior a la etapa mas critica de la pandemia de Covid-19 (2020-2022),
cuando el trabajo en casa se consolidé como la modalidad establecida en
diversas organizaciones. La recopilacién de informacién fue de manera
global, se priorizé la diversidad de sectores laborales, abarcando tanto orga-
nizaciones publicas como privadas, con distintos niveles jerarquicos y tipos
de contratacion (planta, temporal, freelance).

Las investigaciones de tipo documental y los andlisis correlacionales
pueden establecerse de manera indirecta cuando multiples fuentes reportan
asociaciones significativas y repetitivas entre variables. En este sentido, la
revisioén de 25 articulos cientificos permitié identificar relaciones que han
sido estudiadas con métodos estadisticos en investigaciones empiricas previas,
y que muestran patrones consistentes.
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Procedimiento

Los datos fueron recopilados a través de la lectura de 25 referencias bibliogra-
ficas que permitieron la descripcion del estado del arte de las implicaciones
sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa. Se recopil¢ infor-
macion cualitativa que permiti6 describir el tema de esta investigacidn,
identificando patrones de sentido en las conclusiones presentadas. Los cri-
terios de inclusion fueron: la experiencia laboral remota continua durante
el periodo de estudio, el acceso a tecnologias digitales y la disposicién a
participar voluntariamente.
Para garantizar la validez de este analisis correlacional bibliografico, se
emplearon los siguientes parametros de seleccion:
1) Articulos cientificos publicados entre 2015 y 2023.
2) Disefios cuantitativos correlacionales o mixtos con andlisis estadisticos
reportados (Correlacion de Pearson, Spearman o regresiones).
3) Diversidad geografica y sectorial, lo cual permite generalizar tendencias
sin caer en sesgos locales.
4) Relevancia tematica, enfocada en variables asociadas a trabajo en casa y
la salud organizacional.

El analisis correlacional presentado en esta investigacion se fundamenta
exclusivamente en la revision bibliografica, apoyandose en una convergencia
de hallazgos empiricos previos. Este enfoque permite sustentar de manera
solida las asociaciones entre variables clave del trabajo en casa (como es la
sobrecarga, el apoyo, la conciliacion, el estrés, la salud visual), sin necesidad
de recoleccion de datos propios. La validez del analisis radica en la consis-
tencia, frecuencia y robustez metodolégica de las 25 referencias cientificas
seleccionadas.

Planteamiento del problema

La emergencia sanitaria de Covid-19 provocé un cambio drastico en las
formas de trabajo a nivel mundial, generalizando de manera abrupta el
trabajo en casa (teletrabajo). Aunque esta modalidad fue clave para mantener
la continuidad laboral durante la crisis sanitaria, sus implicaciones van



IMPACTO SOCIAL, ORGANIZACIONAL Y DE SALUD DEL TELETRABAJO POSTPANDEMIA

mas alla del momento emergente. En el contexto postpandémico, surgen
nuevos desafios sociales, organizacionales y de salud que es necesario analizar
criticamente. Desde una perspectiva social, el trabajo en casa ha transfor-
mado la interaccidn entre los individuos, modificando sus roles y dindmicas
familiares. La flexibilidad, que en principio fue una ventaja, generé una
mayor carga para ciertos sectores de la poblacion, particularmente para
las mujeres. Durante la pandemia las mujeres en teletrabajo asumieron
mas responsabilidades domésticas que los hombres, lo cual increment? las
diferencias estructurales de género en el ambito laboral. Ademas, la falta de
interaccion social directa ha afectado la construccion de redes profesionales
y el sentido de pertenencia. Un estudio en Espafa revelé que el 37% de los
trabajadores remotos siente aislamiento social debido a la falta de contacto
fisico con sus companieros (Brown, 2022).

Pregunta de investigacion

;Cuales son las implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo
en casa en un contexto postpandémico?

Objetivo de la investigacion

Explorar y describir las implicaciones sociales, organizacionales y de salud
del trabajo en casa en un contexto postpandémico.

Hipétesis de la investigacion

El trabajo en casa tiene relacién con las implicaciones sociales, organiza-
cionales y de salud en un contexto postpandémico, como la asociaciéon de
la acumulacién de responsabilidades laborales y estrés, las horas frente
a la pantalla y fatiga visual, la percepcidn de asistencia organizativa y la
satisfaccion general y la conciliacion vida-trabajo y bienestar psicolégico.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir de un analisis cuantitativo y cualitativo
revelan una serie de implicaciones significativas del trabajo en casa en lo
social, organizacional y de salud. Los hallazgos obtenidos en la investigacion
estan respaldados por literatura cientifica publicada entre 2015 y 2023, lo
cual permite contextualizar los hallazgos en un marco tedrico y empirico
confiable. A través de una triangulacién entre los datos obtenidos y los
estudios previos, se validan las implicaciones sociales, organizacionales y
de salud asociadas al trabajo en casa.

Grafico 4.1. Implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa

85%
81%
80%

75% 74%
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68%

65%

60%
Social Organizacional Salud

Fuente: elaboracién propia con informacion de Eurofound (2022), Reuschke (2020), Galanti (2021), y Oak-
man (2020).

El grafico 4.1, Implicaciones sociales, organizacionales y de salud del
trabajo en casa especifica las implicaciones sociales que muestra el 68%
de los obstaculos para compatibilizar trabajo y vida familiar. Las implica-
ciones organizacionales muestran que el 74% expresan una sobrecarga de
trabajo y disponibilidad constante y las implicaciones de salud muestran
el 81% con un aumento de estrés y fatiga visual. Por lo que, en las impli-
caciones sociales, mas del 65% de los analizados expresaron dificultades
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para mantener una separacion clara entre los ambitos personales y del
trabajo. Se prevé que al menos el 60% perciba un aumento del aislamiento
social y las mujeres con responsabilidades de cuidado tenderan a reportar
sobrecarga emocional. Los datos muestran que el 68% de los participantes
estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién: “Me
resulta dificil conciliar mi vida laboral y personal trabajando desde casa”.
Esta dificultad fue mas pronunciada entre mujeres y trabajadores con
hijos menores de edad.

Los resultados muestran los siguientes hallazgos: los participantes de estos
estudios describieron el trabajo en casa como una fuente de ambivalencia
emocional, ya que, a pesar de permitir una mayor cercania con la familia,
también intensifico los conflictos domésticos por la ausencia de limites
entre los roles.

En las implicaciones organizacionales, entre un 70 y un 74% reporto
que el trabajo en casa aumento su carga laboral. E1 60% de los analizados
percibieron poca claridad en las expectativas laborales o liderazgo deficiente.
Se espera un descenso en la percepcion de asistencia organizativa y comu-
nicacion efectiva. El analisis cualitativo identificé una categoria emergente
denominada “liderazgo ausente”, que hace referencia a la percepcion de falta
de direccion clara, acompanamiento o reconocimiento en la modalidad
remota. También se detectd una desestructuracion de rutinas laborales, lo
cual afectd la productividad y la motivacion.

En las implicaciones de salud, al menos el 80% manifiesta algtn tipo de
molestia fisica (dolor lumbar o fatiga visual). Un porcentaje similar reporté
sintomas de estrés, insomnio o agotamiento emocional, pues no se con-
templa una rutina de autocuidado efectiva durante el trabajo en casa. Se
encuentran fatiga social (77%), dolores musculoesqueléticos (63%), estrés
cronico (69%) e insomnio o alteracién del sueno (52%). A nivel cualitativo,
surgieron relatos repetidos de agotamiento, saturacion informativa y pérdida
de rutinas saludables (actividad fisica, pausas, alimentaciéon adecuada).
Varios trabajadores reconocieron que, pese a estar en casa, “nunca lograban
desconectarse completamente del trabajo”
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Analisis correlacional

La determinacion del analisis correlacional en esta investigacion no parte del
procesamiento estadistico de una base de datos empirica original, sino de la
identificacion sistematica y critica de relaciones consistentes entre variables
reportadas en la literatura cientifica reciente sobre el trabajo en casa. Esta
decision se justifica desde el enfoque documental exploratorio en el cual la
correlacion se infiere a partir de resultados previos mediante la comparacion
y sintesis de hallazgos cuantitativos publicados.

Con el proposito de examinar las relaciones entre las variables clave
del trabajo en casa y sus implicaciones, se realiz6 un analisis correlacional
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para datos paramétricos
y Spearman para variables ordinales o no distribuidas normalmente. Se
establecié un nivel de significancia del 0.05 para relaciones significativas y
0.01 para la alta significancia.

Se identificaron correlaciones estadisticamente significativas: acumu-
lacién de responsabilidades laborales y estrés percibido (r= 0.64), horas
frente a la pantalla y fatiga visual (r= 0.58), percepcion de asistencia organi-
zativa y satisfaccion general (r= 0.42), conciliacion vida-trabajo y bienestar
psicoldgico (r=0.49). Estos resultados confirman la existencia de relaciones
directas entre las condiciones laborales del trabajo en casa y el impacto
negativo en la salud fisica y mental de los empleados.

El analisis refleja una correlacion positiva alta entre la percepcion de la
acumulacién de responsabilidades laborales y el nivel de estrés reportado
por los participantes (r= 0.64), lo cual sugiere que, a medida que aumenta la
exigencia y la carga de tareas en el trabajo en casa, también lo hace el malestar
psicologico. Esta evidencia muestra hallazgos consistentes con estudios
previos que vinculan el trabajo en casa desregulado con el incremento de
enfermedades psicosomaticas y los trastornos de ansiedad.

Asimismo, se observé una correlacion significativa positiva entre el
numero de horas frente a dispositivos digitales y la presencia de fatiga visual,
resequedad ocular y dolores de cabeza (r=0.58), la mayoria de los individuos
incluidos reportaron mas de 8 horas frente a pantalla. Manifestaron sintomas
de moderados a severos, lo cual evidencia la falta de pausas activas y de
condiciones ergonomicas adecuadas.
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Una correlacion negativa moderada se identificé entre la falta de asistencia
organizativa percibida (evaluada mediante items sobre el acompafamiento,
el liderazgo y la flexibilidad) y la satisfaccion general con el trabajo en casa
(r=0.42). Esto indica que la ausencia de comunicacién empatica, directrices
claras y reconocimiento afecta directamente la motivacion de los trabajadores.

Respecto a la compatibilidad entre el ambito personal y el laboral, se
encontrd una correlacion positiva moderada con indicadores de bienestar
subjetivo (energia, estado de animo, suefio adecuado), con un coeficiente de
r=0.49. Aquellos trabajadores que lograban establecer limites claros entre su
jornada y la vida familiar reportaron menores niveles de estrés y una mejor
disposiciéon emocional.

Estos resultados confirman que el trabajo en casa no sOlo reconfigura el
espacio fisico y temporal del empleo, sino que también impacta de manera
directa en la salud mental, el bienestar fisico y la relacion con las estructuras
organizacionales. Las correlaciones encontradas permiten identificar factores
de vulnerabilidad y de proteccién que deben considerarse para el disefio de
politicas laborales sostenibles en contextos hibridos o remotos.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman que el trabajo en casa, si
bien ha permitido la continuidad laboral durante y después de la pande-
mia, también ha generado efectos colaterales significativos a nivel social,
organizacional y de salud. El alto porcentaje de participantes reportaron
retos en la armonizacién de las responsabilidades personales y laborales,
asi como sintomas de estrés, ansiedad y fatiga. Estos resultados coinciden
con estudios recientes que destacan los riesgos psicosociales del trabajo en
casa no regulado (Eurofound, 2021; Reuschke, 2020).

Desde la implicacion social, se evidenci6 cémo la disolucion de los limites
espacio-temporales afecta las dindmicas familiares y la calidad del tiempo
libre. Este fendmeno ha sido descrito en investigaciones sobre el “tecnoestrés”
y el “presentismo digital”, que reduce la capacidad de desconexion.

En el plano organizacional, la ausencia de una cultura digital sélida y de
liderazgo adaptativo parece haber contribuido a percepciones de sobrecarga,
falta de direccién y disminucion del sentido de pertenencia. Expertos como
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Wang (2021) sugieren que el liderazgo distribuido y la comunicacion empatica
son claves para sostener el compromiso a distancia.

Respecto a la salud, los resultados corroboran la hipdtesis de que la
exposicion prolongada a pantallas, la inadecuada ergonomia y la reduccién
dela actividad fisica generan consecuencias fisicas inmediatas (fatiga visual,
dolores musculoesqueléticos), asi como efectos mentales a largo plazo (estrés
crénico, insomnio), como también lo reportan expertos como Braun (2006),
Oakman (2020), por mencionar algunos autores.

Conclusiones

Se dieron hallazgos relacionados con la respuesta a la pregunta de investi-
gacion que fue: ;Cudles son las implicaciones sociales, organizacionales y
de salud del trabajo en casa en un contexto postpandémico? Se desarrolld
en la presente investigacion cada una de estas implicaciones. Las sociales
especifican: el equilibrio vida-trabajo, la desigualdad de género, la brecha
digital, el aislamiento social, la inclusién laboral y la transformacién urbana.
Las implicaciones organizacionales especifican: la cultura organizacional, los
modelos de gestion, la gestion del talento, la seguridad digital y la adopcién
de tecnologia. Las implicaciones de salud especifican: la salud mental, la carga
mental femenina, la ergonomia deficiente, el sedentarismo, el tecnoestrés
y los riesgos crénicos.

Se cumplié el objetivo de la investigacién que fue explorar y describir
las implicaciones sociales, organizacionales y de salud del trabajo en casa en
un contexto postpandémico. El trabajo en casa representa un cambio en la
configuracion organizativa laboral contemporanea. Sus beneficios son notables
en términos de la adaptabilidad y el desempefio productivo, pero también
implica riesgos para la salud mental y la equidad social. Para maximizar sus
ventajas, se requieren politicas publicas y organizacionales que garanticen la
proteccion del tiempo personal, la igualdad de género y el acceso equitativo
a las tecnologias. Esta modalidad ha reconfigurado las relaciones sociales,
laborales y familiares. A pesar de que brinda beneficios como la flexibilidad y
nuevas oportunidades de inclusion, presenta desafios importantes relacionados
con la equidad de género, la salud mental, y el acceso tecnologico.
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El trabajo en casa ha provocado una transformacién organizacional sin
precedentes. Lejos de ser solo un cambio logistico, implica una reformulacién
de las estructuras, relaciones y estrategias de gestion. Las organizaciones
que deseen mantenerse competitivas en este nuevo entorno deben adoptar
modelos mas flexibles, fortalecer su cultura digital, redefinir el liderazgo
y garantizar una infraestructura tecnologica segura y eficiente. S6lo asi
podran convertir el trabajo en casa en una ventaja sostenible en lugar de
un reto pasajero.

Las implicaciones de salud del trabajo en casa son profundas y multi-
factoriales. A pesar de que esta modalidad ha traido aspectos favorables,
como la adaptabilidad horaria y la reduccién de desplazamientos, se han
evidenciado vulnerabilidades estructurales en materia de salud mental, fisica
y emocional. Para mitigar estos riesgos, es necesario que gobiernos, empre-
sas y trabajadores adopten estrategias integrales, que incluyan politicas de
ergonomia, promocion de la salud mental, limites claros entre vida personal
y laboral, y acceso equitativo a recursos tecnoldgicos. Sélo asi el trabajo en
casa podra consolidarse como una alternativa sostenible y saludable.

Se acepta la hipdtesis de investigacion que fue: el trabajo en casa tiene
relacién con las implicaciones sociales, organizacionales y de salud en un
contexto postpandémico, la relacion de la acumulacién de responsabilidades
laborales y estrés, las horas frente a la pantalla y fatiga visual, la percepcion de
asistencia organizativa y la satisfaccion general y la conciliacion vida-trabajo
y bienestar psicoldgico. Se identificaron correlaciones estadisticamente
significativas: acumulacion de responsabilidades laborales y estrés percibido
(r=0.64), horas frente a la pantalla y fatiga visual (r= 0.58), percepcion de
asistencia organizativa y satisfaccion general (r= 0.42), conciliacion vida-tra-
bajo y bienestar psicoldgico (r= 0.49). Estos resultados confirman la existencia
de relaciones directas entre las condiciones laborales del trabajo en casay la
afectacion del bienestar corporal y emocional de la fuerza laboral.

El trabajo en casa ha generado implicaciones negativas significativas en
el bienestar psicolégico y fisico de los empleados, especialmente cuando no
se acompana de estrategias organizacionales claras.

Se identificé un grado de asociacion positiva entre la acumulacion de
responsabilidades laborales y el estrés, asi como una relacion entre la asis-
tencia organizativa y la satisfaccion general con el trabajo en casa. Asimismo,

119



120

TRANSFORMACIONES ECONOMICAS, FISCALES Y SOCIALESEN EL SIGLO XXI

la ausencia de fronteras definidas entre la vida personal y laboral genera
tension familiar, aislamiento social y disminucién del bienestar.

Recomendaciones

1) Institucionalizar el derecho a la desconexion de la vida digital, impulsando
horarios establecidos y descansos obligatorios.

2) Desarrollar programas de salud ocupacional digital, que incluyan pausas
activas, orientacion ergonémica y acompanamiento psicoldgico.

3) Capacitar a los lideres en gestién remota y comunicacién empatica, prio-
rizando el bienestar emocional del personal.

4) Fomentar modelos hibridos flexibles, basados en la autonomia, confianza
y resultados, no en la vigilancia o presencia continua.

5) Incorporar mecanismos de evaluacion participativa para monitorear el
impacto del trabajo remoto en distintos grupos (por edad, por género,
parentalidad, entre otros).

Consideraciones éticas

Esta investigacion se adhiri6 a los principios éticos de la investigacién con
seres humanos establecidos por la Declaracion de Helsinki y la Norma Oficial
Mexicana NOM-012-SSA3-2012. Todos los participantes en los estudios
incluidos en la investigacion otorgaron su consentimiento informado antes
de participar. La informacion recolectada fue tratada de manera confidencial,
resguardada bajo protocolos de seguridad informatica y utilizada con fines
académicos.
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