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Resumen

La formacion de ingenieros enfrenta actualmente el desafio de responder a
un entorno profesional donde las habilidades técnicas, aunque indispensa-
bles, ya no garantizan por si mismas un desempefio exitoso. La comunica-
cion efectiva adquiere un papel estratégico al favorecer la colaboracion, la
resolucidn de problemas y la interaccion en equipos multidisciplinarios.
El objetivo de este capitulo fue validar un instrumento que permita identi-
ficar el nivel de comunicacion efectiva en estudiantes de ingenieria de ma-
nera objetiva y confiable, con el fin de disponer de una herramienta que
respalde futuras decisiones académicas y el disefio de estrategias orientadas
al fortalecimiento de esta habilidad. Se adopt6 un enfoque mixto, con un
disefio no experimental, transversal e instrumental de alcance descriptivo.
La poblacion estuvo integrada por 234 estudiantes de ingenieria de una
institucion de educacion superior del noreste de México, de los cuales 183
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participaron en la prueba piloto. El proceso metodoldgico incluyd la revision
de literatura especializada, la adaptacion del instrumento escala de evalua-
cién de comunicacion efectiva al contexto de estudio, la validacién median-
te juicio de expertos, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de los reactivos. Como resultado de este proceso, se obtuvo un
instrumento conformado por 24 items distribuidos en tres dimensiones:
comunicacidn en el equipo de trabajo, conocimiento de la comunicacién y
autoeficacia comunicativa. La consistencia interna se estimé mediante el
coeficiente alfa de Cronbach utilizando el software spss. Los hallazgos mos-
traron un coeficiente de confiabilidad global de a = .968, valor que refleja
una elevada consistencia interna. De igual manera, las dimensiones presen-
taron coeficientes de a =.929, a =.930 y a =.925, respectivamente. La evi-
dencia obtenida respalda la utilizacion de esta escala como una alternativa
valida y confiable para evaluar la comunicacion efectiva en estudiantes de
ingenieria. El instrumento constituye una base metodoldgica para investi-
gaciones posteriores y para la valoracion de intervenciones educativas orien-
tadas al desarrollo de habilidades blandas en la educacién superior.

Palabras clave: educacion en ingenieria, comunicacion efectiva, validacion de
instrumento.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior (1Es) enfrentan nuevos desafios de-
bido a los procesos de desarrollo econdmico, globalizacién y transformacién
digital que se ha potenciado en los ultimos afios. En consecuencia, las insti-
tuciones educativas tienen la responsabilidad de disefiar y ofrecer nuevos
planes y programas de estudio pertinentes, alineados con las dindmicas del
mercado laboral actual. De esta manera, buscan formar profesionales para
responder a escenarios productivos cada vez mas complejos y cambiantes.

Esta realidad ha puesto en primer plano la necesidad de que los perfiles
de egreso incorporen el desarrollo de competencias técnicas especificas
orientadas al desemperio eficaz en el puesto de trabajo, comtinmente deno-
minadas habilidades duras. Sin embargo, Salas Parada et al. (2025) sefialan
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que este tipo de competencias por si solas resultan insuficientes para garan-
tizar el desarrollo, tanto académico como profesional y personal de los es-
tudiantes. Dicho desarrollo depende de su articulacidon con habilidades
sociales y emocionales, conocidas también como habilidades blandas, las
cuales permiten que los estudiantes sean capaces de adaptarse, comunicar-
se y relacionarse de mejor manera en entornos laborales diversos.

En este capitulo se consideran habilidades blandas, también conocidas
como competencias socioemocionales, a las actitudes, valores y emociones
relacionadas con la inteligencia emocional que otorgan un valor intrinseco
a los estudiantes, afadiendo mejoras en su desempefo académico, profe-
sional y social (Gomez et al., 2026; Intriago et al., 2025).

Dentro de las habilidades blandas, la comunicacion efectiva constituye
un elemento fundamental en toda forma de interaccidn, tanto en los espa-
cios laborales, como en la vida cotidiana. Su ejercicio no se limita a la trans-
mision de mensajes, sino que requiere de una escucha activa orientada a la
comprension, asi como la capacidad de expresar ideas, pensamientos y emo-
ciones, incluyendo el lenguaje verbal y no verbal (UNEsco, 2023).

La investigacion realizada por Vazquez Arango et al. (2025) menciona
que la comunicacion efectiva implica transmitir ideas de manera clara y
precisa en distintas situaciones. En un ambiente respetuoso, con intercam-
bio de opiniones de forma asertiva entre los participantes, siempre con em-
patia, escucha activa y tomando en cuenta las emociones y puntos de vista
del receptor.

La comunicacion tiene un papel importante en los procesos de ensefian-
za'y aprendizaje, tanto en espacios formales del aula como en contextos ex-
ternos a ella. Cando et al. (2023) enfatizan que su adecuada implementacion
favorece que el aprendizaje sea significativo para los estudiantes. Sin embar-
go, los autores mencionan que la comunicacién no depende inicamente de
la intencién del emisor, sino también a la capacidad del receptor para inter-
pretar el mensaje y relacionar la informacién recibida con los conocimientos
previos que posee, lo cual favorece la construccion del aprendizaje.

Herndndez y Esquivel (2024) explican que la comunicacidn tiene un
papel importante en la interaccion entre estudiantes y docentes, tanto den-
tro como fuera del aula. Para ello resulta indispensable que el docente de-
sarrolle habilidades comunicativas que le permitan expresar las ideas con
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claridad y precision, utilizando distintos recursos orales y escritos. Estas
competencias favorecen un ambiente donde la comunicacién entre los es-
tudiantes sea mas dinamica y favorezca el intercambio de informacion.

Egiiez et al. (2026) destacan la importancia de la comunicacién efectiva
en el aprendizaje de los estudiantes para un desarrollo significativo y futuro
éxito profesional. Asimismo, mencionan que atn existe una brecha entre el
nivel de habilidades que demanda el entorno laboral y aquellas que se pro-
mueven dentro de las IEs.

El Accreditation Board of Engineering and Technology (ABET, 2024),
organismo responsable de la acreditacién de programas universitarios en
ingenieria y tecnologia, reconoce la importancia de que los estudiantes de-
sarrollen habilidades de comunicacion para responder de manera adecuada
las exigencias del dmbito profesional.

En este sentido, Beckner (2024) sefiala que, en el dambito de la ingenieria,
la comunicacion efectiva va mas alla de transmitir informacién técnica con
claridad, sino también involucra la capacidad de interactuar con seguridad
y de manera adecuada dentro de los equipos para contribuir en la solucién
de problemas complejos.

Desde esta perspectiva, Villanueva Marcial (2024) sefala que, en el en-
torno laboral actual, los empleadores otorgan un valor creciente a las habi-
lidades blandas de los aspirantes, entre las que destaca la comunicacion
efectiva. Esta habilidad, entre otras, es reconocida no solo por su impacto
positivo en la dinamica de los equipos de trabajo, sino también por su apor-
te a la construccion de ambientes laborales mas productivos, lo cual favo-
rece al desarrollo y crecimiento de las organizaciones.

A partir de esta realidad, Espinoza-Freire (2025) enfatiza que evaluar el
nivel real de los estudiantes es fundamental para identificar el punto de
partida y asi poder tomar decisiones informadas y disefiar metodologias
alineadas con las necesidades de los estudiantes. No obstante, para que este
diagnéstico sea vélido y confiable, es necesario emplear un instrumento que
permita medir, comparar y analizar los resultados de manera objetiva.

El problema que orienta la presente investigacion es la falta de evidencia
empirica sobre el estado actual de la comunicacion efectiva en estudiantes
de ingenieria, situacion que dificulta la planificacion de estrategias forma-
tivas pertinentes para garantizar su desarrollo.
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El objetivo del presente capitulo es validar un instrumento que permita
identificar el nivel actual de la habilidad de comunicacién efectiva en estu-
diantes de ingenieria, mediante juicio de expertos y consistencia interna,
permitiendo generar evidencia confiable para la toma de decisiones y la
formulacién de propuestas para el fortalecimiento de esta habilidad de for-
ma transversal en los estudiantes de ingenieria.

Descripcion de enfoque y metodologias para el estudio
Enfoque de la investigacidn, tipo y disefo

El presente estudio se desarrollé mediante un enfoque mixto, integrando
métodos cualitativos en el proceso de seleccion de literatura, disefio y vali-
dacién del instrumento mediante juicio de expertos, y métodos cuantitati-
vos en la recoleccion de datos y la valoracién de la consistencia interna del
instrumento. Bajo un disefio de investigacion no experimental y transversal,
debido a que no se manipularon las variables y la recopilacion de datos fue
en un solo momento. Asimismo, el tipo de investigacion fue instrumental
descriptivo, ya que se orientd al desarrollo y analisis de un instrumento de
medicion para identificar las caracteristicas de la comunicacién efectiva en
la poblacién estudiada.

Técnicas y métodos para el estudio

Este estudio se llevd a cabo en cuatro fases secuenciales: Fase 1: Revision de
literatura y eleccién del instrumento base: con el fin de identificar los refe-
rentes tedricos y establecer las pautas que sustentan el disefio del instru-
mento. Fase 2: Disefio del instrumento, en la cual se realiz6 la adaptaciéon y
traduccion al contexto especifico, estableciendo la cantidad de dimensiones
e {tems necesarios para la evaluacion de la habilidad.

En la fase 3: Validacién por juicio de expertos: el instrumento fue so-
metido a la evaluacidn por tres expertos, quienes evaluaron la claridad y
pertinencia de los items, dando como resultado un instrumento conformado
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por 24 items divididos en tres dimensiones. En la fase 4: Analisis de confia-
bilidad del instrumento: se realizd el pilotaje con 183 estudiantes obtenién-
dose el coeficiente alfa de Cronbach mediante el software spss para validar
la consistencia interna del instrumento.

Descripcion del instrumento

El instrumento escala de evaluacién de comunicacidn efectiva, traducido y
adaptado de Wilkins et al. (2015), integrado por 28 items distribuidos en
tres dimensiones para evaluar la habilidad de comunicacién de los estudian-
tes de ingenieria.

La primera seccion estuvo integrada por un item, donde se asegura el
consentimiento a participar en la investigacién con fines educativos y no se
considera en las pruebas estadisticas. La segunda seccion se conforma por
tres items de informacion sociodemografica basica de los estudiantes: pro-
grama educativo, género y edad, que podran ser utilizados en futuras inves-
tigaciones para realizar analisis comparativos o de subgrupos, pero no son
considerados para la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

La tercera seccidn se centra en la evaluacion de la habilidad de comu-
nicacion efectiva y se integra por tres dimensiones: 1) comunicacién en
el equipo de trabajo, 2) conocimiento de la comunicacién y 3) autoeficacia
comunicativa, las cuales permiten evaluar a los estudiantes cada dimen-
sién integrada por ocho items estructurados en una escala Likert de cinco
niveles.

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

La escala de cinco niveles contribuye a obtener informacion precisa del
grado de desarrollo de la habilidad de los estudiantes sin complicar el pro-
ceso de respuesta, lo que ayuda a reducir errores o sesgos en la recolecciéon
de datos.
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Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por 234 estudiantes de educa-
cion superior, pertenecientes a una institucion de ingenieria del noreste de
México, a los cuales los investigadores tuvieron acceso en el contexto aca-
démico. Debido a las caracteristicas del estudio se empled muestreo no
probabilistico por conveniencia con 182 estudiantes que desearon participar
en la aplicacion del instrumento de forma voluntaria, lo que representa el
77.77% de la poblacion total considerada. La muestra se conformo por es-
tudiantes de ingenieria de los cuales 59 participantes fueron mujeres, 122
hombres y un estudiante prefirié no especificar su género.

Analisis de resultados de expertos

Se realizd un proceso de validacién por juicio de expertos para asegurar la
consistencia metodolodgica del instrumento; en esta fase participaron espe-
cialistas en investigacion educativa, docencia y evaluacién de instrumentos.

Esta fase incluyd una ficha de validacién otorgada a cada evaluador en
la cual se especifico informacién general y criterios de evaluacién del ins-
trumento como: claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y conveniencia, dan-
do resultados positivos en los tres evaluadores.

Posteriormente se examind cada uno de los items por los académicos
evaluadores y se genero la tabla 14.1, que dio la pauta para reformular los
items mencionados para garantizar que fueran comprensibles, pertinentes
y congruentes con las dimensiones tedricas que se buscan medir.

Como parte del analisis, los items fueron marcados como esenciales,
utiles y no importantes segtin su nivel de relevancia, mostrando una buena
aceptacion por parte de los expertos.
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Tabla 14.1. Observaciones de los expertos

ftem Observaciones
Experto 1 Experto 2 Experto 3

1. Ajustar la redaccion hacia un enfoque de
comunicacién efectiva.

2. Incorporar términos que fortalezcan
la precisién conceptual del tipo de
comunicacion.

4, Posible ambigiiedad conceptual al Orientar la redaccién hacia metas u

utilizar expresiones relacionadas con  objetivos comunicativos.
aspectos emocionales.

5. Recomendacion de reformular el item.

7. Observacién sobre la inclusion de
términos afectivos que podrian
requerir conceptualizacién, como
comunicacién no verbal.

10. Propuesta de simplificacion del enunciado
para mejorar la claridad del proceso
comunicativo.

11. Observacién sobre posible Sugerencia para precisar elementos
ambigiiedad en el término contextuales del proceso comunicativo.
relacionado con estrategia
comunicativa.

18. Revisar el tono del enunciado
para evitar interpretaciones
confrontativas.

19. Ajustar el tono hacia una
formulacién mds neutral y asertiva.

20. Observacion sobre la necesidad de
mantener consistencia lingiistica en el
uso del idioma.

23. Revisar el tono del enunciado

para evitar interpretaciones
confrontativas.

Observaciones
generales

Utilizar lenguaje inclusivo.

Revisar la correspondencia entre los
ftems y las dimensiones tedricas del
instrumento, sefialando que algunos
ftems resultan pertinentes, pero no
esenciales dentro del constructo
elaborado.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion del pilotaje

Una vez incorporadas las propuestas, el cuestionario fue aplicado a 183
estudiantes mediante una prueba piloto. El procesamiento de los casos se
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muestra en la tabla 14.2, donde se puede apreciar que el 99.5% de los datos
fue valido. La eliminacion se realizé mediante el método por lista, conside-
rando todas las variables del analisis. Este resultado indica una alta calidad
en la base de datos utilizada para los analisis estadisticos.

Tabla 14.2. Resumen del procesamiento de caso

N %
Casos Vélido 182 99.5
Excluido 1 5
Total 183 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Con los datos obtenidos se realiz6 un analisis de consistencia interna en
el software spss, como se observa en la tabla 14.3, donde se incluyeron los
24 elementos utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.

Este analisis permitié observar un valor de .968 como valor alfa de Cron-
bach y .969 alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados segun
Frias-Navarro (2025) y Castafieda Rodriguez et al. (2024), los cuales indican
un excelente nivel de confiabilidad; con ello se logré evaluar la fiabilidad del
instrumento y confirmar la coherencia entre los items de las dimensiones
especificadas, contribuyendo a garantizar su solidez metodolégica y su per-
tinencia para el estudio.

Tabla 14.3. Estadistica de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas'ada en N de elementos
elementos estandarizados

.968 .969 24

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la dimensién comunicacion en el equipo de trabajo, integra-
da por ocho items, el alfa de Cronbach fue de .929 y un valor .930 basado
en elementos estandarizados. El coeficiente refleja que los items de esta
dimension presentan consistencia interna, al medir la comunicacidn del
estudiante dentro del trabajo en equipo.
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El valor mas alto se present6 en el item relacionado con la disposicién
para recibir apoyo de los compaieros con el fin de alcanzar los objetivos del
equipo (M = 4.41), mientras que el valor mas bajo correspondi¢ al item
vinculado con el reconocimiento y motivacion entre companeros (M = 4.09).

Por su parte, la dimension de conocimiento de la comunicacidn, con-
formada por ocho items, present6 un alfa de Cronbach de .930 y un valor
de .931 basado en elementos estandarizados. Los resultados obtenidos mues-
tran coherencia interna entre los reactivos, lo que permite afirmar que los
items evalian de forma coherente el nivel de conocimiento sobre los pro-
cesos de comunicacién. Dentro de esta dimension, los estudiantes mostra-
ron mayor tendencia hacia conductas relacionadas con el mantenimiento
de una comunicacion efectiva con los demas (M = 4.36), mientras que los
valores mas bajos se asociaron con aspectos vinculados a la proyeccion de
una imagen profesional y coherente durante la comunicacién (M = 4.17).

Finalmente, la dimension autoeficacia comunicativa, que incluye ocho
items, present6 un alfa de Cronbach de .925 y un valor de .926 basado en
elementos estandarizados. Lo anterior indica una consistencia interna ade-
cuada, evidenciando que los items evaliian de manera estable el objetivo de
esta dimension. Los resultados reflejan que los estudiantes perciben mayor
seguridad para mantener coherencia entre lo que dicen y la forma en que
lo comunican, incluso en conversaciones dificiles o tensas (M = 4.25). En
contraste, los valores mas bajos se relacionaron con la capacidad para ex-
presar incomodidad ante preguntas dificiles bajo presion (M = 4.03).

En cuanto a la correlacion total de elementos corregida, los valores ob-
tenidos se encuentran entre .657 en el item 18, relacionado con la autoefi-
cacia comunicativa, y .799 en el item 1, relacionado con la comunicacion
en el equipo de trabajo. En todos los casos, las correlaciones son superiores
a.60, lo cual indica una relacion entre cada item y el instrumento completo
(Vasquez, et al., 2025).

Conclusiones

Los resultados obtenidos mediante el analisis estadistico muestran la perti-
nencia y confiabilidad del instrumento tanto de manera general como en
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cada una de sus dimensiones. Los valores obtenidos en analisis de consis-
tencia interna y correlacion de total de los items permitieron confirmar la
adecuada relacion entre los reactivos y las dimensiones, lo que respalda su
funcionalidad para la medicion de la habilidad de comunicacion efectiva
en estudiantes. Asimismo, las mejoras realizadas a partir del analisis de
expertos contribuyeron a fortalecer la claridad, pertinencia y coherencia de
los items.

Las primeras secciones del cuestionario al considerar aspectos éticos y
variables sociodemograficas permiten hacer analisis comparativo entre dis-
tintos grupos de estudiantes, lo que contribuye a la contextualizacién de
resultados segun caracteristicas especificas y facilitar la identificacion de
posibles diferencias en el desarrollo de las habilidades de comunicacién
efectiva.

Como linea de investigacion futura, se propone utilizar el instrumento
escala de evaluacién de comunicacion efectiva, como base para obtener un
panorama de las habilidades comunicativas de los estudiantes, o bien, para
evaluar el impacto de estrategias pedagogicas orientadas al desarrollo de la
comunicacion efectiva en muestras mas amplias y en diferentes contextos
educativos, para permitir generar informacion util para mejorar la practica
docente.

En conjunto, estos resultados permiten considerar al instrumento como
una herramienta valida y confiable para su aplicacion en estudios orientados
al analisis de la habilidad de comunicacion efectiva dentro del ambito edu-
cativo a nivel superior.

Referencias

ABET. (2024). Criteria for Accrediting Engineering Programs, 2024-2025. ABET. https://
www.abet.org/accreditation/accreditation-criteria/criteria-for-accrediting-engi-
neering-programs-2024-2025/

Beckner, R. (2024). Effective communication skills: What engineers need most and
least want. Journal of Critical Infrastructure Policy, 5, 34-39. https://doi.org/10.1002/
jci3.12010

Cando, S. L. B, y Sotomayor, M. J. M. (2023). Estrategias de comunicacion afectiva para
mejorar el aprendizaje de lecto-escritura en estudiantes de primer afio de Educacién

231


https://www.abet.org/accreditation/accreditation-criteria/criteria-for-accrediting-engineering-programs-2024-2025/
https://www.abet.org/accreditation/accreditation-criteria/criteria-for-accrediting-engineering-programs-2024-2025/
https://www.abet.org/accreditation/accreditation-criteria/criteria-for-accrediting-engineering-programs-2024-2025/
https://doi.org/10.1002/jci3.12010
https://doi.org/10.1002/jci3.12010

232

INVESTIGACION SOBRE EDUCACION EN INGENIERIA

General Bésica. Polo del Conocimiento, 8(4), 1103-1121. https://doi.org/10.23857/pc.
v8i4.5489

Castaineda Rodriguez, T., L6pez Dominguez, A., Collazo Frias, V. del C., y Moirén Vallar,
O. M. (2024). Fiabilidad instrumental para medir la aplicacién de técnicas estadisti-
cas en cultura fisica: Alpha de Cronbach. Transformacion, 20(1), 94-106. https://
transformacion.reduc.edu.cu/index.php/transformacion/article/view/9

Egliez, R. C., Moran Pefia, F. J., y Moran Eguez, F. A. (2026). Desarrollo de habilidades
blandas en los docentes universitarios: Un enfoque hacia la innovacién educativa.
Ciencia y Educacidn, 7(1.2), 128-135. https://doi.org/10.5281/zenodo.18356590

Espinoza-Freire, E. E. (2025). La investigacion cuantitativa: fundamentos, caracteristi-
cas y aplicaciones en las ciencias sociales. Sociedad y Tecnologia, 8(S3), 1283-1298.
https://doi.org/10.51247/st.v8iS3.47

Frias-Navarro, D. (2025). Apuntes de estimacion de la fiabilidad de consistencia interna de
los items de un instrumento de medida. Universidad de Valencia. https://www.uv.es/
friasnav/AlfaCronbach.pdf

Gomez Mora, A., Miranda Porras, G., y Blanco Caballero, J. B. (2026). Habilidades blan-
das en la formacién universitaria. Investigacién y Ciencia Aplicada a la Ingenieria,
9(54), 1-7. https://www.ojsincaing.com.mx/index.php/ediciones/article/view/562

Hernéndez, P. A., y Esquivel, G. H. (2024). Mejorando la comunicacion en el aula: mod-
elo de educacién basado con inteligencia artificial. Estudios y Perspectivas. Revista
Cientifica y Académica, 4(2), 1135-1172. https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i2.279

Intriago Molina, G. V., Cedefio Choez, P. J., Loor Solérzano, R. M., Sdnchez Arteaga, A.
A.,y San Andrés Hormaza, D. C. (2025). La influencia de las habilidades blandas en
el éxito profesional: una revision teérica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisci-
plinar, 9(3), 2237-2257. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.17845

Meléndez-Arango, J. M., Rincén-Rodriguez, N., Ortiz-Luna, P, Roa-Moreno, D., Rive-
ra-Porras, D. (2022). Disefio y validaciéon de una escala breve para medir los pro-
cesos de comunicaciéon efectiva en estudiantes universitarios. Revista Cientifica Si-
gnos Fénicos, 8(1), 135-155.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNES-
COQl. (2023). Los futuros que construimos: habilidades y competencias para los futuros
de la educacién y el trabajo. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386933

Salas Parada, B. E., Judrez Gobmez, G., y Vaca Espino, R. M. (2025). Las habilidades blan-
das y duras para la formacion en estudiantes universitarios. Estudios y Perspectivas.
Revista Cientificay Académica, 5(2), 555-566. https://doi.org/10.61384/r.c.a.v5i2.1141

Vasquez Sanez, A. E., Chuquisengo Carrasco, E., Santos Pacheco, P. A., y Cardenas Belli-
do, J. A. (2025). Disefo y validacién de un instrumento para medir el uso pedagdgi-
co de la herramienta de IA Consensus en estudiantes universitarios peruanos. Clio,
(11),1090-1113. https://doi.org/10.5281/zenodo.17197886

Véazquez Arango, M. de L., Martinez, R., Ramirez Castillo, E. A., y Parraga Mendoza, R. R.
(2025). Desarrollo de la comunicacién efectiva, el trabajo colaborativo y la capaci-
dad para la resolucién de problemas, a través del aprendizaje basado en proyec-
tos, como estrategia para fortalecer las competencias transversales en estudiantes


https://transformacion.reduc.edu.cu/index.php/transformacion/article/view/9
https://transformacion.reduc.edu.cu/index.php/transformacion/article/view/9
https://doi.org/10.5281/zenodo.18356590
https://doi.org/10.51247/st.v8iS3.47
https://www.ojsincaing.com.mx/index.php/ediciones/article/view/562
https://doi.org/10.61384/r.c.a..v4i2.279
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.17845
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386933
https://doi.org/10.61384/r.c.a.v5i2.1141

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION EFECTIVA 233

de educacién superi. Reincisol., 4(7), 3846-3869. https://doi.org/10.59282/reincisol.
V4(7)3846-3869

Villanueva Marcial, Y. M., Chirinos Lechuga, R., Guzman Zarate, V. H., y Salas Carlock, S.
(2024). Importancia del desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de nivel
superior. Revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 8(1), 11010-11031.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.10413

Wilkins, K. G., Bernstein, B. L., y Bekki, J. M. (2015). Measuring communication skills:
The STEM interpersonal communication skills assessment battery. Journal of Engi-
neering Education, 104(4), 433-453. https://doi.org/10.1002/jee.20100


https://doi.org/10.59282/reincisol.V4(7)3846-3869
https://doi.org/10.59282/reincisol.V4(7)3846-3869
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i1.10413
https://doi.org/10.1002/jee.20100




