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Resumen

El 11 de marzo del afio 2020 inici6 oficialmente en México la pandemia
ocasionada por el coronavirus de tipo dos (SARS-CoV-2), causante del
sindrome respiratorio agudo severo, al que coloquialmente se le denomi-
n6 “COVID-19”. Esta pandemia gener6 una crisis de salud que trastoco
significativamente la economia mundial y las formas de convivencia so-
cial. Ante los desafios que ha dejado la pandemia, las instituciones de edu-
cacion superior y los centros de investigacion en México tienen una im-
portante labor en la reconstruccion econdémica y social en la fase que inicia
tras la pandemia. Teniendo en mente estos desafios, el objetivo de esta in-
vestigacion fue ampliar el andlisis de las narrativas de diversos sectores con
el proposito de establecer propuestas especificas de intervencidn por parte
de los principales actores de las instituciones de educacion superior y el
sector productivo, con la finalidad de establecer lineas concretas de accién
en la etapa de recuperaciéon econdmica post-COVID-19 en el estado de
Tabasco. Con un disefio explicativo y un enfoque etnometodolégico, estos
actores fueron entrevistados mediante grupos de enfoque de profesores y
alumnos de pregrado, asi como empresarios de diversos sectores produc-
tivos. El analisis de las categorias fue realizado con el método de codifi-
cacion abierta, axial y selectiva con el apoyo del programa Atlas.ti. Los
resultados apuntan a una capacitacion hacia el emprendimiento, con un
enfoque hacia las tecnologias de informaciéon y comunicaciéon que permi-
tan el comercio electronico y el teletrabajo. Se destaca la urgente inversién
en infraestructura y un mayor nimero de apoyos a las PyMES.
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RESUMEN

Palabras clave: COVID-19, educacion superiot, recuperacion econdmica,
cualitativo.

Abstract

On March 11*, 2020, the pandemic caused by the type two coronavirus
(SARS-CoV-2) officially began in Mexico, which causes severe acute respi-
ratory syndrome, commonly known as “COVID-19”. This pandemic gene-
rated a health crisis that significantly disrupted the world economy and
forms of social coexistence. Faced with the challenges that the pandemic
has left, high education institutions and research centers in Mexico have
an important role in economic and social reconstruction in the phase that
begins after the pandemic. Keeping these challenges in mind, the objective
of this research was to expand the analysis of the narratives of various sec-
tors with the purpose of establishing specific proposals for intervention
through the main actors in higher education institutions and the producti-
ve sector, with the aim to establish concrete lines of action for these actors
in the post-COVID-19 economic recovery stage in the state of Tabasco.
With an explanatory design and an ethnomethodological approach, tea-
chers and undergraduate students, as well as businessmen from various
productive sectors, were interviewed through focus groups. The analysis
of the categories was carried out with the open, axial and selective coding
method with the support of the Atlas.ti program. The results point out to
training towards entrepreneurship, with a focus on information and com-
munication technologies that allow electronic commerce and teleworking.
The urgent investment in infrastructure and a greater number of supports
for SME’s stand out.

Keywords: COVID-19, Higher Education, Economic Recovery, Qualitative.
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Prélogo

Agradezco la oportunidad de presentar el texto Retos y propuestas para la
etapa de recuperacion economica y educativa post-COVID-19. Perspectivas
universitarias y empresariales en Tabasco, México. Este texto, de una mane-
ra amena y profunda, analiza los impactos del COVID-19 en los ambitos
economico y educativo del estado de Tabasco, México. En el primer capi-
tulo, las autoras analizan las condiciones en que aparece el coronavirus y la
evolucion de la pandemia que detond. También se especifican los objetivos
del estudio, en particular el propésito de establecer lineas concretas de ac-
cidn para la recuperacion economica del estado en la etapa post-COVID-19.
En el segundo capitulo, las autoras especifican que realizan un estudio de
corte explicativo con enfoque etnometodologico, en el cual fueron entre-
vistados profesores, alumnos y empresarios. A lo largo del tercer capitulo,
las autoras profundizan en las perspectivas de los docentes con relacién a
las problematicas vividas durante la pandemia, en cuanto a sus afectaciones
personales y al proceso docente; también analizan sus propuestas para
afrontar la pandemia. En el cuarto capitulo, se indaga en la perspectiva de
los estudiantes acerca de los efectos personales de la pandemia y de estra-
tegias para afrontarla de forma positiva. Luego, en el quinto capitulo se les
da voz a los empresarios para examinar sus opiniones acerca de la pande-
mia y acciones para superarla. Por tltimo, en el capitulo sexto se analizan
los principales retos del COVID-19 para la economia y las estrategias de
recuperacion economica.

Este libro muestra la sensibilidad de las investigadoras con las expe-
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riencias vividas durante la pandemia asociada al COVID-19. Es un texto
que empodera y otorga voz a diversos actores sociales, lo cual permite
construir de forma colaborativa estrategias para solventar los efectos nega-
tivos de la pandemia y lograr el desarrollo y bienestar que se merece toda
la poblacién.

No me queda mas que felicitar a las autoras y recomendarles la lectura
de este texto a estudiantes, investigadores y tomadores de decision en las
diversas esferas de la politica.

ANGEL ALBERTO VALDES CUERVO
Instituto Tecnoldgico de Sonora



I. Introduccion

Origen y evolucion de la pandemia
por COVID-19 (SARS-CoV-2)

En el afio del 2020 inici6 oficialmente la pandemia ocasionada por el co-
ronavirus de tipo dos, causante del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV-2), comunmente denominado “COVID-19” (como se le lla-
mara de aqui en adelante), la cual se considera que ha sido una de las peo-
res crisis de salud global desde la Gran Influenza (gripe espafiola) de 1918
(Boissay y Rungcharoenkitkul, 2020).

Diversos autores (Boissay y Rungcharoenkitkul, 2020; Jiang et al.,
2022; Sharma et al., 2020; Tisdell, 2020; Zhang et al., 2020) han afirmado
que se trata de una de las pandemias mas costosas de la historia reciente,
tanto en lo social como en lo econdémico, y sobre estos factores todavia se
tienen desafios importantes para la etapa de recuperacion social y eco-
nomica.

Para finales del mes de mayo de 2022, se habian contagiado por esta
enfermedad 527374991 personas en el mundo (algunas en dos o tres oca-
siones), y de ellas, 6300074 fallecieron. Las afectaciones se dieron en al
menos 229 paises que permitieron el registro estadistico de las cifras rela-
tivas a la pandemia (Worldometers, 2022).

Los impactos economicos fueron devastadores en todo el mundo. Por
mencionar algunas cifras, de acuerdo con Jiang et al. (2022), la tasa de cre-
cimiento econdmico de Estados Unidos fue de —3.5%, la de Japén de
—4.8%, la de Alemania de —5.0%, la de Francia de —9.0% y la de Gran Bre-
tafa fue de —10.0%.

Por otra parte, el COVID-19 se vivi6é de manera desigual, con mayores
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tasas de contagio y mortalidad entre las comunidades mas desfavorecidas
(International Labour Organization, 2021).

Con la finalidad de ilustrar como se fue dando la historia de la pande-
mia, se presenta de la tabla 1 a la 4 una linea del tiempo en la que se descri-
ben los principales eventos que cobraron protagonismo en estos dos ulti-
mos anos, tanto desde la perspectiva mundial, como desde los eventos que
se dieron a la par en México.

La tabla 1 presenta, en primer término, coémo fueron presentandose
los primeros casos hasta que se dio la declaratoria oficial de la pandemia,
periodo que se reconoce como la fase I de la pandemia. Se destaca como
evento principal la declaratoria del nombre oficial del coronavirus que fue
identificado en Wuhan, provincia de Hubei en China (Gobierno de Méxi-
co, 2020b; Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Protecciéon de Datos Personales [1NA1], 2021; “Linea de tiempo”, 2020; Mi-
lenio Digital, 2020; Organizacién Mundial de la Salud (oms), 2022b; Sde-
nz, 2021a; Sencer, 2022).

TasLA 1. Linea del tiempo sobre el origen del COVID-19:
Fase | de declaratoria de pandemia

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones
12 diciembre  Se reportan en Wuhan, en la Diciembre Se reciben las noticias de la
2019 provincia china de Hubei, casos de 2019 nueva enfermedad a través
fiebre y problemas respiratorios de redes sociales y medios
atipicos. internacionales de

31 diciembre  Se informa a la Organizacién Mundial comunicacion.

2019 de la Salud (oms) en China sobre una
serie de casos de neumonia de causa
desconocida detectados en Wuhan,
provincia de Hubei. Los 27 casos
estaban relacionados con el Mercado
Mayorista de Mariscos en Wuhan.

5 de enero La oms compartio informacién 5 de enero Meéxico recibe la informacién
2020 detallada sobre un grupo de casos 2020 como parte de oms y comienza
de neumonia de causa desconocida a la fase de vigilancia
través del Sistema de Informacion de epidemioldgica.

Eventos del rsi (2005), al que pueden
acceder todos los Estados miembros.




TasLA 1. Linea del tiempo sobre el origen del COVID-19:
Fase | de declaratoria de pandemia (concluye)

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones
7 de enero Las autoridades chinas identifican y
2020 aislan el nuevo coronavirus como el

agente causante del brote.

13 de enero La oms publica el primer protocolo

2020 para un ensayo de RrT-pcR realizado por
un laboratorio asociado de la oms para
diagnosticar el nuevo coronavirus.

17 de enero Los Centros para el Control y

2020 Prevencién de Enfermedades (coc)
comienzan a evaluar a pasajeros en
vuelos directos y de conexion desde
Wuhan, y planean expandir la
evaluacion a otros aeropuertos
importantes.

20 de enero Se confirma en prueba de laboratorio
2020 el primer caso de COVID-19 en
Estados Unidos.

22 de enero El Comité de Emergencia decide no

2020 declarar todavia el nuevo coronavirus
como una emergencia internacional.
Se confirma que el virus se transmite
de forma directa.

30 de enero El director general de la oms declaré el 30 de enero México comienza a preparar

2020 brote del nuevo coronavirus como 2020 los protocolos de accion antes
una emergencia de salud publica de la emergencia internacional de
interés internacional (pHEiC). En ese salud.

momento habia 98 casos y ninguna
muerte en 18 paises fuera de China.
Cuatro paises tenian evidencia (8
casos) de transmisién de persona a
persona fuera de China.

11 de febrero  La oms anuncia el nombre oficial dela 27 de febrero  Se detect6 el primer caso de
2020 enfermedad que esta causando el 2020 COVID-19 en México.

brote del nuevo coronavirus de 2019:

“COVID-19".

Fuente: elaboracion propia (“Cronologia de la pandemia’, 2021; Gobierno de México, 2020a; iNal, 2021;
“Linea de tiempo’,; 2020; Milenio Digital, 2020; oms, 2022a y 2022b; Sdenz, 2021a; Sencer, 2022).
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De acuerdo con el analisis realizado por Allam (2020a) respecto a los
primeros 50 dias de la pandemia de COVID-19, no se tenia una completa
certeza del inicio de ésta, pues algunas fuentes lo situaban a finales de no-
viembre de 2019 y otras lo vinculaban al 1° de diciembre. Por otra parte,
Allam también sefiala que se sabia muy poco sobre el virus, incluyendo su
modo de transmision, su tiempo de incubacion, la medicacion, la vacuna-
cién, entre muchos otros elementos. Después de estas incertidumbres,
hubo numerosas politicas de salud y varias de ellas resultaron ser inefica-
ces a medida que se conocia mas el virus. Los funcionarios de salud tarda-
ron aproximadamente 38 dias en advertir que estaban lidiando con un
nuevo tipo de coronavirus. La advertencia llegd siete dias antes de que un
equipo cientifico chino identificara el virus (Huang et al., 2020) y nueve
dias antes de que notificaran a la Organizaciéon Mundial de la Salud (oms),
la cual hizo el anuncio oficial al mundo (oms, 2022a).

En México, la informacion no cobrd relevancia sino hasta el 28 de fe-
brero de 2020, cuando se empezaron a reportar casos en todo el mundo y
la oMs comenzé a generar politicas y protocolos de viaje para prevenir su
propagacion (oms, 2022a).

La tabla 2 ya presenta los eventos que caracterizaron la segunda fase,
es decir cuando la oms habia declarado oficialmente la emergencia sanita-
ria como una pandemia. Durante todo marzo del 2020, los esfuerzos se
concentraron en la lucha contra la propagacion del COVID-19 (Allam,
2020b). Las acciones se concentraron en dos vertientes principales: el con-
trol de la propagacion del virus, y el manejo hospitalario de éste. La prime-
ra rama cont6 con acciones como el cierre de fronteras, la cancelacién de
vuelos internacionales, cuarentenas obligatorias a cruceros, confinamiento
obligatorio —principalmente en paises europeos—, cancelacion de clases
y actividades no esenciales, las cuales provocaron severas repercusiones en
la economia global. En cuanto al manejo hospitalario de los cuadros clini-
cos, se comenzaron a generar alianzas para apoyar a paises (como México)
en la adquisicidon de respiradores y equipamiento médico para el personal
de primera linea, como cubrebocas, caretas, batas, etc. Esta situacion puso
de manifiesto la fragilidad de la infraestructura sanitaria y la falta de equi-
pamiento médico y quirurgico en paises en desarrollo.

La tercera fase comienza en el mes de abril (tabla 3), momento en el



TaBLA 2. Linea del tiempo de la pandemia por COVID-19: Fase Il

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones
11de La owms declara el COVID-19 11de Se reporta en conferencia de
marzo como pandemia. marzo prensa que a nivel mundial se
2020 2020 habian reportado 118326 casos,
37371 fuera de China; y a esa
fecha ya se contaba con 4292
fallecimientos.
El primer caso confirmado en
México se dio en el estado de
Querétaro, importado desde
Espana, y fue leve y con dos
contactos.
15de EE. UU. comienza a cerrar fronteras para 14 de La Secretaria de Educacion Publica
marzo evitar la propagacién del COVID-19. marzo (sep) anuncia que se adelantaran
2020 2020 dos semanas las vacaciones de
Semana Santa. Se va incrementan-
do el numero de casos.
18 de La oms lanza el ensayo Solidarity, un ensayo 18 de Se confirma la primera muerte en
marzo clinico internacional que tiene como marzo México por COVID-19.
2020 objetivo generar datos sélidos de todoel 2020
mundo para encontrar los tratamientos
mas efectivos contra el COVID-19.
23 de La oms y diversos organismos internaciona- 23 de La Secretaria de Salud (ss) hace la
marzo les, como la Fira (Federacién Internacional de  marzo declaratoria nacional de Sana
2020 Futbol Asociado), lanzan una campaia 2020 Distancia y entran en accién
mundial de concientizacién sobre la medidas sanitarias. Se difunden
pandemia por COVID-19. Hacen un llamado campanas al igual que los
alas personas de todo el mundo para organismos internacionales en
proteger su salud mediante el lavado de todos los medios de comunicacién
manos, la etiqueta al toser, no tocarse la y redes sociales. Se restringe la
cara, el mantenimiento fisico, distancia economia a negocios esenciales.
y quedarse en casa si no se siente bien.
30de El director general de la owms insta a los 30de Se catalog6 al COVID-19 en
marzo paises a trabajar con las empresas para marzo México como emergencia
2020 aumentar la produccién, garantizar la libre 2020 sanitaria, por lo que se extiende la

circulacion de productos sanitarios
esenciales, y para garantizar una
distribucién equitativa, habiendo hablado
con los ministros de comercio del G20
sobre formas de abordar la escasez crénica
mas temprano en el dia

Jornada de Sana Distancia
(incluyendo la suspensién de
clases y el aislamiento social) hasta
el 30 de abril del 2020; se
mantiene la suspension de
actividades no esenciales

Fuente: elaboracién propia (Gobierno de México, 2020b; inal, 2021; “Linea de tiempo’, 2020; Milenio Digi-
tal, 2020; oms, 2022b; Sdenz, 2021a; Sencer, 2022).



TasLA 3. Linea del tiempo sobre el COVID-19: Fase Il

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones
3 de abril La oms informa sobre evidencia de 10 de abril Declaratoria de emergencia y
2020 transmision de personas sintomaticas, 2020 el pais entra en la fase lll de la
presintomaticas y asintomaticas pandemia.
infectadas con COVID-19, y sefala que
la transmision de un caso
presintomatico puede ocurrir antes
del inicio de los sintomas.
11 de abril La oms publica un panorama 21 de aburil Se anuncian nuevas medidas,
2020 preliminar de las vacunas candidatas 2020 como el cierre de estaciones
contra el COVID-19, sobre la base de del Metro, Metrobus y Tren
una evaluacion sistematica de Ligero. En ese momento, se
candidaturas en todo el mundo que tenian confirmados 9501
continua actualizdndose. casos de COVID-19y 857
fallecimientos.
18-19 La 732 Asamblea Mundial de la Salud 13demayo  Seanuncia un plan de retorno
de mayo (la primera que se celebra 2020 a las actividades siguiendo
2020 virtualmente) adopta una resolucion protocolos internacionales de
histérica para unir al mundo en la distanciamiento social.
lucha contra la pandemia del
COVID-19, la cual fue copatrocinada
por mas de 130 paises (el mayor
numero registrado) y adoptada por
consenso.
29 de mayo Treinta paises y multiples socios 1° de junio Inicia el retorno de actividades
2020 e instituciones internacionales 2020 esenciales.

5 de octubre
2020

lanzaron el Fondo de Acceso a la
Tecnologia COVID-19 (C-TAP), una
iniciativa para hacer que las vacunas,
pruebas, tratamientos y otras
tecnologias de la salud para combatir
el COVID-19 sean accesibles para
todos.

La oms comparte los resultados de la
encuesta que muestran que la 2020
pandemia de COVID-19 ha

interrumpido o detenido los servicios

criticos de salud mental en 93% de los

130 paises cubiertos, mientras que la

demanda de salud mental aumenta.

9 de octubre

En México se tienen
confirmados 93435 casos de
COVID y 10167 muertes por
esta enfermedad.

La Organizacién Panamericana
de la Salud genera una alerta
epidemioldgica por ola de
brotes de COVID-19.

En Tabasco, las severas
inundaciones empeoran la
situacion del estado en
materia epidemioldgica.




INTRODUCCION

21

TaLA 3. Linea del tiempo sobre el COVID-19: Fase Il (concluye)

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones

6 de La oms emite un informe de Disease 2de México celebra el Dia de
noviembre Outbreak News sobre la cepa asociada  noviembre Muertos y sus festejos marcan
2020 al vison en Dinamarca. El informe 2020 un severo aumento de

incluye una descripcion general de la contagios.

respuesta de salud publica danesay la

evaluacion de riesgos y el

asesoramiento de la oms.
11 de La Administracién de Alimentos y 19de México supera las 100000
diciembre Medicamentos (EUA) emite una noviembre muertes por COVID-19.
2020 autorizacion de uso de emergencia 2020

para la primera vacuna anti-COVID-19:

la vacuna Pfizer-BioNTech.
14 de Las autoridades del Reino Unido 12de Se cierra la Basilica de
diciembre informan a la oms sobre una variante diciembre Guadalupe en la Ciudad de
2020 del SARS-CoV-2, a la cual se refiere 2020 México para prevenir nuevos

como SARS-CoV-2 VOC-202012/01. contagios de COVID-19.
18 de Las autoridades nacionales de 18 de El Estado de México y la
diciembre Sudafrica anuncian la deteccion de diciembre Ciudad de México anuncian su
2020 una nueva variante del SARS-CoV-2 2020 regreso al seméforo rojo a raiz

que se propaga rapidamente en tres
provincias del pais. Sudafrica nombré
a esta variante 501Y.V2, debido a una
mutacion N501Y.

de una elevada ocupacién
hospitalaria.

Fuente: elaboracion propia (Camhaji, 2020; “Cronologia de la pandemia’, 2021; Gobierno de México,
2020c; INA, 2021; “Linea de tiempo’, 2020; Milenio Digital, 2020; OMS, 2022b; Sdenz, 2021a).

cual las investigaciones sobre el virus habian generado suficiente informa-
cién como para poder iniciar el desarrollo de vacunas, ante la ineficacia de
los tratamientos que hasta el momento se habian ensayado. Esta fase se
caracteriza por un incremento acelerado en el nimero de muertes, la des-
aceleracion econémica a nivel global y fechas especificas en donde los bro-
tes se salieron de control, como en el caso de México hacia las festividades
del Dia de Muertos. Otro aspecto que caracteriza esta fase es que comien-
zan a surgir las mutaciones del virus, lo que hace pensar en la posible in-
eficacia de las vacunas que hasta el momento se estaban desarrollando
(“Cronologia de la pandemia”, 2021; Gobierno de México, 2020c; INAI,



TaBLA 4. Linea del tiempo sobre el COVID-19: Fase IV de vacunacion

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones
24 de diciembre La oms publica 10 problemas de salud 24 de México inicia su
2020 global para rastrear en 2021, que diciembre jornada de vacunacion
incluye: construir solidaridad global 2020 con la llegada del
para la seguridad de la salud en todo el primer lote de vacunas
mundo; acelerar el acceso a las desarrolladas por
pruebas, medicamentos y vacunas de Pfizer-BioNTech. Se
COVID-19, y reconstruir mejor. aplica al personal
médico de primera
linea.
30 de diciembre La vacuna de AstraZenecay la 20 enero 2021 Llegan a México,
2020 Universidad de Oxford es aprobada provenientes de
para uso de emergencia en el Reino Argentina, 5230 litros
Unido y comienza a distribuirse en el de lavacuna de
Ano Nuevo. AstraZeneca para ser
envasados.
13 abril 2021 Los coc recomiendan pausar el uso 15 de febrero Inicia la fase de
de la vacuna Johnson and Johnson 2021 vacunacion para
debido a las complicaciones de los adultos mayores de 60
coagulos sanguineos. anos.
26 de abril 2021 Médicos en el Reino Unido notan un abril-mayo Inicia la fase de
aumento en los informes de nifios 2021 vacunacion de
previamente sanos que presentan un personas de 50 a 59
sindrome inflamatorio severo con anos.
caracteristicas similares a la
enfermedad de Kawasaki. Los casos
ocurren en nifios que dieron positivo
por infeccion actual o reciente de
SARS-CoV-2. Esta condicion se
conoceria mas tarde como “sindrome
inflamatorio multisistémico en nifos”
(mis-c), una condicion inflamatoria que
afecta a nifios con COVID-19.
8 dejunio 2021 El Banco Mundial afirma que el mayo-junio Inicia la fase de
COVID-19 hundira a la economia 2021 vacunacion de
mundial en la peor recesion desde personas de 40 a 49
la Segunda Guerra Mundial. afnos.
30 de agosto El Comité Asesor sobre Practicas de junio-julio Inicia la fase
de 2021 Inmunizacion (acip, por sus siglas en 2021 de vacunacion de

inglés) recomienda la vacuna de
Pfizer-BioNTech para personas
mayores de 16 afos.

personas de 30 a 39
anos.



TaBLA 4. Linea del tiempo sobre el COVID-19: Fase IV de vacunacién (concluye)

En el mundo En México
Fecha Acciones Fecha Acciones

21 de octubre Los coc respaldan la recomendacién julio-agosto Inicia la fase de

2021 de acp para las vacunas de refuerzo 2021 vacunacion de
anti-COVID-19 para personas mayores poblacién de 18 a 29
de 65 afnos y mayores de 18 ailos que anos.
viven en entornos de atenciénalargo 17 agosto 2021  Se concede amparo
plazo, tienen afecciones médicas y para que las autori-
viven o trabajan en entornos de alto dades le apliquenala
riesgo. brevedad posible a un

menor de edad la
vacuna contra el virus
SARS-CoV2 parala
prevencion del

COVID-19.
5 de noviembre Los coc respaldan la recomendacién octubre 2021 Inicia la fase de
2021 del acip de que los niflos de 5 a 11 afos vacunacion de
se vacunen contra el COVID-19 con la poblaciénde 12a 17
vacuna pediatrica de Pfizer-BioNTech. anos que demuestren

problemas de salud
crénicos. En México
aumenta el niUmero
de amparos otorgados
para vacunar a este
sector de la poblacion.

26 de noviembre La owms clasifica una nueva variante 7 de diciembre  Inicia vacunacion de

2021 dmicron como preocupante después 2021 refuerzo de acuerdo
de que cientificos de Sudéfrica la con el rango de
informaran por primera vez. edades.

La variante tiene varias mutaciones en
la proteina espiga que preocupan a los
cientificos de todo el mundo.

11 de abril 2022 La ows afirma que el mundo dispone 26 de abril Se declarael findela
de herramientas para limitar la 2022 pandemia en México
transmisién del virus, salvar vidas y e inicia la fase de
proteger los sistemas de salud. vacunacion general

para la poblacion de
menores de edad de
entre 12y 18 afios.

Fuente: elaboracion propia (“Cronologia de la pandemia’, 2021; Gobierno de México, 2020¢; oms, 2022b;
Presidencia de la Republica, 2022; Sdenz, 2021a, 2021b, 2021¢; Vela, 2021).
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2021; “Linea de tiempo’, 2020; Milenio Digital, 2020; oms, 2022b; Séenz,
2021a).

La tabla 4 inicia con la fase 1v, cuando se aceptan para uso de emergen-
cia las primeras vacunas, como la de Pfizer-BioNTech, e inicia en todo el
mundo el esfuerzo de vacunacion (oms, 2022a). En México, la politica fue
atender a los sectores de mayor edad, los cuales, por su vulnerabilidad —al
igual que el personal médico de primera linea—, eran los que mayores
riesgos corrian por la enfermedad. Se generan los primeros calendarios de
vacunacion, que fueron atendidos con un desfase de aproximadamente
dos meses de lo que inicialmente se habia publicado. Una polémica que
fue controvertida, al menos para México, fue que poco después de la pri-
mera mitad del 2021 comienza a autorizarse el uso de vacunas de emer-
gencia para menores de edad, primero para jévenes de entre 12y 18 afios y
posteriormente para nifios de 5 a 11 aios hacia finales del 2021. Es necesa-
rio mencionar que la vacunacién en México corrié completamente a cargo
de instituciones publicas, pues no se autoriz6 su manejo por parte del sec-
tor privado. Se les critico a las autoridades principalmente su politica de
no incluir a nifos y jovenes en los calendarios de vacunacién y, como con-
secuencia, se generan los primeros amparos para obligar al gobierno a
proporcionar las vacunas a este sector de la poblacion. Esta situacion obli-
g6 a considerarlos, pero unicamente a aquellos jovenes de entre 12 y 18
anos que presentasen enfermedades crénicas (“Cronologia de la pande-
mia”, 2021; Gobierno de México, 2020c; oMs, 2022b; Presidencia de la Re-
publica, 2022; Sdenz, 2021a, 2021b y 2021¢; Vela, 2021).

Al final de la tabla 4 se presentan eventos que nos indican que se podia
comenzar a considerar el final de la pandemia, pues para abril del 2022 la
oMs declara que ya se disponen de herramientas para limitar la transmi-
sion del virus y que los esfuerzos de inmunizacion han alcanzado los por-
centajes necesarios para poder prescindir de algunas medidas que fueron
necesarias durante las tres primeras fases, tales como el uso de cubrebocas
(oMs, 2022a; Sencer, 2022).

En México, a pesar de que oficialmente la oms no ha declarado el fin
de la pandemia, en la conferencia de prensa matutina del 26 de abril del
2022, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador declara el final de la
pandemia (Presidencia de la Republica, 2022), y como consecuencia los
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estados comienzan a flexibilizar las medidas sanitarias, como el uso del
cubrebocas, en funcion del semaforo epidemiologico.

En este punto, tanto en México como en el mundo, se han abierto ya
nuevamente las fronteras y la economia comienza sus esfuerzos por recu-
perarse. Los negocios no esenciales abren sus puertas, pero lamentable-
mente muchas empresas no pudieron llegar a este periodo, que para fines
del presente estudio se denominara “post-COVID-19”.

En el futuro, el distanciamiento social y sus medidas continuaran des-
empenando un papel clave en la investigacion académica y el desarrollo de
politicas de salud, y seguiran siendo una importante area de investigacion.
Se espera que estas medidas —que han variado tanto en términos de al-
cance como de implementacién— produzcan un profundo impacto eco-
noémico y social (Brodeur et al., 2020).

Al igual que estas medidas, estamos entrando a una fase en la que la
recuperacion econdmica y social hace imperativo recuperar las lecciones
aprendidas y proponer medidas de accién estratégicas para esta etapa
post-COVID-19.

Objetivos

Sin duda, el panorama en el mundo —y en México en particular— ha sido
en su mayoria reactivo, y diversas fuentes (Jiang et al., 2022; Medel et al.,
2020; Wahyudi et al., 2021) han demandado una politica mas activa para
prevenir situaciones como las que se vivieron durante estos dos afios.

Ante estos retos, desde la perspectiva académica surgen preguntas como:
;Cual es la labor de las instituciones de educacién superior y los centros de
investigacion del pais en la etapa post-COVID-19? Sin duda alguna, esta
pregunta representa diversos retos y desafios, pero uno de los principales
es la generacion de conocimiento que permita tomar decisiones estratégi-
cas para poder cumplir o superar como pais los prondsticos de recupera-
cién economica.

Esta investigacion surge a partir del “Diagnostico participativo post-
COVID-19 en Tabasco’, desarrollado por el Consejo de Ciencia y Tecnolo-
gia del Estado de Tabasco y la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco,
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de junio de 2020 a julio de 2021 (Magafa-Medina y Aguilar-Morales,
2021, 2022; Magana-Medina y Aquino-Zuiiga, en prensa; A. Sanchez et
al., 2020).

Este proyecto fue un esfuerzo coordinado para generar informacién
oportuna sobre las percepciones de estudiantes de pregrado y posgrado
—considerada como una poblacién que puede opinar sobre la recupera-
cién econdmica del estado posterior a la pandemia por COVID-19— so-
bre tres grandes rubros: las afectaciones a la economia; el ambito educati-
vo y cultural, y el ambito socio-ambiental. El proyecto tuvo un alcance
primordialmente descriptivo y no contemplé abordar a profundidad las
narrativas de los involucrados y sus perspectivas a mas de un afio de la
pandemia.

El objetivo de esta investigacion fue ampliar el andlisis de las narrativas
de diversos sectores con el propdsito de establecer propuestas especificas
de intervencion por parte de los principales actores en las instituciones de
educacion superior y el sector productivo, con la finalidad de establecer
lineas concretas de accion para estos actores en la etapa de recuperacion
economica del estado post-COVID-19.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (ort, 2021) y
estudios como el de Best (2021) han sefialado algo por demas relevante,
y es que los costos directos —que incluyen los de las partes interesadas, las
victimas, los empleadores y la sociedad—, asi como las pérdidas de pro-
duccién, pueden calcularse con relativa facilidad, pero no asi los costos
indirectos o intangibles. El valor social de la vida y la salud, en el trabajo y
mas alla, solo puede medirse parcialmente.

Es por ello necesario analizar a mayor profundidad los datos que se
generaron de la encuesta antes referida, mas alla de una simple caracteri-
zacion descriptiva de la misma, con la finalidad de generar propuestas es-
pecificas a partir de las lecciones aprendidas durante la pandemia. En este
caso, la necesidad de estudiar los factores econémicos involucrados a tra-
vés de técnicas cualitativas surge de la urgencia por reconocer con mayor
precision los factores en los que se deben concentrar los esfuerzos para
establecer propuestas viables de intervencion por parte de las instituciones
de educacion superior y centros de investigacion participantes.

Las lecciones de la pandemia han enfatizado la necesidad de una me-
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jor prediccidn y preparacion, incluida la investigacion, los recursos huma-
nos, la preparacion hospitalaria y material y la actualizacion de las normas
para la gestion de crisis. La pandemia ha resaltado la necesidad de una es-
trecha colaboracién trans- y multidisciplinaria entre varios profesionales
para informar una mejor toma de decisiones por parte de las organizacio-
nes (01T, 2021).

Se espera que estas propuestas sean una gran aportacion a las institu-
ciones de educacion superior y centros de investigacion, sobre las acciones
que deberan contemplar en la planeacion estratégica a corto y largo plazo
para poder hacer frente a los efectos econémicos de la pandemia, pero
también como parte de los objetivos que establecen las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sustentable (01T, 2017) y que puedan de forma oportu-
na y dirigida responder a los impactos socioecondmicos del COVID-19
(Organizacion de las Naciones Unidas [oNU], 2020).
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Il. Bases metodologicas

Diseno de investigacion

El estudio cont6 con un disefio de investigacion de corte explicativo, pues
la finalidad fue identificar las perspectivas de profesores, alumnos y em-
presarios sobre las experiencias que vivieron durante la pandemia, asi
como conocer sus propuestas respecto a las acciones que podrian imple-
mentarse por parte de las instituciones de educacién superior y centros de
investigacion para la etapa de recuperacion econémica posterior a la pan-
demia por COVID-19.

De acuerdo con Linstead (2006), se ha reconocido que la etnometodo-
logia ha tenido especial relevancia para la sociologia médica y de la salud,
de la educacidn, de la administracion publica, de las profesiones, los estu-
dios de género, los estudios de los medios, los estudios sociales de la cien-
cia y la tecnologia, y la sociologia de la gestion, la elaboracion de estrate-
gias, la organizacion y la organizacion virtual. Es por ello que se empled
este enfoque para estudiar el discurso de actores relevantes en el contexto
de la pandemia. Caballero (1991), por su parte, sefiala que una vertiente de
la etnometodologia es el andlisis conversacional, el cual se centra en el
reconocimiento de las explicaciones de las personas y busca definir sus
descripciones en los fendmenos que se investigan de modo intenso y deta-
llado, en lugar de solo extraer categorias analiticas de una teoria en parti-
cular; este analisis busca ceflirse a las conductas en concreto que permitan
esta definicién de categorias. Es por lo que este enfoque metodoldgico
(Davidson, 2012) se centr6 en los relatos que los participantes brindaron
sobre sus interacciones cotidianas, con la finalidad de documentar sus
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percepciones y significados y con ello poder definir las mejores estrategias
para hacer frente a la fase de recuperacion econémica post-COVID-19,
desde la perspectiva universitaria y del sector productivo.

Participantes

Valles (1999) indica tres criterios principales en la seleccion de participan-
tes. La primera se centra en definir los contextos relevantes al problema de
investigacion, que es este caso se define en funcién de la perspectiva aca-
démica y economica al contar con la participacion de estudiantes univer-
sitarios, profesores y empresarios. El segundo criterio a considerar es la
accesibilidad y los recursos con los que se cuenta; en este sentido, los estu-
diantes ya tenian un antecedente de participacion en estudios previos rela-
cionados (Magafia-Medina y Aguilar-Morales, 2021, 2022), asi que solo se
gestiond el acceso a profesores de las entidades de mayor participacion, asi
como a empresarios que pertenecen a sectores estratégicos de la economia
local. El dltimo criterio es el de la representatividad, de modo que el tipo
de muestreo fue cualitativo-intencional, el cual elige una serie de criterios
que se consideran necesarios o altamente convenientes para obtener la
mayor ventaja para los fines de la investigacion (Martinez, 2011).

Grupos de enfoque y entrevistas

Para la recoleccion de la informacion con la poblacion descrita se seleccio-
no la técnica de grupo de enfoque, la cual diversos autores (Dawson et al.,
1993; Krueger y Cassey, 2018; Mella, 2000) sefialan como una valiosa he-
rramienta en la investigacion cualitativa.

Se siguid la planificacion de acuerdo con siete pasos: 1) determinacién
de propdsitos; 2) desarrollo de la guia de preguntas; 3) seleccion e invita-
cidén a los participantes; 4) designacion de roles de moderadores; 5) Con-
duccion del grupo de enfoque; 6) recoleccion de datos y 7) agradecimien-
tos (Dawson et al., 1993).

Conforme a los pasos anteriores, se estructur6 la estrategia global de
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aplicacion de grupos de enfoque. Las sesiones fueron realizadas en linea
debido a las restricciones sanitarias y de confinamiento que prevalecian
todavia entre junio y diciembre del 2021, a través de la plataforma de vi-
deoconferencias Zoom version 5.9.7 con licencia de uso para reuniones de
hasta 100 personas.

Sobre los procesos de recoleccion de datos en linea, los enfoques mas
recientes de investigacion cualitativa presentan diversos argumentos sobre
la practicidad, pertinencia y ventajas del empleo de plataformas virtuales
como medio para el desarrollo de los procesos de recoleccion de datos
(Bickman y Rog, 2009).

Para esta investigacion se desarrollaron cinco grupos de enfoque con-
formados por tres grandes sectores: cuatro del ambito académico (dos para
docentes y dos para estudiantes) y uno enfocado al sector productivo.

El primer sector estuvo conformado por docentes pertenecientes a dos
escuelas de nivel superior. El primer grupo de enfoque docente estuvo
compuesto por 14 profesores, 8 varones y 6 mujeres de la Universidad Tec-
nolégica de Tabasco (UTTAB); mientras el segundo grupo lo conformaron
13 profesores de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT): 5 va-
rones y 8 mujeres.

El segundo sector estuvo conformado por estudiantes pertenecientes
también a dos escuelas de nivel superior. El primer grupo de enfoque estu-
diantil estuvo compuesto por 24 estudiantes (11 varones y 13 mujeres) de
la utTaAB. El segundo grupo lo conformaron 11 estudiantes (3 varones y 8
mujeres) de la UJAT.

El ultimo grupo estuvo conformado por 6 empresarios (2 varones y 4
mujeres) de diversos sectores productivos, los cuales participaron en un
solo grupo de enfoque.

En este altimo grupo de enfoque no se pudo conciliar una participa-
cién mayor de empresarios en una sola agenda de trabajo, por lo que se
decidié complementar sus perspectivas a través de entrevistas semiestruc-
turadas a otros cuatro empresarios que representan sectores estratégicos
tales como el sector de la construccidn, el transportista, el comercial y el
industrial.

De acuerdo con Vargas-Jiménez (2012), la entrevista cualitativa per-
mite recopilar informacion detallada desde la perspectiva que comparte el
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entrevistado con relacién a un tema especifico o evento acaecido en su
vida, lo cual la convierte en una valiosa herramienta para la investigacion
cualitativa.

Los sujetos brindaron la informacion necesaria a través de datos que
fueron sometidos a un proceso de limpieza de datos, seleccion de la infor-
macion de relevancia y segmentacion de variables por narrativas clasifica-
das en opiniones, expresiones, creencias y percepciones sobre la proble-
matica bajo estudio.

Criterios de elegibilidad y exclusion de sujetos

Siguiendo a Martinez (2011), se seleccioné una muestra de maxima varia-
cidn, lo cual pone de relieve las variaciones que emergen y permite identi-
ficar patrones comunes importantes que se manifiestan a lo largo de tales
variaciones.

En el caso de los estudiantes, los criterios de eleccion consistieron en
que hubieran participado previamente en el “Diagnostico participativo
post-COVID-19 en Tabasco’, desarrollado por el Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Tabasco y la Universidad Judrez Auténoma de
Tabasco (Magafia-Medina y Aguilar-Morales, 2021, 2022; Sanchez et al.,
2020), el cual conform¢ la primera etapa de este proyecto. Se considerd
también la disposicidn a participar y se traté de conservar la maxima va-
riacion en cuanto a las disciplinas del conocimiento.

Con relacidn a los profesores, el criterio fue que pertenecieran a dife-
rentes areas del conocimiento, para conservar asi la maxima variacion de
la muestra.

Y por dltimo, en cuanto a los empresarios, se invit a participar, ya
fuera en el grupo de enfoque o en la entrevista semiestructurada, a repre-
sentantes de diversos sectores estratégicos para la economia del estado de
Tabasco.

Se excluyeron de la muestra a estudiantes y profesores que no fueran
de nivel superior. Para los grupos de enfoque también se excluyo a estu-
diantes de posgrado que participaron en la primera fase, de modo que
unicamente se consideraron a estudiantes de licenciatura.
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Instrumento de recoleccion de datos

Para los grupos de enfoque y para las entrevistas, se empled una guia de
entrevista de elaboracién propia que emerge de los resultados obtenidos
en la primera fase del proyecto (Magafia-Medina y Aguilar-Morales, 2021,
2022; Sanchez et al., 2020). En la tabla 5 se presentan las categorias y sub-
categorias que emergieron por parte de las perspectivas docentes.

En la tabla 6 se presentan estos elementos con relacion a las narrativas
de los estudiantes universitarios.

Por ultimo, la tabla 7 muestra algo diferente, pues las preguntas deto-
nadoras fueron elaboradas con base en publicaciones nacionales e interna-
cionales que han estudiado los efectos de la pandemia en el sector produc-
tivo (Banco Interamericano de Desarrllo [BID], 2022; Best, 2021; Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020; Jiang ef al., 2022; oOIT,
2020), ya que esta poblaciéon no fue considerada en la primera fase del
proyecto.

Validez y fiabilidad de los datos

La validez del estudio esta vinculada a los procedimientos sistematicos y
estandares rigurosos en el desarrollo de las técnicas de recoleccion de da-
tos, los cuales van desde la firma de consentimiento informado y el res-
guardo de la informacion, hasta el esclarecimiento de los procedimientos
enunciados y las opiniones de las personas que realizan, participan, leen y
revisan.

Para establecer la confiabilidad y validez de la guia de entrevista, se
presentaron los conceptos de forma directa a los participantes. Goetz y
LeCompte (1988) definen la validez para los enfoques cualitativos como la
interpretacion de igual significado y comprension de los constructos y ca-
tegorias entre los participantes y el observador. Apegados a esta nocion de
validez, se realizé una introduccién al inicio de los grupos de enfoque y las
entrevistas, en donde se les presentaron las definiciones de las categorias
evaluadas.
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TasLA 5. Categorias de la guia de entrevista para grupos de enfoque de profesores

Variable /Categoria

Dimension/Subcategoria

Preguntas relacionadas

Competencias

Teletrabajo

Capacitacion virtual

Emprendimiento

Infraestructura

Capital humano

Vulnerabilidad de la
zona donde viven

Propuestas especificas
de recuperacién
econdmica post-
CcovID-19

Conocimientos
Habilidades
Actitudes

Ventajas
Desventajas

Ventajas
Desventajas

Ensefianza de técnicas y herramientas
de creatividad e innovacion
Orientacién de sus proyectos
Webinars, seminarios y diplomados
Materias de emprendimiento

Infraestructura deficiente
Infraestructura idénea

Contratar personal

Estructura organizacional adecuada
Nuevos roles docentes

Personal capacitado

Personal desaprovechado

Fallos en servicios

Falta de apoyo a los negocios
Localidades apartadas

Zonas inundables

Analisis por sector econémico
Creacion de nuevas industrias
productoras

Creacién de programas cortos
enfocados a la industria 4.0
Fomento al emprendimiento
Impartir clases hibridas

Inversion al turismo

Uso del marketing digital

Mejoras en el proceso de ensefanza
Realizar benchmarking a otros paises
Implementar el teletrabajo

{Qué conocimientos y habilidades
necesitan los profesores para
contribuir a la recuperacion
economica después de la pandemia
por COVID-19?7

{Qué opinan sobre el trabajo remoto?

;Consideran la capacitacion virtual
como una opcién?

;Qué consideran que se requiere para
que se fomente el emprendimiento en
los jévenes en la etapa posterior a la
pandemia?

{Cuenta la institucién con la
infraestructura y el capital humano
necesarios para el proceso de
recuperacion econdémica después de
la pandemia por COVID-19?

;Consideran que la zona donde viven
afectard su recuperacion econémica?

;Cudles serian sus propuestas
especificas para la etapa de
recuperacion econémica posterior a la
pandemia COVID-19?

FuenTe: elaboracién propia.
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TasLA 6. Categorias de la guia de entrevista para grupos de enfoque de estudiantes

Variable/Categoria

Dimension / Subcategoria

Preguntas relacionadas hechas
en el grupo de enfoque

Aprendizaje virtual

Competencias

Condiciones de trabajo

Conocimientos

Habilidades

Fomento al emprendi-
miento

Infraestructura

Capital humano

Vulnerabilidad de la zona
donde viven

Propuestas especificas
para la recuperacion
econdmica post-COVID-19

Propuestas especificas
para la conciliacion de
vida personal y académica
post-COVID-19

A favor
En contra
Neutral

Digitales
Educativas
Personales
Profesionales

Adecuadas
Inadecuadas

Empirico
Indirecto
Practico
IC
Blandas
Duras

Capacitacion de las Tic
Educacion financiera
Financiamiento
Inversién

Adecuada
Inadecuada

Adecuado
Inadecuado

Falta de servicios

Falla en la energia eléctrica
Fallo de internet

Zonas rurales

Negocios

Emprendimiento

Uso de las Tic
Reestructuracion de costos

Capacitaciones
Talleres y conferencias
universitarias
Disciplina

;Como describirias tu aprendizaje virtual
durante la pandemia?

;Qué competencias requieren para enfrentar
con éxito la recuperacién econémica
después de la pandemia por COVID-19?

;Cuentan con el espacio, el equipo y la
tecnologia adecuados para sus clases en
linea? (experiencias)

;Qué conocimientos y habilidades
consideran ustedes que necesitan los
estudiantes para contribuir a la recuperacién
econdmica de sus organizaciones después
de la pandemia por COVID-19?

;Qué consideran que se requiere para que se
fomente el emprendimiento en los jévenes
en la etapa posterior a la pandemia?

;Cuenta la institucion con la infraestructura
y el capital humano necesarios para el proce-
so de recuperacion econémica después de la
pandemia por COVID-19?

;Consideran que la zona donde viven
afectara su recuperacién econémica?

;Cuales serian sus propuestas especificas
para la etapa de recuperaciéon econémica
posterior a la pandemia COVID-19?

Fuente: elaboracién propia.
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TasLA 7. Categorias de la guia de entrevista para grupos de enfoque
y entrevistas a empresarios

Variable / Categoria

Dimensioén / Subcategoria

Preguntas relacionadas hechas
en el grupo de enfoque

Afectaciones a la
recuperacion
econdmica

Capacitacion virtual

Teletrabajo

Capital humano

Competencias

Emprendimiento

Inflacién

Ahorros durante la pandemia o
post-pandemia

Contribucion de los trabajos
temporales a la economia
Efectos negativos

Efectos positivos

Ventajas
Desventajas

Ventajas
Desventajas

Personal capacitado
Personal poco capacitado

Conocimientos
Habilidades

Emprendimiento social
Emprendimiento en sectores
estratégicos

Emprendimiento en Tic
Fomento al emprendimiento
Financiamiento gubernamental
Ausencia de apoyos

Generar apoyo financiero y
créditos

;Consideran que los trabajos temporales
contribuyen a la recuperacion de la
economia?

;De qué manera?

¢En qué rubros han implementado ahorros
para que sus empresas sobrevivan a la
pandemia?

;Qué tipo de empleos considera que
necesita el estado?

(En qué areas?

¢Como consideran que afecta la inflaciéon a la
recuperaciéon econémica?

;Consideran la capacitacion virtual como una
opcion?

Mencionen ventajas y desventajas

;Qué opinan del trabajo desde casa a través de
medios tecnoldgicos para contribuir a la
recuperacion econémica?

;Qué conocimientos y habilidades necesitan
sus trabajadores para contribuir a la
recuperacion econémica de sus
organizaciones después de la pandemia por
COVID-19?

;Qué conocimientos y habilidades necesitan
los jovenes para contribuir a la recuperacion
econdmica después de la pandemia por
COVID-19?

;Qué consideran que se requiere para que se
emprendan nuevos negocios?

;Qué tipo de apoyos financieros o de otro
tipo considera que requieren las empresas
para que se recupere la economia?

;Cual es su opinién acerca del financiamien-
to disponible para los empresarios?
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TasLA 7. Categorias de la guia de entrevista para grupos de enfoque y entrevistas
aempresarios (concluye)

Preguntas relacionadas hechas

Variable / Categoria Dimension / Subcategoria en el grupo de enfoque
Infraestructura Idénea ;Cuentan con la infraestructura para el
Deficiente manejo de Tic en el proceso de recuperacion

econdmica de sus empresas después de la
pandemia por COVID-19?

Vulnerabilidaddela  Tipo de economia ;Consideran que la zona donde esta su

zona donde se Localidades apartadas empresa afectard su recuperacion

encuentra la Falla en el servicio de econdémica?

empresa comunicaciones

Propuestas Recortes para subsistir ;Cuales serian sus propuestas especificas

especificas para la
recuperacion
econdmica
post-COVID-19

Inversiones que generen
empleos

Simplificar procesos para el
emprendimiento
Innovaciones al negocio
TIC

Otras innovaciones

para la etapa de recuperaciéon econémica
posterior a la pandemia COVID-19?

;Qué innovaciones han llevado a cabo para
la reactivacion de las actividades de sus
negocios?

;Cual es su disposicion para realizar nuevas
inversiones?

Fuente: elaboracién propia.

Para minimizar el riesgo de la subjetividad y aumentar la confiabilidad
y validez de los datos, la metodologia estara soportada en los principios de
analisis expuestos por Rodriguez et al. (1999), quienes resaltan la impor-
tancia de la triangulacion de datos.

Durante la realizacion de los grupos de enfoque se les solicit6 a los
participantes su autorizacion para grabar y transcribir las sesiones, asegu-
randoles la confidencialidad de los datos que se proporcionaron durante la
misma. Las grabaciones fueron archivadas con una contrasefia de apertura
para dar integridad al manejo confidencial de la informacién por parte del
grupo de trabajo.

El consentimiento informado fue recabado a través del registro de datos
personales de cada uno de los participantes en un formulario de Google.
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Triangulacion

Los investigadores cualitativos triangulan su evidencia. Es decir, para acla-
rar los significados, para estar mas seguros de que la evidencia es buena,
comparan sus datos con diversas fuentes de evidencia. A este proceso es al
que se le denomina “triangulacion” (W. J. Creswell y Creswell, 2018). De
acuerdo con Stake (2010), existen cuatro reglas: 1) si la descripcion es tri-
vial o estd fuera de toda duda, hay poca necesidad de triangular; 2) si la
descripcion es relevante pero discutible, existe la necesidad de triangular;
3) silos datos son evidencia de una afirmacién principal, hay mucha nece-
sidad de triangular, y 4) si una declaracion es la interpretacion de una per-
sona, hay poca necesidad de triangular la validez de la declaracion.

Para este estudio, los grupos de enfoque de profesores y estudiantes
permitieron la triangulacion de los datos generados con relacion a las ca-
tegorias estudiadas y coincidieron con resultados de la primera fase del
estudio antes descrita (Magafia-Medina y Aguilar-Morales, 2021, 2022).
En el caso del segmento empresarial, se requirio triangular en funcion de
la segunda y tercera regla de Stake, y por ello fue necesario realizar entre-
vistas semiestructuradas complementarias.

Analisis de la informacion

Los videos que resultaron de la grabacion de los grupos de enfoque, asi
como de las entrevistas semiestructuradas, fueron transcritos para el ana-
lisis de las narrativas de los participantes (Izcara-Palacios, 2014).

El analisis de las categorias fue realizado con el método de codificacion
abierta, axial y selectiva (Corbin y Strauss, 2015; ]. Creswell y Poth, 2018;
Saldaiia, 2016; Strauss y Corbin, 1998), desarrollada con el apoyo del pro-
grama Atlas.ti, version 9 (Friese, 2021).

La codificacion abierta la conciben Strauss y Corbin (1998) como un
proceso de analisis por medio del cual se pueden reconocer conceptos y se
descubren sus caracteristicas y dimensiones. Es axial porque durante el
proceso de analisis se pudieron identificar categorias y subcategorias de
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los constructos estudiados, los cuales pudieron ser codificados en funcién
de los constructos que emergieron para el estudio y sus caracteristicas.
Asimismo fue selectiva puesto que solamente se asociaron aquellos ele-
mentos apegados a los constructos identificados durante las entrevistas
realizadas hasta un punto de saturacion en donde la construccién de la
categoria ya no present6 relacién con las dimensiones del constructo
(Corbin y Strauss, 2015).

Los analisis se presentan en funcion de la frecuencia de citas, asi como
de la convergencia entre categorias y subcategorias de analisis. Visualmen-
te, los datos se representan en un diagrama de Sankey. Este grafico es una
técnica para representar la asociacion de elementos de datos. Estos diagra-
mas de flujo fueron desarrollados por Matthew Henry Phineas Riall
Sankey, quien los empled por primera vez en 1898 en una figura clasica
que muestra la eficiencia energética de una maquina de vapor. En la actua-
lidad, estos diagramas se utilizan para presentar flujos de datos y conexio-
nes de datos en varias disciplinas (Friese, 2021) y se ha transformado en una
herramienta importante de visualizacion en la investigacion cualitativa.



lll. Perspectivas docentes

En materia de educacion, las principales medidas que fueron adoptadas
para evitar la propagacion del virus fueron esencialmente el cierre de es-
cuelas y el trabajo en linea. Estas medidas dejaron evidencia de grandes
deficiencias en la formacion docente, las competencias estudiantiles, la ge-
neracion de competencias y diversas problematicas que han sido objeto de
estudio (Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL]y
Organizacion del las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNEsco], 2020).

Diversos autores (Gamage et al., 2020; Krishnamurthy, 2020; Pokhrel y
Chbhetri, 2021; Zhang et al., 2020) han realizado aportaciones en el estudio
e investigacion de diversos factores asociados a multiples problemas rela-
cionados con la docencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esencial-
mente, estos autores han generado evidencia que da soporte a las necesi-
dades de formacion para generar talento humano con las competencias
necesarias para impulsar la recuperacién social y econdmica de las so-
ciedades.

En este capitulo se analizan, como se cit6 en la metodologia, las pers-
pectivas del docente con relacién no solo a la problematica que vivié du-
rante la pandemia o a sus afectaciones personales y al proceso docente,
sino a sus vivencias y propuestas para las diversas etapas de la pandemia y
para la fase en que oficialmente sea declarada como superada la emergen-
cia sanitaria.
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Categorias y subcategorias

En la figura 1 se presenta la red conceptual sobre el diagnéstico participa-
tivo post-COVID-19 que corresponde al grupo de enfoque de profesores,
el cual estuvo conformado de profesores que pertenecen a los planteles de
la Universidad Tecnolégica de Tabasco (utTaB) y la Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco (UjaT). La figura comprende las grandes categorias
que emergen del estudio: generacion de competencias, capacitaciéon vir-
tual, infraestructura, vulnerabilidad de la zona donde viven, capital huma-
no y el fomento al emprendimiento, asi como las relaciones entre éstas y
sus subcategorias. Asimismo, se presentan las propuestas realizadas de
manera especifica para la recuperacion econdmica del estado en la fase
post-COVID-19.

La categoria de Competencias estd compuesta por tres subcategorias, a
saber: Conocimientos, Actitudes y Habilidades. De igual forma, la catego-
ria de Capacitacién Virtual se divide en dos subcategorias: Ventajas y Des-
ventajas. Luego tenemos la categoria de Teletrabajo, que se divide en las
mismas dos subcategorias de Ventajas y Desventajas. La categoria de In-
fraestructura se conforma de dos subcategorias principales, las cuales son
Infraestructura deficiente e Infraestructura idonea. Esta categoria destaca
por ser la de mayor nimero de frases asociadas, ademads de que la primera
subcategoria es la que cuenta con un mayor nimero de subcategorias sub-
secuentes. La categoria de Vulnerabilidad de la Zona donde Viven se inte-
gra por cuatro subdivisiones, que son Fallos en servicios, Falta de apoyo a
los negocios, Localidades apartadas y Zonas inundables. Respecto a la ca-
tegoria de Capital Humano, surgieron cinco subcategorias, las cuales son
Contratar personal, Estructura organizacional adecuada, Nuevos roles do-
centes, Personal capacitado y Personal desaprovechado. Por su parte, la ca-
tegoria de Fomento al Emprendimiento consta de cuatro subcategorias,
que son Ensefianza de técnicas y herramientas de creatividad e innova-
cién; Orientacion de sus proyectos; Webinars, seminarios y diplomados, y
Materias de emprendimiento. Por ultimo, la categoria de Propuestas Espe-
cificas de Recuperacion Econdmica Post-COVID-19 se conforma por diez
subcategorias, lo que la convierte en la categoria que mas subdivisiones
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Ficura 1. Red conceptual general de los grupos de enfoque de profesores

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti ver. 8.4.24.0.

tiene: Analisis por sector econémico; Creacion de nuevas industrias pro-
ductoras; Creaciéon de programas cortos enfocados a la industria 4.0; Fo-
mento al emprendimiento; Impartir clases hibridas; Inversion al turismo;
Uso del marketing digital; Mejoras en el proceso de ensefianza; Realizar
benchmarking a otros paises, e Implementar el teletrabajo.
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Con la finalidad de poder profundizar en el analisis de cada categoria,
en la figura 2 se presenta el diagrama para las Competencias, en donde se
desglosan los elementos que la literatura indica que la conforman: Cono-
cimientos, Habilidades y Actitudes (Splinder y Splinder, 1989; Villa Sanchez
etal., 2013).

En la figura 2 se aprecia que la subcategoria que es mas necesaria para
contribuir a la recuperacién econdémica después de la pandemia por
COVID-19 es la de Habilidades, lo que nos deja apreciar el reforzamiento
de habilidades técnicas e interpersonales:

El dominio definitivamente de herramientas de caracter tecnoldgico para la
ensefanza, para la educacion y permear, formar a los docentes en el respeto
(Grupo de enfoque de docentes 2 [GED2], 2:131).

Sobre este aspecto, diversos autores que analizaron el fendmeno de
los profesores con relaciéon a sus competencias durante la pandemia

FiGura 2. Red conceptual sobre las competencias

estd asociado con

ap ayied sa

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.
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(Barbera y Badia, 2005; Esteban et al., 2020; Tartavulea et al., 2020) han
obtenido resultados similares, pues para éstos el cambio acelerado hacia
las plataformas virtuales fue sin duda todo un reto, en mayor o menor
medida.

También destacd que no todo era concentrarse en los conocimientos,
pues para desarrollar las habilidades blandas se depende en gran medida
de las relaciones interpersonales y de la estabilidad emocional, aspectos
que se documentd que fueron afectados también durante este proceso
(Abisha Meji y Dennison, 2020; Jean-Baptiste et al., 2020).

Estas deben de estar enfocadas en las habilidades a potencializar las necesi-
dades psicosociales y de apoyo a la salud mental, o sea que apoyen al estu-
diante desde el aspecto mental (GED2, 2:139).

La capacitacion a través de diversas plataformas virtuales fue la prin-
cipal solucién en todo el mundo al problema del rezago educativo. En la
figura 3 se presentan las subcategorias que emergen del constructo y que
revelan la perspectiva docente.

La figura 3 nos indica que los profesores perciben un mayor niimero
de ventajas respecto a la capacitacion virtual, como vemos en frases como
las siguientes:

La capacitacién virtual es una buena opcién que ahora tenemos, para traer
con su ejemplo o para tomar en relacion académica en la actualizacion peda-
gogica ya no hacemos los gastos de viajar, para poder tener la capacitacién
[...] es una de las ventajas que tiene la capacitacion virtual y también tenemos
la posibilidad de tener capacitacion con diferentes exponentes a nacional y a
nivel internacional ;no?, ante no podiamos hacer videoconferencia con per-
sonajes importantes en el area y ahora lo podemos mirar ya la conferencia
virtual sin necesidad de trasladarnos (GED2, 2:170).

Zemtsov (2020) afirma que la pandemia del COVID-19 aceler6 la
transformacion digital y que después de las crisis habra muchas oportuni-
dades y la necesidad de instalaciones de trabajo remoto, servicios en linea,
robots-asistentes médicos, drones de entrega, internet de las cosas, robots
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FiGura 3. Red conceptual sobre la capacitacion virtual
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Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

industriales, etc. Todo esto se percibe desde la mirada del docente, y a pesar
de que los sentimientos no son generalizados, se recibié con muy buenos
ojos este cambio en los esquemas de trabajo.

Siguiendo con la dindmica del trabajo virtual, se les cuestion6 sobre el
teletrabajo, pues diversos organismos (CEPAL, 2020; 01T, 2020) han resalta-
do los beneficios de este modelo no solo en tiempos de crisis, sino como
una forma de trabajo de largo y mediano plazo que permitiria incrementar
la eficiencia en el manejo de recursos. Los resultados de las subcategorias
que emergieron de este constructo se presentan en la figura 4, la cual des-
taca la dificultad para poder diferenciar la vida personal de lo laboral
como la subcategoria de mayor frecuencia, asi como diversas desventajas
del modelo con relacion a la docencia. Se perciben como frecuentes la difi-
cultad de ensefianza y el horario extenso de trabajo.

La verdad es que en casa el trabajo se nos ha triplicado porque no solo son las
horas que tenemos frente a grupo sino también son las horas que tenemos
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FiGura 4. Red conceptual sobre el teletrabajo

Teletrabajo desventajas
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Fuente: elaboracidn propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

que dedicar a tomar nuestras asignaturas, pero a la vez jugar otros papeles de
manera paralela (GED1, 1:139).

Entre la problematica referida esta la infraestructura de la que se dis-
ponia para apoyar al docente en el primer afo de la pandemia, sumada a
diversos problemas de conectividad se generan perspectivas plasmadas en
la figura 5 como fallos en los servicios y equipos inadecuados.

...del uso de la plataforma que actualmente estamos manejando en nuestra
universidad, se han visualizado muchisimos problemas, donde por supuesto
si no tenemos internet, por ejemplo, no puedes abrir videoconferencias y a



"0'vT" '8 UOISIDA 13'Se|1Y 21eM)os |9 uod eidoid ugideioge|s :INanyg

I o I
o%&s
%, o <
K
d%
$
&
R
<

¢
\ ap esne> s3
E)
ed
5 BN

—

adipenuod

DINJINIISALIYUI D] 2IQOS [PNIAIIUOD Pay *G VoIl



PERSPECTIVAS DOCENTES

los muchachos se les cae la plataforma o no tienen el nimero de él, perddn,
el ancho de banda necesario y trabajas en chat, eso no te cuenta (GED2,
2:48).

Por su parte, respecto a los equipos inadecuados, se mencionan que:

a partir de la pandemia surgieron muchas necesidades por parte de los estu-
diantes, carencias que no tenian computadora (GED2, 2:102).

En la figura 7 se muestra el andlisis de la categoria de Capital Humano,
donde la subcategoria de Personal capacitado es la que contiene una ma-
yor de citas asociadas:

Nos estan capacitando en muchas plataformas que no conociamos, asi que

ahora tratamos de apoyarnos para dar nuestras clases y seguimos con esto
(GED1, 1:21).

FiGura 6. Red conceptual sobre la vulnerabilidad de la zona donde viven

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.
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De esta categoria emerge la de Vulnerabilidad de la Zona donde Viven,
que —como se ha mencionado— esta relacionada con diversas problema-
ticas de infraestructura. La figura 6 presenta el diagrama que corresponde
a este constructo.

En la figura 6 se observa cada una de las subcategorias que surgieron a
raiz de las respuestas dadas en el grupo de enfoque de profesores, de las
cuales Fallos en servicios resultd ser la que con mayor frecuencia fue men-
cionada.

Nuestro gran nimero de alumnos provienen de [...] son de municipios, es
mas, la gran mayoria son de rancherias, poblados y hasta lugares donde des-
afortunadamente hay pues muchos problemas de comunicacion en cuanto al
internet y a las fallas eléctricas (GED1, 1:25).

Ruiz-Rivera, (2012) define el término vulnerabilidad social como: “las
caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que influencian su
capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una
amenaza’ (p. 65), definicion que describe la situacion que reportan los
profesores segiin podemos apreciar en frases como la anterior y las si-
guientes:

Otra tipo donde vive en una comunidad, ;si?, y constantemente se va la luz o
simple y sencillamente el tipo de como la banda ancha del internet es menor
(GED2, 2:8).

Incluso habemos profesores que somos de municipios, habemos profeso-
res que viajamos diario (GED1, 1:26).

Por otra parte, con relacion a la vulnerabilidad es necesario recordar
que Tabasco sufrié en noviembre del 2020 una inundacién que produjo
mas de 300000 damnificados, situacién que empeord considerablemente
la situacién de la pandemia para muchas zonas vulnerables que no solo
tuvieron que enfrentarse a la pandemia sino a la pérdida casi total de sus
pertenencias, lo cual disminuy6 su capacidad de resiliencia e incrementd
su vulnerabilidad, tanto en el aspecto de salud, como en el social y princi-
palmente en el financiero (Camhaji, 2020).
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Me tocé sufrir la inundacion de ahora de octubre porque yo vivo de este otro
lado, vivo cerca de la universidad y yo sabia perfectamente bien porque tengo
datos de to[do]s mis alumnos, los que realmente si estaban sin comunicacion
y fue la época en que yo tuve [que] hacer uso del celular para poder conectar-
me (GEDI, 1:14).

En otra perspectiva, considerando el capital de los docentes para
afrontar la crisis sanitaria en el desempeno del ejercicio docente, la figura 7
presenta las subcategorias que emergen en el estudio. Se aprecia que se
percibe como capacitado para enfrentar los retos del aprendizaje virtual, si
bien acepta que no ha sido facil migrar a este nuevo rol como docente.

En las narrativas se pone de relieve el gran esfuerzo que los docentes
han estado realizando por adaptase al nuevo rol que tuvieron que enfren-
tar; las opiniones se centraron en que si se les brindo la capacitacion nece-
saria y que si se tenia el personal para hacer esta labor.

La institucion cuenta con el personal capacitado para ofrecer en otras areas,
no necesariamente pedagogicas, pero si en otras areas: en diplomados y cur-

sos que puedan favorecer el desarrollo de conocimiento sobre comunicacién

Ficura 7. Red conceptual sobre el capital humano

Capital Humano

Capital Humano Nuevos roles

Capital Humano Contratar
docentes

personal

| ] E6 I =
[ D2 [ |
b%
$,‘D
& Capital Humano Estructura Capital Humano Personal
& organizacional adecuada capacitado
Capital Humano Personal | 2 & | | =
desaprovechado | 2 | R
1 E 3
| D1

Fuente: elaboracion propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.
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asertiva, inteligencia emocional, el desarrollo de esas habilidades socio-emo-
cionales de las que hablaba hace un momento, tanto para estudiantes como
para docentes (GED2, 2:12).

Sin embargo, entre los aspectos negativos sobre el capital humano, des-
tacd la subutilizacion de algunos especialistas en la materia.

Los médicos, los enfermeros, por ejemplo, desde aquellos profesores que
tienen especializaciones en educacion me da la impresion de que no se esta
aprovechando esa experiencia o ese conocimiento, por ejemplo, en un mo-
mento dado cuando se pensaba en la modalidad de seguridad, dentro de la
de las divisiones en cuestiones de limpieza, etcétera, no se le consulté a los
médicos o enfermeros mas cercanos (GED2, 2:33).

Estas y otras situaciones plantearon la necesidad de aprovechar el capital
humano con el que cuenta el estado, y la principal propuesta fue la apuesta
por el emprendimiento. Este ha jugado un rol preponderante en las pro-
puestas realizadas en la recuperacién econémica. En su teoria, Schumpe-
ter (citado en Sanchez Tovar et al, 2015) refiere que el emprendimiento
es un factor positivo en la economia, pues este proceso puede contribuir a
mejorar las condiciones territoriales y de los recursos disponibles para la
innovacion.

En la figura 8 se muestra que, para desarrollar el emprendedurismo
en los estudiantes, los profesores coinciden en que contar con materias de
emprendimiento es lo que les ayuda a fomentarlo:

A mi me toca la parte de la materia de la innovacion entonces se hace un
poco mas dinamica en este aspecto porque pues los chicos conocen atracti-
vos turisticos del estado, entonces al conocerlo pueden tener ideas de que se
pueden innovar, un servicio o un producto (GEDI, 1:11).

Fortalecer, yo sé que se da mucho la parte de emprendedurismo en las
distintas divisiones académicas y en los distintos contextos que aplican para
cada programa educativo, pero yo creo que una cuestion que si, eh, podria, o
ser de mucha utilidad es eh echar mano de esto para que, para que los alum-
nos, ahora alumnos, puedan, este, pues mas adelante, cuando egresen, eh,
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FiGura 8. Red conceptual sobre el fomento al emprendimiento

Fomento emprendimiento
|| E 10
[ D 2
&
&
K
&

Fomento emprendimiento
Webinars, seminarios y
diplomados

Fomento emprendimiento
Materias de emprendimiento
E 4
D 3

-

Fomento emprendimiento

Ensefianza de técnicas y Fomento emprendimiento

herramientas de creatividad e Orientacién de sus proyectos

innovacién | E 3
| E 2 [ ] D 1
| D 2

FuenTe: elaboracion propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

poder en el corto plazo o en el mediano plazo lograr autoemplearse, que es
una de las filosofias de este, de este modelo (GED2, 2:71).

Para finalizar, en la figura 9 se aprecia la red conceptual que se asocia a
la categoria de Propuestas para la Recuperacién Econémica Post-COVID-19,
donde destaca la propuesta de mejora en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, principalmente en la generacidon de competencias. Por otra parte, la
principal herramienta propuesta fueron las clases hibridas.

En la figura 9 la subcategoria de Implementar clases hibridas fue la que
con mayor frecuencia fue mencionada como medida de accién para con-
tribuir a la recuperacidon econémica.
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Yo considero que lo ideal es que sea hibrido, de tal manera que la teoria a lo
mejor se puede dar de esa forma como lo estamos haciendo y la parte practi-
ca pues lo hagamos realmente en los talleres como lo hacemos en la universi-
dad de manera continua (GED1, 1:55).

Sobre la viabilidad de esta propuesta, hay que considerar que se debe
solucionar primero el problema de la infraestructura existente, asi como
los problemas de conectividad y ancho de banda en diferentes zonas del
pais, pero en definitiva esta soluciéon ha sido implementada en muchos
centros educativos y aun se estan estudiando sus resultados para evaluar
su efectividad real.

Por su parte, Pokhrel y Chhetri (2021) sefialan que los docentes estan
obligados a desarrollar iniciativas creativas que ayuden a superar las limi-
taciones de la ensefianza virtual, pues existen oportunidades incompara-
bles para la cooperacidn, las soluciones creativas y cada dia surgen nuevas
herramientas. Ademas, muchas organizaciones educativas ofrecen sus he-
rramientas y soluciones de forma gratuita para ayudar y apoyar la ensefian-
za 'y el aprendizaje en un entorno mas interactivo y atractivo. El aprendiza-
je en linea ha brindado la oportunidad de ensefiar y aprender de formas
innovadoras, a diferencia de las experiencias de ensefianza y aprendizaje
en el entorno normal del aula.

Analisis comparativo

Para finalizar el analisis de este grupo de estudio, se presenta en la tabla 8
la tabla de convergencia para aquellas categorias respecto a las subcatego-
rias que presentaron una mayor frecuencia de citas durante el analisis. Este
analisis permite identificar las principales coincidencias con relacion a la
narrativa de los participantes. Asimismo, la figura 10 presenta el diagrama
de Sankey que permite visualizar tales convergencias.

La infraestructura muestra mayor relacion con otras categorias y sub-
categorias, tales como el teletrabajo, la cual presenta convergencias princi-
palmente en las desventajas. Entre las desventajas que los profesores perciben
en el teletrabajo relacionadas con la infraestructura, estan el equipamiento
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PERSPECTIVAS DOCENTES

y las instalaciones adecuadas para un retorno en formato hibrido. Siguien-
do esta misma linea, la capacitacién virtual muestra una convergencia con
la infraestructura deficiente, lo que quiere decir que no cuentan con las
instalaciones, equipos o servicios adecuados, y en consecuencia la capaci-
tacion virtual se vera interrumpida y significard un retraso en el terreno
que se ha ganado para manejo de Tic en la educacion.

Otro resultado a destacar es la convergencia de la infraestructura con
la vulnerabilidad de la zona donde viven, pues, de acuerdo con las narrati-
vas, las localidades no cuentan con el servicio de luz e internet adecuados
para la interaccion del profesor en linea, ademas de que son zonas que son
vulnerables a otros fendmenos, como las inundaciones en el caso particu-
lar del estado de Tabasco.

Con respecto al emprendimiento, ésta solo converge como parte de las
propuestas especificas de recuperacion econdmica post-COVID-19, ya que
los resultados muestran que el fomento del estudiante hacia el autoempleo
es la clave para la recuperacion econémica de Tabasco, lo que convierte a
este hallazgo en una variable relevante a tener en consideracién, aunque su
convergencia con otras categorias practicamente estuvo ausente.

Wang et al. (2021) senalan que los esfuerzos para alcanzar los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible a través del espiritu empresarial pueden ali-
viar de manera efectiva el dafio causado por el COVID-19. Particularmente,
los estudiantes universitarios representan una fuerza de reserva vital para
el desarrollo de cualquier pais con elevado potencial para el emprendimien-
to socialmente responsable.

Analisis general

De acuerdo con los resultados, los profesores perciben que para la recupe-
racion econdmica posterior a la pandemia por COVID-19 ellos requieren
reforzar sus habilidades interpersonales y técnicas enfocadas mayormente
al desarrollo de habilidades digitales o tecnoldgicas. De forma contradic-
toria, afirman que si estan capacitados para el uso de Tic en el aula.

Sus experiencias respecto al uso del teletrabajo (clases en linea) no son
muy gratas, ya que perciben un gran nimero de desventajas, aunadas a las

57



58

PERSPECTIVAS DOCENTES

dificultades de ensefianzas y los horarios extensos de trabajo. Esto a su vez
se relaciona con el exceso de trabajo, lo cual les genera un desgaste y por
ende problemas de salud. Sin embargo, con relacion a las capacitaciones
virtuales, sus opiniones son positivas, ya que lo consideran una gran ven-
taja para el aprendizaje, pues tuvieron acceso a diversos programas de ca-
pacitacion en diferentes ambitos.

Con relacion a la infraestructura, las narrativas sugieren que aun hay
muchos obstaculos, principalmente en las fallas en los servicios de luz e
internet, ademas de que los equipos con los que se cuentan no son los ade-
cuados para continuar con la educacion virtual, lo que dificultard el uso de
las T1C como medio de aprendizaje en formatos hibridos. Destaca ademas
la vulnerabilidad de la zona donde viven, lo que representa un gran pro-
blema debido a que no todos podran tener las mismas oportunidades de
desarrollo de competencias, lo que sera un obstaculo para que ellos pue-
dan contribuir a la recuperacion econdmica post-COVID-109.

En la categoria de fomento al emprendimiento se observa que la mejor
manera para lograrlo es la inclusion de asignaturas relacionadas al tema en
los programas de estudios, pues a través de éstas los estudiantes pueden
desarrollar habilidades para la formulacién de nuevos productos o servi-
cios y con ello contribuir al autoempleo en esta era post-COVID-19.

Las propuestas especificas de recuperacion econdémica post-COVID-19
coinciden en implementar clases hibridas en las universidades como una
de las soluciones mas factibles para contribuir a este hecho, pues esto les
permitira llevar a cabo las practicas para un eficiente aprendizaje en los
estudiantes.



IV. Perspectivas estudiantiles

Desde el cambio hacia el aprendizaje en linea el 1° de mayo de 2020 (INA1L,
2021), el gobierno mexicano inici6 el aprendizaje en linea hasta enero
de 2021 (“Cronologia de la pandemia’, 2021).

Las instituciones educativas utilizaron diferentes plataformas de
aprendizaje en linea, con diferentes capacidades y estrategias para facilitar
el aprendizaje. El cambio al aprendizaje en linea por parte de las institucio-
nes de educacion superior durante la pandemia de COVID-19 afect a los
estudiantes, los educadores y el rendimiento del aprendizaje. Desafortuna-
damente, muchas instituciones educativas, educadores y estudiantes no
estaban preparados para esta nueva experiencia (Canaza-Choque, 2020;
CEPAL y UNESCO, 2020; Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y
la Educacién [11suE], 2020).

Diversos estudios (Canaza-Choque, 2020; Cullinan et al., 2021; 11SUE,
2020; Suleri, 2020) evaluaron el impacto del cambio del aprendizaje tradi-
cional al aprendizaje en linea durante la pandemia de COVID-19 en estu-
diantes universitarios, e identificaron diversos problemas con este cambio,
tales como la tecnologia (Cullinan et al., 2021; Joia y Lorenzo, 2021), la
salud mental (Abisha Meji y Dennison, 2020), la gestion del tiempo, el
equilibrio entre la vida y la educacion (Suleri, 2020).

Particularmente, los resultados de Maqableh y Alia (2021) revelaron
otros factores no tan evidentes, como la insatisfaccion de los estudiantes
durante el aprendizaje en linea, las distracciones, el enfoque reducido y los
problemas psicoldgicos y de gestion.
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Tomando en cuenta los enfoques educativos que consideran a estu-
diantes de pregrado, en este apartado el analisis se centré en las mismas
categorias utilizadas para evaluar la perspectiva del profesorado; sin em-
bargo, las perspectivas estudiantiles coinciden en algunas de aquéllas, pero
son contradictorias en algunos otros aspectos.

Categorias y subcategorias

En la figura 11 se presenta la red conceptual sobre el diagndstico participa-
tivo post-COVID-19 que corresponde al grupo de enfoque de estudiantes,
el cual estuvo conformado por alumnos pertenecientes a los planteles de la
Universidad Tecnologica de Tabasco (uTTaB) y de la Universidad Judrez
Autonoma de Tabasco (UJAT).

En la figura 11 se puede apreciar que existen once categorias, las cuales
se desglosan de la siguiente manera: el Aprendizaje Virtual se divide en
aprendizaje A favor, En contra y Neutral. Se deriva del Aprendizaje la cate-
goria de Competencias, las cuales se agrupan en Digitales, Educativas,
Personales y Profesionales. Como parte de las Competencias estan los Co-
nocimientos, los cuales se presentan como las subcategorias de Empirico,
Practico, Indirecto y TIC. Seguido de los Conocimientos se presenta la
categoria de Habilidades, la cual se divide en Habilidades blandas y Habi-
lidades duras.

La categoria de Condiciones de Trabajo se divide en Adecuadas e In-
adecuadas, al igual de igual que las categorias de Infraestructura y Capital
Humano. Finalmente, como parte de las condiciones para el aprendizaje
tenemos la categoria de Vulnerabilidad en la Zona donde Viven, la cual
agrupa la Falta de servicios como la energia eléctrica, Fallo de internet y se
dan como consecuencia de estar principalmente en zonas rurales.

Como parte de los objetivos del trabajo, se presentan las propuestas
desde la perspectiva estudiantil para cuando oficialmente finalice la pan-
demia. Se inicia con la categoria de Propuestas de Conciliacion de Vida Per-
sonal y Académica Post-COVID-19, la cual se centra en Capacitaciones,
Talleres y conferencias universitarias, y Disciplina. Posteriormente se derivan
las Propuestas Especificas de Recuperacion Econdmica Post-COVID-19,
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las cuales se agrupan en propuestas de Emprendimiento, Negocios, Rees-
tructuracion de costos y de Uso de las Tic. Como el Emprendimiento fue
la subcategoria mas importante de este segmento, se realizé un analisis
particular para el fomento al emprendimiento, el cual estd dividido en
cuatro subcategorias, las cuales son Capacitacion de las Tic, Educacion Fi-
nanciera, Financiamiento e Inversion.

Para iniciar el andlisis jerarquico de categorias, en la figura 12 se pre-
sentan en primer término las percepciones que los participantes tienen
desde sus diferentes experiencias sobre lo que fue el desarrollo del apren-
dizaje virtual, en donde desafortunadamente las experiencias negativas su-
peran las positivas, pues se tiene una frecuencia mucho mayor en las citas
que expresan desagrado por el formato virtual de aprendizaje, por conside-
rarlo incompleto o inadecuado para obtener los conocimientos en las dife-
rentes disciplinas. Destaca también que hay opiniones positivas y un grupo
importante de posiciones neutras, principalmente respecto a un regreso
hibrido que permita rescatar las ventajas de ambos sistemas.

Como se menciond arriba, existen narrativas positivas, como vemos
en frases como:

Ficura 12. Red conceptual sobre el aprendizaje virtual

Aprendizaje virtual
I
I S
1\
&
Q’l}
e
2
. el )
o
Aprendizaje virtual: En contra & Aprendizaje virtual: A favor
contradice | o
| | E 10¢ B —-0 B,
[ D 2 — | D2

l

Aprendizaje virtual: Neutral

[ ] E 8
| D1

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.
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Me mantuve siempre digamos con esa condicion para estar dispuesto a adap-
tarme y poder seguir con mis estudios, porque digamos ya estamos a nivel
universidad y no creo que podamos perder las clases, sino que debemos po-
der seguir aprendiendo en todo momento, ya sea de forma virtual o presen-
cial, siempre hay que hacer nuestro mayor esfuerzo (Grupo de enfoque de
estudiantes 1 [GEEs1], 2:16).

Sin embargo, existe un sentimiento generalizado de que el aprendizaje
y el formato virtual no fue adecuado:

Les costaba mucho usar las nuevas tecnologias y a veces la clase se tornaba
un poco eh tediosa o aburrida y llegaba el momento en que uno decia que de
verdad no queria entrar a la clase porque no tenia nada que ver, porque el
profe no, como que no le daba una chispa a la clase para que tu te dieran ga-
nas de entrar a la clase (GEEs2, 2:102).

Sobre este aspecto, Tartavulea ef al. (2020) indican que, con relacion a
las practicas educativas en linea, los métodos de interaccion y evaluacién
empleados, consisten en una entrega bastante pasiva y una interaccion re-
ducida (el tinico método utilizado en gran medida es el envio de materia-
les de clase), tal y como se sefiala en las narrativas. La pandemia obligé a
los actores del proceso educativo académico a aceptar rapidamente algu-
nas herramientas en linea, las cuales se seguiran utilizando en cierta medi-
da una vez que el sistema educativo regrese a su formato tradicional. Sin
embargo, es relevante enfatizar que la confianza en la efectividad de estas
herramientas es cuestionable, lo que también puede afectar su uso futuro.

En gran medida, la pandemia cambié aspectos relevantes sobre las
competencias que los estudiantes poseen o generaron en este periodo. En
la figura 13 se presenta la red conceptual sobre las competencias, conside-
rando los conocimientos y habilidades necesarios. En el primer nivel esta
el término general de competencia, el cual, a pesar de existir muchas clasi-
ficaciones en la literatura (Beneitone et al., 2007; Cumming et al., 2015;
Kallioinen, 2010; Mulder et al., 2008), se estructurd en funcién de los con-
ceptos que emergieron como personales (Cukier ef al., 2015), profesiona-
les (Gill, 2020; Tejada Fernandez y Navio Gamez, 2005; Towers-Clark,
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2015), digitales (Almerich et al, 2011; Sanchez Diaz, 2012; Tseng et al.,
2019) y educativas (Braslavsky y Acosta, 2006; Chan, 2010; Comisién Eu-
ropea de Educacion y Cultura, 2008).

En la figura 13 se puede observar que las competencias que manejan
los estudiantes con mayor porcentaje son las digitales, no solo porque es-
tamos en la era donde ha resaltado con mayor entusiasmo la tecnologia,
sino también porque muchos estudiantes se han visto forzados a manejar
nuevas herramientas en la tecnologia. Estas competencias digitales se aso-
cian muy bien con las educativas, ya que —como se menciona anterior-
mente— las escuelas estan implementando nuevos planes de estudio en
donde el uso de plataformas y nuevas herramientas tecnoldgicas es prio-
ritario.

Las competencias personales también son parte de las competencias
profesionales, ya que interactuar, trabajar en equipo o ser flexible no solo
conlleva saber tratar con personas, sino tener capacidad de control.

Tenemos que aprender a dominar las herramientas de trabajo, como no todo
sera totalmente virtual a como probablemente serd ahora, tenemos que saber
compaginar las herramientas virtuales con el modo de trabajar presencial
(GEEs2, 1:45).

En cuanto a los conocimientos empiricos (figura 14), predomina el
sentimiento de que la practica debe generarse para obtenerlos, debido a
que esta generacion ha crecido con dispositivos electrénicos y de comuni-
cacion (y desarrollado conocimientos en TIC), por lo que esto no ha sido
un problema para ellos, pero si la experimentacion, la cual no puede darte
la experiencia virtual.

Nuestro aprendizaje no ha sido completo por asi decirlo, pero por ejemplo
hace, el primer cuatrimestre nosotros ibamos a tener animacion digital 3D y
efectos visuales y una limitante que si encontramos que no pudimos verlo al
cien por ciento porque teniamos que trasladarnos a un centro de eh... efec-
tos visuales donde tienen pantalla verde o captura por movimiento, o a veces
los requerimientos de nuestra computadora no son tan eh... como decirlo,
no tienen los requerimientos necesarios para procesar toda esa informacion
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y todo lo que hacemos en la... en la carrera, entonces hasta cierto punto eso
no pudimos aprenderlo al cien por ciento, nada mas logramos aprender la
parte tedrica pero, debido a la pandemia no se pudo aprender esta parte
practica (GEEsl, 1:34).

En relacion con los conocimientos necesarios, también el conocimien-
to producto de la practica es uno de los elementos a los cuales se refirieron
con mayor frecuencia:

Considero que... seria mejor las clases presenciales, porque al menos yo necesi-
to muchas practicas u otro tipo de actividades como proyectos (GEEsl, 1:114).

Tang (2019) indica que los empleadores buscan graduados que estén
bien informados y experimentados, y al mismo tiempo que cumplan con
las caracteristicas requeridas, de modo que estas competencias profesiona-
les son de las mas valoradas. El valor de la practica profesional fue muy
evidente en las narrativas estudiantiles, pues la ausencia de ésta les reduce
posibilidades de contratacion y no solo de aprendizaje, generando en ellos
desventajas al inicio de la etapa de recuperacion econémica.

En la figura 14 también se puede observar que la subcategoria de co-
nocimientos con mayor puntaje es la de conocimientos empiricos, vincu-
lados a su vez como una causa del conocimiento practico, es decir, aquel
que solo podemos generar a través de la practica.

Por ejemplo en cocina, que mucho hay que estar pendiente, que pruebe el
platillo, que vea el emplatado, la técnica, son cosas que... que no se pueden
evaluar de manera eficiente cuando es en una modalidad en linea, entonces
al menos es en mi carrera y creo que hablo por muchos compainieros que es-
tudian gastronomia por la carrera que implica mucha practica (GEEs1, 1:113).

Nonaka y Takeuchi (citados en Subashini et al., 2012) sustentan esta
importancia en su magna obra La gestién del conocimiento organizacional,
donde explican que su generacion debe ser en dos tipos distintivos de co-
nocimiento: explicito y tacito. El conocimiento explicito se puede transfe-
rir con la ayuda de las TIC y se puede conservar en una forma almacenable
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FiGura 14. Red conceptual sobre conocimientos
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FuenTe: elaboracion propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

(documentos, productos, documentos digitales, impresos, audios, etc.). El
tacito, el cual cobra relevancia desde la narrativa de los estudiantes, hace
referencia al conocimiento contenido en la experimentacion humana vy,
por lo tanto, es complejo de expresar y dificil de transferir.

Subashini ef al. (2012) ademas remarcan la importancia de aprender el
empleo eficiente de las TIC pues se han convertido en la principal herra-
mienta de las organizaciones innovadoras para compartir el conocimien-
to; por lo tanto, se han convertido también en un conocimiento indispen-
sable para ser competitivo en el campo laboral.

Por ultimo estan las habilidades, que, de acuerdo con Beardmore (2019),
pueden considerarse como parte de las competencias.

En la figura 15 se desprenden dos subcategorias, a saber: habilidades
duras y habilidades blandas Estas ultimas son las que mas representan a
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Ficura 15. Red conceptual sobre las habilidades

FuenTe: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

los alumnos, quienes mencionan que la comunicacion, la gestién del tiem-
po, toma de decisiones etc., fueron habilidades que tuvieron que enfrentar
durante el cambio de normalidad en clases debido al COVID-19.

Creo que dentro de nuestras habilidades que debemos de realizar es poder
adaptarnos al cambio, poder saber que, bueno, asi como en esta pandemia se
pueden presentar adversidades mas adelante, ya sean mundiales o solo en la
organizacion, debe estar en constante cambio, en constante adaptacion, en-
tonces yo creo que es muy importante poder adaptarnos, poder saber, poder
tener habilidades, poder generar estrategias también ante el cambio, la adver-
sidad que pueda presentarse (GEEs1, 2:2).

Las habilidades blandas son aquellas que permiten a los alumnos desa-
rrollarse socialmente, tales como la colaboracidn, las relaciones interper-
sonales, la comunicacion, la creatividad, la flexibilidad, la persistencia y
responsabilidad (Cukier et al., 2015). En esta pandemia este grupo de ha-
bilidad son referidas como las que mayor afectacion recibieron en muchos
sentidos.

Bueno, creo que una de las competencias que nosotros como estudiantes de-
beriamos de tener en esta pandemia, creo que es la posibilidad de adaptarnos
y ser flexibles, ya que, bueno como vimos, hemos enfrentado diversos cam-
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bios, y creo que ser flexibles en cuanto a esta situacion nos permite actuali-
zarnos y desarrollar soluciones (GEEs2, 2:89).

En cuando a las habilidades duras, éstas se refieren a las capacidades
para el desarrollo especifico de actividades académicas, tales como el pen-
samiento critico y todas aquellas relacionadas con el dominio de alguna
técnica en particular (Comision Europea de Educacion y Cultura, 2008).

Tenemos que aprender a dominar las herramientas de trabajo, como no todo
sera totalmente virtual a como probablemente serd ahora, tenemos que saber
compaginar las herramientas virtuales con el modo de trabajar presencial
(GEEsl, 1:8).

Pero para que el aprendizaje pueda darse y se puedan generar las com-
petencias que requiere el entorno econdmico en los dificiles escenarios de
recuperacion postpandemia, se requiere saber si se tienen o se tendran las
condiciones para mejorar los aprendizajes que permitan generalas.

La figura 16 muestra una categoria ampliamente relacionada con la ad-
quisicion de competencias como son las condiciones de trabajo, las cuales
suelen ser determinantes a la hora de evaluar los aprendizajes; pero en el
tiempo de la pandemia, éstas no fueron iguales para todos los estudiantes.

Como se observa en la figura 16, la mayor parte de los estudiantes re-
portan que sus condiciones fueron inadecuadas, debido a fallas en el inter-
net, las condiciones de la comunidad donde viven, etc., lo cual remarca las
disparidades respecto a quienes vivian en condiciones aceptables. Todos
estos factores intervinieron para que las clases virtuales no fueran una ex-
periencia de aprendizaje favorable para muchos, lo cual podemos corro-
borar en comentarios como el siguiente:

En mi caso si tenia las herramientas para poder afrontar la situacion, por
ejemplo yo tenia una laptop propia, en la cual no tenia problema para tomar
mis clases, pero lo que fue la red de internet si fue un gran problema ya que
nos tuvimos que adaptar a tal forma de que habia dias en que la senal no es-
taba bien y quizas eran materias en las cuales uno queria poner mucha aten-
cién y la red de plano no lo permitia, igual momentos importantes en nues-
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Ficura 16. Red conceptual sobre las condiciones de trabajo
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tra carrera que... justamente en el momento que uno iba a participar la sefial
se caia, entonces fue como muy frustrante en no poder tener la herramienta
necesaria o correcta para poder cumplir con las actividades (GEEs2, 1:24).

Como se aprecia en las narrativas, los servicios de internet fueron el
principal problema, la conectividad en todo el pais supuso uno de los ma-
yores retos durante la pandemia, y para poder migrar a esquemas comple-
tamente automatizados, es necesario que los problemas de cobertura sean
atendidos.

Cullinan et al. (2021) desarrollaron un estudio en Irlanda en donde
presentan evidencia de que los estudiantes que enfrentan las mayores limi-
taciones en términos de cobertura de banda ancha tienen mas probabili-
dades de estar en desventaja socioecondmica. Podemos aceptar que esta
condicidn no es exclusiva de dicho pais, sino que son problemas relaciona-
dos con las brechas digitales que prevalecen en la mayoria de los paises
desarrollados y en desarrollo, y esto destaca la necesidad de que las institu-
ciones de educacion superior consideren la distribucion geografica de sus
estudiantes al disefiar politicas y apoyos apropiados para obtener métodos
masivos de entrega en linea.



PERSPECTIVAS ESTUDIANTILES

Esta narrativa dio paso a evaluar la infraestructura general, asi como
las capacidades del capital humano —en este caso, el cuerpo docente y ad-
ministrativo— del que se disponia en el momento de la pandemia, clasifi-
candolo como adecuado o inadecuado, todo con miras de proponer mejo-
ras durante la fase de recuperacidon econémica.

En la figura 17 se desprenden estas dos subcategorias sobre la infraes-
tructura. Por una parte, hay alumnos que consideran que las instalaciones
de su centro educativo si cuentan con la capacidad de aulas para albergar a
los alumnos en este regreso progresivo de clases.

Si por favor, este... no es por este por halagar o enaltecer jeje la universidad a
la que pertenezco... siempre ha estado a la vanguardia en la innovacién y
siempre se ha caracterizado por ser por tener muchos estandares de calidad,
entonces yo considero de manera personal que... mi institucién cuenta total-
mente con la infraestructura y el capital humano para poder... recuperar eco-
némicamente, recuperarse econdmicamente de la pandemia del COVID-19
porque aparte de eso pues tenemos personas muy capacitadas y muy profe-
sionales que han este... que permiten que se pueda realizar esta recuperacion
economica, entonces a mi parecer yo... creo que mi institucion es una desde
ese punto de vista tiene muchos puntos fuertes (GEEs1, 2:35).

Algunas narrativas de los alumnos consideraban que la infraestructura
es inadecuada, pues las instalaciones no son para 40 alumnos en cada aula,

Ficura 17. Red conceptual sobre la infraestructura
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debido a que la pandemia no permite una aglomeracion para con ello evi-
tar contagios, asi como tampoco existen laboratorios e instalaciones nece-
sarias para realizar practicas. Tampoco las consideran aptas para un retor-
no hibrido que permitiria una recuperaciéon paulatina de las actividades
educativas.

Los servicios, eh, que, pues a veces se tiene la universidad, que pues es donde
se llena, por ejemplo... a veces se atiende por citas, pero no se respeta (GEEs2,
2:97).

En cuanto al capital humano, éste es referido principalmente a la acti-
vidad docente, el cual se analiz6 a gran detalle en el capitulo 111, pero que
era necesario contrastarlo con la perspectiva estudiantil, la cual presenta
una ligera tendencia a referirlo como inadecuado.

En la figura 18 se desprenden dos subcategorias, de acuerdo con las
cuales los alumnos consideran que el capital humano ha sido inadecuado
ante tal situacion, dado que la comunicacion e incluso la toma de decisio-
nes se vieron afectadas debido al desempefio del capital humano que a raiz
del cambio de normalidad en clases debido al COVID-19. En su opinion,
su desempeno fue afectado por la inadecuada capacitacion del personal.

FiGura 18. Red conceptual sobre capital humano
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Bueno, con respecto a esto, yo creo que si tenemos, si se tienen los recursos,
el capital necesario, pero eh falta brindar mas capacitacion, ;no?, a los maes-
tros para que puedan adaptarse mucho a lo que son las tecnologias, hay
muchos maestros que son, eh, si bien mayores, entonces, esto de las tecnolo-
gias le cuesta mucho trabajo para poder adaptarse. Sin embargo, tienen los
conocimientos y tienen la experiencia necesaria para poder ensefiarnos
(GEEs2, 1:10).

Para finalizar el segmento que se refiere a las condiciones con las que
se trabajaron, se presenta una categoria denominada Vulnerabilidad de la
Zona, la cual se asocia con la vulnerabilidad social descrita por Sanchez-
Gonzalez y Egea-Jiménez (2011) y definida como la reduccién de la capa-
cidad de respuesta de un grupo o comunidad para resistir y recuperarse de
un riesgo proximo.

En la figura 19 se desprenden cuatro subcategorias a través de las que
los alumnos expresaron sus principales inconvenientes al tomar clases en
linea, pues consideran que la educacion en linea no ha sido tan productiva
como se esperaba por la infraestructura de sus comunidades asentadas en
zonas rurales, lo que ocasione que falten servicios, entre ellos la conexion
a internet o las constantes fallas en la energia eléctrica. Esto ha generado
un decadente conocimiento en las clases virtuales, asi como preocupacién
por parte de los alumnos e incluso docentes.

Si, eh... yo personalmente si he tenido el equipo y conexién adecuadas, pero
no por el hecho de que sean adecuados para las clases quiere decir que no
vaya a presentar problemas, porque hay problemas que se presentan y no es-
tan bajo mi control o el control de nosotros, por ejemplo este... vaya la luz
eléctrica, de repente la senal de internet por ejemplo si es Izzi, comienza a
fallar en general en toda mi colonia, ya son cuestiones que no estan a mi dis-
posicion de controlarlas y esto también me ocasiona problemas a veces, aun-
que mi conexidn diga que es de 20, 30 megas, que es lo adecuado para tomar
las clases en linea, no podemos seguir con la incertidumbre de que se nos
vaya la sefial en general toda la zona, o la electricidad, que esto ya representa
problemas igual (GEEsl, 2:10).
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Ficura 19. Red conceptual sobre vulnerabilidad en la zona donde viven
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En todo enfoque de vulnerabilidad social es necesario considerar la
resiliencia (Ruiz-Rivera, 2012; Sanchez-Gonzilez y Egea-Jiménez, 2011)
puesto que ésta es esencial en la perspectiva de recuperacion y por ende
estd asociada a las condiciones materiales objetivas de los individuos y ho-
gares. Es por ello que su evolucion y desarrollo debe formar parte de las
politicas gubernamentales de cualquier entidad en la fase de recuperacion
economica.

El objetivo del analisis estd en conocer las propuestas de los estudian-
tes en esta fase de recuperaciéon econdmica. Se iniciara presentando aque-
llas relacionadas con su calidad de vida, posteriormente las economicas y
de ahi se deriva el andlisis final de la principal categoria referida, que es el
fomento al emprendimiento.

En la figura 20 se desprenden tres subcategorias en las que los alumnos
exponen propuestas especificas para la conciliacion de la vida personal y
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Ficura 20. Red conceptual de propuestas especificas para la conciliacién de vida personal
y académica post-COVID-19

ap ayed sa

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

académica, como lo es disciplina en el aspecto individual, mientras que
para el ambito educativo consideran que las capacitaciones y talleres que pue-
da ofrecer la universidad son vitales para reforzar todo conocimiento ad-
quirido en las clases virtuales a través de las plataformas digitales.

Tenemos que estar capacitados y tener mucho conocimiento sobre todos los
factores que han afectado ultimamente a cada una de las empresas, también
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yo creo que tenemos que tener la habilidad de poder sobrellevar algun este...
algun trabajo que no podamos hacer, por ejemplo poder solucionar proble-
mas que... ahorita en este momento no tenemos, yo creo que es uno de los
factores mas importante el poder este... solucionar los problemas a como
vengan, porque esta pandemia nos ha dejado demasiadas cosas que aprender,
y yo creo que eso seria lo mas importante (GEEs1, 3:16).

Alegre (2015) senala que la autoeficacia académica se refiere a la opi-
nion del estudiante sobre los recursos personales que le permiten dominar
las circunstancias continuamente cambiantes del entorno académico.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020b) ha puesto de mani-
fiesto la importancia de las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje
para asi facilitar su cambio al aprendizaje remoto y autodirigido, donde la
autoeficacia —referida en este estudio como “disciplina”— se convierte en
una competencia muy valorada en este escenario postpandemia.

De manera especifica, los estudiantes refieren cuatro grandes areas
para la recuperacion econdmica: la primera, centrada en las pequefias em-
presas referidas como “negocios”; la segunda, una reestructuracion y ana-
lisis de costos de operacidn; la tercera, un mayor empleo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en las organizaciones, pues ninguna
organizacion podria operar de la misma manera en este retorno a la nueva
“normalidad” dado que el cambio en el comportamiento de los consumi-
dores obliga a migrar necesariamente a plataformas virtuales de operacion
y cobro; y por dltimo, el emprendimiento, para el cual se genera una cate-
goria especifica de andlisis.

En la figura 21 se aprecian las subcategorias en las que se agrupan las
propuestas especificas para la recuperacion de la economia tabasquena a
través del establecimiento de negocios para generar empleos que ayuden
a la ciudadania que se vio afectada directamente por el cierre de ne-
gocios.

El empleo de las T1C para la implementacion en los negocios presenta
la segunda mayor frecuencia en este segmento, pues comentan que las
ventas en linea son los mayores generadores de efectivo hoy en dia pues
erradica y apoya la idea de cero contactos debido a la pandemia, pero tam-
bién la distancia en el punto de venta.
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Ficura 21. Red conceptual de propuestas especificas para la recuperacion econémica
post-COVID-19
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Han implementado una aplicaciéon, de hecho les estoy desarrollando para lo
que son entregas a domicilio, si la gente tiene miedo de salir a hacer sus com-
pras en una aplicacion gestionan las compras y una persona encargada se los
lleva y ya pagan en linea, y las personas que no tengan una cuenta bancaria
pagan en efectivo, primero pagan y luego reciben el producto y asi, es una
tactica que estan empleando en la tiendita mas grande de al menos de aqui
de la rancheria es una rancheria y pues bueno como mencionaban algunos
compaiieros la intencion de aqui es innovar, avanzar ante las adversidades y
pues bueno estar al margen (GEEs2, 1:19).

Por ultimo, emerge en esta categoria como una subcategoria el em-
prendimiento, la cual da paso a la categoria de fomento al emprendimien-
to. En la figura 22 se habla sobre esta categoria, de la que se desprenden
cuatro subcategorias que los alumnos consideran necesarias para la reacti-
vacion econdmica.

En primer término, una mayor generaciéon de empleo seria una gran
propuesta. Para ello, los estudiantes consideraron aspectos relevantes
como la educacion financiera, pues muchas veces no se administra de ma-
nera adecuada, asi como el financiamiento por parte de las entidades ban-
carias para poder comenzar, la inversién y por ultimo la capacitacion en
las TIC, pues el comercio electrénico es lo que mueve a la economia actual-
mente.
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Ficura 22. Red conceptual de fomento al emprendimiento
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Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

Bueno, pues desde mi punto de vista creo fomentar, impulsar e incluso rees-
tructurar la educacion financiera desde una etapa temprana, podamos decir
desde una secundaria o la preparatoria, y empezar a entender como funcio-
na, que si es la capacidad de entender como funciona el dinero en el mundo,
bolsas, inversiones y todo eso. Porque si bien puede ser una habilidad o co-
nocimiento que se puede aprender de manera auténoma, si se puede hacer
de esa manera, ;por qué no podria hacerse? No sé, implementando una ma-
teria o sustituir una materia por otra o globalizarla dentro de, este de... para
empezar a entender como funciona el dinero, administrarlo, cuidarlo, hacer-
lo crecer y por ende alcanzar nuestros objetivos que por ende funcionan bajo
las monedas. Un negocio se empieza siempre con un pequefio recurso ya sea
monetario, ya sea algun tipo de inversion, no sé de interés personal basica-

mente, creo que seria esa parte importante ;no? De la educacion financiera
(GEEsl, 2:14).
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Analisis comparativo

Para la realizacion de la triangulacion, se procedi a realizar un analisis de
convergencia de las categorias de mayor frecuencia con sus respectivas ca-
tegorias, tomando como base el nimero total de citas. En la tabla 9 se pre-
senta esta tabla de coocurrencias, que visualmente puede apreciarse con
mayor claridad en el diagrama de Sankey que se presenta en la figura 23.

En términos generales, la categoria con un mayor coeficiente de con-
vergencia fue la de aprendizaje virtual, seguida de los conocimientos.
A nivel de subcategoria, el mayor coeficiente se dio en el fomento al em-
prendimiento, y en las propuestas especificas para la conciliacion de la
vida personal y académica en la etapa post-COVID-19. Se destacan tam-
bién las habilidades blandas y las condiciones de trabajo inadecuadas.

De igual manera se observa que en la categoria de habilidades tienen
mucho que ver los conocimientos que los estudiantes han aprendido, pre-
cisamente para poder desarrollar esas habilidades. También en las dos
principales subcategorias de propuestas especificas para recuperacion eco-
némica post-COVID-19 —las cuales son negocios y uso de las Tic—, los
jovenes encuentran una relacion directa, ya que el saber manejar la tecno-
logia de la informacién y comunicacion los lleva a mejorar en sus habili-
dades y los hace competentes para poder emprender.

Analisis general

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada, los
estudiantes perciben un panorama complicado, todo ello basado en las ex-
periencias que han venido viviendo en el dia a dia de su vida tanto acadé-
mica como personal. En ese sentido, consideran que no estan completa-
mente preparados para enfrentarse a la vida laboral.

Los alumnos comentan que en el ambito académico la educacién ha
sido un tanto deficiente por el hecho de que muchas veces los profesores
no estan capacitados para impartir una clase virtual y no precisamente
porque no cuenten con el conocimiento en la materia, sino porque se les
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PERSPECTIVAS ESTUDIANTILES

complica la tecnologia ya que es algo a lo que no estan acostumbrados y
no dominan.

Por otra parte, hablando del area econdémica, hay dos factores que les
preocupan. El primero se trata sobre la experiencia laboral, pues al estar
recibiendo una educacion un tanto deficiente, se consideran no aptos para
ocupar un cargo laboral en alguna empresa de prestigio, de ahi que el mie-
do a fallar 0 a no cumplir con los requisitos impuestos sea un sentimiento
de preocupacién que los invade. Y en segundo lugar, consideran que la
reactivacion econdmica se vera muy afectada a la hora de reactivarla al
100%, pues debido al paso de la pandemia, muchos negocios se vieron en
la urgente necesidad de cerrar, asi como de despedir personal para poder
sobrevivir.

En cuanto a la infraestructura de las instituciones académicas, si bien
éstas cuentan con la capacidad suficiente para cubrir con la capacidad de
alumnos que retornan a clases, los alumnos consideran que la infraestruc-
tura con la que cuentan no es suficiente para algunas labores y, por ende,
no necesariamente se podra cumplir con todos los objetivos de aprendiza-
je en la nueva “normalidad”.

En lo que se refiere a la vulnerabilidad de la zona donde viven, ellos
consideran que es otro factor que afecta su educacion pues piensan que las
limitantes constantes eran las fallas en la energia eléctrica, fallas en el ser-
vicio de internet e incluso las inundaciones que afectan al estado, por lo
que éste se convirtio en un tema de mayor relevancia en la sesion.

Por ultimo, en cuanto a las propuestas para la reactivacion de la econo-
mia, los alumnos consideran que seria importante fomentar el desarrollo
de negocios en donde se utilice la tecnologia, pues es una manera mas facil
de hacer llegar los productos que se ofrezcan, mientras que para la reac-
tivacion académica consideran que el retorno deberia ser con clases hibri-
das ya que —como mencionan— las instituciones no cuentan con la capa-
cidad suficiente para albergar a sus alumnos.
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V. Perspectivas empresariales

La pandemia esta teniendo un impacto notable en el crecimiento econd-
mico mundial (Jawad et al., 2021; Mofijur et al., 2021; Tisdell, 2020). El
Fondo de Monetario Internacional (Fm1) (citado en Congressional Re-
search Service, 2021) declaré que muchos paises enfrentan una crisis eco-
noémica interna, una caida de la demanda externa, salidas de capital y un
colapso en los precios de las materias primas. Los estudios de Ajmal et al.
(2021) senalan que la economia global experimentara una recesion mucho
mas severa que la de la Gran Depresion, superando incluso la crisis finan-
ciera mundial que se vivié hace una década. Se prevé que el comercio
mundial caiga entre 13 y 32%, y que sobrevenga una contraccién de 5.2%
en el crecimiento econémico global.

En las microsimulaciones del trabajo de Lustig y Martinez Pabén
(2021) se sefiala que para México el impacto potencial de la dislocacién
economica sobre la desigualdad y la pobreza puede ser grande. Esto es asi
porque los programas de asistencia social y el consumo de produccién
propia representan una mayor proporcion del ingreso bruto total de los
mas pobres, especialmente en las zonas rurales.

Las afectaciones a nivel global comprendieron sectores importantes,
como el comercio y el turismo (Chiatchoua et al., 2020); para el caso de
Tabasco, el trabajo de Torres-Gonzalez et al. (2022) pone de manifiesto los
devastadores efectos que tuvo esta crisis sanitaria en este sector en par-
ticular.

Para comprender las afectaciones del sector productivo para Tabasco y
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trabajar en la recuperacion econémica post-COVID-19, se plantearon los
trabajos con empresarios de distintas dreas estratégicas de crecimiento
para el estado.

Categorias y subcategorias

Se inicia la seccion presentando la red conceptual general que abarca las
categorias y subcategorias que emergieron tras el analisis de las entrevistas
y el grupo de enfoque realizado con los empresarios (figura 24).

Del analisis de las entrevistas y el grupo de enfoque emergieron once
categorias: i) Afectaciones a la Recuperacion Econémica —subcategoriza-
da en Inflacién, Ahorros durante la pandemia, Contribucién de los traba-
jos temporales a la economia, tanto por sus efectos positivos como negati-
vos, y Financiamiento gubernamental, que a su vez se desglosé en ausencia
de apoyos y generaciéon de apoyo financiero y créditos—; ii) Competen-
cias, subcategorizada, como ya se sefialo, de acuerdo con la teoria en
Conocimientos y Habilidades; iii) Capital Humano, dividido en poco ca-
pacitado y capacitado; iv) Teletrabajo, subcategorizado como ventajas y
desventajas; v) Capacitacion Virtual, igual dividida en ventajas y desventa-
jas; vi) Infraestructura, desagregada en deficiente e idonea; vii) Vulnerabi-
lidad en la Zona en donde se Encuentra la Empresa, con apartados como
Tipo de economia, Localidades apartadas y Falla en el servicio de comuni-
caciones; viii) Propuestas Especificas para la Recuperaciéon Econdémica
Post-COVID-19, subcategorizada en Recortes para subsistir y realizar in-
versiones que generen empleos; ix) Financiamiento Gubernamental, que
generd las subcategorias de Ausencia de apoyo y su contraparte, la de Ge-
nerar apoyos financieros y créditos, lo que dio paso la categoria x) Empren-
dimiento, subcategorizada a su vez como Emprendimiento en sectores
estratégicos, Emprendimiento en TIC, Social y Fomento al emprendimien-
to; y por ultimo, asociado a esta categoria, surge la xi) Innovaciones al Ne-
gocio centrada en innovar en tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion y otros procesos.

Las categorias con mayor nimero de citas fueron las afectaciones a la
recuperacion econémica —sobre todo con relacion al financiamiento gu-
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bernamental—, las competencias —principalmente en cuanto a los cono-
cimientos—, asi como las propuestas especificas para la recuperacion eco-
némica, que se centraron en tres vertientes: el recorte de gastos para
mantener la operatividad, el fomento al emprendimiento y la innovacion.

Se destacan aspectos positivos, como la percepcidn sobre la infraes-
tructura existente en el estado para enfrentar las afectaciones, pues las na-
rrativas seflalaron mas frecuentemente que era suficiente, aunque desa-
provechada. Otro aspecto relevante en este sentido fue la disposicion a
incrementar las inversiones a pesar de la recesion econémica.

Partiendo de un desglose mucho mas preciso de cada categoria, la fi-
gura 25 presenta la red conceptual de la categoria de afectaciones en la re-
cuperacion post-COVID-19 que surgié como resultado del andlisis en los
grupos de enfoque y entrevistas con empresarios de sectores productivos
estratégicos.

Para la subcategoria de financiamiento gubernamental, predominé el
sentimiento generalizado de que no se dieron los apoyos necesarios para
enfrentar la crisis econdmica durante la pandemia:

Ficura 25. Red conceptual afectaciones en la recuperacion post-COVID-19
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Yo creo que tienen que generar un tipo de apoyo y que va mas que nada en la
subsistencia de la empresa porque de una u otra forma todos hemos estado
pagando nuestros compromisos de impuestos, seguro social ;si? Y haciendo
un esfuerzo tremendo, incluso descapitalizar la propia empresa, si debe moti-
varse algin tipo de apoyo... si tiene que haber una serie de estimulos fiscales
porque va a ser la unica forma en que la economia pueda reactivarse porque
pues digo no puede formarse nada de la nada, tiene que haber alguna forma
de incentivar porque no va a haber otra forma de progreso (GEEm, 5:36-37).

Entre las soluciones propuestas esta la oferta de créditos o esquemas
de financiamiento, en especial para las empresas que resultaron mas afec-
tadas por ser clasificadas como no esenciales.

Si hay oferta, pero solamente para los que tienen garantias, a los que tienen
un buen historial crediticio y tienen garantia, desafortunadamente el grueso
de la poblacién no los tiene, si hace falta mas financiamiento para el pequefio
empresario sobre todo (GEEm, 5:51).

En esta categoria aparece también el tema de los ahorros que se gene-
raron gracias a la supresion de gastos durante la pandemia, los cuales les
permitieron mantener operando el negocio. No obstante, muchos de éstos
no tuvieron necesariamente un resultado del todo positivo, pues se dejo6 de
invertir o peor aun se redujeron salarios o prestaciones.

Se ha reducido en costos y gastos debido a que solo contamos con servicio a
domicilio (Entrevista 4, 4:15).

En rentas, en personal y pues en términos generales en capacitacion, des-
afortunadamente (GEEm, 5:59).

Pues dejé de por ejemplo de comprar gustitos, que el festejo del pastel,
cosas que pudieran ser quedarnos con lo mas basico para subsistir como em-
presa ;si? entonces pues buscando cubrir lo mas necesario y pues para poder
subsistir porque la verdad si es cierto de nada mas mantener la empresa acti-
va ;no? para no cerrar (GEEm, 5:61).
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En el analisis de esta categoria, un aspecto sumamente relevante fue la
opinién que tenian sobre la inflacién y su impacto en esta etapa. Los efec-
tos reales sobre este indicador macroeconémico se comienzan a sentir, de
acuerdo con Chiatchoua et al. (2020, p. 273), en febrero con un alza a 3.7%,
generada principalmente por la especulacion, el panico y la incertidumbre
que genero la pandemia. Para abril del 2020, Tranding Economics (2022)
ya reportaba un incremento

La inflacion es la pérdida del valor de la moneda, del valor adquisitivo de la
moneda y pues obviamente que al momento que hay poca venta a compara-
cién de al ritmo que se venia teniendo pues hay poca demanda, los precios lo
que tenemos que vender son mas baratos, pero al final como no son muchas
de las cosas vienen de fuera pues obviamente estamos comprando caro y te-
nemos que vender barato (GEEm, 5:48).

Es que inflacion es carestia y al haber carestia o sea muy muy complejo,
creo que aqui de algunas cuestiones tendremos que ver del gobierno tiene
que apostar al mantener una muy baja inflacién o controlada sin que se les
salga de control porque si se sigue disparando la inflacién lo primero que
pega y lo estamos viendo en la gasolina (GEEm, 5:46).

Sobre la incertidumbre que se genera por esta falta de apoyos y la in-
flacion, Sharma et al. (2020) indican que muchas pequefias empresas en
todo el mundo simplemente colapsaron debido a la falta de demanda por
parte de sus clientes habituales y a la incapacidad de cambiar a formas al-
ternativas de hacer negocios. En el futuro, es necesario que estas empresas
se preparen mejor para que puedan volverse no solo mas resilientes ante la
incertidumbre impuesta por eventos inesperados, sino también mas agiles
para hacer frente a estos desafios, volviéndose flexibles e innovadoras.

Otro aspecto que se gener6 en las narrativas es que al incrementarse el
desempleo se incremento la demanda de trabajos informales o temporales, lo
cual tiene aspectos positivos y negativos para la economia de las empresas.

Sila obra esta programada para hacerse en cuatro meses, que se haga en tres
entonces vamos ganandole tiempo al tiempo y asi podemos seguir con otra
obra, aunque sean trabajadores temporales (Entrevista 1,1:37).
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Con los trabajos temporales se reduce la tasa de desempleo, al igual que
reduce el indice de delincuencia, personas ocupadas igual a personas pro-
ductivas (Entrevista 2,2:37).

Entre los aspectos negativos se mencionaron la falta de capacitacion,
competencias, y principalmente compromiso con la empresa, porque este
tipo de trabajos no generan un sentido de pertenencia e involucramiento
con la empresa y esto repercute en su desempefo.

El compromiso con la organizacion estd estrechamente relacionado
con el desempeno (Arias-Galicia, 2001; Brierley, 1996) y con la rotacién
de personal (Cohen, 1993; Tejada-Tayabas y Arias-Galicia, 2005); sin em-
bargo, si bien dependen en cierta medida de diversos factores, ciertamente
la expectativa de recompensa puede ser uno de los factores que los deter-
minen (Arias-Galicia, 2001). Es decir, si el empleado es temporal, sus ex-
pectativas de recompensa en el mediano y largo plazo pueden generar bajos
niveles de compromiso con las labores desempefadas, con la esperanza de
recuperar quiza los ingresos o trabajos que tenia antes de la pandemia, y
ademas puede ser un factor determinante en la contratacién a futuro.

Creo que todas las empresas se van a volver cautos al contratar a jévenes que
realmente tengan un compromiso, que no vayan a ser jovenes que estén bus-
cando una oportunidad de un trabajo de medio tiempo, que no crean en el
trabajo que tienen en la empresa y solamente quieran estar en forma tempo-
ral o para satisfacer alguna necesidad temporal, ahi yo creo que nosotros
como empleadores estariamos buscando otros escenarios (GEEm, 5:9).

No hay compromiso, no conocen los procedimientos, todavia ha sido
por encima han venido surfeando (GEEm, 5:2).

Siguiendo con el tema de la capacitacion, cobra relevancia el apartado
de las competencias, donde los empresarios se centraron basicamente en
los conocimientos que requieren para ser competitivos (figura 26).

Galdeano y Valiente (2010) sefialan acertadamente que las competen-
cias profesionales deben considerarse en tres niveles: las basicas, las gené-
ricas y las especificas.

En el nivel basico figura esencialmente la capacidad intelectual para el
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Ficura 26. Red conceptual sobre competencias
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FuenTe: elaboracion propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

desarrollo de una profesion. En el segundo nivel, las genéricas se refieren a
lo que otros autores (Cukier et al, 2015) denominan como habilidades
blandas, esto es las habilidades necesarias para desempeiiarse en el ambito
laboral. Por ultimo, las especificas se tratan de los conocimientos necesarios
de una disciplina o técnica relacionada con la profesion de manera particular.

Siguiendo este esquema, los empresarios se centraron en el ltimo ni-
vel, pues hubo un mayor niimero de expresiones relacionadas con conoci-
mientos especificos. De manera particular, los conocimientos que mas se
solicitaron estan en las dreas contable, financiera y por supuesto tecnolégi-
ca, independientemente del sector del que se trate.

Conocimientos sobre educacién financiera, sistemas computacionales, tec-
nolégicos (Entrevista 4,4:1).

Pues economia. Economia y un estudio pleno de, este, un estudio, este,
en el ambito comercial, ;no?, para poder determinar pues qué es lo que le
falta al estado (Entrevista 1,1:24).

Conocimientos, yo creo que lo primero es precisamente identificar que,
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si los trabajadores realmente han estado involucrados en los procesos que les
toca desempenar en las empresas, si ese conocimiento y ese compromiso que
adquieren, que han adquirido a través (GEEm, 5:1).

En cuanto a las habilidades o competencias blandas, los participantes
hablaron sobre todo del manejo del area operativa en la que se desempe-
flan, aunque para ambos componentes fueron muy pocas las expresiones
identificadas de forma general.

Y creo que se iran desarrollando yo creo serian las habilidades que tendran
empleados padres de familia que quisieran compartir quizd mas tiempo en su
familia, teniendo el compromiso de su trabajo y creo que eso se podria hacer
bueno porque finalmente para las empresa en alguna parte pudieran ser abatir
la parte de los costos ;si? ya no tener un espacio, tener ese espacio y considerar
la necesidad de mantener la oficina con todo una con cierta infraestructura si
no pues ya seria el trabajador en su casa, quiza parte del proceso quiza parte de
un proceso podria ser considerado como teletrabajo como en algunas cosas yo
creo que para alld podria irse una parte de esa economia (GEEm, 5:13).

Pues podrian mejorar ellos en el aspecto de... un carpintero tratar de
agilizar mas sus trabajos ;no?, un herrero pues tratar de agilizar mas su for-
ma de armar lo que es el acero (Entrevista 1, 1:1).

Fue en la categoria de capital humano donde se pudieron identificar
expresiones que también estdn relacionadas con las competencias y el des-
empefo que tienen los trabajadores en funcidn de éstas en el ambito labo-
ral (figura 27).

En la figura 27 se observa que hay un ligero predomino de la postura
positiva sobre el nivel de capacitacién que los empresarios consideran que
tienen sus empleados y de manera general los jovenes que estan egresan-
do. Sin embargo, la mayoria se refiere a las capacidades que realmente es-
peran que tengan, centradas principalmente en habilidades o competen-
cias blandas (Cukier et al., 2015).

Conocimientos de los procesos de desarrollo y desarrollar muchas habilida-
des sociales junto con técnicas porque te encuentras de que muchos no te-
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FiGura 27. Red conceptual sobre capital humano
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FuenTe: elaboracion propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

nian la habilidad para poder atender o el comprender procesos que los clien-
tes estaban padeciendo ;no? si creo que por ahi ésa es la primera parte, que
es lo que tenemos que reforzar para entrar o que ya entramos en un proceso
de renovaciéon de modernizacién o de mejorar nuestras habilidades competi-
tivas para continuar en los negocios (GEEm, 5:5).

Sin embargo, al igual que en la categoria de competencias, los partici-
pantes se centraron en demandar mayores conocimientos en el tercer ni-
vel, el especifico, de manera particular en las T1C.

Lo que se necesita es gente que tenga mds conocimientos técnicos y en cues-
tiones de tecnologia, y tecnologia en todos los niveles, obviamente desde
ahorita lo que pasaba ;no? de que se cae la red o sea obviamente mejorar
nuestros sistemas, pero también a lo no sabemos, si lo que sucede es que
nuestra tecnologia de venta de internet y todo eso no es lo suficiente moder-
no tenemos malos técnicos, entonces necesitamos mds conocimiento en
cuestiones técnicas (GEEm, 5:28).
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Al ver la necesidad de tener mayores conocimientos en el drea de co-
municacion y plataformas virtuales, necesariamente se requiere tocar el
tema del trabajo en linea y la capacitacion virtual, donde las narrativas se
centraron en las ventajas (figura 28).

El teletrabajo consiste en un modo relativamente nuevo de arreglos de
trabajo alternativos; sin embargo, no es un formato nuevo, pues se desa-
rrollé por primera vez en la década de 1970. Y aunque no existe una defi-
nicion universalmente aceptada del teletrabajo, se puede describir como
un tipo de trabajo y/o prestacién de servicios realizados a distancia y en
linea utilizando tecnologias informaticas y telematicas (Belzunegui-Eraso
y Erro-Garcés, 2020).

Venkatesh y Bala (2008) teorizaron sobre los factores generales deter-
minantes de la utilidad percibida de esta forma de trabajo, y aportaron
evidencia sobre otros aspectos, como que la relevancia del trabajo, la faci-
lidad de demostrar resultados y la facilidad de uso percibida son variables
predictoras, mientras que la experiencia y la adopcién voluntaria funcio-
nan como variables moderadoras. La pandemia no permitié a muchas em-
presas considerar la adopcion voluntaria ni la experiencia, por lo que los
resultados fueron similares para las posturas a favor como en contra.

Yo creo que el teletrabajo para nosotros como empresa, quiza hay parte de los
procesos que se pueden hacer desde casa, a veces creo que puede ser en algu-
nos casos una opcion y creo que eso nos podria dar la oportunidad de tener
otro tipo de colaborador (GEEm, 5:11).

Entre las desventajas que se encontraron no solo esta la inversion en
infraestructura, sino la imposibilidad de llevar a este esquema a todas las
labores que fueron suspendidas durante la pandemia.

La opcion de teletrabajo es muy buena; sin embargo, no ayuda a la recuperacién
econdmica, ya que esas personas no tienen contacto econémico con otras
(Entrevista 2,2:2).

Por otra parte, también se consideré como una subcategoria la capaci-
tacion a través de plataformas virtuales. Las opiniones fueron en su mayoria
favorables.
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Ficura 28. Red conceptual sobre teletrabajo y capacitacion virtual

ap aped s

Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

La capacitacion virtual pues si, en un momento dado podria ser un poco en
el aspecto con demostraciones de videos ;no? de cdmo elaborar una cimbra
(Entrevista 1, 1:9).

Yo creo que la capacitacion virtual es el futuro por lo menos a corto y
quiza hasta mediano plazo, creo que actualmente tenemos que ir pensando
en una forma de nuevas, qué podra decirse, técnicas, investigacion sobre for-
mas mas eficientes de capacitar pues en forma virtual, porque por lo menos a
corto plazo es la unica forma de mantener la economia (GEEm, 5:14).

Las capacitaciones virtuales en directa de repente lo que nos puede estar
fallando es la parte de la comunicacion, o sea que nos quedamos a veces cor-
tos en el ancho de la banda y los problemas tipicos que muy seguramente
muchos de ustedes conocen, pero en fijar una hora o fijar un tiempo o dejar
puesta la capacitacion para que los trabajadores la vayan bajando y viéndola
yo creo que la pueden porque la siente el compromiso lo realizan en un pe-
riodo mas receptivo y hay mayores resultados (GEEm, 5:19).

Verma y Gustafsson (2020) sefialan que durante la pandemia del
COVID-19, las innovaciones digitales se convirtieron rapidamente en ele-
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mentos esenciales de la vida personal y profesional. Especificamente, los
conocimientos basados en datos masivos (big data) en tiempo real ayuda-
ron a los gobiernos a formular politicas y pronosticar el alcance e impacto
del brote de COVID-19. Los sistemas de informacion de geolocalizacién
fueron dtiles para trabajadores de la salud e investigadores para rastrear y
mapear la propagacion del virus. Como ya vimos en que en la educacién
se requirié de migrar a plataformas virtuales de ensefianza, y en el ambito
laboral ocurri6 lo mismo hacia el teletrabajo.

Un punto importante relativo a esta problematica es el que sefialan
Mora-Cortez y Johnston (2020) respecto a la manera de afrontar crisis
profundas y agresivas como la pandemia por COVID-19, para lo cual una
buena estrategia es reforzar los vinculos de colaboracion y establecer me-
canismos integradores entre organizaciones. De esta forma se podrian lo-
grar alianzas entre las instituciones académicas y el sector productivo para
poder capacitarse, y puede ser una gran alternativa a estos esquemas de
capacitacion virtual y teletrabajo. Sin embargo, tener acceso a medios vir-
tuales requiere de infraestructura, categoria en la que se generaron postu-
ras divididas entre los que piensan que es adecuada y los que consideran
que es deficiente. En la figura 29 se presenta el mapa conceptual referido a
la categoria de infraestructura.

FiGura 29. Red conceptual sobre infraestructura
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Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.
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De las posturas positivas se destaca que es responsabilidad de las orga-
nizaciones contar con esta infraestructura o brindarla, de modo que, en
tanto es parte del trabajo, también es responsabilidad de empleadores.

Es muy importante el hecho de que al trabajador se le den todos los recursos
necesarios para el desempeno de su trabajo, que no le falte el material, que no
le falte el equipo, que no le falte la infraestructura para el trabajo que tienen
que desempeniar... entonces, el desempeno de los trabajadores va en cuestion
de del desempenio de las empresas (Entrevista 1, 1:22).

Pero las opiniones sobre la insuficiencia de la infraestructura se basan
esencialmente en que es limitada.

Definitivamente yo creo que, bueno no sé si sea el caso generalizado, pero
creo que la infraestructura que se tenia durante la pandemia realmente que-
dé muy limitada ;si? Y yo creo que todos estamos haciendo esfuerzos para
poder adquirir o instalar un soporte de que de acuerdo con la experiencia
que hayamos tenido sea requerida ;no? para la comunicacion, pero si, en tér-
minos generales, yo creo que la que tuvimos no fue suficiente y yo creo que
se fue adquiriendo en el proceso parte de ella (GEEm, 5:10).

La infraestructura, ademas, no es el inico factor a considerar en estos
esquemas de trabajo; también hay que tomar en cuenta la vulnerabilidad y
condiciones en las que la empresa tiene que laborar, pues las zonas consi-
deradas como vulnerables suelen presentar severas desventajas para la im-
plementacion de esquemas virtuales de trabajo. Estudios recientes (Jacobs,
2021; Neelon et al., 2021; Suarez Lastra et al., 2020) han demostrado la
importancia de considerar la vulnerabilidad social en el tema de la pande-
mia por COVID-19 (figura 30).

Sudrez Lastra et al. (2020, p. 3) presentan un marco metodoldgico en
la construccion del indice de vulnerabilidad social con respecto al CO-
VID-19, el cual combina tres dimensiones importantes: aspectos demo-
graficos, salud y condiciones socioeconémicas. Estos autores consideran
cinco factores para su calculo: 1) los riesgos, entendidos como la pérdida
potencial de vidas, lesiones o bienes destruidos o dafiados que podrian
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Ficura 30. Red conceptual sobre vulnerabilidad en la zona donde se encuentra la empresa
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Fuente: elaboracién propia con el software Atlas.ti version 8.4.24.0.

ocurrirle a un sistema, una sociedad o una comunidad en un periodo es-
pecifico; 2) los peligros, fendmenos o actividades humanas que podrian
causar la pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, dafios a la
propiedad, trastornos sociales y econdmicos o degradaciéon ambiental; 3)
la exposicion, la cual se refiere a la situacion de las personas, la infraes-
tructura, la vivienda, las capacidades de produccion y otros activos huma-
nos tangibles ubicados en areas expuestas a la infeccion por COVID-19; 4)
la vulnerabilidad de los habitantes (o grupos de habitantes) ante el CO-
VID-19, determinada por su morbilidad, asi como por las condiciones so-
ciales, culturales y econdémicas que inciden en su capacidad para anticipar,
afrontar, soportar y recuperarse de los efectos adversos del coronavirus, y
5) la capacidad, que es la combinacion de todas las fortalezas, atributos y
recursos disponibles dentro de una organizacién, comunidad o sociedad
para gestionar y reducir el impacto de una amenaza. En cuanto a esto ulti-
mo, el impacto del COVID-19 en la poblaciéon depende de la capacidad
del sistema de salud en los diferentes niveles territoriales.

Ya se ha definido lo que es la vulnerabilidad y sus componentes desde
la perspectiva tedrica; sin embargo, un punto importante que pudo notar-
se en las narrativas es que a pesar de que se han identificado las caracteris-
ticas para caracteriar a una zona como vulnerable, se debe evitar generar
un sesgo relacionado con la actividad econémica.
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Yo creo que, bueno en nosotros tenemos negocios en varios polos y si puede
haber diferencia, de hecho hay una diferencia marcada si estamos hablando
de la zona de los rios, la zona Chontalpa, la zona Centro ;si? Si hay una dife-
rencia porque hay diferentes motores de la economia (GEEm, 5:20).

Burghardt (2013, citado en Jacobs, 2021) senala que la designacion de
vulnerables impone roles contradictorios a las poblaciones, tanto porque
supone que necesitan una proteccion caritativa por parte del Estado y sus
sistemas, como porque les niega el derecho a participar y hasta cierto pun-
to las margina como sociedad.

En la zona Centro en la que, si hubo problemas no solo por comunicaciones
o sea por despidos, por muchas cuestiones disminuyo, entonces si la zona va
a variar de acuerdo con la economia (GEEm, 5:22).

Las empresas foraneas dentro de nuestros trabajos locales les afectan, por
la transportacion, por los movimientos, por la comida, por el hospedaje,
porque si vienen a una obra grande obviamente tienen que buscar donde
hospedarse (Entrevista 1, 1:14).

Mora-Cortez y Johnston (2020) sefialan —respecto a las empresas que
han manejado exitosamente la crisis del coronavirus— que es necesario
considerar practicas claves clasificadas en cuatro areas: 1) transformacién
digital, 2) procesos de toma de decisiones, 3) liderazgo y 4) emociones y
estrés. Estas areas estan conectadas de la siguiente manera: 1) la transfor-
macion digital sirve como un factor que influye en como se puede llevar a
cabo y mejorar el intercambio social; 2) los procesos de toma de decisiones
pertenecen a las normas relacionales, las obligaciones sociales, la justicia
intra- e interorganizacional; 3) el liderazgo se relaciona con el poder, la
dependencia, los valores, la confianza y el compromiso, y 4) las emociones
y el estrés se vinculan a las recompensas y la satisfaccion del intercambio
social.

Para proporcionar recomendaciones practicas para navegar la crisis
del coronavirus, era necesario considerar estas dreas y factores relaciona-
dos, los cuales pueden verse presentes en la mayoria de las propuestas
emitidas.
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Entre las propuestas que se realizaron para la reactivacion de la activi-
dad econdmica en la etapa post-COVID-19 estan los apoyos financieros,
ya sea a través de una reduccion de impuestos o a través de créditos y apo-
yos gubernamentales cuyas narrativas ya fueron analizadas (figura 25).
También se propuso el teletrabajo, cuyas ventajas y desventajas también ya
fueron discutidas (figura 28).

En la figura 31 se presentan subcategorias que emergen por primera
vez de la categoria de propuestas, como el fomento a la inversion con la fi-
nalidad de generar empleos que permitan esta reactivacion.

En la parte de produccion primaria es valor agregado y perddn riqueza y re-
valorar la infraestructura que tienen instalada y eso es importante, creo que
por ahi ese tipo de inversiones genera empleos (GEEm, 5:67).

Desafortunadamente, una de las propuestas se centro en los recortes, que
justo tienen el efecto contrario, pues la reduccion de personal casi siempre
es la primera opcién por parte de los empresarios en situaciones de crisis.

Los empresarios hemos tenido que volvernos mads creativos y hacer mas con
menos porque obviamente eso a nivel econdmico creo que va a ser un golpe
porque lo que hemos tenido que prescindir es de personal porque las ventas
han bajado y aunque se haga lo mismo pues tiene que hacerlo con menos
gente porque hay que bajar costos (GEEm, 5:56).

Entre las propuestas también se consideraron innovaciones que per-
mitieran a las empresas conseguir una diferenciacion y ventajas compe-
titivas. De acuerdo con el Manual de Oslo (Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econémicos [0CDE], 2005), existen cuatro tipos de
innovaciones:

las innovaciones de producto implican cambios significativos de las caracte-
risticas de los bienes o de los servicios. Incluyen ambos los bienes y los servi-
cios enteramente nuevos y las mejoras significativas de los productos existen-
tes. Las innovaciones de proceso son cambios significativos en los métodos
de produccién y de distribucién. Las innovaciones organizativas se refieren a
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102
la puesta en practica de nuevos métodos de organizacién. Las innovaciones

de mercadotecnia implican la puesta en practica de nuevos métodos de co-
mercializacién. Estos pueden incluir cambios en el disefio y el envasado de
los productos, en la promocién y la colocacion de los productos y en los mé-

todos de tarificacion de los bienes y servicios (pp. 23-24).
Considerando estas definiciones, se catalogaron las subcategorias de

innovaciones en TIC, que corresponderian al segmento de métodos de
produccion y distribucién. Las demds narrativas se consideraron como

otro tipo de innovaciones (figura 31).

El uso de tecnologias para simplificar el trabajo (Entrevista 3, 3:12).
Renovamos, innovamos en lo que podemos dentro de cada érea, creo
que eso es lo que tenemos, que estamos haciendo para pasar un afo mas y

Ficura 32. Red conceptual sobre fomento al emprendimiento
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estar el proximo afio que debe ser muy importante para todos nuestros nego-
cios ;no? pasar este afio y para hacerlo tenemos que haber innovado, tene-
mos que haber vuelto eficientes, tratar de reinventarnos (GEEm, 5:15).

Para finalizar, las propuestas que mayor relevancia tuvieron fueron las
relacionadas al emprendimiento, en donde la subcategoria de mayor fre-
cuencia fue la de fomento al emprendimiento (figura 32).

Se destaca en la figura 32 que después del fomento al emprendimiento,
se pide que éste se dé en sectores estratégicos y que se simplifiquen los pro-
cesos administrativos de creaciéon de empresas. En menor medida, tam-
bién se pidieron emprendimientos relacionados a las TiC y el emprendi-
miento social, entendido —de acuerdo con Surdez et al. (2020)— como
la creacion de proyectos capaces de ser sustentables y que contribuyan a la
atencion de necesidades sociales.

Emprendimientos tecnologicos que permitan a la sociedad realizar sus acti-
vidades sin salir de casa (Entrevista 4, 4:6).

Para que se emprendan nuevos negocios o en fin para que se emprenda
un nuevo negocio, si es importante dar las facilidades para su establecimien-
to (GEEm, 5:43).

Pues el comercio ;no?, el turismo, es algo, es un factor que deja ganan-
cias a cualquier estado (Entrevista 1, 1:19).

Para mover la economia se trata se tiene que empezar por generar politi-
cas desde mejoras regulatorias como decia mi compaiero para que sea me-
nos engorroso, porque imaginese ahorita, negocios cerrados aparte veinte
mil trdmites, los veinte mil permisos que hay que sacar para generar una em-
presa pues nos hace todavia menos competitivos (GEEm, 5:38).

A laluz de estas narrativas, hay una coincidencia con Shepherd (2020)
en cuanto a que se debe de centrar la atencion en los mecanismos empre-
sariales para equilibrarlos en funcién de un futuro que contemple la cons-
truccion de la resiliencia de la sociedad, el fomento del espiritu empresa-
rial, las innovaciones sociales que mejoran los esfuerzos empresariales y el
bienestar de los empresarios, asi como la autorregulacién de los empresa-
rios cuyos fracasos escapan a su control personal.
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Analisis comparativo

En la comparacion de las convergencias presentada en la tabla 10 se obser-
va que la mayor frecuencia por categoria fueron las propuestas, cuyas ra-
mificaciones se asocian a subcategorias como la innovacion, el emprendi-
miento, el financiamiento y el capital humano, entre otras.

Con relacion al capital humano —Ila cual también tuvo una frecuencia
de citas alta—, ésta se relaciona con las competencias, la contribucién de
los trabajos a la economia, el teletrabajo, la capacitacion virtual y la in-
fraestructura.

El diagrama de Sankey (figura 33), a diferencia de los anteriores, pre-
senta una mayor agrupacion de los constructos citados, de modo que se
aprecia un aislamiento respecto a los recortes y las categorias y subcatego-
rias relacionadas con la vulnerabilidad. De ahi en fuera, existe una amplia
relacion de los constructos de forma generalizada.

Una de las categorias con mayores relaciones fue la de financiamiento
gubernamental, la cual se vincula con las propuestas especificas para la
recuperacion economica post-COVID-19, asi como con el emprendi-
miento, la simplificacion de procesos para el emprendimiento, la infraes-
tructura idonea, las inversiones que generen empleos, las innovaciones al
negocio, los posibles ahorros durante la pandemia o post-pandemia y los
créditos.

La categoria mas aislada fue la de innovaciones al negocio, que se aso-
cia unicamente a sus subcategorias, a las propuestas especificas y a la sim-
plificacion de procesos para el emprendimiento.

Analisis general

A manera de conclusion sobre las narrativas de los empresarios, podemos
centrar sus propuestas en cuatro puntos principales.

El primero esta centrado en los apoyos gubernamentales, los cuales de-
ben ofrecerse para generar infraestructura, emprendimiento, limitar la
vulnerabilidad de ciertas zonas y mejorar las competencias de los emplea-
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dos a través de alianzas estratégicas con las universidades y centros de in-
vestigacion que puedan mejorar estos esquemas a través de la capacitacion
virtual.

El segundo punto de las propuestas se enfoca especificamente en el fo-
mento al emprendimiento, principalmente en sectores estratégicos para el
estado de Tabasco, como pueden ser el turismo, el comercio y el sector
primario de manera general.

El tercer punto esta dirigido a las competencias del capital humano y
la infraestructura, activos tangibles e intangibles necesarios para poder ser
competitivos en esta nueva fase post-pandemia, en donde la diferencia-
cidn jugara un rol preponderante en cuando a eficiencia y competitividad.

Por dltimo, tenemos la innovacion, sobre todo en TIC, pues es necesa-
rio que las empresas tabasquefias comiencen a utilizar elementos de la in-
dustria 4.0, como el manejo masivo de datos (big data), esquemas de auto-
matizacion, almacenamiento digital de la informacion y ciberseguridad,
entre otros elementos.

El reto de sacar adelante a las empresas de las afectaciones econdmicas
y sociales que la pandemia dejo, requiere innovaciones y soluciones auda-
ces que consideren la identificacién y conocimiento de los activos intangi-
bles de las organizaciones, para con ello hacer frente a la inestabilidad eco-
noémica e incertidumbre que se dara durante la etapa de recuperacion
economica (Best, 2021).



VI. Propuestas para la recuperacion econdmica,
educativa y social, y retos post-COVID-19

En respuesta al brote de COVID-19, el gobierno de México genero diver-
sas politicas y programas para mantener las actividades econdémicas e in-
cluso para aminorar el rezago en cuanto al crecimiento econdmico espera-
do (véanse referentes en capitulo 1).

Las practicas de consumidores, empresas y gobiernos para hacer frente
y brindar respuestas a la pandemia han sido diferentes en los distintos pai-
ses y regiones, particularmente en lo referente al grado de digitalizacién
en general y cobertura de internet, asi como a la calidad de la conectividad
digital, la fiabilidad de las redes de comunicacion y logistica, las habilida-
des digitales de las personas y las empresas, la adopcion de mecanismos de
pago digitales, y la presencia de plataformas y mercados en linea consoli-
dados (BID, 2022).

En este momento en que la economia se esta restableciendo poco a
poco, es necesario considerar la opinion de todos los sectores para estable-
cer politicas y programas adecuadas para cada region del pais. En este sen-
tido se requiere hacer una recapitulacion de las narrativas y perspectivas
de los tres grupos participantes en el estudio, pues sin duda las miradas
desde los diferentes contextos suelen ser diferentes. En la tabla 11 se pue-
den apreciar las categorias en las hay coincidencias o equivalencias, asi
como sus subcategorias.
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TasLA 11. Tabla comparativa de categorias y subcategorias con mayor frecuencia en los grupos
de enfoque y entrevistas con empresarios de sectores productivos estratégicos, profesores
y estudiantes

Docentes Estudiantes Empresarios
Categoria/ Categoria/ Categoria/
subcategoria Fr subcategoria Fr subcategoria Fr
« Capital humano 22« Capital humano 5 e Capital humano 20
« Competencias 36 «Competencias 16  « Competencias 17
o Habilidades 18 oHabilidades 22 oHabilidades 16
oHabilidades 15 oConocimien- 22
blandas tos
« Infraestructura 96 < Infraestructura 17 e Infraestructura 10
o Deficiente 69 olnadecuada 9 oDeficiente 2
« Capacitaciéon virtual 12« Aprendizaje virtual 23 «Capacitaciénvirtual 14
« Vulnerabilidad en la 9  «Vulnerabilidad en la 10 «Vulnerabilidad en la 5
zona donde viven zona donde viven zona donde viven
« Teletrabajo 43  «Teletrabajo « Teletrabajo
« Fomento empren- 10  «Fomentoemprendi- 19  « Emprendimiento 18
dimiento miento

FuenTe: elaboracién propia.

Con relacion al capital humano, se aprecia que empresarios y docentes
tienen frecuencias similares, pero no es el mismo caso de los estudiantes.
Es relevante sefalar esta percepcion contradictoria, pues la educacion, es-
pecialmente la educacién superior, tiene un papel importante que desem-
pefar en capacitar a la mano de obra, lo que redunda en un aumento de la
productividad de las empresas y de la competitividad econdmica de una
nacién (Tanase et al., 2022).

Siguiendo con el capital humano, también esta el tema de las com-
petencias, en donde son los estudiantes los que mayor importancia les brin-
dan, particularmente a las habilidades y mas aun a las competencias
blandas. Para algunos autores, como Cukier et al. (2015), las competencias
blandas pueden ser usadas como competencias esenciales, competencias ge-
néricas, competencias blandas y particularmente como competencias pro-
fesionales, lo que ha generado la idea colectiva de su importancia para el
campo laboral.
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De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo (2020a), a
raiz de la pandemia por COVID-19 las nuevas demandas laborales exigen
alguna capacidad o habilidad especifica mas alla de la obtencién de un
grado de media o larga duracion. Es por lo que las brechas de habilidades
dependen de capacidades especificas, como por ejemplo las competencias
requeridas para hacer frente al comercio electrénico, el andlisis masivo de
datos, el manejo de plataformas digitales, etc.

Con relacion a la capacitacion virtual y su equivalencia como aprendi-
zaje en el caso de los estudiantes, las frecuencias son equiparables al nivel
de participacién, pero con mayor énfasis en los estudiantes. Estos resulta-
dos reafirman lo encontrado en estudios como el de Tanase et al., (2022),
el cual encuentra un alto grado de adaptacion a los nuevos métodos de
ensefianza, tanto entre los profesores (84.4%) como entre los estudiantes
(58.7%), asi como un alto nimero de profesores (51.4%) que consideran
que la educacion en linea puede convertirse en un factor importante en el
desarrollo de la sociedad y en la mejora de la competitividad econdémica
(60.7%).

Con relacion a la infraestructura, son los docentes quienes tienen una
opiniéon muy negativa en comparacion con estudiantes y empresarios.
Respecto a esta problematica, el Banco Interamericano de Desarrollo
(2022) senala que el trafico de internet aumentd considerablemente du-
rante la pandemia por la dependencia de las personas en la conectividad
digital para continuar con sus tareas diarias. Profesores, estudiantes y po-
blacién en general pasaron mas tiempo en linea y demandaron un mayor
ancho de banda debido al teletrabajo, a las videoconferencias para tomar
clases y a la adquisicion de bienes y servicios en linea, como educacion,
salud y entretenimiento. La ubicacion del trafico digital también cambid,
pues cambi6 hacia una mayor demanda desde las redes domésticas, en de-
trimento de los lugares de trabajo. Sin embargo, el crecimiento de la in-
fraestructura digital no se dio con la misma velocidad con la que fue
demandada, lo que gener¢ diversos problemas derivados que fueron en-
contrados en las narrativas, a pesar de que México fue uno de los paises
que generd alianzas con los proveedores de servicios de internet y telefo-
nia moévil para ofrecer descuentos y programas de reducciéon de precios
(BID, 2022).
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En cuanto a la vulnerabilidad de la zona, son los estudiantes quienes
reportan este problema con mayor frecuencia en comparacién con profe-
sores y empresarios, y nuevamente esta estrechamente relacionada con los
problemas de conectividad y movilidad del trafico en la red.

Con relacion a la categoria del teletrabajo, ésta estuvo presente solo en
profesores y empresarios, y fueron los primeros los que le brindaron un
mayor espacio en sus narrativas.

La telemedicina, el teletrabajo y la educacion en linea se volvieron he-
rramientas esenciales para ayudar a la sociedad a frenar la propagacion
del coronavirus. La pandemia generd una rapida demanda de esfuerzos
para utilizar tecnologias innovadoras para hacer frente a los dafios del
COVID-19, y al mismo tiempo ofrecié oportunidades para avanzar en so-
luciones basadas en tecnologia. Asimismo, la rapida transicion hacia la te-
lesalud, el teletrabajo y la educacion en linea es un recordatorio de que la
tecnologia digital brinda muchos beneficios y puede desempenar un papel
crucial en la gestion y reduccion de los riesgos causados por el confina-
miento durante la pandemia e incluso después (He et al., 2021).

Por ultimo, respecto al fomento del emprendimiento, son los estudian-
tes, seguidos de los empresarios, los que le brindan mayor importancia a
esta categoria, a diferencia de la perspectiva docente. En este sentido se
coincide con Shepherd (2020) en cuanto a que los académicos deben cen-
trar su atencion en los mecanismos empresariales para equilibrarse en tor-
no a un futuro nuevo y mejor y la construccion de la resiliencia de la
sociedad, las implicaciones de la accion empresarial, las innovaciones so-
ciales que mejoran los esfuerzos empresariales y el bienestar de los empre-
sarios, asi como la autorregulacion de los empresarios cuyos fracasos esca-
pan a su control personal.

Propuestas y retos para el sector educativo

Para la educacion superior destaca como propuesta la implementacion de
las clases hibridas en las universidades, pues con ello se espera seguir for-
mando a los estudiantes en el desarrollo de competencias, ya que no solo
se enfocaran en la parte tedrica —la cual podria ser impartida desde
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casa—, sino que el modelo hibrido permitira el desarrollo de la parte prac-
tica, la cual seria llevada a cabo en las universidades o en alguna otra insti-
tucidn afin a sus perfiles profesionales.

Un estudio de prediccion sobre el desempeno en estudiantes de inge-
nieria, en el que se incluyo la variable de aprendizaje hibrido y fue des-
arrollado por Kanetaki et al. (2022), encontré que ni el hecho de que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de tomar los cursos en linea o presen-
cial, ni la cantidad de cursos a los que asisti6 cada alumno en cada moda-
lidad de aprendizaje, ni la distancia del hogar, ni las condiciones de la pan-
demia, se correlacionaron significativamente con la calificacion final de
los estudiantes. En cambio, la sensacion de disfrutar participar en el mo-
dulo, asi como las variables relacionadas con el disefio de dibujos tridi-
mensionales, las habilidades de educacion en ingenieria y la capacidad de
los estudiantes para relacionar las tareas asignadas con sus futuras vidas
profesionales como ingenieros mecanicos, si exhibieron un coeficiente de
correlacion significativa. Estos resultados refuerzan la viabilidad pedagoé-
gica de establecer modelos hibridos de educacién, como proponen profe-
sores y alumnos, siempre y cuando se contemple un seguimiento adecua-
do de objetivos de aprendizaje, lo cual es el principal reto, ademas de la
inversion en infraestructura.

La segunda propuesta es el mejoramiento de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en un formato en linea o hibrido, pues los profesores ase-
guran que la enseflanza ya no debe ser a través de clases magistrales, sino
que ahora el estudiante debe formar parte de su propia formacion, y para
que su aprendizaje sea eficiente se requiere el uso de las TIC.

Sobre este punto en particular, Tanase et al. (2022) sefialan que para
esta era de globalizacidn, es dificil que una nacioén sea competitiva si el
capital humano no estd debidamente formado, particularmente en el desa-
rrollo de las habilidades necesarias en el lugar de trabajo. Estas habilidades
de los recursos humanos deben estar presentes en todos los niveles. Para
tener éxito, se deben combinar varios tipos de recursos, de los cuales los
recursos humanos son clave para mejorar la competitividad. Al mismo
tiempo, se debe poner especial énfasis en el desarrollo de habilidades blan-
das como la creatividad, el pensamiento critico y la adaptacion a las espe-
cificidades de las diferentes culturas, todas éstas importantes para el desa-
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rrollo de actividades emprendedoras, las cuales son consideradas como el
motor de cualquier economia.

De manera particular, los estudiantes proponen para entornos virtua-
les programas continuos de capacitacion en diversas areas del conoci-
miento a través de cursos, seminarios y webinars. Se hace énfasis en la im-
plementacion transversal a todas las areas asignaturas como educacién
financiera, impuestos y emprendimiento.

En cuanto al fomento del emprendimiento, ésta es una propuesta que
los tres grupos de participantes consideran necesaria para poder contri-
buir a la recuperacion econdmica, pues esto permitira que en un futuro los
estudiantes puedan autoemplearse y de esta manera apoyar el desarrollo
de la sociedad. Como asignatura se propone la consideracion de integrarla
de forma transversal en los programas educativos. Esta idea es compartida
por autores como Garcia-Rio et al. (2021), quienes mencionan la necesi-
dad de un modelo de universidad emprendedora que tenga una mayor im-
plicacion en proponer politicas de promocion a esta actividad para gene-
rar proyectos estratégicos regionales.

Para Hill et al. (2022), comenzar un negocio en la pandemia fue dificil,
al menos para 18 de las 47 economias que participaron en su reporte glo-
bal sobre emprendimiento. Sin embargo, esta situacion no redujo los nive-
les de la actividad emprendedora, pues siguié generando empleos emer-
gentes que mantuvieron el crecimiento econémico. También senalan que
el nivel de la actividad emprendedora es un importante indicador del di-
namismo de una economia, lo que provee un punto de referencia para
cada economia para poder comparar unas con otras. La coherencia en la
definicion y medicion del nivel de actividad empresarial permite también
rastrear la evolucion de la actividad emprendedora a lo largo del tiempo.
Particularmente, este informe sefiala como poblacion objetivo para el fo-
mento de la actividad emprendedora a los jovenes, pues ellos perciben que
tienen menos que perder y por lo tanto asumen riesgos mayores, y ademads
son mucho mas abiertos al cambio y la innovacidn, lo cual refuerza la pro-
puesta especifica de integrar a nivel de pregrado y posgrado asignaturas
relacionadas con la actividad emprendedora de forma transversal a todas
las areas del conocimiento, lo cual promueva también la colaboracién in-
terdisciplinaria entre los jovenes de diferentes profesiones.
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Para finalizar este segmento, se concluye que el principal reto que en-
frenta el sector educativo en la etapa post-COVID-19 es la reconstruccién
de la infraestructura necesaria para dar continuidad a las demandas de
profesores y alumnos que han avanzado significativamente en el manejo
de medios virtuales para la ensefianza y que demandan cada vez mas este
tipo de competencias para hacer frente a los retos econémicos derivados
del rezago dejado por la pandemia, asi como a la creciente automatizacién
de las organizaciones.

Propuestas y retos para el sector productivo

De acuerdo con Jiang et al. (2022), en la década de 1970, la capacidad de
autocuracion de los ecosistemas después de encontrarse con interferencias
naturales o provocadas por el hombre —conocida como “resiliencia”— se
convirtié en un término que la academia empez6 a aplicar en muchos dm-
bitos, como la ecologia, la ingenieria y la economia. La aplicacion de esta
nocion en economia presento el problema de medir el indice de recupera-
cidén y resistencia, lo que brinda un fuerte apoyo para la investigacion so-
bre la evaluacion de la sensibilidad de varias regiones a los choques y su
respuesta. La frecuente ocurrencia de eventos externos hace que las impli-
caciones de la investigacion sobre la resiliencia econémica sean mas rele-
vantes.

El término resiliencia denota una caracteristica que se espera puedan
tener las empresas que subsistieron a la pandemia, es decir se trata de dar
fortaleza a nuestro sistema econémico con la finalidad de conseguir que
las empresas en México sean resilientes a crisis econémicas generadas por
cualquier tipo de eventualidad. Los resultados del estudio presentan como
alternativas para generarla dos vertientes: la capacitacion y el teletrabajo.

En cuanto a la capacitacion, las plataformas virtuales han demostrado
su efectividad para muchos ambitos del sector productivo, probando que
puede ser una excelente opcidn capacitarse virtualmente con especialistas
de cualquier ambito, reduciendo asi costos de transportacién y vidticos
que antes hacian inviable algunos programas en particular.

Muchas industrias se benefician a medida que los trabajadores del co-
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nocimiento aprenden a operar virtualmente, trabajar desde casa y usar
servicios en nubes virtuales para procesar y almacenar archivos. La im-
portancia de contar con infraestructura en TIC para permitir el teletrabajo,
el aprendizaje en linea, el gobierno electrénico, el comercio electrénico y
otras actividades en linea, ha sido ampliamente reconocida. Hay necesida-
des vitales para que la sociedad contintie invirtiendo en infraestructura de
TIC y acelere los esfuerzos de transformacion digital para hacer frente al
impacto del COVID-19 y de futuras crisis de salud (He et al., 2021). Entre
los retos importantes esta que las empresas necesitan mejorar sus inversio-
nes en herramientas como videoconferencias y sistemas de apoyo para la
toma de decisiones grupales, para asi permitir que el personal y los equi-
pos distribuidos trabajen de forma remota y colaboren virtualmente. Por
su parte, los estudios de Sultana y Tamanna (2022) describen los benefi-
cios y desafios que experimentan las personas en diversos sectores al des-
empefar con mayor frecuencia actividades sin interaccién humana gra-
cias al internet de las cosas.

Se proponen de manera puntual programas de capacitacién cortos en-
focados a la industria 4.0, los cuales incluyan la animacion digital, disefio
web, inteligencia artificial, entre otras herramientas, asi como fomentar
el uso del marketing digital. De esta manera se busca que la sociedad sea
competitiva en esta nueva era, ademas de promover el autoempleo.

El teletrabajo, por su parte, es una gran oportunidad para reducir cos-
tos que deberia seguir implementandose, tanto en las instituciones de edu-
cacién superior como en las empresas. El teletrabajo se ha entendido como
un acuerdo en el que los empleados realizan sus responsabilidades, o al
menos parte de ellas, fuera de los limites fisicos de su organizacién utili-
zando diversas formas de TIC para mantener una presencia virtual. En el
sentido mas amplio, se puede definir como trabajar desde cualquier lugar
en cualquier momento o completar el trabajo mas alla de los confines de
una oficina tradicional (Belzunegui-Eraso y Erro-Garcés, 2020; Nicklin et
al., 2016; Rocha y Amador, 2018).

Sin embargo, esta propuesta tiene retos importantes asociados nueva-
mente a infraestructura y aspectos legales. Belzunegui-Eraso y Erro-Gar-
cés (2020) encontraron que la mayoria de las empresas que durante la
pandemia implementaron el teletrabajo fueron empresas grandes o multi-
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nacionales. Ademas de las empresas cuya actividad es esencialmente pre-
sencial (por ejemplo, venta directa, restauracion, servicios de transporte,
etc.), no se pudo extender esta forma de trabajo debido a una dinamica
organizativa que prioriza la presencialidad en el lugar de trabajo. Otro as-
pecto advertido fue el tamafio de la empresa, pues las pequefias y media-
nas empresas no ven viable esa opcidn por su falta de innovacién tecnolé-
gica. En este sentido, los autores citados sugieren aprovechar el teletrabajo
en empresas de comercio electronico o consultoria, negocios de servicios
en linea y empresas basadas en actividades innovadoras o facilitadoras de
servicios tecnologicos a otras organizaciones. Paralelamente a la extensién
del uso social de las TIC, el sector publico también ha incorporado practi-
cas de teletrabajo en relacion con servicios publicos especificos.

Otro aspecto importante a notar con relacion a esta forma de trabajo
es que no existe una definicién universalmente aceptada (Nicklin et al.,
2016), pues el concepto de teletrabajo ha evolucionado enormemente en
los ultimos afos, ya que el teletrabajo moderno depende en gran medida
de las T1C. Por ello es necesario actualizar una definiciéon para que coinci-
da con las tendencias y tecnologias actuales y futuras, tanto en el entorno
académico como en el legislativo.

Al respecto, en enero del 2021 se emitié en México una modificacion a
la Ley Federal del Trabajo (Presidencia de la Republica, 2021), la cual defi-
ne en su articulo 330-A al teletrabajo como:

una forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el desempe-
o de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o es-
tablecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informacién y comunica-
cién, para el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modali-
dad de teletrabajo y el patrén (parr. 1).

Esta modalidad de trabajo no habia sido contemplada en la Constitu-
cién de México, de ahi que sea un gran logro en materia laboral. Sin em-
bargo, a pesar de que contempla la naturaleza y caracteristicas del trabajo,
asi como las obligaciones patronales en cuanto a equipo e insumos de tra-
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bajo, incluidas las de seguridad y salud, en la practica aun hay retos im-
portantes que atender en este sentido, como se pudo apreciar ante todo en
las narrativas de profesores.

Mencion aparte merecen las propuestas realizadas por el sector pro-
ductivo de fomento al emprendimiento, el cual se ha dejado tanto en el
bloque gubernamental como en el académico, asi como los apoyos finan-
cieros para enfrentar la recuperacién economica, los cuales se presentan
en las propuestas dirigidas al sector gubernamental, por ser una demanda
especifica para este sector.

Propuestas y retos para el sector gubernamental

Lustig y Martinez Pabon (2021) desarrollaron un estudio econémico en
donde estiman el aumento de la pobreza debido a la dislocacion econdmi-
ca provocada por el COVID-19 en Argentina, Brasil, Colombia y México.
Sus estimaciones sugieren que Brasil y México podrian enfrentar el mayor
aumento en el nimero de pobres entre estos paises. Sin embargo, también
encuentran que la ampliacion de la asistencia social que los gobiernos in-
trodujeron en respuesta a la crisis podria tener un gran efecto compensa-
torio en Brasil y Argentina. En Colombia, por su parte, la mitigacién es
bastante modesta; mientras que en México, de acuerdo con los autores ci-
tados, ésta fue nula: el gobierno federal no brindé asistencia social adicio-
nal a raiz de la crisis.

En este sentido, las narrativas tanto del sector académico como pro-
ductivo coinciden con estas afirmaciones y proponen la integraciéon de
programas de apoyo y financiamiento para la adquisicion de infraestruc-
tura a la micro, pequefa y mediana empresa (mipymes).

No obstante, se debe realizar un analisis a cada sector de la economia
para conocer su situacion, y con base en los resultados poder disefar es-
trategias para su recuperacion. Polcin et al. (2021) indican que la investi-
gacion puede desempenar un papel importante al resumir cémo las fami-
lias estan respondiendo a los desafios financieros e identificar los recursos
que se juzgan utiles. Los esfuerzos de investigacién a mas largo plazo po-
drian utilizar métodos cuantitativos para evaluar los efectos de las politi-
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cas fiscales del gobierno sobre la sostenibilidad de las viviendas de recupe-
racion. Parte de estos esfuerzos podrian incluir estudios que evalten los
mecanismos de apoyo y su distribucion en los nucleos familiares.

Entre las estrategias que se considera que pueden ser de ayuda para la
entidad estan el apoyo al sector turistico del estado, la creacion de indus-
trias productoras y la aplicacion de benchmarking, es decir que se analicen
estrategias que hayan contribuido a la recuperaciéon econémica en otros
paises, para adaptarlas y aplicarlas en Tabasco. Esto refuerza la propuesta
de los tres actores de fomentar el emprendimiento en sectores estratégicos
de crecimiento.

Investigadores del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITEsM) que participan coordinando esfuerzos para desarrollar
el reporte mundial sobe emprendimiento (Escuela de Graduados en Ad-
ministracion y Direccion de Empresas [EGADE] Business School, 2021)
han senialado que México debe reforzar de manera particular politicas pu-
blicas de fomento al emprendimiento que faciliten los negocios y la crea-
cion y formalizacion de nuevas empresas.

El Informe global sobre la actividad emprendedora (Hill et al., 2022)
también remarca la necesidad de generar alianzas con el sector académico
para fomentar la actividad emprendedora. Asimismo, indica que, para la
recuperacion economica de la crisis generada por la pandemia, se deman-
daran emprendedores con capacidades de innovacion y colaboracion, para
generar sinergias que les permitan forjar resiliencia a cualquier eventuali-
dad, como la crisis que se vivié por la pandemia del COVID-19.

Por otra parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (2022) sostiene
que entre las medidas que fueron exitosas para la recuperacion econdémica
en otros paises destaco la generacion de portales gubernamentales con in-
formacion en tiempo real para apoyo de las mipymes para mejorar su pre-
sencia en linea y la adaptacion de sus modelos de negocio.

Sobre esta propuesta, Jiang et al. (2022) afirman que los programas de
control de pandemias impulsados por la tecnologia —como el uso de tec-
nologia de reconocimiento facial y manejo masivo de datos para rastrear
el flujo y la distribucién espacial de la poblaciéon— brindan oportunidades
para una mayor aplicacion de estas nuevas tecnologias de vanguardia en
las industrias.
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Otro aspecto que se sugiere son los incentivos fiscales para incentivar
la adquisicion de infraestructura y dispositivos digitales o las certificacio-
nes de seguridad para el comercio electrénico (BID, 2022). En general, en
materia de incentivos fiscales existe una amplia gama de elementos que
podrian jugar a favor de la recuperacién econdmica; sin embargo, éstos
deben ser analizados en funcién del impacto econdmico y el sector estra-
tégico de crecimiento de la region.

Estas estrategias probaron su éxito en paises con economias parecidas
a la de México, por lo tanto, es probable que su implantaciéon permita ace-
lerar la recuperacion econdmica en la etapa post-COVID-19.

Por ultimo, un aspecto presente en las narrativas de los tres actores
que formaron parte del estudio es que tanto la academia como el sector
gubernamental deben fomentar la innovacién empresarial.

Cordasco et al. (2021), por su parte, sefialan que los mecanismos insti-
tucionales actuan como impulsores o barreras para la adopcidn de innova-
ciones, mientras que las normas sociales fungen como los mecanismos
moderadores.

Siguiendo este pensamiento, el impulso gubernamental a actividades
de investigacion, desarrollo e innovacién en el sector productivo o en
alianza con el sector académico, son acciones imperativas en la etapa de
recuperacion econdmica.

Para Reale (2021), un “Estado emprendedor” consciente que ejerza
una cierta dependencia de los recursos de los actores privados podria ser
una solucion entre muchas. Es decir, la politica de innovacién orientada a
la misién podria generalizarse para la politica de innovaciéon mas integral,
asi como para la politica publica en general. Es por ello que se deben con-
siderar los analisis de la innovacion orientada a la mision frente a los gran-
des desafios sociales.

Sobre este aspecto, México de manera particular ha enfocado los apo-
yos de investigacion principalmente al area de salud; sin embargo, es una
accién que ha sido debatida en diferentes ambitos académicos, pues la in-
vestigacion basica es el sustento de la aplicada y la base necesaria de la inno-
vacion en cualquier area del conocimiento. De manera especial, se deben
fomentar —como lo senala Reale (2021)— programas de apoyo a la inves-
tigacion y desarrollo tecnoldgico en sectores estratégicos de cada region.
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Es por ello que el Estado debe tener como misiéon generar modelos de
cooperacion academia-gobierno-industria que garanticen el fomento
permanente de la actividad emprendedora y de innovacién como motores
del crecimiento regional.



Apéndice A. Guia de entrevista para profesores en linea

GUIA DE ENTREVISTA PARA GRUPOS DE ENFOQUE
DE PROFESORES

Primera parte: introduccion y objetivos

Buenos dias/tardes. Nuestros nombres son {Moderador 1 y dos integrantes del pro-
yecto}. Le gradezco a cada uno de ustedes su disponibilidad para participar en esta
entrevista grupal que se hace con el propdsito de obtener informacién que nos per-
mita desarrollar adecuadamente el proyecto de investigaciéon denominado: “Afecta-
ciones a la actividad productiva y al empleo formal e informal. Desarrollo de un
modelo a partir del diagndstico participativo post-COVID-19 en Tabasco”. Sus res-
puestas seran tratadas de manera confidencial, ya que son para uso académico ex-
clusivamente; sus datos personales y los de su organizacion no seran exhibidos de
ninguna forma. Por tal razén, se les pide proporcionar informacion fidedigna para
poder desarrollar un proceso de investigacion objetivo, confiable y valido.

El objetivo de la investigacion es desarrollar propuestas de intervencion fac-
tibles de ser implementada por las instituciones de educacion superior y centros
de investigacion que participaron en el diagndstico participativo post-COVID-19
en Tabasco, en el periodo de recuperacion econdmica posterior a la pandemia.

Segunda parte: datos personales

Mediante un formulario en linea, se solicita al inicio de la entrevista con el
grupo de enfoque los siguientes datos para registro:

« Nombre completo
* Sexo
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« Edad
o Institucion a la que pertenece

 Departamento, divisién o campus

e Programa de licenciatura que imparte
o Area de especialidad
e Municipio donde vive

e Localidad o colonia

Tercera parte: preguntas

3.
4.

5.

. ;Qué conocimientos y habilidades necesitan los profesores para contribuir

a la recuperacion econdémica después de la pandemia por COVID-19?

. ;Qué competencias requieren para enfrentar con éxito la recuperacion

econdmica después de la pandemia por COVID-19?

;Qué opinan sobre el trabajo remoto (teletrabajo)?

sConsideran la capacitacion virtual como una opcidén? Mencionen venta-
jas y desventajas.

sQué consideran que se requiere para que se fomente el emprendimiento
en los jovenes en la etapa posterior a la pandemia?

. ;Cuenta la institucion con la infraestructura y el capital humano necesa-

rios para el proceso de recuperacion econdmica después de la pandemia
por COVID-19?

7. ;Consideran que la zona donde viven afectard su recuperacion econdémica?

. ;Cudles serian sus propuestas especificas para la etapa de recuperacion

economica posterior a la pandemia COVID-19?

Cuarta parte: despedida y agradecimiento

Gracias por su participacion y disposicion para proporcionarnos esta in-
formacion que, por supuesto, es relevante y fundamental para la conclu-
sién de nuestro proyecto de investigacion.

Se les invita a permanecer en este espacio para tomar una foto de evidencia,

que por motivos de confidencialidad no se publicara.
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Apéndice B. Guia de entrevista para estudiantes en linea

GUIA DE ENTREVISTA PARA GRUPOS DE ENFOQUE
DE ESTUDIANTES

Primera parte: introduccion y objetivos

Buenos dias/tardes. Nuestros nombres son {Moderador 1 y dos integrantes del
proyecto}. Le gradezco a cada uno de ustedes su disponibilidad para participar
en esta entrevista grupal que se hace con el propdsito de obtener informacion
que nos permita desarrollar adecuadamente el proyecto de investigacion deno-
minado: “Afectaciones a la actividad productiva y al empleo formal e informal.
Desarrollo de un modelo a partir del diagndstico participativo post-COVID-19
en Tabasco”. Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial, ya que son
para uso académico exclusivamente; sus datos personales y los de su organiza-
cién no seran exhibidos de ninguna forma. Por tal razén, se les pide proporcio-
nar informacién fidedigna para poder desarrollar un proceso de investigacion
objetivo, confiable y valido.

El objetivo de la investigacion es desarrollar propuestas de intervencion fac-
tibles de ser implementada por las instituciones de educacion superior y centros
de investigacion que participaron en el diagndstico participativo post-COVID-19
en Tabasco, en el periodo de recuperacion econémica posterior a la pandemia.

Segunda parte: Datos personales

Mediante un formulario en linea, se solicita al inicio de la entrevista con el
grupo de enfoque los siguientes datos para registro:

e Nombre completo

* Sexo

e Edad

o Institucion a la que pertenece
 Departamento, divisién o campus
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e Programa de licenciatura

« Semestre que cursa o esta finalizando

» Municipio donde vive

¢ Localidad o colonia

Tercera parte: Preguntas

. $Qué conocimientos y habilidades necesitan los profesores para contribuir

a la recuperacion econdmica después de la pandemia por COVID-19?

. ;Qué competencias requieren para enfrentar con éxito la recuperacion

economica después de la pandemia por COVID-19?

. ;Cuentas con el espacio, equipo y tecnologia adecuados para tus clases en

linea?

4. ;Como describirias tu aprendizaje virtual durante la pandemia?

7.
8.

. ;Qué consideran que se requiere para que se fomente el emprendimiento

en los jovenes en la etapa posterior a la pandemia?

. ;Cuenta la institucién con la infraestructura y el capital humano necesa-

rios para el proceso de recuperacion economica después de la pandemia
por COVID-19?

;Consideran que la zona donde viven afectara su recuperacion econémica?
;Cuales serian sus propuestas especificas para la etapa de recuperacion
econdmica posterior a la pandemia COVID-19?

Cuarta parte: despedida y agradecimiento

Gracias por su participacion y disposicion para proporcionarnos esta in-
formacion que, por supuesto, es relevante y fundamental para la conclu-
sién de nuestro proyecto de investigacion.

Se les invita a permanecer en este espacio para tomar una foto de evidencia,

que por motivos de confidencialidad no se publicara.
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Apéndice C. Guia de entrevista para empresarios en linea

GUIA DE ENTREVISTA PARA GRUPOS DE ENFOQUE
DE EMPRESARIOS

Primera parte: Introduccion y objetivos

Buenos dias/tardes. Nuestros nombres son {Moderador 1 y dos integrantes del pro-
yecto}. Le gradezco a cada uno de ustedes su disponibilidad para participar en esta
entrevista grupal que se hace con el propdsito de obtener informacién que nos per-
mita desarrollar adecuadamente el proyecto de investigaciéon denominado: “Afecta-
ciones a la actividad productiva y al empleo formal e informal. Desarrollo de un
modelo a partir del diagndstico participativo post-COVID-19 en Tabasco”. Sus res-
puestas seran tratadas de manera confidencial, ya que son para uso académico ex-
clusivamente; sus datos personales y los de su organizacion no seran exhibidos de
ninguna forma. Por tal razén, se les pide proporcionar informacion fidedigna para
poder desarrollar un proceso de investigacion objetivo, confiable y valido.

El objetivo de la investigacion es desarrollar propuestas de intervencion fac-
tibles de ser implementada por las instituciones de educacion superior y centros
de investigacion que participaron en el diagndstico participativo post-COVID-19
en Tabasco, en el periodo de recuperacion econémica posterior a la pandemia.

Segunda parte: datos personales

Mediante un formulario en linea, se solicita al inicio de la entrevista con el
grupo de enfoque los siguientes datos para registro:

« Nombre completo
« Sexo
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« Edad
« Organizacion a la que pertenece

« Cargo que desempena

« Sector productivo

» Municipio donde vive

¢ Localidad o colonia

Tercera parte: preguntas

6.

7.

10.

11.

12.

. ;Qué conocimientos y habilidades necesitan sus trabajadores para contri-

buir a la recuperacion econémica de sus organizaciones después de la
pandemia por COVID-19?

. ;Qué conocimientos y habilidades necesitan los jovenes para contribuir a

la recuperacion econdmica después de la pandemia COVID-19?

. ;Cuentan con la infraestructura para el manejo de Tic en el proceso de

recuperacion economica de sus empresas después de la pandemia por
COVID-19?

. ;Qué opinan del trabajo desde casa a través de medios tecnologicos para

contribuir a la recuperaciéon econémica?

. ;Consideran que los trabajos temporales contribuyen a la recuperacién

de la economia? ;De qué manera?

;Consideran la capacitacion virtual como una opcién? Mencionen venta-
jas y desventajas.

;Consideran que la zona donde esta su empresa afectara su recuperacion
econdmica?

. ;Qué tipo de empleos considera que necesita el estado? ;En qué areas?
. ;Cual es su opinion acerca del financiamiento disponible para los empre-

sarios?

;Qué tipo de apoyos financieros o de otro tipo considera que requieren
las empresas para que se recupere la economia?

;En qué rubros han implementado ahorros para que sus empresas sobre-
vivan a la pandemia?

;Qué innovaciones han llevado a cabo para la reactivacion de las activi-
dades de sus negocios?
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13. ;Cual es su disposicion para realizar nuevas inversiones?

14. ;Como consideran que afecta la inflacion a la recuperacion econdémica?

15. ;Qué consideran que se requiere para que se emprendan nuevos nego-
cios?

16. ;Cuales serian sus propuestas para la etapa de recuperacion posterior a la
pandemia COVID-19?

Cuarta parte: despedida y agradecimiento

Gracias por su participacion y disposicion para proporcionarnos esta in-
formacién que, por supuesto, es relevante y fundamental para la conclu-
sién de nuestro proyecto de investigacion.

Se les invita a permanecer en este espacio para tomar una foto de evidencia,
que por motivos de confidencialidad no se publicara.
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E [ 11 de marzo del afio 2020 se anuncia para todo el mundo el inicio de la pan-
demia ocasionada por el coronavirus de tipo dos (SARS-CoV-2), causante
del sindrome respiratorio agudo severo, al que se le denominé COVID-19.
Esta obra contiene una investigacion de las percepciones de profesores,
estudiantes de educacion superior y empresarios de sectores estratégicos
en el estado de Tabasco, México, sobre los efectos econodmicos y sociales
de la pandemia, asi como de sus principales propuestas para la etapa de
recuperacion economica y social.

Los desafios que ha dejado la pandemia instan a las instituciones de educacion
superior y centros de investigacion en México a disefiar estrategias para la recon-
struccion economica y social en la fase post-COVID-19. Con un disefio explicati-
vo y un enfoque etnometodologico, profesores y alumnos de pregrado, asi como
empresarios, fueron entrevistados mediante grupos de enfoque, donde sefialan el
valor estratégico de la capacitacion transversal sobre emprendimiento, con especial
énfasis en las tecnologias de informacién y comunicacién que permitan el comercio
electronico y el teletrabajo. Se destaca también la urgente necesidad de invertir en
infraestructura y programas de apoyo a las PyMES.

Asimismo se inlcuye de manera capitular una introduccién con el andlisis histori-
co de las diferentes etapas y afectaciones que se dieron por la pandemia en México
y el mundo, la metodologia del proyecto, las narrativas de los actores involucrados y
las propuestas especificas para la etapa post-COVID-19.

Esperamos que la obra permita una reflexion sobre las implicaciones de la pan-
demia, y sea de utilidad para todos los sectores de la sociedad en esta fase de
recuperacion de la economia y de la “nueva normalidad”.

Deneb Eli Magainia Medina es doctora en Ciencias Administrativas. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores (nivel I), del Conacyt. Profesora investigadora titular de tiempo
completo en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, México. lider del Cuerpo Aca-
démico Consolidado “Gestion y Comportamiento Organizacional”, miembro de la Red de
Ciencia, Tecnologia y Género.

Norma Aguilar Morales es doctora en Gestion Estratégica y Politicas de Desarrollo;
miembro del Sistema Nacional de Investigadores (nivel I), y profesora investigadora titular
de tiempo completo en la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco en México. Miembro
del Cuerpo Académico Consolidado “Gestion y Comportamiento Organizacional” y miem-
bro de la Red Mexicana de Estudios Organizaciones.
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