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A fuego lento

Todos perdimos algo, todos perdimos a alguien, algunos
perdimos mds de un ser amado. El desconocimiento,
descuido y soberbia no permitié dimensionar

la magnitud y gravedad de la pandemia. La humanidad
se encuentra frente a una catdstrofe global que devasté
nuestra economia, nuestro cuerpo y taladré nuestro
espiritu, con impactos en todos los dmbitos de nuestra
vida. La naturaleza nos recuerda nuestra relacion

e interconexion que tenemos como parte de ella,

que formamos parte de un ecosistema bajo la misma
biésfera, de igual forma, nos advierte la fragilidad

de la vida. La leccion y aprendizajes que nos deja

la pandemia, podemos tomarlos como una oportunidad
de vivir con respeto y en armonia con la naturaleza

y cambiar nuestro presente y futuro; u optar por regresar
a una normalidad que ya no existe y continuar viviendo
nuestro futuro incierto...

Herlinda Gervacio Jiménez
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Presentacion

A lo largo de dos afios de confinamiento por la pandemia, las instituciones
educativas han adoptado multiples formas y modalidades en donde cada
institucién, en coordinacién con los docentes, fue creando y adaptando in-
finidad de estrategias educativas basadas en los recursos tecnoldgicos como
herramientas viables para favorecer los aprendizajes. En este contexto, uno
de los mayores retos que vislumbra el sistema educativo mexicano, junto
con el personal docente, es precisamente dar continuidad a una formacién
académica, en diferentes modalidades, que permitan asegurar el logro de
los aprendizajes.

De esta manera, el trabajo de investigacion que aqui se presenta, da cuen-
ta sobre los procesos estratégicos, académicos metodoldgicos y pedagdgicos
que se implementaron y llevaron a cabo, asi como los desafios a los que se
enfrento el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, una insti-
tucion de educacion media superior, y la Universidad Auténoma de Guerre-
ro, durante la pandemia.

La investigacion que nos ocupa fue realizada durante los dos afios que
dur6 el confinamiento en México por la pandemia de coronavirus, y surgio
por la inquietud de conocer y documentar las estrategias metodologicas y
pedagogicas que se implementaron en las instituciones bajo estudio. Asi-
mismo, analizaron las problematicas por las que tuvieron que pasar los
estudiantes y los propios profesores al continuar la ensefianza-aprendizaje
a través de distintas plataformas y herramientas virtuales. Finalmente, se
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considerd importante documentar los impactos socioemocionales por los
que atravesaron los estudiantes y los propios docentes en estos dos subsis-
temas educativos.

El capitulo I refiere a los antecedentes globales de la pandemia por
COVID-19 y los retos del sector educativo. El objetivo de este capitulo fue
conocer el inicio y desarrollo de las primeras noticias que surgieron a nivel
global sobre la crisis sanitaria derivada de la pandemia por el virus SARS-
CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19, asi como documentar las
estrategias y protocolos que llevaron a cabo algunos paises para reducir y
frenar los contagios. Por ello abordamos las primeras reacciones generadas
desde las oficinas centrales de la Organizacion Mundial de la Salud, donde
se difundieron las primeras noticias e informacion que alertaba sobre la
nueva enfermedad originada en Wuhan. De igual manera, abordamos las
recomendaciones y protocolos que debi6 seguir la Republica Popular Chi-
na, los paises con casos importados y brotes de COVID-19, los paises no
infectados, el publico en general y la comunidad internacional. En este mis-
mo capitulo, describimos las estrategias y protocolos que disefiaron las au-
toridades mexicanas para hacer frente a la emergencia sanitaria en el pais,
ademds de abordar los desafios para el sector educativo a nivel global y
nacional, la agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible, asi como
la ruta a seguir ante la pandemia.

En el capitulo II abordamos las estrategias educativas implementadas
frente a la pandemia de COVID-19 por el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica. Esta investigacion da cuenta de cdmo los directores
estatales de este subsistema implementaron distintas estrategias metodold-
gicas para dar continuidad a la ensefianza-aprendizaje en cada uno de sus
planteles en el pais. De igual manera describimos los recursos tecnolégicos
con que contaban para dar continuidad a las clases y enfrentar los retos emer-
gentes a causa del cierre de las escuelas. Los directivos concluyeron que, ante
la gran magnitud de la emergencia sanitaria, ningiin Estado, ninguna ciu-
dad, ningun plantel de este subsistema se encontraba preparado y desde lue-
go, fueron rebasados en todos los aspectos.

En el capitulo III planteamos los impactos socioemocionales, las estra-
tegias y retos que enfrentaron los docentes del nivel medio superior duran-
te el confinamiento por la enfermedad del COVID-19. Este trabajo se cen-
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tré en identificar las problematicas, experiencias y situaciones de emer
gencia en las que estaban inmersos los docentes del Colegio Nacional de
Educacidon Profesional Técnica, a raiz del confinamiento. Este capitulo da
cuenta sobre las condiciones y estrategias pedagogicas que han permitido
a los docentes de este subsistema continuar con su labor académica de
ensefnanza-aprendizaje, donde los efectos tras la pandemia no sélo han sido
socioemocionales, sino también fisicos y econémicos, lo que ha repercutido
de manera significativa en la salud de los profesores.

Ellibro cierra con el capitulo IV, titulado “Efectos de la educacion virtual
en el rendimiento escolar durante el confinamiento por COVID-19”, que se
centrd en identificar y analizar los impactos y retos, ademas de las proble-
maticas a las que se han enfrentado los estudiantes universitarios de sexto
y cuarto semestre de preparatoria, durante la suspension de actividades
educativas presenciales y el traslado a actividades virtuales, a causa de la
actual pandemia de coronavirus. En esta investigacion se documentaron
los distintos impactos que han dejado a los estudiantes, sus familias y su
entorno inmediato, sobre todo, en el aspecto educativo. Concluimos que,
el cierre prolongado de las aulas escolares, ha tenido efectos y repercusiones
negativas en distintos aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes, un
alto grado de vulnerabilidad en las habilidades socioemocionales, deterio-
ro socioeconomico y un alto grado de estancamiento en sus aprendizajes.

Los autores






Prélogo

El presente libro surge a partir de una serie de investigaciones educativas
que los autores llevaron a cabo durante el periodo de confinamiento debido
a la pandemia global. Los datos obtenidos en estas investigaciones provie-
nen de dos distintas instituciones educativas del nivel medio superior y con
ellos pretendemos generar informacion relevante e importante para el sec-
tor educativo; con estos datos se pueden tomar decisiones sobre algunos
aspectos relacionados con las estrategias metodologicas que implementaron
tanto instituciones educativas, como docentes y estudiantes para ser resi-
lientes ante la tragedia que se estaba viviendo, y que quedara en la memoria
y en la historia de la humanidad.

Durante la pandemia, los sistemas educativos a nivel mundial sufrieron
la cancelacion de toda actividad de ensefianza-aprendizaje. En el caso par-
ticular de México, nos enfocamos en los subsistemas de nivel medio supe-
rior, particularmente tomamos como objeto de estudio dos subsistemas del
nivel medio superior, a nivel nacional, a saber, el Colegio Nacional de Edu-
cacion Profesional Técnica (Conalep), en los planteles de la Republica Mexi-
cana, y, a nivel estatal, la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro). Los
procesos de investigacion en estas instituciones educativas iniciaron a par-
tir del mes de abril de 2020 hasta diciembre de 2021, y con ellos pudimos
identificar la necesidad de implementar estrategias y metodologias para dar
continuidad al ciclo escolar correspondiente desde el inicio de la pandemia
y hasta la normalizacién sanitaria.
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Este proceso investigativo contribuye de alguna manera a la identifica-
cién de diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje, asi como a acciones
emergentes para dar continuidad al proceso de ensefianza por parte de los
docentes de estos sistemas educativos. Por otro lado, se observaron desigual-
dades sociales entre los estudiantes de estos subsistemas, debido a cuestio-
nes economicas, familiares y socioemocionales.

Los autores del presente libro respaldamos la informacion aqui pre-
sentada y que se centra en nuestra linea de investigacién “Procesos edu-
cativos, socioambientales y territoriales para la sustentabilidad”. Para ello,
hemos considerando las directrices marcadas internacionalmente por la
UNESCO, la UNICEF y la ONU, y nacionalmente por la Secretaria de Educacién
Publica (sEp), el Programa Institucional del Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (Conalep) y el Plan Director Institucional (pp1) de la
Universidad Auténoma de Guerrero, en la atencion de acciones y retos para
afrontar el confinamiento causado por la pandemia de COVID-19.

Los resultados y analisis de las condiciones obtenidas proporcionan in-
formacion importante para reflexionar sobre la importancia de aprender a
partir de las experiencias pasadas, particularmente en el caso de enferme-
dades zoonoticas causantes de pandemias. Esto a fin de estar preparados
como docentes en la formacion de nuestros estudiantes de educaciéon media
superior y superior ante esas enfermedades emergentes.

Los autores



Introduccion

La pandemia provocada por el virus denominado SARS-CoV-2 no es sélo
un problema de salud publica, sino que implica aspectos sociales, politicos,
ambientales, culturales y econémicos; en tal sentido, involucra a diferentes
actores de la sociedad. La aparicion en China de la pandemia de COVID-109,
asi como su expansion por todo el mundo (provocada por un virus zoond-
tico que puede transmitirse entre animales y humanos, con la consecuente
enfermedad respiratoria aguda), propicio que el 23 de marzo de 2020 se
decretara en México el cierre de todas las instituciones educativas, como
una de las primeras medidas que tomo el Gobierno Federal para evitar su
propagacion. Este cierre trajo beneficios para evitar contagios masivos en-
tre la poblacion, pero también propicid en el sector educativo una serie
de desafios ante la contingencia, lo que mostré la capacidad de respuesta de
directivos, docentes, estudiantes y padres de familia para hacer frente a la
emergencia.

La crisis derivada de la pandemia dejo claro que las autoridades educa-
tivas no contaban con estrategias y protocolos claros ante tal situacion, pues
al ser un problema inesperado, las autoridades educativas no tuvieron tiem-
po suficiente para poder establecer directrices definidas a fin de elaborar un
plan de accidn. El caos fue evidente: los docentes hicieron lo que pudieron
con lo que tenian y su experiencia fue fundamental, ya que trataban de dar
continuidad a la ensefianza. Por otro lado, los estudiantes intentaron hacer
lo propio. Miles de estudiantes se quedaron sin clases presenciales, por lo
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cual el sistema educativo se vio en serios problemas. Ante ello, los subsiste-
mas tuvieron que adoptar un modelo de educacion virtual a distancia, me-
diante la utilizacion de diferentes plataformas masivas de cursos en linea,
herramientas virtuales y redes sociales. En México, las mas utilizadas son
Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams, WhatsApp, Facebook, Ins-
tagram, Twitter, correo electrénico, Zoom, Meet, BlueJeans, drones, entre
otros; al mismo tiempo, se utilizaron herramientas para que los docentes
disefaran e implementaran contenidos de aprendizaje digital y repositorios
externos de soluciones de aprendizaje a distancia, con lo cual tuvieron que
adaptar la didactica de ensefanza-aprendizaje al uso de las tecnologias para
garantizar el acompafiamiento de los estudiantes.

Una problematica mas que se documento fue que tanto los estudiantes
como los docentes no estaban capacitados para el uso de las herramientas
tecnologicas antes mencionadas, por lo que se llevé un buen tiempo apren-
der a utilizarlas; simultaneamente se continud el ciclo escolar con todas las
deficiencias posibles. En este contexto, el Colegio Nacional de Educacién
Profesional Técnica (Conalep), a través de sus oficinas nacionales, instruyd
a los colegios estatales y regionales a enfrentar estos nuevos desafios y a im-
pulsar un plan emergente que presentara con claridad las acciones y las
determinaciones emprendidas ante la contingencia en cada estado de la Re-
publica Mexicana. Para ello implement? estrategias metodoldgicas en todos
sus planteles a nivel nacional, a fin de dar seguimiento a la ensefianza y apren-
dizaje de forma virtual. Este seguimiento ha incluido el fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales de los docentes que pertenecen a este sub-
sistema en todos los planteles del pais, de tal suerte que cuenten con estra-
tegias para el manejo de emociones, estrés y autorregulacion en el contexto
de la pandemia y el confinamiento.

Para la mayoria de los profesores no fue una labor sencilla, pues tuvieron
que adaptarse rapidamente a una modalidad de ensefianza totalmente dis-
tinta a la que venian practicando. A la par tuvieron que lidiar con los estra-
gos de una pandemia global que ha causado fuertes impactos psicoldgicos
en la comunidad educativa: el cierre de los centros educativos, la necesidad
del distanciamiento fisico, la pérdida de seres queridos y companeros de
trabajo, asi como el cambio en los métodos de aprendizaje tradicionales, han
generado estrés, presion y ansiedad a los docentes, estudiantes y sus familias.
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El proceso de adaptacion de contenidos, el uso de las distintas platafor-
mas y la adaptacion a las nuevas necesidades educativas emergentes requi-
rieron del uso de distintas competencias profesionales, asi como de com-
petencias docentes que permitieran desarrollar el trabajo académico de
manera eficaz. De esta manera, las competencias emocionales han sido
fundamentales para el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores necesarios para identificar, comprender, expresar y regular de for-
ma apropiada los fendmenos emocionales que padece la sociedad en gene-
ral y, en particular, el profesorado y sus estudiantes.

Por otro lado, la Universidad Auténoma de Guerrero, a través de la rec-
toria, disefié una serie de acciones estratégicas en apoyo a la comunidad local,
sobre todo, para cuidar y proteger la salud e integridad de los universitarios.
Dentro de las acciones emergentes estuvo la continuidad de las actividades
académicas educativas a través de plataformas virtuales, para lo cual se di-
seflaron cursos que instruyeran, tanto a los docentes como a los estudiantes,
en el manejo de la plataforma Google Classroom: a los docentes se les ins-
truy6 en el correcto manejo de las herramientas digitales y el disefio meto-
dologico para continuar las actividades didactico-pedagdgicas; mientras
que a los estudiantes se les capacité para el adecuado uso e incorporacion
a las actividades académicas a través de la citada plataforma.

En medio del caos y la incertidumbre, el 28 de febrero de 2022, se dio
por concluido el periodo de confinamiento. La Secretaria de Educacién Pu-
blica (SEP) instruyd a las instituciones educativas a dar seguimiento al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de manera presencial, en el ciclo escolar mar-
zo-julio 2022, pero con el establecimiento de un estricto protocolo sanitario
en las instituciones educativas, donde se recomienda que, de ninguna ma-
nera, deben confiarse o relajarse los cuidados y la limpieza, pues el virus
lleg6 para quedarse y actualmente la osm lo ha decretado como endémico.

Finalmente, para la reflexidn, la educacion en este momento se encuen-
tra en un punto de inflexion a nivel global, dado que se han evidenciado las
profundas desigualdades educativas, sociales y econdmicas, con un planeta
dafnado y apunto del colapso. Asimismo, la polarizacion y el impacto devas-
tador de la pandemia coloca al planeta ante un dilema generacional, donde
el tinico camino es un cambio de rumbo radical o continuar por el camino
que se tenia antes de la pandemia.
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I. Antecedentes globales de la enfermedad emergente
COVID-19 ante los retos educativos

Resumen

El objetivo de este trabajo fue conocer el inicio y desarrollo de las primeras noticias
que surgieron a nivel global sobre la crisis sanitaria provocada por el virus SARS-
CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19, asi como documentar las estrategias
y protocolos que llevaron a cabo algunos paises para reducir y frenar los contagios
por la pandemia. Esta investigacion se llevd a cabo a través de un analisis documen-
tal de publicaciones por parte de distintos organismos internacionales, asi como de
informes oficiales y videos de la Organizacion Mundial de la Salud, donde su direc-
tor general dio cuenta de la catastrofe que acechaba al mundo. Los resultados mues-
tran que cada uno de los paises tuvo que implementar diferentes estrategias, mo-
delos y protocolos, acordes con las recomendaciones de la Organizacién Mundial
de la Salud y las politicas de cada pais. México, al igual que otros paises, cerro las
escuelas, oficinas y comercios, con la finalidad de reducir la movilidad de sus habi-
tantes, para asi ganar tiempo y desacelerar la dispersion del virus; al mismo tiempo,
implementd el modelo Centinela, el cual permitié recopilar datos epidemioldgicos
de manera sistematica y rutinaria; ademas impuso una estrategia denominada Jor-
nada Nacional de Sana Distancia y puso en marcha distintos protocolos que ayu-
daran a la disminucién de la transmision del virus. Se concluyé que, a pesar de los
esfuerzos por reducir los contagios masivos, la humanidad se encuentra frente a
una catastrofe global que ha impactado en todos los ambitos de la vida humana.

Palabras clave: COVID-19, emergencia sanitaria, pandemia.
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ANTECEDENTES GLOBALES DE LA ENFERMEDAD EMERGENTE COVID-19 ANTE LOS RETOS EDUCATIVOS

Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (oms) decla-
ré al mundo la existencia de una pandemia originada en Wuhan, capital de
la provincia de Hubei, China. El doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus,
director general de la oMs, expreso su preocupacion ante los niveles alar-
mantes de propagacion y gravedad del virus. El mundo estaba frente a un
nuevo tipo de coronavirus, el virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad
COVID-19. Hasta ese momento, los cientificos no contaban con las eviden-
cias suficientes para comprender sus alcances y riesgos, por lo que no habia
tratamientos ni vacuna, lo que provocd una emergencia sanitaria y una
crisis global.

Ningun gobierno o pais estaba preparado ante un evento pandémico de
estas dimensiones y los sucesos letales que habia dejado el virus por donde
pasaba, avizoraban una catastrofe. A los brotes iniciales en China, siguieron
otros en las diferentes partes del sudeste asiatico y Oceania; poco tiempo
después, también Europa occidental se veia fuertemente azotada por la pan-
demia (Ximénez-Fyvie, 2021).

Ante su avance incontrolable, muchos paises cerraron las escuelas y
comercios, con la finalidad de reducir la movilidad de sus habitantes para
ganar tiempo y desacelerar la dispersion del virus. En México, el 27 de fe-
brero se confirmo el primer caso de COVID-19, mientras que el primer
fallecimiento se reporto el 18 de marzo de 2020. Para el 27 de marzo del
mismo afo, se oficializé por decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DoF) la estrategia denominada Jornada Nacional de Sana
Distancia (JNsSD) que buscaba evitar la propagacion de la enfermedad de
COVID-19. Tal estrategia contemplaba dos acuerdos subsecuentes: 1) el
emitido por la Secretaria de Salud el dia 30 de marzo, donde se hizo la
declaratoria de emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor; y 2) el
acuerdo emitido el 31 de marzo de 2020 por la Secretaria de Salud, a través
del cual se establecian acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 y se ordenaba, en su articulo
primero, fraccion I, la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril
de 2020, las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la disper-
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sién y trasmision del virus SARS-CoV-2 en la comunidad (Burgos y Barre-
ra-Perales, 2020).

Antecedentes globales

El 31 de diciembre del 2019, la Oficina de la Organizacién Mundial para la
Salud (oms) en la Republica Popular China detecté una declaracién de
la Comisién Municipal de Salud de Wuhan para los medios de comunica-
cidn, en la que se mencionaban casos de “neumonia virica” (oms, 2020d).
La oficina de ese pais trasmiti6 al centro de enlace del Reglamento Sanitario
Internacional (Rrs1), adjunto a la oficina regional de la oms para el Pacifico
Occidental, la declaracion que la Comision Municipal de Salud de Wuhan
daba a los medios de comunicacion, junto con una traduccién del texto.

La plataforma de inteligencia epidémica de la oms, a través de fuentes
abiertas (E10S), recogio también un informe para los medios de comunica-
cién en ProMED (un programa de la Sociedad Internacional para las En-
fermedades Infecciosas) sobre el mismo conglomerado de casos de “neu-
monia con causa desconocida” en Wuhan (oms, 2020d). El 2 de enero de
2020, la oms inform¢ a los asociados de la Red Mundial de Alerta y Res-
puesta ante Brotes Epidémicos (GOARN) sobre el conglomerado de casos de
neumonia atipica en la Republica Popular China. Entre los asociados de la
GOARN se incluyen importantes organismos de salud publica, laboratorios,
organismos afines de las Naciones Unidas, organizaciones internacionales
Y ONG.

El 4 de enero de 2020, la oms publicé en su cuenta de Twitter que habia
un conglomerado de casos de neumonia —sin victimas mortales— en Wu-
han, provincia de Hubei (Republica Popular China) y que se habian inicia-
do las investigaciones para determinar la causa. Expertos comisionados por
la oms, que brindan asesoramiento estratégico y realizan tareas de promo-
cién y colaboracioén politica de alto nivel en distintas partes del mundo,
advirtieron que “gran parte de la comunidad mundial todavia no esta pre-
parada, ni en mentalidad ni materialmente, para aplicar las medidas que se
han ejecutado en China para contener el COVID-19” (oms, 2020d). Asi-
mismo, los comisionados insistieron en que “para reducir la enfermedad y
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mortalidad ligadas al COVID-19, la planificacién de la preparacion a corto
plazo debe incluir la aplicacidn a gran escala de medidas de salud publica
no farmacoldgicas”, como la deteccion y aislamiento de casos, el rastreo y
seguimiento de contactos, la puesta en cuarentena de los casos positivos y
la colaboracién comunitaria.

De esta manera, se formularon importantes recomendaciones tanto para
la Republica Popular China y los paises con casos importados y brotes de
COVID-19, como para los paises no infectados, el publico en general y la
comunidad internacional. Ademas de lo anterior, se recomendé a los paises
con casos importados y brotes que activaran de inmediato el mas alto nivel
de los protocolos nacionales de gestion de la respuesta para garantizar el en-
foque pangubernamental y pansocial necesario para contener el COVID-19
(oms, 20204d).

Se indicd que el logro de resultados depende de la rapida toma de deci-
siones de los principales dirigentes, la exhaustividad operacional de los sis-
temas de salud publica y la colaboracion de la sociedad. En rueda de pren-
sa sobre el COVID-19 celebrada el 11 de marzo de 2020 el director general
de la oms declar6 que, a lo largo de las dos tltimas semanas, el numero de
casos de COVID-19 fuera de China se habia multiplicado por 13, y el nu-
mero de paises afectados se habia triplicado. Confirmé que hasta ese mo-
mento habia mas de 118000 casos en 114 paises, y 4291 personas habian
perdido la vida; mientras que miles de personas mas estaban luchando por
sus vidas en los hospitales.

El director general aseverd que en los dias y semanas por venir se espe-
raba que el nimero de casos, el numero de victimas mortales y el nimero
de paises afectados aumentarian aun mas. Afirmé que desde la oms habian
llevado a cabo una evaluacién permanente de este brote y estaban profun-
damente preocupados tanto por los alarmantes niveles de propagacién y
gravedad, como por los alarmantes niveles de inaccion. Por las razones an-
teriores, se habia llegado a la conclusion de que el COVID-19 se considera-
ba una pandemia.

De igual manera el director de la oms advirtié que “pandemia” no era
una palabra que debia utilizarse a la ligera o de forma imprudente, porque,
usada de forma inadecuada, podia provocar un miedo irracional o dar pie
a la idea injustificada de que la lucha habia terminado, y causar como resul-
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tado sufrimientos y muertes innecesarias. Insistié en que el hecho de des-
cribir la situacién como una pandemia no cambiaba la evaluacion de la oms
de la amenaza que representa este virus. “No cambia lo que la oms esta
haciendo, ni tampoco lo que los paises deben hacer, concluyd” (oms, 2020b).

En su alocucion durante una rueda de prensa sobre el COVID-19, el
director general destacd que la oms habia estado aplicando su maximo nivel
de respuesta desde que se notificaron los primeros casos y hacia cada dia
“un llamamiento a los paises para que adopten medidas urgentes y agresi-
vas”. Asimismo, reconocié que el COVID-19 no era s6lo una crisis de salud
publica, sino que afectaria a todos los sectores, con lo cual reiteraba el lla-
mamiento de la oms para que los paises adoptaran un enfoque panguber-
namental y pansocial, en torno a una estrategia integral dirigida a prevenir
las infecciones, salvar vidas y reducir al minimo las consecuencias de la
pandemia. Finalmente, recalcé que “todos los paises estan a tiempo de cam-
biar el curso de esta pandemia” si se dedican a “detectar, realizar pruebas,
tratar, aislar y rastrear, y movilizan a su poblacion en la respuesta” (oms,
2020a).

México: sus estrategias y protocolos
implementados ante la emergencia sanitaria

Con base en las primeras noticias e informacion generada por la oms, la
cual alertaba sobre la nueva enfermedad originada en Wuhan el 11 de mar-
zo de 2020, esta organizacion determiné que la llamada enfermedad de
COVID-19 se consideraba una pandemia debido a los alarmantes niveles
de propagacion del virus y su gravedad.

El Gobierno de México, en coordinacion con la Secretaria de Salud,
implement6 medidas para prevenir y tratar de controlar la epidemia. En un
primer momento puso en practica protocolos de preparacion que permi-
tieron hacer frente a las diferentes fases de la epidemia, por ejemplo, se cre6
la figura de “Susana Distancia” como parte de la Jornada Nacional de Sana
Distancia (JNSD) para evitar la propagacion de COVID-19. Esta estrategia
estaba dirigida especialmente a los nifios, con el fin de que aprendieran de
manera diddctica todo lo relacionado a las medidas de distanciamiento so-
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cial para asi prevenir el contagio del nuevo coronavirus (Medel, Rodriguez,
Jiménez y Martinez, 2020).

El principal proposito de la yNsD fue reducir al minimo la cercania fisi-
ca entre las personas con la finalidad de limitar la cadena de contagios. Estas
medidas fueron: 1) la promocion de medidas basicas de higiene; 2) la sus-
pension temporal de actividades no esenciales; 3) la reprogramacion de
eventos de concentracion masiva; y 4) la protecciéon y cuidado de las perso-
nas adultas mayores (Burgos y Barrera-Perales, 2020).

La estrategia denominada JNsD se oficializé por decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacién (poF) el dia 27 de marzo de 2020, el cual
fue acompanado por dos acuerdos subsecuentes: 1) aquel emitido por la
Secretaria de Salud el dia 30 de marzo, donde se hizo la declaratoria de
emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor; y 2) el acuerdo emitido el
31 de marzo de 2020 por la Secretaria de Salud, a través del cual se estable-
cieron acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria ge-
nerada por el virus SARS-CoV-2; se ordenaba en su articulo primero, frac-
cidén I, la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de
las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmision del virus SARS-CoV-2 en la comunidad (Burgos y Barrera-Pe-
rales, 2020).

A partir del 23 de marzo se informo la extension del periodo vacacional
estudiantil y la Jornada Nacional de Sana Distancia, que incluy?: distancia-
miento social, lavado frecuente de manos, etiqueta respiratoria de saludo a
distancia, campafa “quédate en casa” y aislamiento en casa de los casos
sospechosos o confirmados de COVID-19. Un dia mas tarde, el 24 de mar-
z0, se decretd en México la fase 2, que incluyd la suspension de actividades
“no esenciales”, es decir, aquellas que no afectan la operacion primordial de
empresas, organizaciones y de gobierno, asi como las que congreguen a
personas o que impliquen que haya desplazamientos constantes en el trans-
porte publico. Hubo un especial énfasis en recomendar que se quedaran en
casa los grupos considerados de mayor riesgo, tales como adultos mayores
y aquellos que sufrian alguna patologia crénica: ya fuera diabetes, hiperten-
sién, inmunodeficiencia, obesidad, u otras (Aburto-Morales et al., 2020).

Posteriormente, el 30 de marzo, el Consejo de Salubridad General de-
claré una “emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor” debido a la
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evolucion de la morbilidad y mortalidad relacionadas con el SARS-CoV-2,
lo que sustentd las acciones implementadas en la fase 2. Ese mismo dia se
anuncio6 que la Marina y el Ejército se sumaban con el Plan DN-III para
brindar apoyo ante la declaratoria de decreto presidencial por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19 (Aburto-Morales et al., 2020).

El Gobierno federal articulé las medidas de la jNsD con los gobiernos
estatales y de la Ciudad de México, quienes debian disponer en sus territo-
rios las medidas promovidas por aquel. Los sistemas de salud federal y es-
tatal sostuvieron reuniones periddicas y frecuentes que permitieron, entre
otras cosas, ajustar los procedimientos de control de datos de casos de con-
tagio y defunciones en todo el pais (Burgos y Barrera-Perales, 2020).

Una vez finalizada la jNsp, el 30 de mayo de 2020, se dio paso a la lla-
mada “nueva normalidad”, un proceso de retorno a las actividades en espa-
cios publicos, guiado por un semaforo de cuatro niveles (rojo, naranja, ama-
rillo y verde), derivado del calculo de 10 indicadores que dan la pauta del
riesgo epidemioldgico a nivel de estados y municipios, y que orientan la
reactivacion de actividades de manera gradual y descentralizada (Burgos y
Barrera-Perales, 2020).

Desafios para el sector educativo a nivel global

Segun datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNEsco), a mediados de mayo de 2020 mas de 1200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mun-
do, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas
de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.

De acuerdo con la Comision Econémica para América Latina y el Ca-
ribe (CEPAL) y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNEScO), en el ambito educativo, y como parte de sus
estrategias para combatir la pandemia, la mayoria de los paises cerraron
sus centros escolares, asi como centros de formacion profesional y de ense-
fanza superior. Gran parte de las medidas que los paises de la region adop-
taron ante la crisis se relacionaron con la suspension de las clases presen-
ciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accién

31



32

ANTECEDENTES GLOBALES DE LA ENFERMEDAD EMERGENTE COVID-19 ANTE LOS RETOS EDUCATIVOS

principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia me-
diante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las comunida-
des educativas; y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los es-
tudiantes (CEPAL y UNESCO, 2020).

De acuerdo con estos organismos internacionales, la informacion reco-
lectada sobre los 33 paises de América Latina y el Caribe, hasta el 7 de julio
de 2020, permiti6 constatar que en el ambito educativo gran parte de las
medidas tomadas se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles educativos. De dichos paises, 32 suspendieron activi-
dades presenciales y 29 mantuvieron una suspension a nivel nacional. En el
Uruguay se inici6 el retorno a clases en zonas rurales a partir del 22 de abril
y el 29 de junio retornaron el resto de las escuelas. En el Ecuador se retorné
a clases presenciales a partir del 1° de junio. En Belice, Granada y Santa
Lucia hubo un retorno parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la
fecha de la revision y de acuerdo con informacién de la uNEesco, la pobla-
cidén estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises llegd a superar
los 165 millones de estudiantes.

Con la finalidad de apoyar los paises en sus esfuerzos por mitigar el im-
pacto del cierre de escuelas, la UNEsco puso en marcha la Coalicion Mundial
para la Educacidn, que consiste en una plataforma de colaboracion e inter-
cambio para proteger el derecho a la educacion, a ampliar las mejores solu-
ciones de aprendizaje a distancia y llegar a los nifios y jévenes que corren
mayor riesgo. Esta coalicion también reunié a mas de 175 miembros de la
familia de la oNU, la sociedad civil, la academia y el sector privado, para
garantizar la llamada educacion continua. Los miembros de la coalicion se
unieron en torno a cuatro grupos, a saber: conectividad, profesores, género,
y desde luego, la recuperacion educativa.

El 10 de marzo de 2020, la oms, la UNICEF y la Federacién Internacional
de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja publicaron una guia
en la que se esbozan las consideraciones mas importantes para mantener la
seguridad en las escuelas, con unas listas de verificacion practicas y conse-
jos para los progenitores y los cuidadores, asi como para los propios nifios y
estudiantes. El objetivo del documento fue proporcionar directrices claras
y practicas para garantizar la seguridad de las operaciones a través de la
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prevencion, la deteccion temprana y el control del COVID-19 en las escue-
las y otros centros educativos. La guia recomendaba, entre otras cosas, que
por medio de la educacidn se alentara a los estudiantes a convertirse en
promotores de la prevencion y el control de la enfermedad en su hogar,
en la escuela y en su comunidad, donde podian explicar a otras personas
codmo prevenir el contagio del virus.

Por otro lado, se recomend¢ a los educadores que ofrecieran educacion
especifica para la salud, la incorporacién del control y la prevencién de en-
fermedades a las clases y actividades diarias (UNICEF, 2020a; oms, 2020;
IFRC, 2020). En este sentido, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (UNICEF, 2020a), recomendé que para el disefio de actividades de ense-
nanza-aprendizaje se debian priorizar proyectos que integraran areas curri-
culares, propuestos semanal o quincenalmente, a fin de evitar actividades
mecanicas y repetitivas, en favor de actividades significativas y motivadoras
que abordaran tematicas sobre la pandemia en las clases.

En el mes de agosto de 2020, a casi seis meses de haberse declarado
pandemia la enfermedad de COVID-19, la cEpAL y la UNEsco (2020) emi-
tieron un informe titulado “La educacion en tiempos de la pandemia de
COVID-19” cuyo principal objetivo fue visibilizar la diversidad de conse-
cuencias que estas medidas tendrian sobre las comunidades educativas a
corto y mediano plazo, asi como plantear las principales recomendaciones
para sobrellevar de la mejor manera posible el impacto que tendria la pan-
demia, con lo cual proyectaron oportunidades para el aprendizaje y la in-
novacion en la educacion posterior a la pandemia.

El informe da cuenta, también, sobre los riesgos que se viven a nivel pla-
netario, ya que se asegura que la enfermedad por el nuevo coronavirus ha
provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de
la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales en instituciones educativas de mas de 190 paises, con el fin de
evitar la propagacion del virus y asi mitigar su impacto. Segun datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNEsCO, 2021), a mediados de mayo de 2020 mas de 1200 millones de
estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian
dejado de tener clases presenciales. De ellos, mas de 160 millones eran es-
tudiantes de América Latina y el Caribe.
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El informe asegura que la cerAL habia planteado que, incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se estaba deterioran-
do debido al aumento de los indices de pobreza extrema, la persistencia de
las desigualdades y un creciente descontento social. En este contexto, la
crisis tuvo y tiene importantes efectos negativos en los distintos sectores
sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion, ademas del em-
pleo y la evolucion de la pobreza (CEPAL, 2020). Por su parte, la uNEsco ha
identificado grandes brechas en los resultados educativos, los cuales se re-
lacionan con una desigual distribucién de los docentes, en general, y de los
docentes mejor calificados, en particular, en desmedro de paises y regiones
con menores ingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas
a poblacién indigena y migrante (UNEsco, 2016; Messina y Garcia, 2020).

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la
region han adoptado ante la crisis se relaciona con la suspension de las cla-
ses presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos
de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a dis-
tancia, mediante la utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas
(con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del personal y las
comunidades educativas; y la atencion a la salud y el bienestar integral de
las y los estudiantes (CEPAL y UNEscO, 2020).

En el informe se considera que, en gran parte de los paises —29 de los
33—, se ha establecido alguna continuidad de los estudios en diversas mo-
dalidades a distancia. Entre ellos, 26 paises implementaron formas de apren-
dizaje por internet; 24 establecieron estrategias de aprendizaje a distancia
en modalidades fuera de linea (incluidos 22 paises en que se ofrecid apren-
dizaje a distancia en ambas modalidades, fuera de linea y en linea); cuatro
contaron con modalidades exclusivamente en linea; y dos con modalidades
sélo fuera de linea.

Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso
de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises,
en tanto que so6lo cuatro paises ofrecieron clases en vivo (Bahamas, Costa
Rica, Ecuador y Panama). A su vez, entre las formas de aprendizaje a dis-
tancia fuera de linea, 23 paises realizaron transmisiones de programas edu-
cativos por medios de comunicacidn tradicionales, tales como la radio o la
television (CEPAL y UNESCO, 2020).
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En este mismo informe de la CEPAL y la UNEScoO (2020) se indic6 que, a
la fecha de elaboracién del documento, sélo ocho de los 33 paises contem-
plaban las medidas adoptadas para implementar actividades de aprendiza-
je a distancia o entrega de dispositivos tecnologicos (Argentina, Chile, Co-
lombia, El Salvador, Jamaica, Pert, San Vicente y las Granadinas y Uruguay).
El informe asegura que Uruguay ya contaba desde hace varios afios con una
politica de Estado que incluia la entrega de dispositivos (computadoras por-
tatiles o tabletas) a la poblacion escolar. Ademas, para llevar a cabo las acti-
vidades de aprendizaje a distancia, 14 paises consideraron entre sus estrategias
la provision de recursos para la capacitacion de docentes, especialmente en
lo referente a herramientas para el uso y manejo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (T1C).

Educacion para el desarrollo sostenible:
la hoja de ruta a seguir

En el 2020, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura publicé la hoja de ruta que presentan los desafios ur-
gentes a los que se enfrenta el planeta, asi como los proximos pasos que dara
la UNEscoO para responder a estos, a través de la educacion. El marco para
2030 de la educacion para el desarrollo sostenible (EDs) se basa en los ob-
jetivos del Programa de acciéon mundial, cuyo propdsito era reorientar y
fortalecer la educacion y el aprendizaje a fin de contribuir a todas las acti-
vidades en favor del desarrollo sostenible (UNESco, 2020).

De esta manera, desde el establecimiento del Decenio de las Naciones
Unidas de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014), la UNEs-
co ha sido la agencia lider de las Naciones Unidas en la tematica de educa-
cién para el desarrollo sostenible. La EDS es reconocida ampliamente como
un elemento integral de la Agenda 2030, en particular del objetivo de desa-
rrollo sostenible 4 (oDs4), y como un facilitador clave para el logro de todos
los demas ops (UNESco, 2020).

Con el fin de dar seguimiento al Programa de Accién Mundial de Edu-
cacion para el Desarrollo Sostenible (2015-2019), que contribuye a la Agen-
da 2030 y a sus 17 Objetivos, se adoptd el marco “Educacion para el de-
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sarrollo sostenible: hacia la consecucion de los ops (Eps para 2030)”, con el
objetivo de aumentar la contribucion de la educacion a la construccion de
un mundo mds justo y sostenible. En este contexto, la educacion es la prio-
ridad principal de la UNEsco, porque considera que es un derecho humano
esencial y es la base para consolidar la paz e impulsar el desarrollo sosteni-
ble (UNEscO, 2020).

Asi, este organismo ha disefiado una hoja de ruta que responda a los
desafios urgentes a los que se enfrenta el planeta debido a la pandemia. La
educacion para el desarrollo sostenible para 2030 intensificara las acciones
en cinco ambitos de accion prioritarios, entre los que destaca el papel fun-
damental de la EDs para la consecucion de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible y la gran transformacion individual y social que resulta necesaria
para hacer frente a los desafios urgentes de la sostenibilidad.

Cinco ambitos de accion prioritarios de la EDS

1) Relativo a las politicas, la EDs debe integrarse en las politicas mundiales,
regionales, nacionales y locales relacionadas con la educacién y el desarro-
llo sostenible; 2) relativo a los entornos de educacion y formacion, es nece-
sario prestar atencion a la promocion del enfoque institucional integral para
garantizar que aprendamos lo que vivimos y vivamos lo que aprendemos;
3) relativo al fortalecimiento de las capacidades de las y los educadores, la
atencion se centra en empoderar a estos con los conocimientos, las habili-
dades, los valores y las actitudes necesarios para la transicion a la sosteni-
bilidad; 4) relativo a la juventud, se debe reconocer a las juventudes como
agentes fundamentales para abordar los problemas de sostenibilidad y los
procesos de toma de decisiones asociados; y 5) relativo a la accidn a nivel
local, se hace hincapié en la importancia de las acciones en las comunidades,
ya que es en ellas donde es mas probable que tengan lugar las acciones trans-
formativas significativas.

Las iniciativas nacionales en el contexto de este marco encabezaran la
transversalizacion de la Eps en la educacion y en el desarrollo sostenible. E1
nuevo marco tendra por objeto promover un liderazgo firme de los Estados
miembro y de los diversos actores interesados en las comunidades de edu-
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cacion y el desarrollo sostenible, a través de la red Eps para 2030 (Red-EDs),
tanto a nivel mundial como regional.

Los impactos ante el cierre de las escuelas

Seguin un nuevo informe publicado el dia 6 de diciembre de 2021 por el Ban-
co Mundial (Bm), la UNEsco y el UNICEF, titulado “El estado de la crisis
educativa mundial: un camino hacia la recuperacion”, muestra que en los
paises de ingresos bajos y medianos, la proporcién de nifios que viven en
situacion de pobreza de aprendizajes —aproximadamente el 53% antes de
la pandemia— podria alcanzar el 70% debido al cierre prolongado de las
escuelas y a la calidad y efectividad del aprendizaje a distancia para garan-
tizar la continuidad integral de dicho aprendizaje.

“La crisis del COVID-19 paraliz6 los sistemas educativos en todo el mundo,
dijo Jaime Saavedra, Director Global de Educaciéon del Banco Mundial: “Aho-
ra, 21 meses después, las escuelas siguen cerradas para millones de ninos y es
posible que otros nunca regresen a la escuela. La pérdida de aprendizaje que
muchos nifos estan experimentando es moralmente inaceptable. Y el au-
mento potencial de la pobreza de aprendizaje podria tener un impacto de-
vastador en la productividad, los ingresos y el bienestar futuros de esta gene-
racion de nifios y jovenes, sus familias y las economias del mundo” (Bm et
al,, 2021).

Este mismo informe asegura que, por ejemplo, la evidencia regional de
Brasil, Pakistan, la India rural, Sudafrica y México, entre otros, muestra pér-
didas sustanciales en matematicas y lectura. El andlisis muestra que, en al-
gunos paises, en promedio, las pérdidas de aprendizaje son aproximada-
mente proporcionales a la duracion de los cierres. Sin embargo, hubo una
gran heterogeneidad entre paises y por asignatura, nivel socioeconédmico
de los estudiantes, género y nivel de grado.

Asimismo, da ejemplos sobre resultados en dos estados de México que
muestran pérdidas significativas de aprendizaje en lectura y matematicas
para estudiantes de 10 a 15 anos. Las pérdidas de aprendizaje estimadas
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fueron mayores en matematicas que en lectura, y afectaron de manera des-
proporcionada a los estudiantes mas jovenes, a los de bajos ingresos y a las
nifas. Salvo algunas excepciones, el informe asegura que las tendencias ge-
nerales de la evidencia emergente en todo el mundo se alinean con los ha-
llazgos de México, lo que sugiere que la crisis ha exacerbado las inequidades
en la educacion, como se describe en los siguientes puntos:

+ Los niflos de hogares de bajos ingresos, los nifios con discapacida-
des y las nifias tenian menos probabilidades de acceder al aprendiza-
je a distancia. Esto a menudo se debid, afirma el informe, a la falta de
tecnologias accesibles y la disponibilidad de electricidad, conecti-
vidad y dispositivos, asi como a la discriminacién y las normas de
género.

+ Los estudiantes mads jovenes tenian menos acceso al aprendizaje re-
moto y se vieron mas afectados por la pérdida de aprendizaje en com-
paracion con los estudiantes mayores. Esto sucedia especialmente con
los niflos de edad preescolar en etapas fundamentales de aprendizaje
y desarrollo.

« Elimpacto perjudicial sobre el aprendizaje ha afectado de manera des-
proporcionada a los mas marginados o vulnerables. Las pérdidas de
aprendizaje fueron mayores para los estudiantes de nivel socioeco-
némico mas bajo en paises como Ghana, México y Pakistan.

 Laevidencia inicial apunta a mayores pérdidas entre las nifias, ya que
estan perdiendo rapidamente la proteccion que las escuelas y el apren-
dizaje ofrecen a su bienestar y oportunidades de vida.

Segun el director de educacion de la UNICEF, Robert Jenkins:

La pandemia de COVID-19 cerré centros educativos en todo el mundo, in-
terrumpiendo la educacion de 1600 millones de estudiantes en su momento
mas algido, y exacerbd las desigualdades de género. En algunos paises, cons-
tatamos una pérdida de aprendizaje mas significativa entre las nifias y un au-
mento del riesgo de enfrentarse al trabajo infantil, la violencia de género, el
matrimonio precoz y el embarazo. Para cerrar las heridas de esta generacion,
debemos reabrir las escuelas y mantenerlas abiertas, proponernos como ob-
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jetivo el regreso de los estudiantes a los centros educativos y acelerar la recu-
peracion del aprendizaje (BM et al., 2021).

El informe destaca que, hasta la fecha, menos del 3% de los paquetes de
estimulo de los gobiernos se han asignado a la educacion y se necesitaran
muchos mas fondos para la recuperacion inmediata del aprendizaje. El infor-
me también sefiala que, si bien casi todos los paises del mundo contaban con
oportunidades de aprendizaje a distancia para los estudiantes, la calidad y el
alcance de estas iniciativas es diferente, pues ofrecian, en el mejor de los casos,
un sustituto bastante parcial de la instruccion presencial. Se asegura en este
mismo informe que, mas de 200 millones de estudiantes viven en paises de
ingresos bajos y medianamente bajos que no estan preparados para implemen-
tar el aprendizaje a distancia durante el cierre de escuelas por la emergencia.

Asimismo, la UNEsco ha reconocido que la pandemia detuvo brusca-
mente el aprendizaje en todo el mundo, lo que gener¢ la perturbacion edu-
cativa mas grave en toda la historia. Segin datos de la misma UNEScO, en
el pico de la crisis mas de 1600 millones de educandos de mas de 190 paises
dejaron de asistir a la escuela. Mas de 100 millones de docentes y de perso-
nal escolar se vieron afectados por el cierre repentino de los centros educa-
tivos y, aun hoy en dia, dos tercios de la poblacion estudiantil del mundo se
encuentra afectada por el cierre completo o parcial. A cifras de 2021, las
escuelas de 29 paises permanecian completamente cerradas (UNEscO, 2021).

De acuerdo con este organismo, la pandemia ha hecho que las desigual-
dades ya existentes en el ambito educativo, y que nunca habian sido aborda-
das de manera adecuada, sean mas visibles y se agudicen. Como suele
suceder, la crisis ha golpeado con mas fuerza a los educandos mas vulnera-
bles y marginados. La recesion econdmica, debido a la crisis, ejerce ahora
una presion suplementaria en los presupuestos nacionales a la educacién y
ala ayuda del sector educativo, justo cuando es necesario aumentar su finan-
ciacién para que pueda recuperarse. A pesar de las necesidades esenciales
de financiacion suplementaria, las dos terceras partes de los paises de ingre-
so bajo y mediano bajo han reducido sus presupuestos publicos en educacion
desde que comenzd la pandemia, segun el informe de la uNEsco (2021).

El cierre de las escuelas constituye también una amenaza para las déca-
das de logros alcanzados en la igualdad de género, al dejar a numerosas nifas
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expuestas a un incremento de la violencia basada en cuestiones de género,
la explotacion sexual, los embarazos precoces y los matrimonios forzados.
Estos cierres también han reducido el acceso a servicios esenciales de pro-
teccion, nutricion, salud y bienestar (UNEsco, 2021).

Por otro lado, cerca de la mitad de la poblacién mundial (aproximada-
mente 3600 millones de personas) todavia no tiene conexion a internet, lo
cual significa que al menos 463 millones de estudiantes, es decir, cerca de
un tercio de la poblacion escolar mundial, no tiene acceso al aprendizaje a
distancia, sobre todo debido a la ausencia de politicas de aprendizaje en linea
o a la falta de los dispositivos necesarios para conectarse desde sus hogares.
La mayoria de los estudiantes no tiene la conectividad apropiada, los dis-
positivos y las competencias digitales necesarias para buscar y utilizar los
contenidos pedagogicos a los que sélo se puede acceder mediante las tec-
nologias (UNEScO, 2021).

El aprendizaje debe continuar

El derecho a una educacion segura, de calidad, inclusiva y equitativa no ter-
mina en tiempos de emergencia, asegura la UNICEF (2020b). Cuanto mas
tiempo pasan los nifios, y jévenes sin asistir a la escuela, existe mayor pro-
babilidad de que no regresen, especialmente los estudiantes de familias con
bajos ingresos. Por lo anterior este organismo hace las siguientes recomen-
daciones a los gobiernos del mundo:

o Continuar con el aprendizaje. Esta es una de las recomendaciones cla-
ve que hace la UNICEF a los gobiernos del mundo: atin con las escuelas
cerradas, el aprendizaje debe continuar. Los gobiernos, donantes y aso-
ciados deben apoyar las escuelas y a los docentes para que elaboren
materiales y actividades, con tal de que el aprendizaje a distancia de
emergencia sea accesible para todos los nifios y nifias, particularmen-
te los mas marginados.

o Proteger el bienestar. El apoyo fisico, mental y psicosocial debe inte-
grarse plenamente en las respuestas educativas.

o Abordar las necesidades de los nifios, nifias y jovenes marginados. El
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cierre de las escuelas no debe incrementar las desigualdades educa-
tivas por razones de género, pobreza, discapacidad, etnia, religion,
ubicacion geografica u otras.

o Apoyar las necesidades especificas de los nifios, nifias y jovenes afecta-
dos por conflictos, crisis humanitarias y desplazamientos forzosos. La
educacion de calidad puede desempenar un papel fundamental para
mitigar el impacto perjudicial de las crisis en el bienestar de la nifiez
y en el apoyo para su recuperacion.

 Apoyar a docentes y padres. La respuesta deber considerar la impor-
tancia de proteger el bienestar y la seguridad econémica de docentes
y padres.

* Reforzar los sistemas educativos para prepararlos ante la reapertura
escolar. Las autoridades gubernamentales de salud deben decidir
cuando se reabriran las escuelas, y todas las autoridades educativas
deben adherirse a la Guia de prevencion y control frente al COVID-19
en las escuelas.

» Mantener e incrementar el financiamiento. El incremento de la finan-
ciacidn sera esencial para apoyar la continuidad del aprendizaje para
todos los nifios y nifias, incluidos los grupos marginados.

Los gobiernos, donantes, socios y miembros de la comunidad deben
apoyar a los educadores para que elaboren materiales y actividades de apren-
dizaje a distancia que sigan los principios para el desarrollo digital. Estos
pueden utilizar las herramientas y practicas existentes para proporcionar
formas creativas de aprendizaje durante y después de la crisis.

Proteccion del bienestar

Los gobiernos deben adherirse a la Guia para la prevencion y el control del
COVID-19 en las escuelas. Esta guia especifica que no deben utilizarse las
escuelas ni otras instalaciones educativas como centros de salud temporales,
con el fin de evitar el riesgo de contaminacién y el retraso en el retorno a
las escuelas.
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Conclusiones

A la luz de una profunda crisis econémica a nivel global y local, los retos
son enormes y de gran envergadura. La pandemia ha traido consigo grandes
desafios por afrontar. Es evidente el incremento de brechas, en términos de
acceso a una educacion equitativa y de calidad, que ha afectado a los mas
vulnerables. Los diversos indicadores educativos dan cuenta sobre una acen-
tuada brecha pedagégica preexistente en la region de América Latina y el
Caribe, entre estudiantes en situaciéon vulnerable y los mas avanzados.

Sin duda, una urgencia inmediata es la atencién a estudiantes en riesgo
de abandono escolar, quienes por lo general pertenecen a grupos vulnerables
por los efectos de la pandemia y la consecuente crisis sanitaria, social y
econdmica. En este sentido, priorizar el gasto en apoyo a los centros edu-
cativos, garantizar y proteger la educaciéon como un derecho humano, es
fundamental, de igual forma, aprovechar el potencial transformador de la
educacidn, no sélo para construir sistemas resilientes sino también para
contribuir a la recuperacioén social, lo que implica contar con la voluntad y
el compromiso serio por parte de todos los involucrados.

En este contexto, la educacion debe ser una prioridad en los planes de
recuperacion del gobierno mexicano, de tal manera que estos aborden los
impactos derivados de la pandemia en la vida diaria de los estudiantes, sus
familias y su comunidad, asi como de los problemas existentes. El sistema
educativo mexicano debe impulsar reformas que promuevan una educa-
cién solida, las cuales tracen nuevas rutas de aprendizaje que permitan
llevar a cabo las tareas pendientes que ha dejado la emergencia sanitaria,
con un desarrollo firme y sostenible que fortalezca la capacidad de los es-
tudiantes para prevenir o enfrentar dificultades similares en el presente o
en el futuro.
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Il. Estrategias educativas implementadas frente a
la pandemia COVID-19 en los Campus Estatales del
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica*

Resumen

El objetivo del estudio fue indagar las estrategias diddcticas y desafios emergentes
que implement? el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
ante la pandemia sanitaria de COVID-19. Se utiliz6 una metodologia cualitativa de
analisis de contenido y observacion participante para la recoleccion de datos y se
revisaron conversatorios a través de seminarios en linea y documentos emitidos por
la institucidn, los cuales contemplaban lineamientos y estrategias a seguir para dar
continuidad a la educacién virtual en el marco de la contingencia. Los resultados
de los seminarios, donde participaron 12 estados de la Republica Mexicana, mos-
traron con claridad y precision las acciones y estrategias a seguir, por lo cual se
puede afirmar que los estudiantes han respondido favorablemente a las estrategias
implementadas para la realizacion de sus actividades escolares. También se encon-
tré que hay estudiantes con dificultades para cumplir con estas tareas, lo cual ha
hecho evidente la desigualdad socioeconémica de los estudiantes en este subsistema.
Tal experiencia lleva a nuevos retos en la reestructuracion del curriculum, asi como
en la revision profunda de las carreras técnicas que se imparten en el colegio, acor-
des con los nuevos tiempos y las nuevas problematicas socioambientales y sanitarias.

Palabras clave: educacion técnica, educacion virtual, estrategias de aprendizaje,
foros virtuales, pandemia.

* Este articulo fue publicado por los autores en el volumen 14, nimero 53 de 2020 de la Re-
vista del Centro de Investigacion de la Universidad La Salle: http://revistasinvestigacion.lasa-
lle.mx/index.php/recein/article/view/2658
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Introduccion

La aparicién en China, a finales de 2019, de una pandemia provocada por
un virus zoondtico, (es decir, que puede transmitirse entre animales y hu-
manos), el cual ha sido nombrado como SARS-CoV-2 y a la enfermedad
respiratoria aguda consecuente como COVID-19 (Chen, Liu y Guo, 2020),
asi como su posterior expansion por todo el mundo, propiciaron que el 23
de marzo del 2020 se decretara en México, a través del “Acuerdo niimero
02/03/20” publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (poF, 2020), el
cierre de todas las instituciones educativas, como una de las primeras me-
didas para evitar la propagacion de esta pandemia. Este cierre trajo benefi-
cios para evitar contagios masivos entre la poblacion, pero también propicio
la generacion de desafios explicitos ante la contingencia, lo que mostro la
capacidad de respuesta tanto de directivos, docentes, estudiantes y padres
de familia, para interactuar en la educacion virtual a distancia.

La presente crisis, derivada de la emergencia sanitaria, ocasiond el cierre de
las escuelas en todos los niveles del sistema educativo en México, lo cual
dejo entrever a las autoridades educativas la falta de estrategias previsoras
ante tal situacion, ya que no se contaba con el tiempo suficiente para poder
establecer directrices o elaborar un plan de accién. Sin embargo, durante
las semanas siguientes se retomo la implementacion de estrategias y accio-
nes para contrarrestar la situacion de miles de estudiantes que se quedaron
sin clases presenciales. Ante ello, adoptar un modelo de educacion virtual
a distancia fue lo mds recomendable para tener el acercamiento y atencion
de los estudiantes, quienes tuvieron que adaptarse a la nueva didactica de
ensefanza-aprendizaje con el uso de las tecnologias para garantizar su acom-
panamiento (Diaz Barriga et al., 2020).

Ante esta pandemia global, el mundo se ha visto obligado a transitar a
la vida digital en todos los sectores: empresarial, servicios, laboral, econd-
mico, salud y, desde luego, educativo. Esto se ha logrado a través de la uti-
lizacion de diferentes plataformas masivas de cursos en linea, herramientas
virtuales y redes sociales. En México, las mds utilizadas son Moodle, Google
Classroom, Microsoft Teams, WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, correo
electronico, Zoom, Meet, BlueJeans, drones, entre otros. Al mismo tiempo,
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se han implementado herramientas para que los docentes disefien e imple-
menten contenidos de aprendizaje digital y repositorios externos de solu-
ciones de aprendizaje a distancia.

Las diferentes instituciones de educacion publica y privada en todos los
niveles cerraron sus planteles para acatar las medidas emitidas por el Gobier-
no federal y comenzaron a implementar diversas estrategias y herramientas
para transitar de los cursos presenciales a modalidades en linea y a distancia.
Esta medida afecto, de acuerdo con datos de la sep (2019), a 10479 350 es-
tudiantes y a 837786 docentes de todos los subsistemas de educaciéon media
superior, tanto publica como privada. Ante este contexto, se propicié una mi-
gracion forzada hacia la modalidad no presencial, por lo que surgi6 la nece-
sidad de tomar acciones para contribuir a que los estudiantes concluyeran el
ciclo escolar a través de actividades académicas que aseguraran el desarrollo
de las competencias y continuaran sus estudios de manera exitosa.

Por lo anterior, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Co-
nalep), a través de sus Oficinas Nacionales, instruy? a los colegios estatales
y regionales a enfrentar estos nuevos desafios e impulsar como iniciativa
un plan emergente que presente con claridad las acciones y las determina-
ciones emprendidas ante la contingencia en cada estado de la republica
mexicana. Estos desafios emergentes deben contemplar las dreas de cono-
cimiento de la carrera técnica de pertenencia, y de los apoyos que les brin-
den los docentes con respecto a la capacidad de autoaprendizaje y a la
apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes, que pueden es-
tar poco desarrollados para adaptarse a este tipo de modalidades educati-
vas (Conalep, 2020a).

El confinamiento fue una medida preventiva para disminuir el impacto
de propagacion del COVID-19 en el territorio nacional, que se decretd el
16 de marzo de 2020 a través del Diario Oficial de la Federacién (por, 2020),
con modificaciones y actualizaciones posteriores. Esta situacion reforzo la
ruta de llevar la escuela a casa para el cierre del ciclo escolar.

Ahora bien, el Conalep es considerado como una institucién de educa-
cién media superior innovadora, calificada, con prestigio laboral y con re-
conocimiento social, formadora de profesionales técnicos (De Ibarrola,

47



48

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS IMPLEMENTADAS FRENTE A LA PANDEMIA COVID-19

2018; Siaconalep, 2020). Por tal motivo, la presente investigacion da cuenta
de los retos y estrategias didactico-pedagogicas que estd llevando a cabo el
Conalep en sus 308 planteles con 16 000 docentes y una oferta educativa
nacional de 58 carreras, 39 industriales y 19 de servicio en toda la Republi-
ca Mexicana (Conalep, 2021). Asimismo, el objetivo de este estudio fue in-
dagar las estrategias didacticas y desafios emergentes en el Subsistema Na-
cional Educativo Conalep ante la pandemia sanitaria de COVID-19.

Metodologia

Utilizamos una metodologia de tipo cualitativo con la técnica de andlisis de
contenido, la cual consiste en la sistematizacion de experiencias educativas
mediante la comunicacién a través de programas televisivos, radiofénicos,
articulos de prensa, reglamentos, programas de estudios, entre otros (Fer-
nandez, 2002; UNESCO, 2016; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asi-
mismo, empleamos la técnica de observacion participante para recoleccion
de datos, que involucra la interaccion social entre el investigador y los infor-
mantes clave, durante la cual se retinen datos de modo sistematico (Goetz y
LeCompte 1988; Taylor y Bogdan, 2000). Estas técnicas cualitativas fueron
utilizadas durante todo el proceso de la presente investigacion, pues contamos
con informantes clave dentro de las instituciones educativas. Las unidades
de analisis estudiadas fueron la claridad y precision de las estrategias que los
directores estatales establecieron para hacer frente a la emergencia sanitaria.

El andlisis se realiz6 en dos etapas, la primera considero el desarrollo de
seis seminarios web (webinar) con una duracion de dos horas cada uno, en los
que se mantuvo conversaciones con lideres de los planteles estatales y el direc-
tor general del Conalep. En tales eventos se invitd al subsecretario nacional de
educacion media superior, y se pudieron expresar las experiencias y retos para
afrontar, junto con la comunidad educativa del nivel medio superior (NMs),
las clases virtuales. La segunda etapa consistio en el analisis de documentos
emitidos por las oficinas nacionales del Conalep, los cuales marcan las direc-
trices que deben seguir los planteles a nivel nacional ante esta contingencia y
permiten hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su
contexto (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).
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El objeto de estudio correspondié al conjunto de todos los casos que con-
cuerdan con una serie de especificaciones (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2014). En este caso, los documentos y la informa-
cién emitida por la Direccion General del Sistema Conalep, asi como la
informacion recabada a partir de las exposiciones virtuales sobre las expe-
riencias que estan viviendo los distintos planteles de la Republica Mexicana.

Resultados
Analisis de seminarios web

El colegio, a través de sus oficinas nacionales, realizo conversatorios en linea
llamados “Webinar Conalep en casa con lideres nacionales’, los cuales tuvieron
seis tematicas: “soluciones tecnoldgicas y comunitarias ante el COVID-197;
“NET-M/educacién a distancia’; “diversidad e inclusién en la formacién
técnica”; “estrategias de posicionamiento del Conalep”; “formaciéon STEM
para la insercion en la industria 4.0”; y “nuevas carreras/carreras del futuro”
(véase figura 1). El objetivo de estas charlas fue mantener el debate sobre el
rumbo y las dindamicas que debia seguir la institucion educativa ante esta
inesperada crisis mundial.

Figura 1. Temdticas por sesion webinar

Soluciones Tecnoldgicas y Estrategias de posicionamiento
Comunitarias ante el COVID-19 del Conalep

Formacion STEM para la insercion
ala Industria 40
Diversidad e inclusién Nuevas Carreras / Carreras del Futuro
en la formacion técnica

Fuente: Conalep (2020a).

NET M/ Educacién a Distancia
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Sistematizacion de los seminarios webinar por tematica

A continuacién, describimos los estados de la Republica Mexicana que par-
ticiparon en los seminarios web y en la tematica correspondiente:

o Tematica: “soluciones tecnoldgicas y comunitarias ante el COVID-19”.
Estados participantes: Aguascalientes, Nuevo Ledn, Sinaloa, Coahui-
la, Veracruz y Nayarit.

o Temadtica: “NET-M/educacion a distancia”. Estados participantes: Cam-
peche, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Querétaro y Colima.

o Temdtica: “formacion STEM para la insercion a la industria 4.0”. Esta-
dos participantes: Estado de México, Puebla, Baja California, San Luis
Potosi y Quintana Roo.

o Temdtica: “diversidad e inclusion en la formacion técnica”. Estados par-
ticipantes: Yucatan, Morelos, Tlaxcala, Chiapas y Ciudad de México.

o Temdtica: “nueva carreras/carreras de futuro”. Estados participantes:
Sonora, Oaxaca, Guerrero, Tabasco y Tamaulipas.

De las seis tematicas, s6lo en dos (“soluciones tecnoldgicas y comunita-
rias ante el COVID-19” y “NET-M/ Educacién a distancia”) los ponentes
expusieron sus experiencias con claridad y precision en relacion con los
desafios, fortalezas, debilidades y dreas de oportunidad para la implemen-
tacion de estrategias de educacion virtual, a fin de dar continuidad a las
actividades educativas ante la emergencia sanitaria.

En el webinar con la tematica “soluciones tecnoldgicas y comunitarias ante
el COVID-19” participaron seis directores estatales que compartieron sus
experiencias dentro de sus correspondientes estados, donde describieron
qué fue lo mas importante. Asi, por ejemplo, el director estatal del Conalep
Aguascalientes coment6 que, para atender a sus estudiantes, en un inicio
los directores y docentes lo hicieron cada uno por su cuenta, es decir, toma-
ban en consideracion los recursos con los que contaban. Mas tarde se tomd
la decision de realizar dos encuestas, una consideraba los problemas edu-
cativos técnicos con los que cuentan los estudiantes y otra los problemas
sociales de estos. Las dos encuestas que se realizaron en este estado permi-
tieron tener un panorama mas amplio sobre la conveniencia de ofrecer
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clases en linea. De acuerdo con la informacion citada por el mismo director,
y que fue obtenida de la encuesta referente a los aspectos tecnoldgicos con
los que cuentan los estudiantes, se recabd que un 66% de los estudiantes
cuentan con computadora, el 88% dijo contar con servicio de internet,
mientras que un 90% tiene teléfonos inteligentes y un 70% cuenta con ac-
ceso a datos. Sin embargo, se encontr6 que un grupo de 154 estudiantes
debia ser considerado como grupo “vulnerable” porque no cuenta con nin-
guna de estas herramientas tecnoldgicas para realizar sus actividades esco-
lares en linea. En lo que respecta a la encuesta que considero los aspectos
sociales, los datos revelaron que un 77% de los estudiantes se sentia acom-
panado en su proceso educativo, mientras que un 97% menciono estar rea-
lizando actividades a distancia, un 23% reacciond sobre el excesivo trabajo
que dejaban los docentes y un 64% lo consideraba razonable. En cuanto a
la calidad de servicio que se estaba ofreciendo en linea, el 12% de los estu-
diantes la considerd excelente, un 60% buena y regular un 26%; sélo el 2%
la percibié mala.

En cuanto a la capacitacion de los docentes para el uso de la plataforma
Microsoft Teams, la encuesta revel6é que 87 de 300 docentes tomaron la
capacitacion. Ante ello se ofrecieron otros cursos como “aprendiendo en
casa’ y se formaron cuerpos académicos colegiados de formacidn basica,
cuya finalidad fue dar continuidad a las actividades académicas. Para fina-
lizar, el director afirmé que cuentan con dos huertos comunitarios, cuyos
productos cosechados se repartieron a los estudiantes. Al mismo tiempo se
estaba proyectando el disefio de una plataforma virtual de “economia soli-
daria” donde se integraria a los estudiantes del Conalep para crear empleos,
asi como un tianguis de trueque con 3 600 estudiantes que estan desarro-
llando este proyecto solidario.

Por otro lado, la directora estatal del Conalep Nayarit comenté que las
estrategias inmediatas que llevaron a cabo junto con los directores de plan-
teles regionales fue la de disefiar sus cursos virtuales a través de las plata-
formas Google Classroom, Microsoft Teams, videoconferencias por Zoom,
asi como el uso de herramientas sociales como Facebook, WhatsApp, Mes-
senger, entre otras, para mantenerse en contacto con los estudiantes. Por
ello, tomaron la determinacién de reducir la carga laboral del docente, con
la finalidad de disminuir el estrés durante el periodo de confinamiento; tam-
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bién disenaron planeaciones pedagdgicas semanales, con la finalidad de
ofrecer los medios y recursos didacticos a los estudiantes; realizaron la iden-
tificacion de contenidos curriculares con el objetivo de realizar un trabajo
colaborativo mediante una planeacion pedagdgica que incluyera los mate-
riales, las estrategias y la dosificacion de contenidos para hacer mas sencillo
el trabajo.

A su vez, el director estatal del Conalep Nuevo Ledn menciono que el
estado contaba con 17 planteles regionales, de tal suerte que su primera es-
trategia fue convocar a docentes y estudiantes, asi como a la comunidad en
general, para participar en proyectos de innovacion tecnologica llamados
“COVID-19”. El objetivo era contribuir con propuestas rapidas y sencillas
en las areas de salud, industria e informatica, utilizando como estrategia de
aprendizaje la plataforma Territorium Education. A través de estos proyec-
tos disefiaron: un prototipo de plataforma virtual para ponerla al servicio
de la Secretaria de Educacion Publica (sEp) y del publico en general; dosi-
ficaron contenidos, los comprimieron y ampliaron el calendario para dar
cumplimiento al ciclo escolar; asimismo, registraron 155 proyectos de ro-
bética dentro de los que destacan, drones para monitoreo aéreo, gel anti-
bacterial, robots desinfectantes y un proyecto de respirador mecanico. Por
otro lado, docentes y estudiantes elaboraron cubrebocas y caretas que fueron
donadas a los trabajadores de salud de la localidad de Guadalupe, Munici-
pio de Nuevo Leon.

Asimismo, el director estatal del Conalep Sinaloa comentd que una de
sus principales estrategias fue crear la plataforma Conalep Sinaloa en linea,
la cual fue utilizada por el 97% de los docentes para atender a un 89% de
los estudiantes.

También el director estatal del Conalep Coahuila comenté que para ini-
ciar el proceso de ensefianza-aprendizaje realizaron un censo donde iden-
tificaron los recursos tecnologicos y digitales que manejan los docentes de
cada plantel, asi como las herramientas tecnologicas con las que cuentan los
estudiantes. Con la participacion de docentes, se identificaron aquellos es-
tudiantes en riesgo, es decir, aquellos que no entregaban actividades de
aprendizaje, ya sea por falta de equipo tecnoldgico, conectividad u otra razon.

En ultimo lugar, el director estatal del Conalep Veracruz menciond que
los estudiantes del estado habian sido atendidos a través de la plataforma
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institucional Microsoft Teams. Sin embargo, algunos docentes desarrollaron
habilidades en la plataforma Google Classroom, ademas del correo electré-
nico, WhatsApp y mensajes de texto. Los maestros participaron también en
varias actividades en linea, como el curso “Ensefiando desde casa’, el diplo-
mado de Microsoft Teams, conversatorios docentes o trabajaron en acade-
mias para elaborar cuadernillos digitales.

Ahora bien, en cuanto al seminario en linea con la tematica “NET-M/
educacion a distancia’, donde participaron seis directores estatales que com-
partieron sus experiencias, hubo los siguientes resultados: el director estatal
del Conalep Jalisco implemento una estrategia de educacién a distancia
llamada “Recrea educando en y para la vida” con base en la estrategia na-
cional “Aprendiendo en casa”. Dicha estrategia fue dada a conocer a todos
los planteles regionales dentro del estado de Jalisco. Debido a esto se tuvo
que promover una labor de comunicacién entre oficinas nacionales y esta-
tales que priorizaran el trabajo en equipo.

En segundo lugar, la directora estatal del Conalep Campeche implemen-
té, por medio de distintas plataformas virtuales, el acercamiento con do-
centes y estudiantes, pues afirmaba que en ese estado de la Republica Mexi-
cana la conectividad ha sido inconstante o inexistente, por lo que se utilizd
la via telefénica para comunicarse con los estudiantes. Ademas hubo otras
estrategias alternas que se evaluaron semanalmente para medir de manera
real los avances de estudio, entre ellas la aplicacion de evaluaciones en linea.

Mientras tanto, el director estatal del Conalep de Michoacan comentd
que cuentan con ocho planteles regionales y 319 grupos. Su estrategia con-
sider6 tres principios basicos: el trabajo en equipo, el trabajo a distancia y
corresponsabilidad, y el trabajo transversal con las autoridades federales
y locales, ademas de alianzas estratégicas con empresarios, con instituciones
de nivel superior y padres de familia. En este estado de la Republica Mexi-
cana, el Conalep cuenta con 280 aulas virtuales instaladas, donde se utilizan
diferentes plataformas y distintos medios de comunicacion.

Por otro lado, el director estatal del Conalep Hidalgo refiri6 que inicia-
ron las actividades académicas a través del correo electronico institucional,
de grupos de WhatsApp y redes sociales, por medio de los cuales atendieron
al 85% de la comunidad estudiantil, quienes enviaron sus evidencias por
estos distintos medios. En este estado de la Republica, cuatro docentes se
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hicieron cargo de atender las habilidades socioemocionales de los estudiantes.
Asimismo, el Gobierno del estado implementd la educacion via telebachille-
rato para los estudiantes que no cuentan con internet, se apoy¢ a la biblio-
teca virtual del Conalep y se capacité de manera virtual a la planta docente.

En tanto que el director estatal del Conalep Querétaro mencion6 que se
establecieron estrategias académicas sobre cinco lineas de accién: 1) crea-
cién de grupos de alumnos y docentes por WhatsApp; 2) capacitacion de
docentes y administrativos en herramientas Google Classroom y Microsoft
Teams; 3) ajuste de planeacion diddctica acorde con la contingencia, me-
diante la habilitacion de equipo de computo y material didactico; 4) creacion
de espacios virtuales para cada grupo-mddulo a eleccidn del docente; y
5) seguimiento del aprendizaje a través de clases virtuales. Hasta el momen-
to, 83 docentes manejan la plataforma Google Classroom y 124 Microsoft
Teams, lo que conforma un total de 207 docentes manejando plataformas
de trabajo. Ademas, se generaron 824 espacios virtuales que captaron al
79% de los estudiantes activos en clases virtuales.

De acuerdo con los resultados expuestos, se puede observar en la figura 2
los diferentes medios y herramientas que estan siendo utilizados para aten-
der a la comunidad educativa con la finalidad de mantenerse en constante
comunicacion y dar seguimiento a las actividades académicas de los estu-
diantes. Las mas utilizadas son las plataformas Microsoft Teams, Google
Classroom, asi como el correo institucional, la aplicacion Meet, WhatsApp
y la comunicacion via telefénica. La red social mas utilizada fue Facebook.

Figura 2. Herramientas utilizadas en el proceso de educacién virtual
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Video clase por Meet
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Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, en la participacion del director general de los planteles Co-
nalep a nivel nacional, este mencion6 que es importante no renunciar a los
retos antes planteados y que, por el contrario, es pertinente que se traba-
je para que la comunidad Conalep resulte fortalecida con una nueva linea
de accidn educativa. Por su parte, el subsecretario nacional del nivel medio
superior invit6 a docentes y estudiantes a continuar preparandose, median-
te el uso de las herramientas tecnoldgicas existentes, a fin de disminuir el
rezago educativo durante la actual pandemia (Conalep, 2020a).

Las estrategias exitosas implementadas en estos planteles educativos del
sistema Conalep, seran replicadas al resto de los planteles de diferentes es-
tados de la Republica Mexicana, con tal de afrontar los retos educativos ante
la pandemia y evitar interrumpir el ciclo escolar actual.

Andlisis de fuentes documentales

Continuando con la revisién de documentos emitidos por el Conalep (los
cuales dan cuenta de las estrategias y directrices que deben seguir los plan-
teles a nivel nacional como parte de las actividades que actualmente realiza
el colegio para promover la ensefianza y el aprendizaje desde casa, asi como
para proporcionar a los docentes las herramientas necesarias para integrar
las competencias establecidas en los perfiles de egreso), la Secretaria acadé-
mica, a través de la Direccion de disefio curricular, convocd por medio del
correo institucional a 137 docentes de diferentes planteles a nivel nacional
para llevar a cabo trabajos virtuales que hicieran frente a la contingencia
sanitaria. Esto por medio de la implementacion de estrategias de aprendi-
zaje que dieran continuidad a las actividades de formacion, sin necesidad
de que los profesores y los estudiantes se encontraran fisicamente en los
planteles.

Los grupos de trabajo virtual tuvieron como tarea el disefio de desafios
o retos educativos para contribuir al logro de aquellos resultados de apren-
dizaje de los mddulos de segundo, cuarto y sexto semestres que faltaron por
abordar en los espacios escolares. Esta estrategia de disefio de desafios tiene
como fundamento el aprendizaje basado en desafios (ABD), que involucra
activamente al estudiante en una situacion problematica real y significativa,
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por lo tanto, se trata de un enfoque pedagdgico que transforma al estudian-
te en un participante activo durante una situacion problematica real, rele-
vante y de vinculacion con el entorno, la cual implica la definicion de un
reto y la implementacion de una solucién (Garza, 2016).

Para lograr lo anterior, se dispuso del “Manual para la incorporacion
del ABD como estrategia de ensefianza-aprendizaje en el marco de la con-
tingencia COVID-19” el cual tiene como objetivo orientar a los docentes
para que incorporen desafios o retos educativos relacionados con las com-
petencias previstas en los modulos y carreras técnicas que se imparten en
el Conalep y que no se lograron concluir debido a la suspension de labores
por la contingencia sanitaria. Esta guia pedagogica contempla un conjunto
de recomendaciones para su planeacion, implementacion y evaluacion bajo
la premisa de que, si los estudiantes aprenden a través de desafios, los do-
centes también necesitan una orientacion sobre el uso de metodologias ac-
tivas para promover el aprendizaje integral y el involucramiento de los es-
tudiantes (Conalep, 2020b).

El planteamiento del ABD es el desarrollo y evaluacion de desafios a re-
solver por estudiantes, quienes se pretende que apliquen los conocimientos
técnicos de los mddulos respectivos para contribuir a resolver alguna pro-
blematica existente en su comunidad. Ademas, como parte de la incorpo-
racion de los desafios, se promueven aprendizajes significativos en los es-
tudiantes para que cobre sentido lo que aprenden y, al mismo tiempo, se
contribuya al logro de los propositos educativos.

Mediante correo institucional se les notificé a los docentes que fueron
seleccionados para esta actividad, asi como su ingreso a un equipo de tra-
bajo a través de la plataforma Microsoft Teams, la cual fue utilizada para
interactuar con los docentes participantes. De esta forma se organizaron
equipos de trabajo por carrera y por médulo, para elaborar propuestas me-
todoldgicas para el disefio de productos integradores.

Para las caracteristicas del desafio a desarrollar se deben considerar las
competencias transversales con base en el perfil de egreso del estudiante.
Esto servira para evaluar la unidad II del actual programa de estudios,
pues se consideraran de forma integral sus contenidos y los modulos que
tienen relacion entre si. Estos “productos integradores” tuvieron la finalidad
de evaluar dos o tres modulos para disminuir la carga laboral de los docen-
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tes y las actividades de los estudiantes, pero fomentando las competencias
transversales.

Por otra parte, se identificaron deficiencias y areas de oportunidad que
enfrentaron los planteles Conalep durante el inicio y el desarrollo de la con-
tingencia sanitaria, los cuales mostramos, de manera general, a continuacion.

Deficiencias generales

« Carencia de equipo de codmputo o dispositivo moévil para el acceso
virtual

« Conectividad a internet deficiente o inexistente

« Baja condicién socioeconomica de estudiantes quien por ello no pue-
den obtener servicio de internet y equipo de computo

« Docentes sin capacitacion en plataformas virtuales y en manejo de
equipo de computo

 Sobresaturacion de contenidos, tareas y actividades para los estu-
diantes

« Carencia de atencion socioemocional a los estudiantes

Areas de oportunidad

« Acompanamiento a estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje

« Atencion de las habilidades socioemocionales de los estudiantes

« Implementacion de telebachillerato para estudiantes que no cuentan
con internet

« Apoyo por medio de la biblioteca virtual del Conalep y la capacita-
cién virtual a docentes

o Aplicacion de evaluaciones en linea

 Rapidez en el tramite de documentos escolares de manera electronica

« Creacion y aplicacién de plataforma virtual de economia solidaria

o Dosificacion de contenidos y ampliacion del calendario escolar

 Actividades y cursos en linea a través de la plataforma “Ensefiando
desde casa”
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+ Conversatorio docente y trabajo en academias para elaborar cuader-
nillos digitales

Lo anterior da cuenta sobre la importancia de que existan acciones flexi-
bles, de inclusidn, tolerancia y equidad, que den certeza a estudiantes y
padres de familia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la final
de que se establezca una sinergia de trabajo entre docentes, estudiantes,
directivos y padres de familia que responda a los retos actuales y los que
estan por venir.

Discusion

Las dificultades y los retos a los que se han venido enfrentando los directo-
res estatales han sido diversos, sin embargo, la falta de conectividad por
parte de algunos estudiantes, asi como falta de equipo o medios electrénicos
para realizar actividades académicas ha sido la constante. Esto tiene sentido,
ya que una caracteristica constitutiva del Conalep es abrir espacios de for-
macion técnica a jovenes de escasos recursos (Bernal, 2018); esta caracte-
ristica se ha reflejado en la comunidad educativa, por un lado, existen plan-
teles ubicados en las principales ciudades y zonas industriales del pais, pero
también en localidades signadas por la pobreza; lo que evidencia la gran
diversidad de contextos sociales en que operan sus planteles educativos
(Bernal, 2018).

Al dar continuidad al ciclo escolar mediante la educacion virtual a dis-
tancia, se evidencié ampliamente la brecha de desigualdad social entre los
mexicanos, especificamente en los estudiantes del Conalep, ya que, en su
mayoria, son de bajos recursos econémicos, lo que los imposibilita para
tener el acceso a la tecnologia y conectividad indispensables en el aprendi-
zaje en linea. Por otro lado, ante la falta del avance tecnoldgico, son escasas
las escuelas que pueden ofrecer una exitosa educacién académica virtual,
cuyos estudiantes cuenten con dispositivos electrénicos adecuados, asi como
con profesores que tengan las competencias en el manejo y disefio de cursos
a través de plataformas virtuales y de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC).
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La realidad demuestra que la mayoria de las escuelas no estaban prepa-
radas para este cambio, el cual permitié reconocer que el acceso desigual a
internet es tan sélo uno de los muchos problemas que enfrenta el sistema
educativo mexicano. Esto también se observoé en el Plan nacional para la
preparacion y respuesta ante la intensificacion de la influenza estacional
sucedida en el aflo 2009 en México, que en su estrategia llamada “Medidas
de promocion, prevencion y distanciamiento en el caso de filtro escolar”
solo se senala la elaboracion del plan estatal y escolar para dar respuesta ante
casos sospechosos de influenza. El mencionado plan consideraba unica-
mente una eventual suspension de labores, sin la implementacion de una
estrategia de seguimiento escolar virtual a distancia ante una pandemia
sanitaria (Cenaprece, 2018).

Por otro lado, como lo menciona Diaz Barriga (2020), la nueva gene-
racion de estudiantes que, en general, estd vinculada con la tecnologia di-
gital, ha modificado sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades,
pero esto no significa que puedan aprender con la tecnologia; saben usar-
la para comunicarse, para las redes sociales, pero no necesariamente la
emplean como un recurso de aprendizaje.

Otra de las dificultades a la que se ha enfrentado el Conalep es la capa-
citacion del personal docente que eventualmente utiliza la tecnologia y re-
cursos virtuales para desarrollar y crear sus actividades académicas, tales
como planear clases con herramientas tecnolégicas, el uso de plataformas
que refuerzan las actividades pedagégicas y el disefio de clases en linea. Los
directores estatales del Conalep dejaron claro que habia necesidad de capa-
citar a los docentes de distintos planteles debido a la falta de las competen-
cias en el area digital, por lo que era necesaria la apertura de plataformas
virtuales, donde los docentes hicieran uso de Microsoft Teams, Google
Classroom o cualquier otra plataforma para atender a sus estudiantes por
estos medios. De esta manera se evidencié que los docentes buscaron, ade-
mas de las plataformas, otros medios menos sofisticados para comunicarse
con sus estudiantes, porque algunos recursos virtuales requieren de un co-
nocimiento previo para su uso o porque los estudiantes no tienen los medios
para el uso de estas tecnologias.

En sintesis, se debe comprender que la actual pandemia de COVID-19
ha cambiado drdsticamente todo el sistema educativo en el mundo y Méxi-
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co no es la excepcion. Cada uno de los planteles Conalep estatales tuvo que
hacer uso de su creatividad para salir adelante y concluir el ciclo escolar. El
analisis de los resultados llevo a una reflexion y esa fue dejar claro que nun-
ca se volvera a la normalidad de antes. Por tal motivo, se debe construir una
que sea capaz de asumir, desde la subjetividad y el principio de realidad,
interpelaciones pedagdgicas que inviten a respuestas discursivas, politi-
co-culturales y humanas que coadyuven al contacto cultural-humano, a la
reconfiguracion de vinculos sociales, politicos, culturales y pedagogicos, asi
como a vincularnos con la naturaleza, con la Madre Tierra (De Alba, 2020).

Ante esta pandemia, De Sousa (2020) afirmé que la crisis sanitaria es,
por naturaleza, excepcional y temporal, y constituye una oportunidad de
superacion que puede originar un mejor estado de las cosas. Si bien el sis-
tema Conalep esta pensado para clases presenciales, seguramente ante la
presente contingencia, los directivos se estén replanteando un nuevo para-
digma o modelo que responda a los retos actuales y futuros.

Conclusiones

Los resultados mostraron que aun cuando el Conalep ya contaba con pla-
taformas virtuales previo a la pandemia, los directores estatales del Colegio
aseguraron que, en un principio, la crisis por la que atraviesa el pais los tomo
de sorpresa, de tal manera que cada plantel de los estados y municipios
respondié acorde con sus posibilidades, recursos humanos y tecnologicos,
lo que hizo necesaria la coordinacién con directivos y gobiernos estatales.

Esto dejo ver que, si bien los planteles contaban con ciertos avances en
sistemas de comunicacion y se dio pronta respuesta desde las oficinas na-
cionales para capacitar a los docentes sobre el uso de distintas plataforma
virtuales que el mismo Conalep puso a disposicion de los docentes, asi como
las ofertadas por la sEp, los estudiantes no estaban en condiciones de llevar
a cabo su trabajo académico de manera virtual, ya que las encuestas y cen-
sos realizados por algunos directores a su comunidad estudiantil reflejé las
condiciones socioecondmicas en las que viven los educandos de este sub-
sistema. Asimismo, quedd claro que existen problemas socioemocionales
por los que estan pasando los estudiantes y que deben ser atendidos, ya que
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la situacion precaria en la que viven detona padecimientos emocionales
que se traducen en desercion y apatia, de tal forma que debi6 disefiarse una
serie de estrategias didacticas y psicopedagogicas para continuar con las
actividades académicas en todo el pais ante la pandemia global.

Dentro de las areas de oportunidad, se encuentran las carreras técnicas
que ofrecen los distintos planteles y que se hallan vinculadas a su comuni-
dad, a través de la participacion de estudiantes y docentes en la produccién
de alimentos en huertos comunitarios, la elaboracion de gel antibacterial y
el disefio de cubrebocas o la instalacién de comedores comunitarios, entre
otras actividades que realiz6 el Conalep.

Sibien es cierto que el Conalep ha respondido de forma clara y oportu-
na ante la presente crisis sanitaria, huelga decir que tiene por delante dis-
tintos desafios ante su actual oferta educativa, tales como una revision pro-
funda y un analisis critico sobre a quién va dirigida esta misma oferta. Con
base en los resultados, un buen porcentaje de estudiantes ha respondido de
forma favorable a la realizacion de sus actividades escolares, pero todavia
existe una poblacion estudiantil importante que ha tenido dificultades para
cumplir con estas tareas; asimismo, otro sector de la poblacion estudiantil
se ha quejado por el exceso de actividades virtuales y tareas escolares.

Por otro lado, es necesario considerar una reestructuracion del curri-
culum que sea relevante y pertinente, que contemple la diversidad cultural,
asi como la desigualdad socioeconémica de la poblacién estudiantil, acorde
con los nuevos tiempos y las nuevas problematicas socioambientales y que
retome nuevos enfoques y nuevas metodologias, de tal suerte que sea pen-
sado para una nueva generacion de jovenes dispuestos a aprender de otras
formas no tradicionales.

Finalmente, se recomienda realizar un diagnoéstico de actividades lleva-
das a cabo durante el confinamiento, lo que posibilitara reconstruir un pa-
norama de la situacion de la poblacién estudiantil y ayudara a tomar accio-
nes posteriores, pues con ello se detectarian areas de oportunidad que
contribuyan a la reflexion sobre la flexibilidad de las practicas y modalida-
des alternativas de enseflanza-aprendizaje ante la presente y futuras emer-
gencias.
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lll. Impactos socioemocionales en docentes,
estrategias y retos de ensefanza-aprendizaje durante
el confinamiento por COVID-19*

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue identificar las problematicas, expe-
riencias y situaciones de emergencia en las que se encuentran inmersos los do-
centes del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) de Mé-
Xico, a raiz del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, con la
finalidad de generar datos e informacion que revele las condiciones y estrategias
pedagoégicas que han permitido a los docentes de este subsistema continuar con
su labor docente. Se implementé la metodologia cualitativa de investigacion-ac-
cidn, al igual que la observacidn participante y la recoleccion de informacién de
historias de vida. Se selecciond una muestra de 388 docentes. Los resultados per-
mitieron identificar las dimensiones fisicas, emocionales y cognitivas que se han
visto afectadas. Los docentes, por ejemplo, sufren de angustia, miedo, depresion e
irritabilidad. Ademas, subrayaron la necesidad de contar con espacios fisicos tran-
quilos para su bienestar y salud mental, y sefialaron a la seguridad laboral como la
principal preocupacion, es decir, aquello sirve para alcanzar la estabilidad y bien-
estar econdmico. La conclusion del estudio muestra que los efectos de la pandemia
actual no so6lo han sido emocionales y fisicos, sino también socioeconémicos.

Palabras clave: aislamiento escolar, COVID-19, impactos socioemocionales, resi-
liencia docente.

* Este articulo fue publicado por los autores en el volumen 12, nimero 24 de 2022 de la Re-
vista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo (RIDE): https://www.
ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/1133
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha transformado las distintas dimensiones de la
vida humana. Al igual que en otras actividades laborales, la educacion y
la docencia han sufrido grandes transformaciones. La cuarentena impues-
ta a nivel global tuvo la finalidad de evitar la propagacion del virus zoono-
tico, es decir, que se transmite entre animales y humanos, conocido como
SARS-CoV-2y que provoca la enfermedad de COVID-19 (Chen, Liu y Guo,
2020). De acuerdo con los propios Chen Liu y Guo (2020), los coronavirus
son patogenos que pueden infectar el sistema respiratorio, gastrointestinal,
hepatico y nervioso central del humano.

En este contexto de crisis mundial, los sistemas econémicos, de salud y
educativos se vieron y contintan siendo seriamente afectados. Particular-
mente el sector educativo, considerado como uno de los mas importantes
para la sociedad, la comunidad académica hizo frente a la emergencia sa-
nitaria a través de plataformas virtuales u otros medios de comunicacion,
de tal manera que las clases no se interrumpieron, sino que continuaron de
manera remota.

Sin embargo, para los profesores no fue una labor sencilla, pues tuvieron
que adaptarse rapidamente a una modalidad de ensefianza totalmente dis-
tinta a la que venian practicando, al menos la mayoria de ellos, y ademas
tuvieron que lidiar con los estragos de una pandemia global. Estudios como
los de Garrick et al. (2014), Jensen et al. (2012) y Skaalvik y Skaalvik (2015)
dieron cuenta sobre la existencia de altos indices de insatisfaccion, estrés,
agotamiento y depresion de docentes activos. De hecho, de acuerdo con
Sanz et al. (2002), la docencia es considerada como una profesion que pre-
senta un alto riesgo de angustia psicoldgica: si se comparan con los de la
poblacion en general, registra los niveles mas bajos de satisfacciéon laboral.
Mientras que, en un estudio reciente, Alves, Lopes y Precioso (2020) en-
contraron que la pandemia ha reducido atin mas la percepcion de bienestar
entre los docentes y ha acentuado la incertidumbre sobre su futuro profe-
sional.

Lozano (2020) y Morales (2021) han documentado que el trabajo do-
cente provoca estrés, incertidumbre y miedo, en suma, un impacto psico-
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logico negativo, sobre todo en la poblacién mas vulnerable. Asimismo, la
UNEScO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) y el 1EsaLc (Instituto Internacional para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe) (2020) han confirmado que la pandemia por
COVID-19 ha causado fuertes impactos psicologicos en la comunidad edu-
cativa: el cierre de los centros educativos, la necesidad del distanciamiento
fisico, la pérdida de seres queridos, del trabajo y el cambio de los métodos
de aprendizaje tradicionales han generado estrés, presion y ansiedad, a do-
centes, estudiantes y sus familias.

Los impactos provocados por la actual pandemia han afectado signifi-
cativamente la educacion en todos sus procesos, tanto en el ambito educa-
tivo como en el social, y ha ido mas alla s6lo de educadores y educandos,
pues también han golpeado al personal de toda la comunidad educativa
(Gervacio y Castillo, 2021). Como se ha documentado, la educacion a dis-
tancia ha tomado relevancia y se ha convertido en una alternativa para con-
tinuar los procesos académicos desde los hogares (Robinet y Pérez, 2020).
Los docentes, a raiz de estos cambios, han tenido que reajustar su vida cotidia-
na para adaptarse a un cambio inesperado que generd efectos en términos
de equilibrio socioemocional (Tacca y Tacca, 2019).

El proceso de adaptacion de contenidos, uso de las distintas plataformas
y la adaptacion a las nuevas necesidades educativas emergentes requieren
el uso de distintas competencias profesionales, asi como de competencias
docentes que permitan desarrollar el trabajo académico de manera eficaz.
De esta manera, las competencias emocionales han sido fundamentales para
el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
para identificar, comprender, expresar y regular de forma apropiada los fe-
némenos emocionales que padece la sociedad en general y, en particular, el
profesorado y sus estudiantes. De acuerdo con Bisquerra y Mateo (2019) y
con Pérez y Filella (2019), entre las competencias emocionales estan la con-
ciencia emocional, la regulacién emocional, la autonomia emocional, la
competencia social, asi como las competencias para la vida y el bienestar,
las cuales son consideradas necesarias e importantes para poder enfrentar
el reto que representa la educacién en tiempos de pandemia.

La docencia es considerada como una profesion de alto sentido social.
Sin embargo, también es una ocupacién que presenta, en comparaciéon con
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la poblacion en general, los niveles mas bajos de satisfaccion laboral (Sanz
et al.,, 2002). Y el traslado de la educacion al plano virtual ha evidenciado
todavia mds los problemas de salud fisica y emocional que padece el profe-
sorado. De acuerdo con Lépez y Pérez (2020), la docencia actualmente es
una amenaza a la salud y al bienestar de quienes la ejercen. Otros estudios
han documentado que, si bien los docentes han estado siempre bajo cons-
tante presion, esta se ha acentuado debido a los actuales acontecimientos
provocados por la actual pandemia.

Al respecto, el Ministerio de Educacion de Peru (1° de abril de 2020)
parte del hecho de que el bienestar socioemocional afecta el qué y el coémo
se aprende. Por tanto, las crisis ocasionan fuertes respuestas emocionales
negativas, tales como miedo, estrés, panico y ansiedad, por lo que la cons-
truccion de habilidades de aprendizaje socioemocional permite abordar
situaciones asi con respuestas asertivas y con un pensamiento critico. Au-
nado a ello, el estrés y el miedo tienen un impacto negativo en la salud y en
la capacidad de aprender; s6lo cuando el cerebro esta socialmente conecta-
do y emocionalmente seguro puede enfocarse en el contenido académico y
participar correctamente en el aprendizaje (UNESCO e IESALC, 2020).

En esa misma linea, Aguaded y Almeida (2016) afirman que la forma
en que cada persona responde a las adversidades de la vida y a las experien-
cias contribuye o afecta el desarrollo personal, por lo cual esta capacidad de
resiliencia es una competencia fundamental para todo profesional de la
educacidn. Debido a lo anterior, para promover la salud emocional, se re-
quiere articular de manera consciente las dimensiones de emocion, cogni-
cién y comportamiento, lo que tedricamente hara perseverar en el logro de
objetivos a pesar de las dificultades y ejercitara la tolerancia a la frustracion.

La Secretaria de Educacion Publica (sep) (2020) se planted como obje-
tivo contribuir al fortalecimiento de la resiliencia del sistema educativo, con
la finalidad de prevenir y atender situaciones de emergencia mediante asis-
tencia técnica a las autoridades y funcionarios educativos, asi como a través
del fortalecimiento de las capacidades de los docentes. Esto se hizo a tra-
vés de la produccion y difusion de espacios virtuales especializados y la
oferta de una serie de herramientas enfocadas en temas relacionados con el
desempeiio y el desarrollo de las actividades docentes, asi como con el for-
talecimiento de las habilidades socioemocionales.



IMPACTOS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES, ESTRATEGIAS Y RETOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Gervacio y Castillo (2020) han documentado que el Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica (Conalep) del nivel medio superior ha
implementado estrategias metodoldgicas en todos sus planteles para dar
seguimiento a la ensefianza y aprendizaje de forma virtual. Este seguimien-
to ha incluido el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales de
docentes de este subsistema en todos los planteles del pais, de tal manera
que estos cuenten con estrategias sobre el manejo de emociones, estrés y
autorregulacion en el contexto de la pandemia y el confinamiento. Asimis-
mo, Gervacio y Castillo (2021) afirman que el estrés al que esta sometida
actualmente la comunidad educativa ha afectado principalmente a los es-
tudiantes y docentes debido a diversos factores relacionados con las clases
virtuales, tales como la escasa conectividad, el manejo de las herramientas
tecnologias y plataformas virtuales, asi como la critica situacién econdémica,
la vulnerabilidad y la desigualdad social que se ha evidenciado por la actual
pandemia.

En este marco, el Conalep implemento estrategias a nivel nacional para
lograr la estabilidad emocional de los miembros de la comunidad educati-
va de este subsistema. A través de un programa llamado “Preparandonos
para una nueva normalidad”, promovié herramientas y estrategias con las
cuales se pretende la estabilidad emocional del docente. Este programa in-
cluye cursos masivos abiertos en linea (MooOC, por sus siglas en inglés) como
estrategia para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales del
docente, asi como el disefio de estrategias para afrontar aspectos socioemo-
cionales ante la pandemia.

El objetivo de la presente investigacion fue identificar las dimensiones
socioemocionales, problematicas, experiencias y situaciones de emergencia
en las que se encuentran inmersos los docentes del Conalep ante el confi-
namiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, con la finalidad de
generar datos e informacion que revelen las condiciones y estrategias peda-
gogicas que han permitido a los docentes de este subsistema continuar con
su labor docente.
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Hipotesis de investigacion

La interrupcion de las rutinas, la reduccion de las interacciones sociales y
la privacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales provo-
cados por el confinamiento de la pandemia COVID-19 han dado como
resultado una mayor presion, estrés y ansiedad en el profesorado, lo que ha
afectado significativamente su estado emocional y su rendimiento laboral.

Metodologia

La presente investigacion surgié en un marco de incertidumbre ante el in-
minente regreso a las clases presenciales. Como estrategia para estabilizar
las dimensiones socioemocionales, el Conalep implementé Mmooc para co-
adyuvar en la estabilidad emocional de los miembros de la comunidad edu-
cativa de este subsistema, a través del programa “Preparandonos para una
nueva normalidad”.

Para esta investigacion, contamos con la participaciéon de 13 356 docen-
tes del sistema Conalep de distintos planteles estatales y regionales de la
Republica Mexicana. De este total de participantes, seguimos a Sierra (2001)
y Pértigas y Pita (2002), con el fin de elegir un tamafno de muestra repre-
sentativa de 388 docentes. Cabe senalar que para llegar a esta cifra se utili-
z0 la siguiente formula:

_ 4+x*N*p=*gq
EX(N-1)+4*pxq

donde:

« n=tamano de la muestra

o N =tamaino de la poblaciéon

o p = probabilidad de éxito (= 0.5)

» g = probabilidad de fracaso (= 0.5)

o E?=error seleccionado por el investigador (= 0.05)
e 4= constante
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Esta investigacion se articuld a través de un planteamiento metodolo-
gico cualitativo basado en la investigacién-accion (Rekalde, Vizcarra y Ma-
cazaga, 2014). Dentro de esta, el didlogo sobre las “experiencias vivenciales”
ha constituido un aspecto clave en la construccién de nuevos conocimien-
tos. Como sefala Pérez (2008), uno de los rasgos de esta metodologia es la
union de teoria y practica, lo que abre la puerta a una investigacion mas
abierta, flexible, participativa, asequible a cualquier profesional y, sobre todo,
comprometida con la resolucion de problemas practicos (Rekalde, Vizcarra
y Macazaga, 2011).

Igualmente, se retomo la técnica de Gervacio y Castillo (2020), quienes
utilizaron la claridad y la precisién como unidades de analisis para sistema-
tizar experiencias educativas, lo cual se replicé aqui para sistematizar pre-
cisamente las experiencias vivenciales personales de los docentes bajo estu-
dio. Por supuesto, se privilegio el didlogo a través de talleres, foros y chats
virtuales tipo Mooc, que fueron impartidos por docentes expertas en el
tema, quienes estimularon la accion dialégica mediante la técnica exposi-
tiva, gracias a lo cual se obtuvo informacién y datos relevantes sobre los
impactos socioemocionales provocados por la pandemia de COVID-19.
Estos fueron clasificados en cuatro dimensiones socioemocionales (véase

figura 1).

Figura 1. Clasificacion de las dimensiones socioemocionales

Dimensiones

Relacional

Fuente: Elaboracion propia con datos del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas (CPEIP) (2020).
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El analisis de las experiencias narradas y registradas se clasificaron con
base en la claridad y precision. A partir de estas, se hicieron inferencias
con la técnica de andlisis de contenido y fueron agrupadas en descriptiva, ob-
jetivay sistemadtica (Fernandez, 2002; Hernandez y Mendoza, 2018; UNESCO,
2016). Dentro de este planteamiento, la comunicacion y el didlogo consti-
tuyeron aspectos clave para la construccion de conocimiento (Freire, 2014;
Habermas, 2018). Asimismo, se utilizé el software de apoyo ATLAS.ti v.8
para el analisis cualitativo de contenidos (Varguillas, 2006), tras lo cual se
hicieron inferencias validas y confiables de datos que muestran el contexto
que estan viviendo los docentes bajo estudio (Hernandez, Fernandez y Bap-
tista, 2014).

Resultados

Los resultados se presentan en dos bloques. El primero corresponde a la
estructura metodoldgica con la que se impartieron los talleres virtuales de-
nominados MOOC, que permitieron la realizacion de esta investigacion. El
segundo bloque corresponde a los resultados obtenidos propiamente de los
talleres.

De esta manera, se describe a continuacidn el contexto en el cual se
desarrollaron los talleres virtuales vivenciales “Resignificarme en situaciones
de emergencia”. Cabe precisar que fueron realizados en el marco de un po-
sible retorno a las clases presenciales y se impartieron por especialistas en
logoterapia del Instituto Nacional de Psiquiatria. De esta manera, los do-
centes contaron con el apoyo de 15 expertas psicélogas y tanatélogas que
estuvieron atendiéndolos a través de foros virtuales “Experiencias vivencia-
les”, donde se canalizaron preguntas, dudas y casos especiales. Al final fue-
ron cinco talleres los que se impartieron, con un total de 20 horas.

El enfoque metodologico y pedagdgico que se utilizo para los talleres,
asi como sus objetivos, se detallan en la tabla 1.
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Tabla 1. Taller virtual “Resignificarme en situaciones de emergencia”

Dirigido a docentes del sistema Conalep

Enfoque metodolégico

La metodologia empleada para el desarrollo del mooc estuvo basada en el
aprendizaje vivencial, en donde se buscé conducir al participante al autoco-
nocimiento y autorregulacion de sus emociones, a través de herramientas y
consejos practicos que le permitieran avanzar y adaptarse a la realidad pese a
las circunstancias que se le presentaran.

Para la realizacion de los talleres se contd con la participacion de especia-
listas en los temas, con el fin de promover acciones que llevaran a los partici-
pantes a tener resultados de mayor bienestar y satisfaccién personal y profe-
sional.

Debido a laimportancia del tema, se desarrollaron algunos recursos, emo-
cionales y practicos, para que los participantes contaran con las herramientas
necesarias para un regreso seguro.

Enfoque pedagdgico

Autoaprendizaje y aprendizaje social.

Objetivo

a) Dialogar con los docentes del sistema Conalep y conocer cémo estan vi-
viendo la pandemia para tratar de fortalecer su lado humano; b) mejorar sus
estados emocionales; ¢) proporcionarles las herramientas y elementos que les
permitan cumplir mejor con su funcién e integrarlos a sus actividades docen-
tes en mejores condiciones, de tal manera que se genere en el interior de los
planteles un ambiente que supere el miedo, el dolory la incertidumbre en que
actualmente se vive.

Apertura de curso para docentes

Un primer acercamiento y reconocimiento de la plataforma.

Sesiones en vivo

A lo largo de estos dias se trabaj6 de la mano de especialistas, quienes iden-
tificaron y reconocieron las emociones, asi como aquello en lo que necesitan
trabajar a través de experiencias vivenciales, a fin de estar preparados para el
regreso a las instalaciones de trabajo.

Estas experiencias ofrecieron algunos recursos emocionales y practicos
para que el docente regresara a la nueva normalidad, pero con bienestar emo-
cional para una mejor interaccién con su comunidad.

Ademas, se revisaron algunos aspectos teéricos como el manejo de senti-
mientos, la relacién entre la satisfaccion de las necesidades personales, la resi-
lienciay el sentido de vida.

Recursos de apoyo

Los recursos de apoyo permitieron abrir espacios respetuosos para que, en
caso de que los docentes lo necesitaran, expresaran sus propias experiencias
y los sentimientos derivados de ellas durante este periodo de confinamiento
y contingencia sanitaria.

Duracién

Sesiones en vivo. 20 horas totales de los talleres.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 se muestra un concentrado de las actividades que se de-
sarrollaron con los docentes bajo estudio en los talleres virtuales. Asimismo,
se puede observar cada una de las experiencias. Los principales objetivos

fueron los siguientes:
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1. Analizar el impacto del COVID-19 mediante el relato de una expe-
riencia personal con el fin de promover la corresponsabilidad ante la
pandemia.

2. Desarrollar la capacidad de empatia, mediante la exposiciéon de una
situacion adversa, con el fin de reconocer sus sentimientos y facilitar
la empatia con otras personas.

3. Reflexionar sobre sus sentimientos y pensamientos en este tiempo de
confinamiento para relacionarse con el otro.

4. Promover la utilizacién de los recursos resilientes y el descubrimien-
to y construccion del sentido de la vida para facilitar las experiencias
de la nueva realidad.

5. Identificar acciones para la promocion de la salud emocional, propia
y de los estudiantes, y reconocer los efectos causados por la pandemia.

Tabla 2. Estructura del taller virtual “Resignificarme en situaciones de emergencia”

Dirigido a docentes del Conalep

Experiencia 1 Vivencia personal durante la contingencia sanitaria y el confinamiento.

Objetivo  Analizar el impacto del COVID-19 mediante el relato de una experiencia personal con el
fin de promover la corresponsabilidad ante la pandemia.

Experiencia 2 Mis sentimientos, el confinamiento y la contingencia.

Objetivo Desarrollar la capacidad de empatia, mediante la exposicion de una situacién adversa,
con el fin de reconocer mis sentimientos y facilitar la empatia con las otras personas.

Experiencia 3 Relacion entre mis necesidades satisfechas y mis sentimientos.

Objetivo  Reflexionar sobre nuestros sentimientos y pensamientos en este tiempo de confinamiento
para relacionarnos con el otro.

Experiencia 4 Vivir mi nueva realidad: resiliencia y sentido de vida.

Objetivo  Promover la utilizacion de recursos resilientes y el descubrimiento y construccién del
sentido de la vida para facilitar las experiencias de nuestra nueva realidad.

Experiencia 5 Estrategias para promover con los estudiantes la salud emocional.

Objetivo  Identificar acciones para la promocion de la salud emocional, propia y de los alumnos, y
reconocer los efectos causados por la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis que a continuacion sigue se presenta por tematicas de cada
taller. En primer lugar, estan los resultados correspondientes al taller nime-
ro uno, “Vivencia personal durante la contingencia sanitaria y el confina-
miento’, cuyo objetivo fue analizar el impacto del COVID-19 mediante el
“relato de una experiencia personal” con el fin de promover la correspon-
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sabilidad ante la pandemia. En este primer taller los temas de discusion, asi
como las preguntas de reflexion giraron en torno a los sentimientos que han
experimentado los docentes por la contingencia y el COVID-19, que actual-
mente tiene en cuarentena al sistema educativo y a la poblacién en general.

Ha sido de mucho interés conocer cémo este periodo de tiempo ha hecho
aflorar distintos sentimientos y emociones, asi como las coincidencias entre
los diversos componentes de la comunidad educativa. En este taller se con-
sideraron las preguntas de reflexion: ;qué sentimientos han experimentado
al conocer historias de vida sobre el COVID-19?, y ;tienen alguna relacion
con tu propia experiencia frente a la pandemia y el confinamiento? ;Cual?

A partir de estas preguntas de reflexion, los docentes que participaron
tuvieron la oportunidad de expresar y exponer sus propias experiencias. Por
ejemplo, pusieron de manifiesto los sentimientos que experimentaron al
enterarse del sufrimiento que estan sintiendo familiares, amigos, estudian-
tes y ellos mismos; externaron su preocupacion, sus miedos, su enojo y sus
sensaciones ante la evidente problematica que se esta viviendo a nivel global;
manifestaron como el COVID-19 ha cambiado drasticamente sus rutinas
de vida; expusieron que esta experiencia ha sido traumatizante y sus impac-
tos han sido muy fuertes en todos los aspectos, tanto emocionales como
economicos. Sin embargo, comentaron tener fe en que esta tragedia pasara
y que les servira como experiencia para modificar aspectos en su vida per-
sonal y profesional. El siguiente fragmento expone las inquietudes y comen-
tarios sobre las preguntas de reflexion:

Este confinamiento nos ha tenido preocupados, angustiados y estresados de-
bido a que desconocemos cdmo ayudar a nuestra familia, nuestros amigos,
nuestros estudiantes y a nosotros mismos. Hemos perdido familiares, com-
pafieros maestros, vecinos y conocidos. Existe mucho miedo por el posible
contagio. Tenemos familiares y conocidos enfermos, lo que nos tiene nervio-
sos y estresados. Existe incertidumbre por no saber qué pasara mafana.
Tenemos compafieros maestros y familiares de nuestros estudiantes que
estan en problemas de salud por este virus, las consecuencias y problemas han
sido incalculables a nivel personal y econdmico. Existe alto grado de estrés, no
solo por cuestiones de salud, sino también por el incremento de trabajo en casa,
por los diversos cursos que nos estan impartiendo para el uso de las platafor-
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mas virtuales; hay incertidumbre por conocer las condiciones de un posible
regreso a las clases presenciales. Estamos angustiados por el cambio de ruti-
na, tenemos nuevas actividades, hemos modificado horarios de trabajo y de
sueno, estamos padeciendo de insomnio, nos sentimos depresivos, enojados,
hay muchas cosas que no sé cdmo reaccionar [...]. Hemos trasladado el sal6n
de clase a casa, hemos experimentado cambios fisicos y emocionales en nues-

tras rutinas, en la convivencia con nuestras familias.

De acuerdo con la figura 2, la preocupacion, angustia, miedo, estrés e
irritabilidad son las principales percepciones cognitivas y conductuales que
han expresado sentir los docentes durante el confinamiento.

Figura 2. Categorizacién de los sentimientos con la emergencia sanitaria
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Fuente: Elaboracion propia con software ATLAS.ti.

En el segundo taller, “Mis sentimientos, el confinamiento y la contin-
gencia’, tuvo como objetivo reconocer los sentimientos y desarrollar la
capacidad de empatia mediante la exposicién de una situacion adversa.
En este taller, los docentes realizaron actividades ludicas que les permi-
tieron poner color a sus sentimientos, hablar sobre el sentido de la vida y
su trascendencia, asi como reflexionar sobre los motivos y estrategias im-
plementadas por ellos para mantenerse “vivos y cuerdos” durante el con-
finamiento.

A partir de las siguientes preguntas de reflexion se abrié el didlogo: ;qué
emociones te conectan con la emergencia sanitaria?, y ;qué piensas sobre
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las medidas de seguridad adoptadas y la despersonalizacion de los afectos
ante el confinamiento?

Los docentes expresaron su sentir, reflexionaron sobre sus vivencias
personales, hablaron acerca de sus propias experiencias vividas durante la
pandemia y el confinamiento, y confirmaron que existe temor y angustia
por el presente y el porvenir de sus familias, asi como por ellos mismos. El
temor de infectarse por el virus les dio una sensacion de estar expuestos a
un peligro real, lo que les ha permitido reflexionar sobre su propia existen-
cia. Por ello, mencionaron sentirse angustiados al no estar en contacto di-
recto con sus familiares cercanos, también experimentaron nostalgia por
sus propios estudiantes, ya que no les habia sido posible tener contacto
personal, tal y como lo era antes de la pandemia. Asimismo, manifestaron
sentirse depresivos por la falta de convivencia con la familia y los amigos.

Por otro lado, afirmaron que, de alguna manera, tuvieron ciertas afec-
ciones provocadas por el confinamiento, tales como el descuido de su ali-
mentacion o dormir mal, lo que les ha provocado insomnio, entre otras.
Respecto a las medidas de seguridad impuestas por las autoridades y la
despersonalizacion de los efectos, los docentes aseguraron que existen me-
didas restrictivas, pero el publico en general no las ha acatado como debe-
ria de hacerlo, lo que ha provocado un incremento de infectados.

A continuacidn, se presenta un fragmento de los acontecimientos men-
cionados por los docentes bajo estudio:

La incertidumbre por no saber qué va a pasar con nuestra familia y con no-
sotros mismos, con nuestra salud, nos ha permitido hacer una reflexién so-
bre el proceso de nuestra vida y nuestra existencia; saber que esta en riesgo la
vida de nuestros familiares y de nosotros mismos nos ha provocado inestabi-
lidad e incertidumbre emocional. Por otro lado, existen necesidades econémi-
cas: en caso de enfermedad o contagio, no contamos con recursos econdmicos
para solventar los gastos médicos. Estamos experimentando temor y miedo
ante este virus amenazante y desconocido. La irresponsabilidad de algunas
personas que no acatan las recomendaciones sanitarias y en consecuencia no
rompen la cadena de contagios; la situacién de panico que se vive a nuestro
alrededor nos ha traido estrés; el aislamiento de nuestra familia y nuestros
padres ha sido frustrante; el agobio de las actividades laborales, y las activi-
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dades de casa nos mantiene constantemente estresados. Sin embargo, debe-
mos mantenernos firmes, responsables, congruentes y seguir adelante en espe-
ra de mejores tiempos, con la confianza de que saldremos adelante.

En cuanto a la responsabilidad e importancia de la salud emocional, los
docentes afirmaron que el amor a la vida, el amor a su familia y la respon-
sabilidad por su trabajo les ha permitido seguir adelante; igualmente, ase-
guraron que mantenerse estables emocionalmente no ha sido facil, por lo
cual han tenido que recurrir a distintas actividades como el ejercicio fisico,
la meditacion o rezar. Esto les ha permitido mantener una salud emocional
relativamente estable. Otros mas comentaron que las actividades manuales
o cursos sobre diferentes tematicas han sido de gran apoyo a los propios
docentes y sus familias. A algunos otros se les ha dificultado mantenerse en
equilibrio debido a las diferentes situaciones por las que estan pasando,
tales como no tener suficiente espacio en casa para sus actividades laborales,
espacios para los hijos y la familia.

Las emociones de incertidumbre, depresion, miedo, estrés y angustia
son las mas sobresalientes, tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Categorizacion de la conexién de emociones con la emergencia sanitaria
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Fuente: Elaboracion propia con software ATLAS.ti.

En el tercer taller, “Relacion entre mis necesidades satisfechas y mis sen-
timientos”, cuyo objetivo fue la reflexion sobre los sentimientos y pensamien-
tos en tiempo de confinamiento y la relacion con otros, se plantearon las
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siguientes preguntas de reflexion: ;qué necesidades y sentimientos has con-
tenido en este tiempo de confinamiento?, y ;qué parte de esta experiencia
te hace sentir mas humano y cercano a las necesidades tuyas y de los otros?

En cuanto a las necesidades, los docentes comentaron que dentro de
aquellas emergentes estuvo la de un espacio, tanto fisico como espacio per-
sonal, un espacio para si mismos. Ha sido dificil, expresaron, tener un lugar
fisico en casa para acondicionarlo como estudio u oficina permanente que
les permitiera realizar sus actividades laborales de forma cémoda y agrada-
ble, tanto para si mismos como para los hijos o familiares que también
realizan sus actividades escolares o laborales en casa debido a la pandemia.
Por lo tanto, han tenido que compartir todos los espacios en casa, lo que ha
complicado la convivencia y el bienestar fisico y emocional de la familia en
general. Enfatizaron la importancia de tener un espacio personal para la
meditacion, la reflexion o el descanso, un espacio para si mismos o simple-
mente para relajar la mente. E insistieron también sobre la importancia de
contar con tiempo y espacio para si mismos, ya que esto les permitiria una
armonia fisica y mental, tan necesaria en tiempos complicados y cambian-
tes. Lamentablemente, algunos docentes dijeron que donde viven ha sido
mas complicada la convivencia debido a que los espacios son reducidos,
pero también aceptaron que se ha fortalecido el amor, la tolerancia y moti-
vacion entre la familia para seguir adelante y mantenerse unidos y a salvo.

Otra necesidad que han considerado de vital importancia para su bienes-
tar es la de la seguridad laboral. Los docentes de este subsistema comentaron
que en algunos de los planteles en los que laboran se debe renovar su contra-
to laboral cada semestre; ademads, se trabaja por horas, lo cual los ha orillado
a buscar otra fuente de ingreso, pues el tope de horas s6lo son 20 y, en conse-
cuencia, el salario es muy bajo e inferior al de otros subsistemas educativos.

En sintesis, los docentes reconocen la necesidad de espacios fisicos tran-
quilos, algo fundamental para su bienestar y salud mental. También aceptan
que la seguridad laboral es la principal necesidad para su tranquilidad y
para satisfacer sus necesidades basicas; de tal suerte, contar con un salario
decoroso, que apoye ciertamente a la economia familiar, se erige como una
necesidad fundamental (véase figura 4). Pero en las condiciones actuales, la
situacion de inseguridad laboral es otro motivo mas de frustracion, angus-
tia y enojo.

79



80

IMPACTOS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES, ESTRATEGIAS Y RETOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Figura 4. Categorizacion de las necesidades y sentimientos con la emergencia sanitaria
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Para el cuarto taller, “Vivir mi nueva realidad: resiliencia y sentido de
vida’, el objetivo fue promover la utilizacion de los recursos resilientes, asi
como el descubrimiento y construccion del sentido de la vida para facilitar
las experiencias de nuestra nueva realidad. Para ello se formularon las si-
guientes preguntas de reflexion: ;qué habilidades socioemocionales y aca-
démicas requiero para vivir en la nueva normalidad?, y ;con cual cuento
para el regreso seguro?

Las respuestas a estas interrogantes se dividieron en habilidades socioe-
mocionales y académicas. Dentro de las principales habilidades socioemo-
cionales mediante las cuales han logrado seguir adelante se halla la resi-
liencia, la cual, de acuerdo con lo mencionado por algunos docentes, les ha
permitido resistir al dolor por la pérdida de familiares, amigos o vecinos;
igualmente, les ha dado fuerza ante el sufrimiento por alguna enfermedad,
ademas de darles la capacidad de adaptarse y hacerle frente a la situacién
adversa provocada por la actual pandemia de coronavirus. Los docentes coin-
cidieron en que ha sido necesario desarrollar habilidades socioemocionales
que les permitan seguir adelante con su vida y su trabajo, al tiempo que
superan obstaculos y los resuelven de manera satisfactoria.

Los docentes afirmaron que han desarrollado empatia con sus estudian-
tes. Incluso la consideran una habilidad social imprescindible para fomen-
tar un clima agradable de relacién docente-estudiante. En este contexto,
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sefialaron que la empatia les ha facilitado la comunicacion y resolucion de
conflictos entre grupos y equipos de trabajo.

Por otro lado, dentro de las habilidades docentes, el trabajo colaborativo
y en equipo ha sido considerado como una habilidad social fundamental
para integrar el proyecto educativo que tienen en comun, pues, de acuerdo
con el profesorado, son necesarias todas las habilidades personales y profe-
sionales para llevar a buen término todas las actividades educativas, lo que
les ha dado fructiferos resultados con los estudiantes.

Otra habilidad que los propios docentes han desarrollado, segun sus
comentarios, es la iniciativa personal, la cual les ha permitido emprender
cosas nuevas que potencializan sus habilidades docentes. En el contexto que
actualmente viven, consideraron que sin esta habilidad no podrian haber
continuado aprendiendo las nuevas metodologias y estrategias virtuales para
innovar en su actividad laboral como docentes. En consecuencia, dijeron
que han tenido que tomar la iniciativa para seguir aprendiendo de forma
auténoma y para seguir desarrollando las habilidades digitales necesarias
en su actual desempefio como docentes.

En la figura 5 se muestra como los docentes explicaron que, a partir de
la automotivacion, han fortalecido su propia resiliencia; también estan cons-
cientes de que es necesario seguir construyendo y promoviendo esta cuali-
dad con los estudiantes.

Figura 5. Categorizacién de habilidades socioemocionales y profesionales
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Respecto a las habilidades académicas y educativas, los docentes con-
sideraron las habilidades digitales como indispensables para vivir y tra-
bajar ante la evidente pandemia global, es decir, el conocimiento tecno-
logico, la creatividad y la capacidad de comunicar de forma correcta el
mensaje que se desea que los demas entiendan y atiendan. Ver la nueva
realidad con un pensamiento critico es una habilidad que los docentes
consideran importante desarrollar, tanto entre ellos mismos como entre
los estudiantes. El profesorado mencioné que es necesario pensar de ma-
nera critica y fomentar esta habilidad en los estudiantes, de tal manera que
estos analicen las actuales problematicas provocadas por la pandemia des-
de diferentes perspectivas y formulen sus propios criterios para traer nue-
vas soluciones y un desempeiio eficaz en cualquier campo y ambito de la
vida (véase figura 6).

Figura 6. Categorizacion de habilidades académicas y educativas
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Finalmente, en el quinto taller, “Estrategias para promover con los
estudiantes la salud emocional’, el objetivo fue identificar acciones para
la promocioén de la salud emocional, tanto propia como de los alumnos,
y reconocer los efectos causados por la pandemia. El taller estuvo estruc-
turado a partir de dos cuestionamientos, el primero de los cuales fue:
;qué afectaciones habra y cémo va a impactar esto en el plano de ense-
fanza?



IMPACTOS SOCIOEMOCIONALES EN DOCENTES, ESTRATEGIAS Y RETOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En el plano social, los docentes bajo estudio afirmaron que la propaga-
cién de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2 ha traido consigo
una crisis economica, desempleo a nivel global y local, una crisis de salud
publica sin precedente que ha causado un enorme sufrimiento y pérdida de
vidas humanas. En el plano educativo, comentaron que las consecuencias
en la educacion son dramaticas, el sector educativo se ha visto abrumado y
existe una gran presion sobre este sector, por lo que ha afectado negativa-
mente la calidad de la educacion.

Por otro lado, se hizo evidente la desigualdad social. Los docentes en-
fatizaron que se observo una gran desigualdad social debido a que no todos
los estudiantes, y los propios profesores contaban con una computadora e
internet o banda ancha para continuar su aprendizaje; en consecuencia, los
estudiantes con estas dificultades se quedaron sin acceso a las plataformas
virtuales. La consecuencia fue que, al cerrar la escuela de manera fisica, hubo
una gran desercion de estudiantes a quienes no les fue posible darles con-
tinuidad a sus clases.

Ademas, los docentes han planteado la urgente necesidad de realizar cam-
bios en sus estrategias pedagdgicas. La mayoria coincidié en la urgencia de
mejorar las dimensiones cognitivas, sociales, emocionales y conductuales
de su aprendizaje, de manera que les permita llegar a los estudiantes con ma-
yor facilidad y que estos, a su vez, aprovechen mejor las clases y los conte-
nidos de las asignaturas correspondientes.

Los docentes han reconocido la necesidad de una reestructuracion en
los programas de estudio que aborden contenidos y resultados de aprendi-
zaje acorde con las propias experiencias que se han vivido por la pandemia.
Los participantes coincidieron sobre la importancia de una nueva pedago-
gia, una educacion integral y transformadora, donde los contenidos abar-
quen aprendizajes integradores en ambientes y entornos propicios para el
aprendizaje.

Coincidieron sobre la importancia de fomentar la conciencia y promo-
ver un cambio de conducta ante los sucesos provocados por la pandemia,
en especifico, respecto a intensificar los cuidados en sus actividades de lim-
pieza y desinfeccion, asi como mejorar las practicas de gestion de residuos
entre la comunidad educativa con la finalidad de disminuir los riesgos de
contagio.
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Por otro lado, el segundo cuestionamiento de este taller fue: ;qué ac-
ciones seran las prioritarias en mi labor docente en la nueva normalidad
a fin de favorecer una practica profesional sana? El profesorado coincidio
en que la reapertura de las escuelas traera ciertamente beneficios en todos
los sentidos, tanto para los estudiantes como para la economia en general,
sin embargo, también reconocieron que es fundamental proteger a los
docentes y al personal administrativo, asi como a los estudiantes que, de
igual manera, corren un alto riesgo de contagio debido a su edad o condi-
ciones de salud, lo que los convierte en propensos y vulnerables ante la
pandemia.

Los docentes resaltaron la importancia de desarrollar protocolos claros
sobre las medidas de seguridad ante un inminente regreso a las aulas. En
primer lugar, el distanciamiento fisico, por lo cual deben prohibirse activi-
dades que requieran grandes concentraciones, escalonar el inicio y la ter-
minacién de la jornada laboral, trasladar las clases a sitios al aire libre e
impartir enseflanza por turnos para reducir los tamafos de los grupos de
estudiantes.

El profesorado bajo estudio coincidi6 sobre la importancia de contar
con procedimientos eficaces en las instalaciones de la escuela y una cons-
tante comunicacion con las autoridades sanitarias para el monitoreo y con-
trol de la salud de estudiantes y del personal, la actualizacion o creacion de
planes de emergencia para dar seguimiento a los casos vulnerables o infec-
tados, asi como los protocolos recomendados por la Secretaria de Salud en
cuanto a tomar la temperatura, someter a pruebas a los docentes antes
de reabrir las instalaciones escolares para la nueva normalidad, entrenar al
personal de limpieza en practicas de desinfeccion y dotarlos de equipo de
proteccion personal en la medida de lo posible.

De esta manera, los docentes confirmaron sus temores ante un posible
regreso a las aulas presenciales. Argumentaron que en los planteles que
laboran no existen las condiciones sanitarias, tecnologicas y técnicas para
un regreso seguro de la comunidad educativa. Ademads, no cuentan con los
recursos tecnologicos para migrar a clases hibridas, tal como lo esta propo-
niendo la Secretaria de Educacién Publica. De acuerdo con el andlisis de los
resultados, se acepta la hipotesis de investigacion planteada en un inicio:
los aspectos de presion, estrés y ansiedad detectados en el profesorado afec-
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taron significativamente su estado emocional y, en consecuencia, su rendi-
miento laboral. Asimismo, se identificaron fortalezas que les permitieron
ser resilientes para continuar con su practica docente.

Discusion

Dentro de un contexto complejo y desafiante en el que se encuentra la hu-
manidad a nivel global, los docentes han sido actores fundamentales en la
respuesta a la pandemia de COVID-19: han respondido a una serie de
demandas emergentes durante la crisis sociosanitaria, lo que ha traido un
desequilibrio en todos los ambitos del docente e impactos socioemociona-
les importantes, tal como se muestra en los resultados de la presente inves-
tigacion. En el estudio de Tacca y Tacca (2019), al igual que aqui, se detectd
que los principales sintomas de estrés han sido el cansancio, falta de suefio,
dolor de cabeza, falta de concentracion, desequilibrio en los habitos alimen-
ticios, entre otros; todos ellos hablan de los impactos socioemocionales que
representa el ser docente. Aunado a lo anterior, y con base en los resultados
de esta investigacion, se puede afirmar que los grados de estrés van en au-
mento. Sin duda los efectos de la pandemia han profundizado aun mas los
impactos socioemocionales.

Organismos internacionales como la uNEsco (2020) han hecho hinca-
pié en los efectos provocados por la actual pandemia de coronavirus, tales
como el cierre de los centros educativos, la necesidad del distanciamiento
fisico, la pérdida de seres queridos, del trabajo y el cambio de los métodos
de aprendizaje tradicionales, lo que ha generado estrés, presion y ansiedad
a docentes, estudiantes y sus familias, y ha resultado agotador y desgastan-
te. La salud fisica y emocional de los docentes, sin duda, se ha visto afecta-
da y en algunos casos seriamente comprometida.

Garrick et al. (2014), Jensen et al. (2012) y Skaalvik y Skaalvik (2015)
dieron cuenta de la existencia de altos indices de insatisfaccion, estrés, ago-
tamiento y depresion presentados por docentes en funcion. Asimismo, Al-
ves, Lopes y Precioso (2020) encontraron que la pandemia ha reducido la
percepcidn de bienestar entre este gremio y ha puesto en duda su futuro
profesional. Estos hallazgos coinciden con los resultados del presente estu-
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dio, ya que los profesores bajo andlisis manifestaron baja satisfaccion en
cuanto al reconocimiento econémico y profesional de su labor. Por otro
lado, Lozano (2020) afirma que el trabajo docente genera estrés, incerti-
dumbre y miedo, es decir, un impacto psicoldgico negativo, sobre todo en
la poblacién mas vulnerable. A su vez, Morales (2021) determino6 en es-
tudiantes universitarios una relacién entre el miedo, el estrés, la resisten-
cia, la autoestima y las estrategias de afrontamiento ante la pandemia de
COVID-19, tal como se ha registrado en este estudio, donde los educadores
manifestaron tener un alto grado de estrés producto del proceso que estan
viviendo debido a la pandemia.

Aun cuando el trabajo docente se considera una profesion de alto im-
pacto social, los docentes también la conciben como una profesion agota-
dora, desgastante y mal remunerada. Al respecto, Sanz et al. (2002) docu-
mentaron, ademads, angustia psicoldgica con bajos niveles de satisfaccién
laboral, en comparacion con la poblacién en general; asimismo, los resul-
tados de este estudio coinciden con los de Lopez y Pérez (2020), quienes
aseveran que la docencia es una de las profesiones que ponen en peligro la
salud y bienestar de quienes la ejercen.

En el contexto provocado por la pandemia, los profesores también afir-
maron que han potenciado su creatividad en el disefio de clases virtuales.
Para ello, contar con las competencias digitales necesarias, tener pericia en
el manejo de plataformas y herramientas virtuales ha sido invaluable. Eso
si, el tiempo que utilizan para la planeacién y elaboracion de su trabajo
conlleva un sinnimero de actividades que pueden ser extremadamente es-
tresantes y muchas veces poco valoradas. Al respecto, Aguaded y Almeida
(2016) han documentado que la forma en que cada persona responde a las
adversidades de la vida y a las experiencias influye en el desarrollo personal,
lo cual es considerado como una competencia fundamental de todo profe-
sional de la educacion.

Martinez-Izaguirre, Yaniz Alvarez de Eulate, y Villardén-Gallego (2017)
afirman que los docentes se encuentran sometidos a una serie de desafios
sociales que les exigen mas preparacion profesional y adaptacion, por lo que
es necesario contar con un amplio elenco de competencias profesionales
para afrontar adecuadamente los retos que les exige el desempefio de su
tarea, competencias que, sin duda, los docentes bajo estudio han afirmado
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que son necesarias para afrontar los desafios de su trabajo ante la nueva
virtualidad.

La unEgsco (2020) ha reconocido que, durante la pandemia, el profeso-
rado y el personal educativo ha enfrentado las demandas de apoyo socioe-
mocional y de salud mental tanto de los estudiantes como de sus familias,
de tal manera que la angustia y ansiedad que mencionan tener los profesores
bajo estudio puede estar provocada tanto por los riesgos de salud conexos
como por el aumento de la carga de trabajo que supone ensefiar a través de
métodos nuevos y complejos, sin haber recibido una capacitacion adecuada.

Finalmente, es necesario poner énfasis en las problematicas que ac-
tualmente padece el profesorado tanto de manera personal como de ma-
nera profesional. Si bien es cierto lo que afirma el Ministerio de Educacién
de Perti (2020) respecto a que el bienestar socioemocional afecta el qué y
el como se aprende, no ha sido facil para los docentes desarrollar activi-
dades académicas con un formato virtual, ajustar nuevas metodologias,
asi como reorganizar el curriculum, el disefio de materiales y la diversifi-
cacion de los medios, formatos y plataformas de trabajo. Tal y como afir-
man Lépez y Pérez (2020), la educacion requiere de una gran cantidad de
habilidades técnicas, tecnoldgicas, académicas y, sobre todo, de una gran
implicacion emocional con el alumnado, sus familias y con los compaiie-
ros de trabajo.

El profesorado bajo estudio ha sefialado la importancia que tiene la
tolerancia y la flexibilidad, la apertura y el trabajo colaborativo. En esa linea,
Richardson y Mishra (2018) afirman que estas condiciones facilitan el de-
sarrollo de la ensefianza creativa, mientras que Diaz (2020) sefiala que en
el contexto de la pandemia se han generado estrategias de ensefianza me-
diadas por tecnologias de manera improvisada, pero resiliente.

Con base en los resultados obtenidos, se encontrd que el profesorado
registré un mayor impacto psicologico, ya que, ademas de factores como el
estrés, la ansiedad y la depresion, aunados a las actividades extracurricula-
res como los diversos cursos promovidos por la propia institucion y la S,
hay que sumar las agobiantes labores de casa, producto de los estereotipos
de género. De acuerdo con Lozano (2020) y Gervacio y Castillo (2020, 2021),
bajo este escenario, y de no contar con una intervencion inmediata y pertinen-
te, los niveles de estrés, temor, confusion, ira, frustracion, preocupacion, abu-
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rrimiento, soledad, estigma, ansiedad, desesperanza, culpa y depresion se dis-
pararian todavia mas, incluso en algunos casos se estaria hablando de suicidio.

Conclusiones

El trabajo docente en tiempos de pandemia ha sido fundamental para el de-
sarrollo y continuidad académicas, asi como para dar atencién a distancia
y de manera virtual a los grupos de estudiantes que han quedado sin la po-
sibilidad de asistir a clases presenciales. Los docentes, al igual que sus pro-
pios estudiantes, han buscado los medios mas adecuados para mantenerse
en contacto, para mantener una comunicacion constante y dar continuidad
a las clases a través de diferentes medios de comunicacion. Este reto no ha
sido facil, debido a las multiples complicaciones técnicas, tecnoldgicas y de
comunicacion que se presentaron en su momento.

La transformacion forzada a partir del traslado a las aulas virtuales ha
generado nuevos espacios educativos y ha potenciado la creatividad; igual-
mente ha desarrollado fortalezas resilientes y demostrado una gran capaci-
dad de trabajo y de adaptacion para potenciar la ensefianza y los apren-
dizajes en el profesorado. Las experiencias de los docentes dan cuenta de
procesos creativos, la busqueda de alternativas, el disefio de nuevas estrate-
gias pedagdgicas, donde el principal interés son las necesidades e intereses
de los estudiantes y las condiciones de sus familias.

En este sentido, los docentes no sélo estan construyendo aprendizajes,
sino que también han creado vinculos afectivos, socioemociones y empatia
con los estudiantes y sus familias, han aprendido sobre la importancia que
tiene la tolerancia y la flexibilidad, la apertura y el trabajo colaborativo. Aho-
ra parece ser que el siguiente paso sera adaptarse a modelos pedagogicos
mixtos, blended learning o hibridos, los cuales demandan incorporar formas
de enseflanza multimedia basada en las Tic, de tal manera que no sélo el
profesorado debera continuar capacitandose para hacer frente a este nuevo
reto educativo, sino que las instituciones deberan equiparse con lo necesa-
rio para llevar a cabo esta nueva modalidad de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, los docentes, como profesionales de la educacién, han
permanecido expuestos a los impactos provocados por la actual pandemia
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de coronavirus (COVID-19) y han estado en constante riesgo de contagio,
por lo que su salud fisica y emocional se ha visto afectada y han tenido que
lidiar con las emociones que les ha provocado el estrés. En efecto, como se
documento en los resultados, se ha afectado su tranquilidad, paz, calmay
sentido del humor, lo que ha traido consecuencias en su contexto inmedia-
to y sus relaciones intrafamiliares, su entorno, su economia y su rendimiento
laboral. En este sentido, sera fundamental el apoyo y seguimiento psicolo-
gico con el objetivo de cuidar la salud emocional, asi como para proteger a
los docentes del estrés crénico y de la ansiedad, para que puedan continuar
con sus actividades educativas.

La salud fisica también fue un tema fundamental que retomaron los
docentes. Si bien es cierto que el bienestar emocional es importante, también
enfatizaron sobre la importancia de mantenerse sanos fisicamente. Muchos
de los profesores insistieron en que su salud fisica se ha visto afectada, lo
que ha desencadenado una serie de padecimientos a partir de la pandemia.
Consecuentemente, es necesario que se considere el estado fisico y emocio-
nal de los docentes ante el inminente regreso a las aulas de manera presen-
cial. Por estas razones, se debera atender en igual medida tanto la salud fi-
sica como la emocional, a través de un planteamiento serio y profesional en
cada uno de los planteles del sistema Conalep, con la finalidad de atender y
ayudarlos en tiempo y forma, debido a que de esto dependera su bienestar
fisico y emocional, asi como su desempeno, rendimiento y capacidad de
adaptacion a la “nueva normalidad”

Futuras lineas de investigacion

La presente investigacion proporciona suficientes datos para generar nuevas
lineas de investigacidon que permitan dar continuidad a la temdtica tratada
en este estudio. Los impactos econdémicos y la salud fisica del profesorado
bajo estudio en tiempos de pandemia es una de ellas. En definitiva, no es
un tema agotado, sino todo lo contrario. Se considera conveniente dar con-
tinuidad a la presente investigacion con la finalidad de generar nueva infor-
macion sobre la problematica que actualmente estan viviendo los docentes
en el pais y a nivel global, a causa del COVID-19. Lo anterior permitira
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tener informacion valiosa para la implementacion de mejores estrategias
que contribuyan a afrontar esta y futuras pandemias o emergencias.
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IV. Efectos de la educacion virtual en el rendimiento
escolar durante el confinamiento por COVID-19*

Resumen

El objetivo del presente estudio fue identificar y analizar los impactos y retos aca-
démicos, asi como las problematicas a las que se han enfrentado los estudiantes
universitarios de cuarto y sexto semestre de preparatoria, durante la suspension
de actividades educativas presenciales y el traslado a las actividades escolares vir-
tuales, a causa de la actual pandemia de COVID-19. Se utilizé una metodologia
mixta para el proceso de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos; los datos cuantitativos se recolectaron a través de encuestas disefa-
das en Google Forms, mientras que los datos cualitativos se recolectaron por me-
dio de videollamadas grupales e informantes clave. Los resultados mostraron im-
pactos negativos en el rendimiento escolar debido a factores socioecondmicos que
enfrentaron y siguen enfrentando los estudiantes y sus familias, lo cual ha afecta-
do su bienestar socioemocional. Dentro de las afectaciones y limitantes predomi-
nantes, se observo la condicién econémica, la falta de equipo y los dispositivos
electrénicos, asi como el escaso manejo de plataformas y herramientas virtuales,
la falta de conexion a internet y un deficiente acompafiamiento psicolégico duran-
te el confinamiento. Se concluyé que el cierre prolongado de la escuela ha tenido
efectos y repercusiones negativas en distintos aspectos de la vida cotidiana de los
estudiantes, ademas de un alto grado de vulnerabilidad en las habilidades socio-

* Este articulo fue publicado por los autores en el volumen 23, aparecido en 2021, de la Revis-
ta Pedagdgica del Posgrado en Educacion de la Universidad Comunitaria de la Regién de Chape-
c6: https://pegasus.unochapeco.edu.br/revistas/index.php/pedagogica/article/view/6153
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emocionales, lo que ha provocado un deterioro socioemocional y el consecuente
estancamiento académico.

Palabras clave: aprendizaje virtual, educacion formal, ensefianza-aprendizaje, ren-
dimiento escolar.

Introduccion

El 31 de diciembre de 2019 se informo a la oficina de la Organizaciéon Mun-
dial de Salud (oms) en China sobre varios casos de neumonia cuya etiologia
era de causa desconocida, los cuales fueron detectados en la ciudad de Wu-
han, provincia de Hubei, China (oms, 2020). Al principio, nadie imagind
su transcendencia y las proporciones globales que tendria, pero el 2020
llegd con una nueva realidad: una pandemia que desequilibraria el ritmo
de vida del ser humano. Se trata de una pandemia por un virus denomina-
do SARS-CoV-2 que produce la enfermedad de COVID-19 (owms, 2020),
con un alto indice de contagio, lo que ha producido el cese practicamente
de todas las actividades econdmicas, culturales y educativas, asi como el
cierre total de las escuelas a nivel global. Esta pandemia tomé por sorpresa
a los gobiernos y habitantes del mundo, hasta el grado que no se pudo pre-
ver la magnitud y el alcance de la enfermedad causada por este virus. Tam-
poco fue posible dimensionar las consecuencias e impactos sociales, am-
bientales, econémicos y politicos que produciria.

La enfermedad de COVID-19 se convirtio en unos meses en pandemia,
cuyos efectos fueron devastadores para todos los integrantes de la sociedad
(Yietal, 2020). De un momento a otro, las escuelas y universidades de todo
el mundo cerraron sus puertas, lo cual afecté a 1570 millones de estudiantes
en 191 paises (UNESCO e IESALC, 2020). La incertidumbre y sorpresa por lo
rapido que se ha alterado la vida de practicamente todos los habitantes del
planeta ha creado una situacion inédita para todas las organizaciones, in-
cluyendo las instituciones educativas, las cuales se han visto obligadas a
suspender las actividades académicas, en una transicion abrupta y obligada
a la educacion a distancia mediada por la tecnologia (Gervacio y Castillo,
2020).
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Ante esta nueva realidad, los estudiantes y las personas se tuvieron que
enfrentar a los efectos en la vida cotidiana, tales como el cierre de escuelas,
empresas y lugares publicos, cambios en las rutinas de trabajo y la organi-
zacion familiar (Cervantes y Gutiérrez, 2020); ademas de enfrentarse al es-
trés y al aislamiento que conlleva sentimientos de impotencia y abandono
(Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017; Ornell et al., 2020), los estudiantes
y sus familias han enfrentado impactos financieros derivados de la pérdida
total o parcial de sus empleos. Al respecto Gervacio y Castillo (2020), asi
como Gudi y Tiwari (2020) han analizado los efectos del COVID-19 en la
vida cotidiana y consideran la importancia en el cuidado de la salud, empleo,
educacion, alimentacién y los impactos que conlleva la falta de estos.

La suspension obligatoria de las clases en todos los niveles educativos,
con el confinamiento en casa de estudiantes y profesores, ha creado una red
de efectos multiples en todos los actores del proceso educativo (Sanchez et
al., 2020). Por un lado, las escuelas y universidades han tomado una serie
de medidas para acatar las indicaciones y recomendaciones de las autori-
dades educativas de sus respectivos gobiernos; por otro lado, instituciones
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion la Ciencia y la Cultura (UNEScO), el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (1EsaLc), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (United Nations International Children’s
Emergency Fund [uNICEF]) y la Organizacion Mundial de la Salud (oms),
han sido clave ante la tragedia global, al proponer directrices, lineamientos
y recomendaciones para dar continuidad en lo posible a los procesos edu-
cativos y de salud (oms, 2020; UNESCO e IESALC, 2020; UNICEF, 2020).

La intervencion de la UNESCO y otras instituciones internacionales ha
sido clave ante la tragedia global. Con la finalidad de dar seguimiento a los
acontecimientos en materia de educacion, estas han instruido a los gobier-
nos e instituciones educativas sobre la importancia de la planificaciéon de
medidas adecuadas que protejan la salud de la ciudadania, aunque evitando
conculcar el derecho a la educacion en todos los niveles educativos (UNESCO,
2020). De igual manera, han exhortado a los gobiernos del mundo a poner
en practica medidas que favorezcan a los estudiantes para que sigan apren-
diendo a pesar del cierre temporal de las instituciones educativas (UNESCO
e IESALC, 2020).
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Al mismo tiempo, los paises de América Latina y el Caribe han lanzado
iniciativas de ensefianza remota de emergencia para proporcionar solucio-
nes de corto plazo y mantener cierta continuidad en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje (Hodges et al., 2020). Al igual que en distintas institu-
ciones educativas del mundo, México ha enfrentado estos desafios con una
capacidad de respuesta limitada, tal como demuestran los distintos diag-
nodsticos sobre los sistemas de informacion y gestion educativa, los cuales
muestran que la capacidad de muchos centros educativos de la region, res-
pecto a la planificacion y gestion del sistema educativo, ya era limitada antes
de la crisis, por lo que hacerlo remotamente y durante la crisis sanitaria ha
sido atin mas complicado y complejo (Arias et al., 2019).

El gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Educacion Publica,
por decreto publicado el 23 de marzo del 2020 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF, 2020), ordend el cierre total de las escuelas del pais, con
la finalidad de no interrumpir el aprendizaje de miles de estudiantes mexi-
canos, pero dio continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de medios virtuales. Mover el aprendizaje de las aulas a los hogares a gran
escala y de forma acelerada ha presentado enormes desafios, tanto humanos
como técnicos (SEP, 2020).

En este contexto y ante la emergencia sanitaria, la Universidad Auténo-
ma de Guerrero (UAGro), a través de la rectoria, ha disenado una serie de
acciones estratégicas en apoyo a la comunidad local, pero sobre todo para
cuidar y proteger la salud e integridad de los universitarios. Dentro de las
acciones emergentes estuvo la continuidad de las actividades académicas a
través de plataformas virtuales, para lo cual se disefiaron cursos de manejo
de la plataforma Google Classroom. Dentro de las estrategias implementa-
das estuvo la capacitacion a docentes y estudiantes a través de esta platafor-
ma: a los docentes se les instruyd para el correcto manejo de las herramien-
tas digitales, asi como el disefio metodoldgico para continuar las actividades
didactico-pedagdgicas; mientras que a los estudiantes se les capacitd para
el adecuado uso e incorporacioén a las actividades académicas a través de
Google Classroom. En medio del caos y la incertidumbre, el 15 de julio
de 2020 se dio por concluido el semestre enero-julio de forma virtual, y
luego se le dio continuidad con el semestre agosto 2020-enero 2021 bajo el
mismo proceso de ensefianza virtual.
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Metodologia
Area de estudio

El presente estudio se realizo en la escuela preparatoria nimero 2 del nivel
medio superior de la Universidad Auténoma de Guerrero, ubicada en la
Ciudad de Acapulco, Guerrero, México.

Diseino metodoldgico

Para llevar a cabo la presente investigacion se utiliz6 una metodologia mix-
ta, la cual implicd la recoleccién, analisis y vinculacion de datos cuantitati-
vos y cualitativos (Taylor y Bodgan, 2000; Pita-Fernandez y Pértegas-Diaz,
2002; Alzate, Puerta y Morales, 2008; Monje, 2011; Gémez, 2012; Hernan-
dez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2018).

Una vez concluido el ciclo escolar febrero-julio de 2020 en la modalidad
virtual, se consider6 pertinente conocer de qué manera habia impactado,
a los estudiantes bajo estudio, la actual crisis sanitaria de COVID-19 en la
vida cotidiana de estudiantes de la escuela preparatoria numero 2 del tur-
no vespertino de la UAGro. De acuerdo con Pita (1996) y Pértegas y Pita
(2002) se determind el tamafo de muestra en 102 estudiantes para una
poblacion total de 178 que estaban matriculados en cuarto y sexto semes-
tre, pues se considerd que se trataba de una poblacidn finita. Para ello se
aplico la férmula:

N*Zi*p*q
n=
d*(N-1)+Z2*px*gq

donde:

« 1 =tamafno de muestra a elegir

o N =total de la poblacion

o Z2=1.96 (sila seguridad es del 95%)

e p =proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
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e g=1-p(enestecasol—0.05=0.95)
o d = precision (en este caso deseamos un 3%)

Lo anterior se considera una muestra representativa, ya que el resultado
del cdlculo mediante la formula proporciond un total de 95 personas, lo que
es considerado como una muestra representativa. En este caso, participaron
voluntariamente 102 estudiantes.

Metodologia cualitativa

La metodologia empleada en este apartado ha permitido realizar un analisis
exploratorio, inductivo y descriptivo (Monje, 2011), por medio de la técnica
de accidn participante (Taylor y Bodgan, 2000; Gomez, 2012; Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2018). Durante el semestre febrero-julio de
2020 se programaron talleres virtuales como estrategia de acompafniamiento,
cuya duracion fue de una hora por semana, con un total de cuatro sesiones
por mes. Esta intervencion se llevo a cabo en los meses de febrero, marzo,
abril y mayo, con un total de 16 horas, con las siguientes tematicas:

« Vivencia personal durante la contingencia sanitaria y el confinamiento.
« Mis sentimientos, el confinamiento y la contingencia.
« Vivir mi nueva realidad.

A través de estos talleres virtuales, se permitio recolectar datos e infe-
rencias cualitativas por medio de una bitacora digital de registro como ins-
trumento cualitativo, el cual cumplié dos funciones pedagdgicas paralelas:
ser facilitador tanto de la ensefianza como del aprendizaje y valorar elemen-
tos conceptuales, cognitivos, emocionales y éticos de los estudiantes (Alza-
te, Puerta y Morales, 2008).

Para el andlisis fue necesario clasificar semanticamente las respuestas,
posteriormente se agruparon por categorias, lo que permiti6 identificar
otras problematicas a las que se han enfrentado los estudiantes y que no
fueron mencionadas en las reuniones virtuales. Esta técnica, propia de la me-
todologia cualitativa, involucra la interaccion social entre el investigador y



EFECTOS DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DURANTE EL CONFINAMIENTO

los informantes clave dentro de un escenario social, ambiente o contexto
(Taylor y Bogdan, 2000); Gémez, 2012). Durante la investigacion se recolec-
taron datos de modo sistematico y no intrusivo, tal como lo recomiendan
Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2018). De esta manera, esta téc-
nica ha permitido obtener datos amplios, profundos y detallados sobre el pro-
ceso que han vivido los estudiantes durante la contingencia sanitaria a partir
de la suspension de las clases presenciales y el traslado a las clases virtuales.

Metodologia cuantitativa

Utilizamos la encuesta de opcién multiple como instrumento de recoleccién
de datos (Gomez, 2012; Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2018).
Los encuestados pudieron seleccionar mas de una alternativa de respuesta,
la cual fue elaborada por medio de la aplicacién Google Forms. Dicha en-
cuesta fue enviada simultaneamente a los estudiantes a través del correo ins-
titucional con un breve mensaje de invitacion para participar en el presente
estudio de forma voluntaria, a través de un enlace que lleva directamente al
instrumento en la plataforma de Google Classroom. Esta herramienta per-
mitié capturar, monitorear y organizar las respuestas en tiempo real.

Para el analisis estadistico, los resultados de Google Forms se exportaron
a Google Sheets, con el fin de realizar la seleccion, traduccion, transposicion
y codificacion de los datos a fin de generar las estadisticas descriptivas y los
graficos con los resultados (Sanchez Mendiola et al., 2020).

Resultados
Analisis cuantitativo

El primer analisis se centr6 en los resultados obtenidos a través de encues-
tas por medio de Google Forms, los cuales luego se exportaron a Google
Sheets para realizar la seleccion, traduccion, transposicion y codificacion
de los datos, con la finalidad de generar las estadisticas descriptivas y las
graficas de los resultados.
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Preguntamos a los estudiantes sobre el nivel de esfuerzo que habian pues-
to en sus cursos virtuales: el 35% considerd haber realizado un esfuerzo muy
bueno, mientras que para el 26% fue satisfactorio, por su parte, un 25%
considerd un esfuerzo medio, el 13% lo considero excelente y s6lo un 1%
deficiente.

Con respecto al nivel de dificultad que han tenido para realizar sus ac-
tividades escolares, un 15% consider6 que tuvo un elevado nivel de dificul-
tad considerando su desempefo deficiente; el 59% menciond que fue regu-
lar el nivel de dificultad, considerada para ellos como una dificultad media;
para un 10% su desempeiio fue satisfactorio con un nivel de dificultad re-
gular; mientras que para un 11% el nivel de dificultad fue bajo, por lo que
consideraron un desempefio muy bueno; finalmente, s6lo el 5% consideré
que no tuvo dificultad para realizar sus actividades escolares, por lo que
consideraron su desempeio excelente

Con respecto al nivel de aprendizaje obtenido en los cursos en linea: el
10% considerd su nivel de aprendizaje deficiente, un 30% considerd su nivel
de aprendizaje medio, para el 29% fue satisfactorio, mientras que un 19%
piensa que su nivel de aprendizaje fue muy bueno y el 12% excelente.

Sobre la facilidad para el acceso a clases virtuales: un 10% considerd que
fue deficiente, el 33% consider6 que fue facil, para el 22% el acceso a las cla-
ses virtuales fue satisfactorio, el 24% lo consider6 muy bueno y sélo el 11%
considerd que fue excelente.

En la figura 1 se observa el comportamiento de los resultados antes men-
cionados.

Figura 1. Nivel de esfuerzo en los cursos
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Acerca de los conocimientos adquiridos en las asignaturas al inicio del
curso, se pregunto a los estudiantes el nivel de habilidad y conocimiento al
inicio del su curso de manera virtual, el cual fue de deficiente (8%) a medio
(41%), mientras que para el 21% fue satisfactorio en su nivel de habilidad,
para un 25% muy bueno y para un 5% excelente.

Respecto a los resultados obtenidos sobre el nivel de habilidad y conoci-
miento al final del su curso, un 35% consider6 que fue de deficiente a medio,
un 29% lo consider¢ satisfactorio, mientras que para un 20% fue conside-
rado muy bueno y para un 16% excelente.

En esta variable de antes y después del curso, se observa un ligero cam-
bio, ya que al inicio un 49% consideraba su nivel de habilidad deficiente a
medio, en contraste con los resultados obtenidos al final del curso, cuando
un 35% considerd su nivel de habilidad y conocimiento de deficiente a me-
dio, observandose un 14% de diferencia entre el inicio y el final del curso,
lo que significa un incipiente cambio en los resultados sobre el nivel de
habilidad y conocimiento al inicio y final del semestre.

En relacion con el nivel de habilidades y conocimientos adquiridos, el
36% consider6 que fue de deficiente a medio, el 30% lo consider¢ satisfac-
torio, un 24% dijo que muy bueno y para un 10% fue excelente.

Referente a la pregunta sobre la contribucion del curso para mejorar las
habilidades o conocimientos, el 10% refirié que fue una contribucion defi-
ciente, el 31% la considerd una contribucién media con una escala regular,
mientras que el 21% sintié un curso satisfactorio, mientras que para un 22%
fue muy bueno y para un 16% fue un curso excelente (véase figura 2).

Figura 2. Conocimientos adquiridos en todas las asignaturas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a las habilidades y dedicacion de sus profesores, se les pre-
guntd sobre el nivel de habilidades y conocimientos que mostraron los do-
centes que impartieron los cursos y se les solicité que evaluaran el desem-
pefo de su profesor al finalizar el semestre. Un 13% estuvo totalmente de
acuerdo sobre las habilidades y el desempefio de sus docentes, un 35% sim-
plemente de acuerdo, mientras que un 34% permanecid neutral (en este
caso, los estudiantes prefirieron no opinar nada sobre las habilidades y el
desempeno de sus docentes, aun cuando se les explicd que la encuesta era
anonima y se realizé una vez que los profesores habian entregado evalua-
ciones). Finalmente, un 10% estuvo en desacuerdo con las habilidades y la
dedicacidn de sus profesores (incluso cuando los docentes no poseen las
habilidades tecnoldgicas necesarias) y un 8% dijo estar en completo des-
acuerdo con las habilidades que poseen sus docentes facilitadores.

En cuanto al nivel de estimulo-motivacion que ejercieron los profesores
durante sus clases virtuales, un 15% estuvo totalmente de acuerdo con el
nivel de estimulo que han ejercido los docentes, un 40% estuvo de acuerdo
con la motivacion ofrendada por sus profesores, el 27% se mantuvo neutral,
de igual manera, prefirieron no dar su opinién; por ultimo, el 14% estuvo
en desacuerdo y el 4% manifest6 estar muy en desacuerdo.

En cuanto al aprovechamiento académico durante el semestre, un 24%
dijo sentirse totalmente de acuerdo con su aprovechamiento, mientras
que el 31% dijo simplemente estar de acuerdo y un 28% se mantuvo neu-
tral, pues prefirié no opinar al respecto; por otro lado, un 14% dijo estar
en desacuerdo sobre su aprovechamiento académico durante el semestre
y un 3% dijo estar muy en desacuerdo sobre su aprovechamiento acadé-
mico.

En cuanto a la disposicion y atencion de los docentes hacia los estudiantes,
estos se sintieron apoyados en todo momento: un 6% de estudiantes dijo estar
muy en desacuerdo sobre la atencién y el apoyo, un 12% estuvo en des-
acuerdo, en tanto que el 32% se mantuvo neutral, al no emitir su opinién;
pero el 26% estuvo de acuerdo y el 24% dijo estar muy de acuerdo en cuan-
to a la disposicion y apoyo.

Con respecto a la retroalimentacion y puntualidad en calificaciones y
notas de los trabajos en plataforma, el 8% dijo estar muy en desacuerdo y un
12% en desacuerdo sobre la retroalimentacion y puntualidad de entrega de
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calificaciones, por su parte, el 25% se mantuvo neutral debido a que no ofre-
ci6 su opinion, mientras que un 29% dijo estar de acuerdo y un 26% total-
mente de acuerdo (véase figura 3).

Figura 3. Habilidades y dedicacién de los profesores

0 40
34 35
g 2 31 32 =
S
o 30 27 28 2 26
L 25
T 25 24 24
g 2
o
= 15
& 15 13 14 14 12 12
10
10 8 5 8
- : . i
0 | [ | 0
Formadores Estimularon el Aprovecharon bien Se mostraron Las notas se
eficaces interés de los el tiempo lectivo atentosy publicaron pronto y
alumnos dispuestos a contenian
ayudar comentarios
valiosos
® Muy en desacuerdo  m En desacuerdo Neutral mDeacuerdo mTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al contenido de las asignaturas, se pregunt6 si hubo claridad
en los objetivos; un 15% estuvo totalmente de acuerdo y un 39% simplemen-
te de acuerdo, mientras que el 29% se mantuvo neutral con respecto a esta
pregunta; por su parte, un 4% dijo estar en desacuerdo y 13% totalmente en
desacuerdo sobre la claridad de los objetivos de la asignatura.

Sobre la planificacién de contenidos, se pregunto a los estudiantes si los
contenidos estaban planificados y organizados por tematicas: el 37% estuvo
de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo, un 24% se mantuvo neutral, mien-
tras que el 12% dijo estar en desacuerdo y un 8% muy en desacuerdo sobre
la planificacion de contenidos.

Con respecto a la adecuada y razonable carga de trabajo, se preguntd
si las actividades y trabajos de investigacion fueron razonables y adecua-
dos: el 14% estuvo totalmente de acuerdo con las actividades solicitadas
por los docentes, un 25% estuvo de acuerdo, un 29% se mantuvo neutral

y no respondid la pregunta, el 22% estuvo en desacuerdo y el 10% muy en
desacuerdo.



104

EFECTOS DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DURANTE EL CONFINAMIENTO

Con la finalidad de tener un contraste sobre la misma pregunta, en este
caso la excesiva carga de trabajo, los estudiantes respondieron de la siguien-
te forma: un 21% estuvo totalmente de acuerdo y el 24% de acuerdo con la
excesiva carga de tareas solicitadas por parte de los docentes facilitadores,
un 33% se mantuvo neutral, prefirié no contestar la pregunta; mientras que un
10% mostrd su desacuerdo y un 12% dijo estar completamente en desacuer-
do (véase figura 4).

Figura 4. Contenido de las asignaturas
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los recursos y herramientas digitales mas utilizados, se pre-
gunto a los estudiantes cudles han sido las herramientas y recursos de tra-
bajo que mas utilizan para el desarrollo de las actividades y clases virtua-
les. En primer lugar, mencionaron que han estado usando chats a través de
WhatsApp y videoclase por medio de la plataforma de Google Meet y Zoom.
Asimismo, han empleado otros recursos, como sitios académicos y paginas
web recomendadas por sus profesores, libros de texto y bibliotecas virtuales,
ademas de aplicaciones como Messenger, aunque también destaca el uso de
la plataforma del Sistema Universidad Virtual, Google Classroom.
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Referente a las plataformas virtuales, la frecuencia con la que los estu-
diantes dijeron estarlas utilizando, un 39% las usé siempre, un 19% casi siem-
pre, un 22% frecuentemente, mientras que el 14% afirmé que rara vez y un
6% nunca las utilizo.

Con respecto a la frecuencia del uso de redes sociales para sus activida-
des académicas, un 26% dijo usarlas siempre, un 22% casi siempre, un 20%
las utiliz6 frecuentemente y un 17% rara vez; mientras que el 15% nunca
utilizo las redes sociales para sus actividades académicas. Por su parte, en
la frecuencia del uso de correo electrénico, un 38% siempre lo utilizo, un
10% casi siempre, un 23% frecuentemente; mientras que un 18% rara vez y
un 11% nunca lo usé.

Analisis cualitativo

El analisis de los resultados se dio a partir de los talleres virtuales, los cuales
fueron programados por tematicas que a continuacion se describen. El pri-
mer tema que se abordé fue vivencia personal durante la contingencia y con-
finamiento, ante el cual los estudiantes expresaron el grado de vulnerabilidad
en el que se encontraban en ese momento, pues externaron su dolor y pre-
ocupacion por la pérdida de familiares y amigos, vecinos y comparieros de
estudio, todo lo cual ha mermado su salud fisica y emocional, asi como la
capacidad de resiliencia ante el fendmeno que se estd viviendo sobre la pan-
demia provocada por el COVID-19. Los estudiantes han comentado que
estos acontecimientos han traido como consecuencia el desinterés y descui-
do de sus tareas escolares, pues han priorizando otras actividades como el
cuidado de los adultos mayores, la conservacion o buisqueda de empleo.
Asimismo, argumentaron que tanto ellos como sus padres han perdido sus
empleos, razén que ha repercutido en el poder adquisitivo de bienes y ser-
vicios e impactado directamente en la adquisicion de una red de internet
inalambrico y equipo de computo necesario para realizar sus actividades
académicas escolares.

La falta de dispositivos electronicos como una computadora o un celu-
lar inteligente para realizar tareas escolares, asi como el uso de internet en
casa, se han visto comprometidos debido a la desfavorable situacion econd-
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mica que estd viviendo la familia de este grupo de estudiantes bajo estudio.
El cierre de pequenos negocios prestadores de servicios, centros comercia-
les, empresas y el comercio informal, donde solian laborar los padres y los
propios estudiantes, impacto su fragil economia y, en consecuencia, trajo
conflictos familiares. Este fenomeno ha sido recurrente durante toda la in-
vestigacion, puesto que un significativo nimero de estudiantes dejé de asis-
tir a las sesiones virtuales y el acceso de algunos otros fue intermitente. A la
pregunta expresa sobre las causas de la baja asistencia, los participantes
argumentaron que existian “conflictos y diferencias entre sus tutores y ellos”.
En este contexto, se documentd que estos conflictos entre la familia eran
por cuestiones econdmicas, lo cual tuvo como resultado que los estudiantes
vivieran en un ambiente estresante, poco armoniosos y con espacios redu-
cidos, cuya consecuencia ha sido el bajo rendimiento escolar.

Como se observa en los resultados, la vivencia y convivencia durante la
contingencia no ha sido facil para nadie, mucho menos para los estudiantes
en edad adolescente. Por otra parte, se pregunté a los alumnos si contaban
con equipo de computo portatil o fijo en casa para realizar sus actividades,
un 30% contestd que no contaban con equipo de computo en casa y comen-
taron que antes de la pandemia realizaban sus actividades académicas en el
centro de computo que se localiza en la biblioteca central de su escuela o,
en su defecto, hacian uso de los centros de computo que se localizan en los
alrededores de la instituciéon donde estudian. Esto tltimo, con un bajo cos-
to por su uso, sin embargo, dichos espacios fueron cerrados debido a la pan-
demia y el confinamiento, en consecuencia, no tuvieron dénde realizar sus
actividades escolares.

Otra de las inquietudes personales de los estudiantes consisti6 en la fal-
ta de comprension sobre el trabajo académico, es decir, que las actividades
y tareas escolares que fueron solicitadas por los docentes no fueron ca-
balmente entendidas. Los alumnos argumentaron que las indicaciones al
momento de que el docente solicitaba las actividades no siempre han sido
claras, dado que un 40% consider6 que estas no fueron explicadas con pre-
cision por el docente o que no las entendieron, motivo por el cual decidian
no realizarlas o las copiaban a otro compaiiero, lo que dio como resultado
un nulo aprendizaje; por otro lado, el 6% comentd acerca del exceso de ta-
reas que se acumularon con otras actividades a realizar, pero cuando se les
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pregunto sobre las estrategias de aprendizaje que estaban utilizando respon-
dieron que dieron prioridad a las asignaturas que entendian mas o que te-
nian un buen acompanamiento por parte del docente, razén por la que
dejaron de lado las asignaturas complicadas o poco importantes, de acuer-
do con el criterio de cada estudiante; finalmente, el 8% mencioné que no
tuvo ninguna limitante para realizar sus actividades académicas.

En cuanto al rendimiento escolar, un 16% de los estudiantes afirma que
uno de los factores ha sido la falta pericia del profesor en el manejo de la
plataforma, dada la ausencia de orden en los contenidos que se subieron a
la plataforma de Google Classroom. Por ello, los alumnos consideraron que
los docentes no poseian las competencias digitales necesarias, tampoco es-
taban preparados ni capacitados para el manejo de plataformas virtuales y,
en consecuencia, las clases remotas fueron todo un reto para algunos do-
centes (véase figura 5).

Figura 5. Limitantes para realizar las actividades de las asignaturas
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Fuente: Elaboracion propia.

El segundo tema abordado fue mis sentimientos, el confinamiento y la
contingencia, para el cual preguntamos a los estudiantes si habian experi-
mentado algtn episodio de llanto, desesperanza, sentimientos de tristeza,
soledad o culpa durante su confinamiento, a lo que expresaron que repen-
tinamente habian experimentado ataques de ira, enojo, frustracion y, desde
luego, llanto, sobre todo cuando las cosas no van bien en casa y en la escue-
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la por las expectativas no cumplidas. Los estudiantes respondieron que se
han refugiado en si mismos, otros compartieron sus sentimientos con ami-
gos y compaferos que estan transitando por la misma situacion, pero ase-
veraron que estos temas no han sido abordados con las personas adultas
con las que viven, debido a que no se les permite expresar estos sentimien-
tos frente a familiares o frente a sus propios padres, motivo por el que men-
cionan sentirse incomprendidos o poco valorados. A raiz de esto se han
suscitado malos comportamientos y algunos desacuerdos, asi como una flo-
reciente rebeldia, mal estado de animo e irritabilidad, pues el no poder
expresarse abiertamente con la familia los ha orillado a buscar a otras per-
sonas o distintas soluciones ante sus problemas.

Sin duda, dentro de los impactos directos que la pandemia ha dejado a
este grupo bajo estudio estan la ansiedad, la depresion, el estrés y un con-
junto de sentimientos encontrados con los que estos jovenes deben lidiar.
Por un lado, el confinamiento y toda la problematica que conlleva la posi-
bilidad latente de un posible contagio de la familia, y por otro lado, la carga
de actividades escolares, las clases virtuales, sus relaciones intrafamiliares
deterioradas y, en algunos casos, fracturadas por el largo periodo de convi-
vencia, asi como la fragil economia en la que viven las familias, han sido
detonadores importantes que han afectado significativamente el estado de
animo, la productividad y el desempefio académico de los estudiantes.

En sintesis, la depresion, la fatiga y ansiedad fueron sentimientos que
se registraron como una constante en los estudiantes de sexto semestre,
quienes manifestaron que, al estar cursando el ultimo periodo de prepara-
toria, se les habian incrementado las actividades escolares y, por esta presién
escolar de los dltimos meses de confinamiento, quedaron agotados de ma-
nera significativa.

Asi pues, el confinamiento y la falta de convivencia entre los propios
estudiantes, ademas de una inesperada despedida no presencial de sus com-
pafieros de curso y sus profesores han generado depresion, nostalgia y cier-
ta angustia en los alumnos. En especifico, la clausura de fin de curso, que
no se llevo a cabo de forma presencial, imposibilité que tuvieran la oportu-
nidad de despedirse personalmente, ante lo cual comentaron que esto les
provocd frustracion y, por ende, una gran depresion que los ha llevado, en
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algunos casos, al consumo de antidepresivos y al consumo de bebidas alco-
hélicas.

Otro fuerte impacto que se document6 fue la pérdida de algunos fami-
liares cercanos como la madre o el padre, ademas de los abuelos, hermanos,
amigos o vecinos, quienes fueron afectados por la pandemia: enfermaron y
fallecieron debido al contagio por COVID-19. A su corta edad y con una
notable inexperiencia para afrontar estos tragicos sucesos, el cambio radical
que ha provocado la pandemia en su vida desencadend en ellos una serie
de conflictos emocionales lo suficientemente fuertes para requerir atencion
especial.

También comentaron que estar en casa y tener una constante conviven-
cia con sus familiares ha desencadenado desavenencias entre los adolescen-
tes y los adultos. En especial, se documentaron abusos constantes de los
padres hacia los jovenes, del padre hacia la madre o hermanos mayores
abusivos, cuya afectacion recayo sobre el género femenino y, en menor es-
cala, en el masculino. Ademas, se registraron y documentaron embarazos
no planeados de estudiantes de sexto semestre lo que complicd atin mas su
desempefio en la escuela, pues en muchos de los casos estos estudiantes han
decidido abandonar la escuela.

Finalmente, se abordo el tema vivir mi nueva realidad, cuya importancia
radica en conocer lo que piensan, y como estan viviendo esta nueva realidad
que se ha presentado a partir de la contingencia y el confinamiento. Para
ello se les pregunto si han comprendido la importancia de las ensefianzas
que ha traido la pandemia. Los estudiantes consideraron que sin duda ha
cambiado su vida de manera radical, ya que para ellos ha sido una situacién
muy fuerte el cambio de rutina, muchos de ellos incluso afirmaron que
ha sido un cambio negativo en todas sus formas, consideraron que se les ha
quitado su libertad, dado que estaban acostumbrados a pasar mucho tiem-
po en los centros educativos, donde sus compaieros de clase eran todo para
ellos. También afirmaron que el confinamiento les ha caido mal porque
existen cosas que aun no entienden, como lo es la pérdida de un ser queri-
do, por lo que tendran que trabajar estos sentimientos y emociones con
algun especialista para volver a sentirse seguros consigo mismos. Asimismo,
no saben si se adaptaran a la nueva realidad, por lo que aseguraron sentirse
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sensibles y afectados, tristes, confundidos y desorientados, sin un proposi-
to u objetivo claro o bien definido.

Estos jovenes han desarrollado sentimientos de enojo, frustracion y poca
tolerancia con las personas que estan a su alrededor, ya que dicho fenéme-
no se observd incluso en la forma de relacionarse con los demas durante las
dinamicas que se realizaron en los talleres, en el intercambio de ideas, en su
manera de expresarse y dirigirse a los demas. Se observod, ademas, timidez
y poca facilidad para expresar sus sentimientos.

Por todo lo anterior, consideramos relevante conocer las experiencias
de los estudiantes sobre el trabajo educativo bajo la modalidad virtual, donde
realizaron sus actividades escolares desde casa. Ante este cuestionamiento,
un 33% considerd que ha sido una excelente experiencia, un 34% dijo que
ha sido una buena experiencia a secas, un 29% la consider6 regular y para
un 4% las actividades escolares realizadas desde casa han sido una mala
experiencia (véase figura 6).

Figura 6. Experiencias sobre las clases virtuales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

La presente investigacion ha permitido identificar las principales proble-
maticas, afectaciones e impactos que han tenido los estudiantes en su vida
cotidiana, a raiz de la actual pandemia de COVID-19. Los resultados mos-
traron un alto grado de vulnerabilidad debido a los acontecimientos pro-
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vocados por la contingencia sanitaria y el confinamiento, la desfavorable
situacion socioecondmica en la que viven los propios estudiantes y sus fa-
milias. Con la pandemia todas estas agravantes y situaciones se volvieron
criticas, pues hubo una pérdida de empleos, tanto de los padres de familia
como de los propios estudiantes, quienes también laboraban para mante-
nerse y ayudar en el gasto familiar.

Al igual que en este estudio, Cervantes y Gutiérrez (2020) mencionan
que los estudiantes y la poblacidn en general se enfrentan a los efectos del
COVID-19 en la vida cotidiana, como el cierre de escuelas, empresas y lu-
gares publicos, asi como los cambios en las rutinas de trabajo y la organi-
zacién familiar. En ese sentido, estudios como el de Ornell et al. (2020) han
documentado que, ademas de enfrentarse al miedo por la muerte de familia-
res cercanos, el aislamiento conlleva sentimientos de impotencia y abandono,
que se suman a las manifestaciones del burnout —fatiga fisica y mental, do-
lores de cabeza, insomnio, irritabilidad, frustracién, problemas gastrointes-
tinales y cardiacos— (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017). En cuanto
a lo financiero, los estudiantes tuvieron que enfrentar los impactos econé-
micos derivados de la pérdida total o parcial de sus empleos o de la de los
propios padres. Al respecto, Gudi y Tiwari (2020) han analizado los efectos
del COVID-19 en la vida cotidiana, pero poniendo especial atencién a la
importancia del cuidado de la salud, el empleo, la educacidn, la alimentacién
y los impactos que conlleva la falta de estos.

El transito de la enseflanza presencial a la virtual ha traido consigo un
importante impacto pedagdgico en términos de calidad y equidad en todo
el sector educativo. Como lo menciona Pedré (2020), universalmente, el paso
ala educacion a distancia, lejos de ser una solucion planificada previamen-
te, ha sido, en realidad, la tnica solucién de emergencia para intentar ga-
rantizar la continuidad pedagdgica. Por lo tanto, es necesario una nueva
visién y un cambio metodoldgico para responder a las necesidades peda-
gbgicas que ofrece este nuevo reto de la ensenianza remota.

De acuerdo con la UNEsco e IESALC (2020), el cierre de las escuelas ha
tenido repercusiones en el proceso de aprendizaje, aunque también en el
bienestar psicoldgico y socioemocional de los estudiantes, padres y do-
centes. Los estudiantes que no disponen de la tecnologia y de la infraes-
tructura necesaria para el aprendizaje a distancia han tenido dificultades
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para garantizar su continuidad pedagégica durante este periodo de pan-
demia.

Los resultados que aqui se exponen evidencian que el cese temporal de
las actividades escolares presenciales, particularmente para los estudiantes
de sexto semestre, quienes estaban por finalizar la preparatoria y aspiraban
a ingresar en la educacion superior una vez graduados de la educacién pre-
paratoria, tuvieron que cambiar sus planes para priorizar sus necesidades.
Dicha situacion sin precedentes tiene consecuencias en cascada en la vida
de los estudiantes (UNESCO e IESALC, 2020), y han impactado su forma y ca-
lidad de vida.

Sin una idea clara de cudnto tiempo duraran los impactos inmediatos
sobre su vida cotidiana, los costos econémicos, los impactos a su salud fi-
sicay emocional, y por ende, la continuidad de sus aprendizajes, los alum-
nos han tenido fuertes repercusiones en su estabilidad socioemocional. Las
necesidades y dificultades que han enfrentado son diversas, desde el acceso
a recursos tecnoldgicos, hasta la baja conectividad para las clases virtuales.
Esto ha mermado su desempefio académico y emocional, pues de acuerdo
con Gervacio y Castillo (2020) no todas las familias poseen acceso a inter-
net estable que permita la conexién de los miembros de la familia y, sobre
todo, muchas de ellas tienen varios hijos en etapa escolar, lo que representa
una dificultad mas grande a la hora de compartir los dispositivos informa-
ticos, ademads, de tener que apoyar las diferentes actividades solicitadas en
la escuela y atender las necesidades de la familia.

A corto, mediano y largo plazo, las universidades y autoridades educa-
tivas deben disefar estrategias para reducir la brecha tecnologica, con el fin de
que las herramientas virtuales sean mas accesibles y se pongan al servicio
de estudiantes y profesores que no tienen acceso a la red o que no cuentan
con dispositivos digitales en casa. En este sentido, una opcién es que reciban
apoyo institucional para cubrir estas carencias (Sanchez et al., 2020).

Ahora bien, el andlisis de los resultados permiti6 observar una baja ac-
cesibilidad cognitiva en entornos virtuales, ya que los estudiantes conside-
raron que no ha sido facil usarlos y entenderlos, ademas de que ha resulta-
do dificil comprender las instrucciones que dan los docentes al momento
de solicitar una tarea o actividad en las distintas plataformas digitales. Es-
tudios como el de Onrubia (2016) sugieren que los entornos educativos en
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linea o virtuales debieran facilitar procesos de aprendizaje basados en la
actividad y construccion del conocimiento. Sobre el mismo tema, Cabero
et al. (2006) afirman que los entornos virtuales son algo mas que la mera
recepcion de contenidos o informacién, pues en ellos se organiza y deman-
da a los estudiantes la complementacién de tareas o actividades de diversa
naturaleza, por lo tanto, deben ser escenarios de comunicacion e interaccién
social, ricos, variados y en permanente interaccion entre los estudiantes y
el docente (Suarez y Gros, 2013), lo que claramente no ha sido posible con
los estudiantes bajo estudio.

Por otro lado, para estos estudiantes, la busqueda y la navegacion a tra-
vés de paginas en la red, la instalacion y la utilizacién de aplicaciones han
resultado complicadas debido a sus escasas competencias digitales en el uso
efectivo de los recursos tecnoldgicos. Por lo anterior, los espacios virtuales
deben considerarse como un apoyo, un recurso para el disefio de estrategias
pedagogicas y un catalizador de la innovacion pedagégica de la docencia.

Es pertinente una planificacion cuidadosa para el aprendizaje en linea,
que atienda el apoyo de diferentes tipos de interacciones tan importantes
para el proceso de aprendizaje (Hodges et al., 2020). El aprendizaje virtual
debe reconocerse como un proceso social cognitivo, no simplemente como
una cuestion de trasmision de informacion. Por ejemplo, la falta de claridad
en las instrucciones que dan los profesores al solicitar las tareas escolares
ha representado una dificultad importante en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que ha complicado atin mas la precaria situacién
socioemocional de los estudiantes en la entrega de actividades y tareas so-
licitadas, y ha impactado en sus calificaciones (Lau et al., 2015). Las indica-
ciones o instrucciones deben considerarse como estrategias metodoldgicas
de ensefianza y las estrategias instruccionales como acciones que los docen-
tes deben crear durante el proceso de ensefianza-aprendizaje para que la
construccion del conocimiento y el desarrollo de habilidades sean las 6pti-
mas en la formacién de los estudiantes.

En este contexto, quedd en evidencia que los docentes no dimensiona-
ron la problemadtica a la que se estaban enfrentando e hicieron uso de sus es-
casos recursos y competencias tecnoldgicas disponibles, para disefiar sus
cursos como si continuaran en situacion de aula presencial. Evidentemente,
los resultados no han sido favorecedores, pues ha representado un impor-
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tante reto transformar las clases presenciales a modo virtual, lo que ha re-
querido de un cambio al curriculum en la metodologia pedagdgica y la ha
transformado en una estrategia de ensefianza multimodal (presencial/vir-
tual). Al respecto, la UNICEF (2020) ha recomendado a los docentes que
brinden a los estudiantes indicaciones claras y sencillas, jerarquizadas segiin
su relevancia. Asimismo, recomienda indicar el orden de las actividades a
desarrollar y procura que las instrucciones de las actividades estén detalla-
das paso a paso, pues recuerda que no se esta con los estudiantes para re-
solver sus dudas al momento, por lo cual las instrucciones son determinan-
tes para que los docentes creen procesos de ensefianza-aprendizaje con los
que se construya conocimiento y se desarrollen habilidades que sean 6pti-
mas para la formacion de los estudiantes (Lau et al., 2015).

Es necesario revisar si las actividades que se proponen son dindmicas,
ludicas, de interés y uso para el estudiante, y priorizar competencias trans-
versales en el curriculum, las cuales aborden temas emergentes, tal como lo
proponen Bedolla et al. (2019). Al respecto, la UNICEF (2020) recomienda
que para el disefio de actividades de aprendizaje se considere la variabilidad
y el nivel de competencia curricular de los estudiantes; asimismo, propone
observar y determinar el nivel de competencia de cada uno de los estudian-
tes y especificar las dreas que requieren apoyo, a fin de tener en cuenta los
diferentes grados de realizacion y complejidad (demanda cognitiva) en las
actividades planteadas.

Los problemas que han tenido los estudiantes han sido diversos, dentro
de los cuales se encuentran la falta de recursos tecnologicos para realizar
sus actividades en linea, la ausencia de un equipo de cémputo, internet,
celulares con un sistema de alta gama, falta de recursos econémicos para su
adquisicion o escasos recursos econdmicos para el pago de internet. No ha
sido facil para estos estudiantes tener acceso a las plataformas virtuales,
o para conectarse y recibir la instruccién de forma virtual. De acuerdo
con Pedré (2020), en América Latina s6lo el 52% de los hogares cuenta con
equipamiento tecnoldgico y conectividad de banda ancha, lo cual ha difi-
cultado la transicion hacia la educacion a distancia. En México y especial-
mente en el estado de Guerrero, se ha visto reflejada dicha problematica en
los estudiantes de todos los niveles educativos.
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La emergencia provocada por la pandemia se ha acompafado de otros
impactos no menos importantes, en ambitos como el socioemocional, el
laboral o el financiero. La vida cotidiana y la convivencia familiar han su-
frido cambios importantes y un desequilibrio emocional (Gervacio y Cas-
tillo, 2020), por ello los estudiantes han tenido que reorganizar sus activi-
dades consuetudinarias a fin de ajustarse a una situacion de confinamiento.
De acuerdo con la UNEscoO e IESALC (2020), la pérdida de contacto social y de
las rutinas de socializaciéon que forman parte de la experiencia cotidiana
de un estudiante de educaciéon media superior tendran un alto costo en
todos los ambitos. Por ejemplo, el aislamiento, que va inevitablemente aso-
ciado al confinamiento, tendra efectos en términos de equilibrio socioemo-
cional que dejaran huella, en particular, en aquellos estudiantes con pro-
blematicas ya existentes, puesto que la efectividad de la ensenianza y el
aprendizaje dependen de que las actividades educativas tengan fundamen-
tos pedagogicos y que los profesores y estudiantes tengan un minimo de
estabilidad socioemocional (Tyng et al., 2017).

La recomendacidn de las autoridades del sector salud, bajo el eslogan
quédate en casa, fue considerada como una estrategia de prevencién para
salvaguardar la vida de las personas e intentar disminuir la posibilidad de
contagios, lo que implicé para el sector educativo el despliegue de acciones
conducentes a continuar con el ciclo escolar vigente, con tensiones, dificul-
tades y retos para todos los involucrados en la atencién de la contingencia.

Conclusiones

México, al igual que otros paises, durante la pandemia de COVID-19 ofreci6
una modalidad escolar a distancia, a través de aulas virtuales. Las universida-
des del pais y del mundo tuvieron que sucumbir ante el movimiento online,
que fue considerado como la alternativa mas viable para continuar y finalizar
el segundo periodo del semestre febrero-julio del 2020. Si bien es cierto que
este suceso trajo consigo tensidn, ansiedad y diferencias de opiniones, era
claro que el gobierno mexicano al igual que otros gobiernos del mundo, las
instituciones educativas, docentes, personal administrativo y estudiantes no
estaban preparados para hacer frente a la contingencia y al confinamiento.
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Por otro lado, si consideramos que docentes y estudiantes ya contaban
con alguna experiencia y capacitacidn previa respecto a la ensefianza en
linea, bajo la emergencia actual fue complicado disefiar una adecuada pla-
neacion didactico-pedagogica emergente con caracteristicas de clases vir-
tuales y a distancia, por lo que, el sistema educativo mexicano en general
tuvo que improvisar e implementar estrategias espontaneas, asi como en-
frentar diversos retos educativos.

El transito de la ensefianza presencial a la virtual ha traido consigo un
importante impacto pedagdgico en términos de calidad y equidad en todo
el sector educativo, particularmente a los estudiantes bajo estudio, quienes
fueron afectados negativamente en sus resultados de ensefianza-aprendiza-
je, ya sea en el desarrollo socioemocional y en el aspecto conductual, o en
el alto indice de desercion. Como lo sefala la unesco (2020), las repercu-
siones no sélo han sido sobre el proceso de aprendizaje, sino que también
se ha visto afectado el bienestar psicoldgico y emocional de los estudiantes,
padres y docentes.

El traslado a la educacidn virtual, lejos de ser una solucién planificada
previamente, ha sido, en realidad, la tunica solucién de emergencia para
intentar garantizar la continuidad pedagogica. Aunque esta es una opcién
para algunos, el presente estudio demostrd que esta fuera del alcance para
muchos estudiantes de diferentes niveles educativos. La falta de acceso a
computadoras y a internet en el hogar, asi como el bajo nivel de conocimien-
tos informaticos, han puesto en desventaja a muchos estudiantes. Otra cosa
mas que este estudio demostré fue que el éxito del aprendizaje virtual tam-
bién depende de los conocimientos informaticos de los docentes y de los
padres, asi como la estabilidad socioemocional tanto del educador como de
los educandos.

El abordaje de las diversas problematicas provocadas por la pandemia
requiere de un trabajo profundo, desafiante y continuo, asi como del disefio
de estrategias practicas emergentes e inmediatas. La escuela como institu-
cién y como agente transformador de las practicas educativas debe disefiar
estrategias que garanticen una educacion flexible, inclusiva, equitativa y de
calidad; una educacion que responda a las necesidades, problematicas y re-
tos como respuesta a la presente pandemia de COVID-19. Si queremos un
modelo donde el docente funja como facilitador y promotor de los apren-
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dizajes, y el estudiante y su aprendizaje ocupen el centro del proceso edu-
cativo, los padres de familia y la sociedad en general deben involucrarse en
el disefio de nuevos procesos socioeducativos que respondan a las necesi-
dades y retos actuales generados por la actual pandemia.

Finalmente, para construir sociedades mas inclusivas y sostenibles, la
educacion deberia estar orientada a fomentar el respeto a los derechos hu-
manos y a la biodiversidad, también deberia incentivar habilidades de pen-
samiento critico, impartir competencias digitales, habilidades para la vida
y conocimientos cientificos, los cuales son esenciales para tomar decisiones
informadas y fomentar una ciudadania responsable. Todo lo anterior es par-
ticularmente importante en un momento donde la pandemia de COVID-19
ha afectado al sector educativo de manera global, lo que pone al descubier-
to las desigualdades generalizadas que requieren la intervencion y los re-
cursos urgentes e inmediatos para cumplir con el derecho de todos a la
educacion.

Los resultados de esta investigacion respaldan la tesis de que la educa-
cién y el aprendizaje deben ser considerados como una prioridad social que
requiere repensarse y replantearse con nuevas estrategias ante la crisis pro-
vocada por la pandemia de COVID-19. Los responsables de la formulacion
de politicas educativas en los planos local, regional y nacional deberan en-
focarse en crear unas politicas educativas para el desarrollo sostenible, in-
cluidas las que se refieren a los entornos de aprendizaje, los planes de es-
tudios y la formacion de docentes, a fin de fortalecer sistematicamente las
relaciones de sinergia entre la educacion y el aprendizaje formal, no formal
e informal.
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A lo largo de dos afios de confinamiento por la pandemia de COVID-19,
los sistemas educativos adoptaron multiples formas y modalidades de
ensefianza-aprendizaje a través de los cuales las instituciones escolares
crearon y adaptaron infinidad de estrategias metodologicas basadas en
recursos tecnologicos que pudieran servir como herramientas viables para
favorecer los aprendizajes a distancia y virtuales.

En la presente obra se aportan datos relevantes referidos a los impactos
provocados por la pandemia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
estudiantes y docentes de dos subsistemas del nivel medio superior. Por
un lado, esta uno extendido en todo el ambito nacional: el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (Conalep), donde desde el inicio de la
pandemia se documentaron las estrategias metodolégicas y pedagogicas
que esta institucion implementoé en cada uno de sus planteles a lo largo del
pais, asi como los impactos socioemocionales en sus docentes a causa
del confinamiento. Por otro lado, a nivel regional, se consideré6 como obje-
to de estudio a los estudiantes de preparatoria de la Universidad Autono-
ma de Guerrero (UAGro), el cual identificd y analizo los impactos socio-
emocionales a partir de sus sentimientos y vivencias personales, asi como
los retos académicos y problematicas en su rendimiento y aprendizaje es-
colar durante el confinamiento por la pandemia.

En este libro se detallan los diferentes procesos de ensefianza-apren-
dizaje, asi como la implementacion de acciones emergentes implementa-
das por las instituciones educativas para dar continuidad al proceso de
ensefianza por parte de los docentes; asimismo, se identificaron desigual-
dades sociales e impactos socioemocionales tanto en docentes como en
estudiantes de estos dos subsistemas educativos.
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