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Introduccion

Resulta imposible abstraerse del problema de salud publica que generé el
COVID-19, desde marzo del afio 2020, en México y en todo el mundo. Con
fecha 11 de marzo de dicho afio, la Organizacién Mundial de la Salud (oms)
declaré la enfermedad que generd el COVID-19 como una pandemia. En
nuestro pais, el Consejo de Salubridad General, el 19 de marzo de igual afio,
reconocio la pandemia por dicho virus, y el 24 de marzo también de 2020
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion las medidas a implementar
para el control de riegos para la salud.

La pandemia por el COVID-19 gener¢ el cierre de todas las actividades
publicas y privadas en todos los sectores productivos, con excepcion de las
prioritarias, lo que vino a modificar el estilo de vida, la forma de comuni-
carse y de trabajar en nuestro pais. Como consecuencia de esta crisis sani-
taria, la administracion e imparticion de justicia en la Ciudad de México se
vio suspendida desde el 18 de marzo de 2020, lo que se refleja con los datos
que a continuacion se citan.

De acuerdo con los datos que se encuentran en la pagina electrénica del
Poder Judicial de la Ciudad de México,' que se generan por la Direccién de
Estadistica de la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad
de México,” se observa que el nimero de asuntos ingresados en materia

! Véase: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/datos-abiertos/
2 Unicamente se toma en consideracién la informacién de septiembre de 2020 en adelante,
por ser la que aparece en las estadisticas oficiales. Se entiende que no se considera una
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civil y mercantil en el afo 2020 fue menor al del afo siguiente (2021). Por
ejemplo, en 2020 en materia de arrendamiento inmobiliario ingresaron
2451 asuntos nuevos, mientras que en el aflo 2021 se reportan 7705 asuntos.
En materia civil y mercantil se tiene que en el afio 2020 se presentaron 9170
nuevos asuntos; mientras que, en el afo 2021, esta cantidad increment6 un
poco mas del 30%, pues se registra un ingreso de 31252 asuntos nuevos.

En materia civil de cuantia menor, se reporta que en el afio 2020 se pre-
sentaron 8091 nuevos asuntos; mientras que en 2021 se reporta la cantidad
de 19898. Respecto a los juicios civiles de proceso oral, para el afio 2020, se
reporta un ingreso de 3 600 asuntos nuevos; mientras que para el afio 2021
se presentaron 15179 asuntos en esa via. Y en juicios ejecutivos mercantiles
de proceso oral, en el afo 2020, se tienen registrados 939 nuevos asuntos, y
para el 2021 se reportan 3654, lo que significa un aumento del 40% con re-
lacién al afo anterior.’

El desglose, respecto al nimero de asuntos presentados durante los afios
2020 (afo en el que dio inicio la pandemia por COVID-19), y 2021 (afio
en el que la situacion se empez6 a regularizar de forma paulatina), nos per-
mite entrever que el acceso a la justicia en el ano 2020 se vio significativa-
mente mermado en comparacion con la del ao 2021. En este contexto, po-
demos afirmar que la suspension de actividades del Tribunal Superior de
Justicia significé un problema esencial para la administracion e imparti-
cién de justicia.

Por otro lado, a nivel nacional, el Censo Nacional de Imparticion de Jus-
ticia —realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
durante el afio 2020, en todas las materias (civil, mercantil y familiar*) a nivel
nacional— report6 1577 327 asuntos ingresados y 871 054 asuntos conclui-
dos. En el afio 2019, se reportaron 2 280 802 asuntos ingresados en todas las
materias a nivel nacional, y 1332589 asuntos concluidos. En este sentido,
es menester recalcar que, en comparacion con 2019, se observa una dismi-
nucién de 30.8% en la cantidad total de asuntos ingresados y una disminu-
cién del 34.6% en los asuntos concluidos.

fecha anterior debido al cierre de los inmuebles del Tribunal Superior de Justicia de la Ciu-
dad de México.

3 Véase: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/datos-abiertos/

“ Para la materia penal se observan otros datos que para efectos de este trabajo no se reportan.
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De acuerdo con el censo antes citado, durante el 2021, a nivel nacional
se reportaron 2 130 586 asuntos ingresados en todas las materias (civil, mer-
cantil y familiar) y 1194 988 asuntos concluidos. En contraste con el afio
2020, dichas cifras presentan un aumento de 35.1% y 37.2% respectivamen-
te frente al afio anterior.

Con las anteriores cifras se corrobora que, en el ao 2020, fecha en la
que dio inicio la pandemia por COVID-19, se vio disminuida en gran me-
dida la actividad jurisdiccional de los Poderes Judiciales Estatales, incluyen-
do el de la Ciudad de México.

De acuerdo con las estadisticas del afio 2020, se tiene también que, del
total de asuntos ingresados, el 25.3% correspondio a la materia civil y el 22.2%
correspondid a la materia mercantil, es decir, 399 442 asuntos civiles y
350065 asuntos mercantiles a nivel nacional.

Para el afio 2021, del total de asuntos ingresados, el 25.3% correspondié
a la materia civil; mientras que el 19.7% correspondi6 a la materia mercan-
til. Ahora, en cuanto a la Ciudad de México, en el afio 2020 se report6 que
en materia civil y mercantil se presentaron 185580 asuntos; mientras que,
para el 2021, esta cifra aumento a 263 511 asuntos. Con lo anterior también
se corrobora que durante el afio 2020 existié una merma significativa en la
administracion e imparticion del acceso a la imparticion de justicia.

Con todas las cifras antes expuestas, se muestra una disminucion de
procesos jurisdiccionales nuevos y concluidos, durante el afio 2020, en todos
los tribunales de justicia del pais. Estos tribunales, por conducto de sus
Consejos de la Judicatura, tomaron medias a fin de continuar con la admi-
nistracion e imparticion de justicia, y a la vez proteger la salud del personal
de los juzgados y de los usuarios, para asi evitar los contagios del virus por
COVID-19. Asi se implement6 una politica publica de digitalizacion de
servicios, procesos y procedimientos en los tribunales, no s6lo para que no
se paralizara el servicio, sino también para hacer procesos mas agiles, trans-
parentes y eficaces.

Unicamente para destacar la importancia en el campo de la tecnologia
en la administracion e imparticion de justicia en la Argentina, el juicio en
linea se crea mediante la Ley 26 685, promulgada desde el 30 de junio de
2011, en donde se autorizd la utilizacion de: expedientes electrénicos, do-
cumentos electrénicos, firmas electronicas, firmas digitales, comunicaciones
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electrénicas y domicilios electrénicos constituidos; en todos los procesos
judiciales y administrativos que se tramitan ante el Poder Judicial de la
Nacion. En Brasil se implemento el juicio en linea en el afio 2006, por la Ley
11419, para la automatizacién judicial. En Colombia, la implementacion de
comunicaciones electrdnicas fue desde el afio 1995 en forma paulatina; me-
diante la Agenda de Conectividad y el Plan Vive Digital 2010-2014, se es-
tructuraron la autenticacidn electronica y la carpeta ciudadana. En Costa
Rica se implemento el expediente judicial electrénico a través del Regla-
mento de fecha 20 de mayo de 2013, aplicable al Poder Judicial; y, en Chile,
el juicio en linea se implementd en el afio 2016.



l. Planteamiento del problema

A finales del afio 2019, en la Ciudad de Wuhan, China, autoridades sanita-
rias de ese pais informaron sobre la presencia de un nuevo brote de neumo-
nia atipica entre varios pobladores de esa ciudad. Se comunicé que la neu-
monia fue causada por un virus cuyo origen fue localizado en un mercado
en el que se vendian animales y mariscos para consumo humano.

Para los primeros dias del afio 2020, los casos ocasionados por ese virus
fueron propagandose a lo largo y ancho del mundo. En enero del 2020, se
identific a ese virus como un nuevo coronavirus® y a partir de ese momen-
to a la enfermedad se le denominé SARS-CoV-2 (COVID-19). Asi, para el
30 de enero de ese afio, la Organizacion Mundial de la Salud (oms) dict6
una Declaratoria de Emergencia de Salud Publica, ocasionada por este no-
vedoso y letal virus, cuyo fin fue alertar al mundo sobre la presencia de una
nueva enfermedad sumamente contagiosa. En México fue hasta el 27 de
febrero del 2020 que se registrd el primer caso positivo ocasionado por
COVID-19. Debido a que las personas contagiadas por ese nuevo virus
fueron cada dia incrementandose a nivel mundial, el 11 de marzo de 2020,
la oms dict6 una declaratoria de pandemia a nivel internacional.

La pandemia provocada por COVID-19 es considerada la crisis sanita-
ria global mas importante en la historia reciente. La propagacion de la en-

5 De acuerdo con la informacién obtenida del sitio oficial de la Secretaria de Salud Publica
de México, los coronavirus son una familia de virus que causan infecciones respiratorias
que pueden ir desde una gripa comun hasta enfermedades mas graves como neumonia.

15
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fermedad obligé a las diversas autoridades de cada pais a tomar medidas
de mitigacidn para enfrentar la crisis sanitaria ocasionada por este virus.
En ese contexto, la gran mayoria de los paises implementaron una serie de
restricciones y medidas con la finalidad de evitar la propagacion de la en-
fermedad entre sus habitantes. Dichas medidas y restricciones consistieron
en: toques de queda, suspension de actividades, cierre de espacios publicos
y privados, implementacion de cuarentenas, suspension de labores y de es-
cuelas, prohibicion de eventos masivos, uso obligatorio de cubrebocas en
lugares abiertos y cerrados, entre otras.

La pandemia impact6 fuertemente en la salud, en la economia y en la
vida misma de las personas, sin embargo, no sélo afecté directamente a
estos ambitos sino también en la esfera jurisdiccional. La humanidad tuvo
que adaptarse a una nueva realidad social. En ese sentido, fue necesario
aprender a vivir y sobrevivir a una nueva forma de vida que nos permitiera
seguir realizando las mismas actividades que antes haciamos, sin poner en
riesgo nuestra salud y vida. Ante tal escenario, en el ambito jurisdiccional,
especificamente refiriéndonos a la imparticion de justicia, este sector fue
uno de los mas afectados, ya que —ante la amenaza latente que represento
la enfermedad— el Poder Judicial de la Ciudad de México, por conducto
del Consejo de la Judicatura, puso en practica diversas acciones y medidas
para salvaguardar la salud tanto de servidores publicos, justiciables y publi-
co en general, que visitaban diariamente los inmuebles del Poder Judicial
de la Ciudad de México.

Para ello, los integrantes del Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México, mediante acuerdo 39-14/2020, pronunciado en sesion de fecha 17
de marzo de 2020, emitieron un Plan de Contingencia para el Poder Judi-
cial de la Ciudad de México en donde se abordaron acciones que versaron
sobre estos ejes principalmente: (i) Suspension de labores; (ii) Generalidades
en la suspension de labores; (iii) Areas de excepcidn y guardias, y (iv) Me-
didas de prevencion de la enfermedad. Como parte de este plan de contin-
gencia se ordeno la suspension de labores y, por consecuencia, la suspension
de términos procesales en el Poder Judicial de la Ciudad de México, a partir
del 18 de marzo del 2020 y reanudandose el 20 de abril de ese mismo afio.®

¢ Para mayor informacion, véase el Acuerdo 39-14/2020, disponible en https://www.poder-
judicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/Acuerdo_39_14.pdf
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Si bien es cierto que la suspension de labores se autorizo en un primer
momento del 18 de marzo al 20 de abril de 2020 —teniendo en cuenta que
los casos positivos por COVID—, cada vez iban en aumento, provocando
una crisis sanitaria a nivel nacional, se ampliaron los términos de la suspen-
sién de labores, mediante los acuerdos 03-15/20207, V-19/20208, 25- 17/2020°,
03-19/2020'"y 03-22/2020", al 5 de mayo, 31 de mayo, 15 de junio, 1 de julio
y 2 de agosto de 2020, respectivamente. En total, se suspendieron las acti-
vidades del Poder Judicial de la Ciudad de México durante casi cinco meses
ininterrumpidos. Finalmente, mediante el propio acuerdo 03-22/2020, se
autorizo la reanudacion de actividades presenciales a partir del 3 de agosto
de 2020.

A pesar del levantamiento de suspension de actividades ante el crecien-
te contagio ocasionado por COVID-19, mediante Acuerdo V-47/2020,' el
Consejo de la Judicatura autorizd, nuevamente, la suspension de labores y,
por ende, la suspension de plazos procesales en el Poder Judicial de la Ciu-
dad de México, del dia 7 al 15 de diciembre de 2020. No obstante, dadas las
condiciones del pais y de acuerdo con el Semaforo Epidemioldgico, median-
te acuerdos 03-01/2021", 03-03/2021"*, 03-06/2021"° y 03-09/2021"¢, el Con-
sejo de la Judicatura del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de Mé-

7 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/ACUERDO_
03-15-2020.pdf
& Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/AVISO_ACUER-
DO_V-19-2020.pdf
° Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/ACUERDO_
25_17_2020.pdf
19 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/AVISO_ACUER-
DO_03-19-2020-AMPLIACION.pdf
" Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/ACUERDO_
03_22_2020.pdf
12 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/AVISO_ACUER-
DO_V-47-2020_Archivo_Transparencia.pdf
13 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/Ampliacion_
acuerdo_03-01-2021.pdf
4 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/Aviso_Acdo_
03-03-2021.pdf
1> Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/Acdo_03-06-
2021.pdf
16 Disponible en: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/AVISO_Acuer-
do_03-092021.pdf
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xico amplid la suspension de labores al 15 de enero, al 29 de enero, al 16 de
febrero y finalmente al 21 de febrero, respectivamente, reanudando labores
el 22 de febrero de 2021.

El regreso a las labores presenciales significé un reto para las autorida-
des del Poder Judicial de la Ciudad de México, por lo que el Consejo de la
Judicatura buscé garantizar la seguridad de todo el personal judicial, asi
como de las y los usuarios, para lo cual emitié diversos acuerdos en los que
se orden6 desplegar las acciones siguientes: previo a la incorporacion total
del personal, se habilitaron las oficialias de partes de los juzgados civiles y
familiares de proceso escrito y proceso oral, asi como las de los juzgados
civiles de cuantia menor de la Ciudad de México, para el tinico efecto de
que recibieran promociones de tramite y/o de término de los asuntos radi-
cados en dichos 6rganos jurisdiccionales. El regreso anticipado del personal
permitio reprogramar agendas, elaborar acuerdos y llevar a cabo notifica-
ciones, mediante un esquema alternado de actividades. Adicionalmente,
para estar en posibilidad de que se efectuara un regreso ordenado a las ac-
tividades presenciales, se aprobaron los Lineamientos de Seguridad Sanitaria
en el Poder Judicial de la Ciudad de México, para las y los justiciables y para
el personal en los distintos inmuebles del Poder Judicial. Se implementd el
trabajo escalonado de las plantillas con las dos terceras partes del personal
en cada érgano jurisdiccional; en materia civil y familiar se habilité un es-
quema de trabajo alternado a puerta abierta para atencién al publico, y a
puerta cerrada para verificacion de audiencias. Asimismo, con la finalidad
de reducir la presencia fisica de usuarios en sus instalaciones y disminuir el
riesgo de contagios, se proporcioné acceso gratuito al Sistema Integral para
la Consulta de Resoluciones (SICOR).

No obstante, para la suspension de actividades, que tuvo lugar durante
los anos 2020 y 2021, el Poder Judicial de la Ciudad de México implementd
diversas medidas tanto sanitarias como administrativas con el objetivo de
no detener la administracion e imparticion de justicia,'” las cuales se pre-
sentardn posteriormente en este mismo texto.

17 Algunas de las medidas y acciones que se adoptaron fueron las concernientes en materia
penal y familiar, dreas delicadas dentro del Derecho que merecieron especial atencién
desde el dmbito jurisdiccional. Para efectos del presente documento, no se hara mencién a



Il. Objetivos

A casi tres afos de haber iniciado la contingencia sanitaria por COVID-19,
nos dimos a la tarea de realizar esta investigacion con dos objetivos primor-
diales. El primero es demostrar el impacto que tuvo la pandemia en la im-
particidn de justicia en materia civil, incluye la mercantil en la Ciudad de
México, desde los datos e informacién obtenidos del propio Poder Judicial
de la Ciudad de México; y, en segundo lugar, dejar presencia de ese impac-
to en los operadores del Derecho que son: juezas, jueces, secretarias y se-
cretarios de acuerdos, y abogados postulantes.

Para cumplir con el primer objetivo planteado, se muestra informacion
estadistica que permite reflejar el impacto de la pandemia en la administra-
cién e imparticion de justicia, durante los afios 2020 y 2021. Y en cuanto al
segundo objetivo, se llevo a cabo la investigacion de campo, mediante en-
cuestas y entrevistas a los operadores juridicos sefialados en el parrafo an-
terior.

estas areas, ya que Unicamente me enfocaré en analizar y dar cuenta respecto a las mate-
rias civil y mercantil.
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lll. Campo de investigacion

En la Ciudad de México, de acuerdo con la Ley Organica del Poder Judicial
de dicha ciudad, los juzgados en materia civil son competentes para conocer
y resolver todo lo relativo a la materia mercantil; luego entonces, se carece
de juzgados en materia mercantil, como sucede en otros Estados. Asi la pre-
sente investigacion se centra en los juzgados civiles de proceso oral y escri-
to en la Ciudad de México.

21






IV. Pregunta de investigacion

Elimpacto de la pandemia del COVID-19 en la administracion e imparticién
de justicia fue sin precedente alguno, por lo que la pregunta de investiga-
cidn se centra en: ;Las actuaciones del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, por conducto del Consejo de la Judicatura, fueron
suficientes para mitigar o terminar con los efectos de la pandemia del
COVID-19 en la administracidn e imparticion de justicia?
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V. Hipotesis

Las acciones o medidas adoptadas por el Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México, por conducto del Consejo de la Judicatura, no fue-
ron suficientes para mitigar o terminar con los efectos de la pandemia del
COVID-19 en la administracion e imparticion de justicia.
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VI. Metodologia

La metodologia que se utilizara en la presente investigacion es documental
y de campo; la documental, con los Acuerdos emitidos por el Consejo de la
Judicatura del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, para
mitigar con los efectos de la pandemia en la administracion e imparticion
de justicia; y la de campo con las encuestas y entrevistas a juezas, jueces, se-
cretarias y secretarios de acuerdos, y abogados postulantes.
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VII. Acciones tomadas por el Consejo de la Judicatura
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México, en materia civil y mercantil, para enfrentar la
pandemia del COVID-19

El acceso a la justicia es un derecho constitucional de los ciudadanos, sin
embargo, la pandemia del COVID-19 planted un reto en el Poder Judicial
de la Ciudad de México; se implementd, por conducto de su Consejo de la
Judicatura, una plataforma tecnolégica que puso —a disposicion de todos
los operadores del Derecho— nuevos tramites y servicios en linea, con la
finalidad de continuar garantizando ese derecho, asi como condiciones
de salud e higiene para evitar los contagios en las instalaciones del Poder
Judicial.

Generalidades

Para que hubiera un regreso ordenado a las actividades presenciales, dentro
de los inmuebles que forman parte del Poder Judicial de la Ciudad de Mé-
xico, el Consejo de la Judicatura aprobd, mediante Acuerdo 08-19/2020,'*
los Lineamientos de Seguridad Sanitaria en el Poder Judicial de la Ciudad de
Meéxico para los justiciables y el personal del Poder Judicial.

Bajo esos lineamientos, se disefiaron y llevaron a cabo acciones como
la difusion de medidas basicas de prevencion, sintomas y signos de sospecha
del virus COVID-19; se habilitaron areas de acceso en cada uno de los in-

'8 Disponible en https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/CIRCULAR_
CJCDMX_20_2020_ACD_08-19-2020_seguridad_sanitaria.pdf
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muebles del Poder Judicial, en las que se designaron grupos interdiscipli-
narios para supervisar el cumplimiento de las acciones de mitigacion (toma
de temperatura, vigilar el uso de cubrebocas y aplicacion de gel antibacterial
al ingreso de cada inmueble), y se ejecutaron trabajos constantes de limpie-
za y sanitizacion.

Como una politica de proteccion, el Poder Judicial realizé la vigilancia
del personal que pudiera haber tenido contacto con algun contagiado de
coronavirus, y los titulares de las distintas areas se encontraban atentos a la
manifestacion de cualquier sintoma asociado a COVID-19. Asimismo, se
priorizé la atencidn a personas de la tercera edad, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad o grupos vulnerables.

Entre otras medidas de proteccion se encuentran las siguientes: (a) co-
locaron carpas afuera de los inmuebles para el resguardo del publico que
esperaba el acceso a las oficialias de partes; (b) se marco con cinta de segu-
ridad la sana distancia; (¢) la delimitacidn de los carriles de entrada y sali-
da; (d) se instald la sefialética con indicaciones de seguridad para las per-
sonas que visitan los inmuebles del Poder Judicial, y (e) acrilicos de
seguridad para los servidores publicos que brindaban atencidn personal a
los justiciables.

Asimismo, para contribuir a que las actividades del Poder Judicial de la
Ciudad de México se desarrollaran en espacios seguros, ademas de las me-
didas sanitarias que se exigieron tanto al personal como a los visitantes que
ingresan a los distintos inmuebles todos los dias, desde el reinicio de labores,
se realizaron, de manera periddica, servicios de desinfeccion patdgena por
aspersion.

Otra de las medidas permanentes que se adoptaron en el Poder Judicial
de la Ciudad de México, desde el inicio de la pandemia, fue el otorgamien-
to de gel antibacterial en los puntos de acceso a los inmuebles, asi como el uso
de termdmetros infrarrojos para medicidn de la temperatura de toda per-
sona que ingresa a los edificios. Ademas, se entregd al personal del Tribunal
articulos sanitarios para la contingencia, entre los que se encuentran cubre-
bocas, guantes de latex y carillas faciales.

Como parte de la labor diaria, se comision¢ a cierto personal para cui-
dar que los justiciables y abogados postulantes cumplieran con la sana dis-
tancia, en las filas de acceso a los inmuebles como a los elevadores; esto con
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el fin de evitar concentraciones en las areas comunes en escaleras y pasillos.
El personal comisionado, ademas, se encargaba de supervisar que el publi-
co usuario que ingresaba a los inmuebles portara su cubrebocas cubriendo
nariz y boca, todo ello con el fin de salvaguardar la salud del personal, asi
como la del publico usuario.

Como parte de las acciones implementadas para mitigar la propagacion
del virus COVID-19, en el afio 2021, se continu6 con la realizacion de pruebas
PCR de deteccion del virus por SARS-CoV-2, en los distintos inmuebles del
Poder Judicial de la Ciudad de México. A través de la Oficialia Mayor, se
realizaron de manera gratuita, en dos etapas, pruebas para todo el personal
interesado en realizarlas, teniendo como requisito previo un cuestionario y
completar su registro. Las pruebas se realizaron en los inmuebles de Nifios
Héroes 119, 150 y 132; Dr. Claudio Bernard 60; Dr. Liceaga; Judrez 8; Sulli-
van; Archivo Judicial; Centro de Justicia Alternativa; INCIFO; Patriotismo
230; Rio Lerma; los Reclusorios Norte, Oriente, Sur y Santa Martha Acatitla.
En este sentido, tan so6lo en el afio 2021, se realizaron 9425 pruebas PCR."

Sistema de Oficialia de Partes Virtual (opv)?°

El Sistema de Oficialia de Partes Virtual (oPv) es la herramienta tecnoldgi-
ca que permite a los usuarios del Poder Judicial de la Ciudad de México
presentar escritos a distancia, en forma electrdnica, tales como escritos ini-
ciales de demandas y promociones de término, después de las horas labo-
rables, de las tres en adelante. Para realizar este tramite es necesario contar
con los siguientes prerrequisitos: (a) documento del escrito de demanda
inicial en formato PDF con Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR);
(b) contar con un correo electréonico y un nimero celular, para recibir las
notificaciones del Sistema de Oficialia de Partes Virtual (opv); (¢) contar con
la firma electronica FIREL o e.Firma para realizar este tramite; (d) contar
con cualquiera de los siguientes navegadores web (Mozilla Firefox o Google
Chrome), y (e) la demanda y los documentos adjuntos en formato PDE.

1% Tercer Informe de Labores del Presidente del TSJCDMX (2021) Disponible en https://www.
poderjudicialcdmx.gob.mx/estadistica/wp-content/uploads/tercer-informe-2021.pdf
% Para mas informacion véase: https://opv.poderjudicialcdmx.gob.mx/opv/
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Y a continuacion se presenta el acuerdo completo como constancia.

ACUERDO GENERAL 28-17/2020, EMITIDO POR EL PLE-
NO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EN SESION DE FECHA VEINTICINCO DE
MAYO DE DOS MIL VEINTE, POR EL QUE SE ESTABLE-
CEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE UNA OFICINA VIRTUAL EN MATERIA CIVIL Y FAMI-
LIAR, ASI COMO DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE
ATENCION EFECTIVA, DE LA OFICIALIA DE PARTES CO-
MUN DE LAS SALAS Y JUZGADOS DEL TRIBUNAL SUPE-
RIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

TITULO PRIMERO
DE LA OFICINA VIRTUAL EN MATERIA CIVILY FAMILIAR

Capitulo 1
Disposiciones Generales
Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto esta-
blecer las disposiciones para el funcionamiento de la Oficina Vir-
tual en Materia Civil y Familiar y de los Sistemas Electrénicos de
Atencidn Efectiva, de la Oficialia de Partes Comun de Salas y Juz-
gados del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son
de caracter general y de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de
México, asi como para aquellas personas usuarias que hagan uso
de los servicios que presta en materia de imparticién y adminis-
tracion de justicia el Poder Judicial de la Ciudad de México.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se en-
tendera por:

I. CAT: Centro de Atencion Tecnolégica del Poder Judicial

de la Ciudad de México, para realizar reportes en caso de
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IL.

III.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

fallas o problemas en los sistemas electrénicos del Poder
Judicial de la Ciudad de México.

Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mé-
xico.

Documento digital: Es la representacion en medio digital,
con informacidn codificada en bits, de un documento, con-
tenido, imagen, texto ovideo.

Documento electrénico: Es aquel documento generado,
consultado, modificado o procesado por medios electro-
nicos, que produce los mismos efectos que un documen-
to fisico.

e.Firma: La Firma electrdnica certificada por el Servicio
de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico.

FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Ju-
dicial de laFederacion.

Firma electrénica: Es el conjunto de datos que se asocian
a un documento electrénico o mensaje de datos, cuya
funcidn es identificar en forma inequivoca al signatario y
asegurar la integridad del documento firmado; que pro-
duce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.
Juzgados: Los Juzgados en materia Civil de Proceso Es-
crito, Cuantia Menor y de Proceso Oral; asi como los Juz-
gados en materia Familiar de Proceso Escrito y Proceso
Oral del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Lineamientos para el uso de la firma: Los Lineamientos
para el uso de la firma, sello y documentos electrénicos
ante las Salas y Juzgados Civiles y Familiares del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México, aprobados
por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.
Oficialia de Partes Comuin: La Oficialia de Partes Comun
Civil, Cuantia Menor, Oralidad, Familiar y Seccién Salas
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
Oficina Virtual: Es la plataforma digital implementada y

33



34 ACCIONES TOMADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

autorizada por el Consejo, denominada “Oficina Virtual
en Materia Civil y Familiar de la Oficialia de Partes Co-
mun de Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia
de la Ciudad de México”, para la presentacion de toda
promocion via electrénica y que se encuentra alojada en
el Portal de Internet del Poder Judicial de la Ciudad de
México.

XII. Persona(s) usuaria(s): Son las y los justiciables, represen-
tes legales, abogadas y abogados, asi cualquier persona
que requiera los servicios, en materia civil y familiar, de
la Oficialia de Partes Comun y/o las Oficialias de partes
de Salas y Juzgados del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

XIII. Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México,
integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Conse-
jo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XIV. Pleno del Consejo: A Pleno del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XV. Procedimientos judiciales: Cualquier juicio(s), contencio-
$0 0 no, que se tramite ante las Salas o Juzgados del Tri-
bunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XVI. Promocion electronica: Cualquier peticion, para iniciar o
continuar el trdmite de un procedimiento judicial, de la
naturaleza que sea y que se realice ante las Salas y los
Juzgados en materia civil y familiar del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, a través de la Oficina
Virtual.

XVIIL. Salas: Las Salas Civiles y Familiares del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

XVIII. Sello electrénico: Los datos electrénicos que garantizan la
identificacion, identidad y autenticacién de una firma o
documento electrénico con su signatario.

XIX. SICOR: EI Sistema Integral para la Consulta de Resolu-
ciones del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judi-
cial de la Ciudad de México.
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XX. Sistema electrénico: Es el conjunto de programas infor-
maticos desarrollados por el Poder Judicial de la Ciudad
de México, con la finalidad de que en forma electronica
se reciban promociones, se elaboren resoluciones y ac-
tuaciones judiciales, autenticadas con firma y sello elec-
trénico.

XXI. Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la tnica instancia facultada
para interpretar los presentes Lineamientos y establecer las de-
terminaciones correspondientes para los casos no previstos en
éstos. Asimismo, en caso de inobservancia a los presentes Linea-
mientos por parte de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial, se dara vista al Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Toda la informacion recibida via electrénica sera tra-
tada en términos de lo dispuesto en la Ley de Protecciéon de Da-
tos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Articulo 6. Esta prohibido el uso de la informacion contenida en
los documentos y firmas electrénicas, para fines distintos a los
descritos en los presentes Lineamientos, por lo que cualquier uso
distinto que se detecte o se tenga conocimiento por cualquier
otro medio, se dara vista a los drganos y autoridades correspon-
dientes.

Capitulo 11
De la Oficina Virtual
Articulo 7. La Oficialia de Partes Comun contara con una Ofici-
na Virtual en materia civil y familiar que funcionara en forma
adicional y complementaria a los servicios prestados por la mis-
ma, asi como a los de las Oficialias de Partes de cada Sala o Juz-
gado del Tribunal y serd la tnica ventanilla para presentar pro-
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mociones electrénicas. Lo anterior sin perjuicio de que, tanto la
Oficialia de Partes Comun, como las Oficialas de Partes de cada
Sala o Juzgado en materia civil y familiar del Tribunal, contintien
prestando sus servicios de recepcion de escritos iniciales y pro-
mociones por escrito, para las personas usuarias que asi lo soli-
citen.

Toda promocion electrénica que se presente por cualquier
otro medio electrénico que no sea la Oficina Virtual no surtira
efectos de presentacion.

Articulo 8. A través de la Oficina Virtual, las personas usuarias
podran presentar promociones electronicas dirigidas a las Salas o
Juzgados en materia civil y familiar, que se precisan:
I. Escritos iniciales.
II. Promociones de término fuera del horario de labores.
III. Promociones diversas dirigidas a una Sala o Juzgado civil
o familiar en particular.

Articulo 9. Los horarios de la Oficina Virtual seran:
Para la presentacion de escritos iniciales, de las nueve de la ma-
fiana hasta las veinticuatro horas, de lunes a viernes.
Para la recepcion de promociones posteriores de término, de las
quince a las veinticuatro horas, de lunes a jueves y, de las catorce
a las veinticuatro horas, los viernes.

Durante dias y horario laborable, para recibir promociones
diversas dirigidas a una Sala o Juzgado en materia civil y familiar
en especifico.

Articulo 10. Toda promocidn electrénica presentada a través de
la Oficina Virtual deberd estar autenticada con la firma electréni-
ca que elija la persona usuaria, ya sea la FIREL o e.firma, aten-
diendo a los Lineamientos para el uso de firma.
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Capitulo 111
De la Recepcion de Promociones Electronicas

Articulo 11. El ingreso a la Oficina Virtual para la presentacion de

promociones electrdnicas sera a través del Portal del Poder Judi-

cial, y las personas usuarias deben cumplir los siguientes pasos:

L

IL.

III.

Iv.

Llenar los campos de registro obligatorios:

A. Si se trata de un escrito inicial:

a) Nombre, correo electronico y numero telefénico
de la persona usuaria para ser notificada.

b) Materia del Juzgado al que se dirige en turno.

¢) Nombres de las partes en juicio.

d) Juicio promovido y accién ejercida, conforme a
las opciones que el sistema electrénico arroje.

e) Importe de la suerte principal o valor del bien ob-
jeto de las prestaciones reclamada o, en su caso,
indicacidn si es cuantia indeterminada.

f) Ubicacion del inmueble en litigio, en su caso.

B. Si se trata de un escrito posterior de término o dirigido
a un oérgano jurisdiccional en materia civil o familiar
en especifico:

a) Sala o Juzgado al que se dirige.

b) Numero de expediente o toca.

Adjuntar la promocion respectiva en el formato electrd-

nico, PDF u otro que habilite el sistema.

Describir en el apartado correspondiente los anexos y/o

traslados, especificando, bajo protesta de decir verdad, si

se trata de originales, copias simples o al carbdn.

La escritura publica, instrumento notarial, pdliza expedi-

da por corredor publico, o cualquier otro documento que

sea el sustento de la legitimacion procesal de la o el sus-
criptor del documento electrénico, y que forme parte del
expediente judicial, deberd adjuntarse en formato de do-
cumento digital o electrénico en el apartado respectivo.

En el caso de las copias de traslado sefialadas en la frac-

cién III de este articulo, la persona usuaria indicara expre-
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samente en el apartado respectivo al Organo jurisdiccio-
nal, que se reproduzcan del archivo electrénico enviado,
para que la Sala o Juzgado las imprima, previo cotejo, a
costa de la persona usuaria, para tal efecto, el pago de las
copias simples se hara desde la misma ventanilla, que di-
reccionara al solicitante a la plataforma de pago, a fin de
que el recibo electrénico se adjunte a la promocioén res-
pectiva.

VI. Imponer la firma electronica que elija la o el suscriptor
del documento, ya sea la FIREL o e.firma, atendiendo a
lo dispuesto en los Lineamientos para el uso de firma.

VII. Enviar el documento electrénico una vez concluido los
pasos sefialados en las fracciones I-VI de este articulo.

Para los supuestos de las fracciones III, IV, V y VI de este articulo,
las personas usuarias deberan observar lo dispuesto en los Linea-
mientos para el uso de firma.

Articulo 12. La persona usuaria después del envio del documen-
to electronico sefialado en articulo 11 de los presentes Linea-
mientos, recibird inmediatamente su acuse de recibo con el sello
electrénico respectivo.

Para el caso de escritos iniciales, el acuse de recibo en que se in-
dicara el numero de expediente y Juzgado al que fue asignado
para su tramitacion.

Articulo 13. Los anexos sefialados en la fraccion III, asi como los
documentos indicados en la fraccion IV, del articulo 11, queda-
ran a disposicion de la Sala o el Juzgado respectivo. La persona
usuaria debera presentarlos fisicamente por escrito, con sus tras-
lados, en la promocién inmediata posterior o cuando se lo re-
quiera la Sala o Juzgado, incluso para cotejo a costa de la persona
usuaria; en el entendido de que, de no hacerlo, se tendran por no
exhibidos oportunamente, con las consecuencias legales determi-
nadas por el Organo Jurisdiccional y la normatividad aplicable.
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Capitulo IV
De las Responsabilidades
Articulo 14. Los Juzgados son responsables de:

I. Verificar que la informacién contenida en un escrito ini-
cial recibida a través de la Oficina Virtual coincida con la
proporcionada por la persona usuaria y, en caso de per-
catarse de que exista algun error en el registro, debera
solicitar a la Oficialia de Partes Comun que proceda a
realizar las correcciones correspondientes en su base de
datos y la del SICOR.

II. En caso de que el Juzgado identifique acciones tendientes
con el fin de evadir el turno, el Organo Jurisdiccional ini-
ciard, con plenitud de jurisdiccion, el procedimiento
sancionador ordenado en el articulo 65 Bis del Codigo
de procedimientos Civiles para el Distrito Federal, solici-
tando la informacion necesaria para ello y sin perjuicio
de atender a lo dispuesto en el tercer parrafo, del articulo
270 del mismo Cddigo.

Articulo 15. En caso de que la Oficialia de Partes Comun, duran-
te el ejercicio de sus atribuciones, identifique acciones tendientes
con el fin de evadir el turno, lo hara del conocimiento por correo
electrénico al Juzgado designado, para que el Organo Jurisdic-
cional proceda a actuar en términos de lo establecido en la frac-
cién II del articulo 13 de los presentes Lineamientos.

Asimismo, informara de ello al Consejo, con el fin de que la
Visitaduria General, en la visita respectiva al Juzgado, confirme
la ejecucion de los tramites respectivos.

La Oficialia de Partes Comun no podra ordenar, generar o
asignar competencia a alguna Sala o Juzgado.

Corresponde sdlo a los 6rganos jurisdiccionales decidir y di-
rimir cualquier conflicto al respecto.

Articulo 16. La Direccion Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica sera
responsable de brindar la atencién continua y permanente en el
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ambito de su competencia, para el 6ptimo funcionamiento de la
Oficina Virtual y de los Sistemas Electrénicos de Atencion Efecti-
va de la Oficialia de Partes Comun, asi como atender los reportes
elaborados por fallas en el sistema electronico, a través del CAT.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS
DE ATENCION EFECTIVA

Capitulo I

DEL MODULO DE TURNO DE ATENCION A USUARIO
Articulo 17. Para las personas usuarias que acudan directamente
a la Oficialia de Partes Comun para la presentacion y entrega de
escritos iniciales, asi como promociones posteriores presentadas
en formato escrito y firma autdgrafa, la Oficialia de Partes Co-
mun contara con un sistema electréonico denominado “Médulo
de Tumo de Atencion a Usuario’, para la atencion rapida, efectiva
y ordenada a las personas usuarias que acuden a esta Oficina.

El Médulo funcionara de la siguiente forma:

I. La persona usuaria, al presentarse a la Oficialia de Partes
Comun, solicitara al “Moédulo de Tumo de Atencién a
Usuario” una ficha de turno.

II. En dicha solicitud indicara qué tipo de promocién pre-
sentard, numero de escritos y anexos.

III. Elsistema electrénico automaticamente le generard la fi-
cha de tumo, misma que contendra la hora en que sera
atendida la persona usuaria para la recepcién de su pro-
mocién, atendiendo a la naturaleza de la misma y sus
anexos.

IV. La persona usuaria regresard en el horario indicado para
la recepciéon de su promocién y acuse de recibo corres-
pondiente, a fin de evitar filas, aglomeraciones y tiempos
de espera en las oficinas de la Oficialia de Partes Comun.

V. La persona usuaria perdera el turno asignado por el
“Médulo de Turno de Atencién a Usuario’, en caso de no
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presentarse, o bien, presentarse fuera del horario asigna-
do. En este caso, la persona usuaria debera solicitar una
nueva ficha de turno, conforme a la fraccién I de este
Articulo.

VI El horario del mddulo serd el mismo de la Oficialia de
Partes Comun.

Capitulo I1
De las Citas Electronicas de Atencién a Usuario
Articulo 18. Las personas usuarias podran acudir a la Oficialia
de Partes Comun para la presentacion y entrega de escritos ini-
ciales, asi como promociones posteriores presentadas en formato
escrito y firma autdgrafa, con cita electronica previa agendada
desde la ventanilla autorizada en el portal de internet del Poder
Judicial de la Ciudad de México.
El procedimiento para la obtencion de la cita serd el siguiente:
I. La persona usuaria ingresara a la pagina de Internet del
Poder Judicial y desde la ventanilla destinada a solicitar
cita para la presentacion de escritos iniciales, asi como
promociones posteriores presentadas en formato escrito
y firma autografa.

II. La persona usuaria indicara el dia que pretende la cita,
tipo de promocidn, cantidad de anexos y escritos que
presentara, asi como la autoridad judicial a quien se diri-
gen.

III. El sistema generara automaticamente la cita electrdnica,
precisado dia, hora y oficina de Oficialia de Partes Co-
mun donde se presentara.

IV. Sila persona usuaria no se presenta a la cita o no lleva su
documentacion completa, perderd el derecho a la misma
y tendra que tramitar una nueva o, en su defecto, solicitar
un turno en modulo de atencion a usuario, en los térmi-
nos establecidos en el articulo anterior.

V. Elsistema electronico estara funcionando en los mismos
dias y horarios que la Oficialia de Partes Comun.
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Articulos Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el portal de Internet del Poder Ju-
dicial.

SEGUNDO. Se ordena su publicacion en el Portal de Internet del
Poder Judicial de esta Ciudad y su envio a través del correo elec-
tronico institucional”

En tales circunstancias, con independencia de lo sefialado en
el punto transitorio PRIMERO de los “Lineamientos para el fun-
cionamiento de una oficina virtual en materia civil y familiar, asi
como de los sistemas electronicos de atencion efectiva, de la Ofi-
cialia de Partes Comun de las Salas y Juzgados del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México’, se precisa que por el
momento, unica y exclusivamente se habilitard la funcionalidad
del sistema para que, desde el uno de julio del afio en curso, se
reciban los escritos iniciales; en el entendido de que, los términos
y plazos procesales se empezaran a computar a partir del dia ha-
bil en el que se reanuden las labores en el Poder Judicial de la
Ciudad de México, en términos de las determinaciones emitidas
por Consejo de la Judicatura de la Ciudad; mismo dia en el que,
ademas, quedaran habilitados los demas servicios a que se hace
referencia en los citados lineamientos.

Sistema de Citas en la Oficialia de Partes Comun Civil, Cuantia Menor,
Oralidad, Familiar y Seccién Salas y Sistema de Citas en la Oficialia de Par-
tes de Presidencia

El sistema de citas fue implementado con la finalidad de evitar aglome-
raciones de personas dentro de los inmuebles del Poder Judicial de la Ciudad
de México. El sistema permite generar una cita para presentar demandas y
promociones de impulso procesal de forma ordenada entre los usuarios.

Sistema de Citas electrénicas para acudir a consultar expedientes y trami-
tes administrativos en juzgados civiles de proceso escrito
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Como parte de las acciones de mitigacion de la pandemia ocasionada
por COVID-109, se establecio este sistema de citas que tenia por finalidad
que los usuarios, justiciables y Abogados Postulantes que necesitaban con-
sultar un expediente en fisico en el local del juzgado, pudieran obtener una
cita para acudir al tribunal. Esta medida tuvo el objetivo de evitar la aglo-
meracion de personas dentro de los juzgados, evitando asi los contagios.

Sistema Integral para la Consulta
de Resoluciones (sicor)

El Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones (SICOR) entro en ope-
racion en el PJCDMX en el afio 2012. Al dia de hoy, se han subido mas de
diecinueve millones de resoluciones con un promedio de veinte mil resolu-
ciones publicadas por dia. Este sistema es utilizado para generar y dar se-
guimiento a las resoluciones judiciales, asi como imprimirlas, coserlas en
los expedientes judiciales, y mandarlas a publicar en el boletin judicial.

El Sistema Integral para la Consulta de Resoluciones (sICOR) es generado
y alimentado por todos los Organos Jurisdiccionales de Primera y Segunda
Instancias, a saber, Juzgados Civiles y Familiares de Proceso Escrito y de Pro-
ceso Oral, asi como las Salas Civiles y Familiares. Dicho sistema proporciona
—a todos los usuarios de la administracion e imparticion de justicia y en es-
pecial a los Abogados Postulantes— una busqueda histérica de resoluciones
judiciales emitidas en todos los expedientes que se tramitan en los Juzgados y
Salas, asi como el seguimiento de los procesos jurisdiccionales.? El sistema
tenia un costo antes de la pandemia, pero —con la finalidad de disminuir la
asistencia de los justiciables y operadores del Derecho a las instalaciones de los
Juzgados y Salas—, se proporcioné en forma gratuita; medida que incremen-
t6 el niimero de usuarios del sistema, pues al mes de octubre del 2020 se con-
tabilizaban 6431 usuarios con paquete activo, de los cuales 4704 solicitaron el
acceso al mismo entre el mes de agosto y octubre de dicho afio, representando
un incremento del 73%, lo que evidencié el buen resultado de la medida.*

21 Para mayor informacion, véase: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/sicor/
22 Segundo Informe de Labores del Presidente del TSJCDMX (2020). Disponible en https://www.
poderjudicialcdmx.gob.mx/estadistica/wp-content/uploads/Informe_labores_2020.pdf
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Lineamientos para el uso de firma, sello y documentos electrénicos
CIRCULAR CJCDMX-14/ 2020

ACUERDO GENERAL 26-17/2020, EMITIDO POR EL PLE-
NO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EN SESION DE FECHA VEINTICINCO DE
MAYO DE DOS MIL VEINTE, POR EL QUE SE ESTABLE-
CEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DE FIRMA, SE-
LLO Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS, ANTE LAS SA-
LAS Y JUZGADOS EN MATERIA CIVIL Y FAMILIAR DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto esta-
blecer las disposiciones para la implementacion y uso de la firma,
sello y documentos electrénicos, en la tramitacion de los proce-
dimientos judiciales que se desahoguen ante las Salas y Juzgados
en materia Civil y Familiar del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son
de caracter general y de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras pubicas del Poder Judicial de la Ciudad de
México, asi como para aquellas personas usuarias de los servicios
de imparticion y administracion de justicia en materia civil y fa-
miliar del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se en-
tendera por:

I. Actuaciones judiciales: Las comunicaciones, notificacio-

nes, oficios, exhortos, diligencias, audiencias, compare-

cencias y, en general, cualquier tramite en el procedi-
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II.

IIL.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

miento judicial donde intervengan personas servidoras
publicas de las Salas y Juzgados del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, en contacto, o no, con
los usuarios del servicio.

CEI: El Correo Electrénico Institucional asignado a las
personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciu-
dad de México.

Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mé-
xico.

Documento electrénico: Es aquel documento generado,
consultado, modificado o procesado por medios electro-
nicos, que produce los mismos efectos que un documen-
to fisico.

Documento digital: Es la representacion en medio digital,
con informacion codificada en bits, de un documento, con-
tenido, imagen, texto o video.

e.Firma: La Firma electrdnica certificada por el Servicio
de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico.

FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Ju-
dicial de la Federacion.

Firma electrénica: Es el conjunto de datos que se asocian
a un documento electrénico o mensaje de datos, cuya
funcion es identificar en forma inequivoca al signatario y
asegurar la integridad del documento firmado; que pro-
duce los mismos efectos juridicos que la firma autografa.
Juzgados: Los Juzgados en materia Civil de Proceso Escri-
to, Cuantia Menor y de Proceso Oral; asi como los Juzga-
dos en materia Familiar de Proceso Escrito y Proceso Oral,
del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
Personas servidoras puiblicas: Las Magistradas, Magistra-
dos, Juezas, Jueces, las y los Secretarios de Acuerdos, las
y los Secretarios Conciliadores, las y los Secretarios Pro-
yectistas, las y los Secretarios Actuarios, las y los Secreta-
rios Judiciales, la o el titular de la Unidad de Gestion Ad-

45



46 ACCIONES TOMADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

ministrativa correspondiente, las y los pasantes, asi como
las que, en el ambito de sus atribuciones, impongan su
firma electrénica a una actuacién o resolucién judicial.

XI. Personas usuarias: Son las y los justiciables, representes
legales, abogadas, abogados y cualquier persona que haga
uso de su firma electrénica en un documento, para la
sustanciacion de un procedimiento judicial en el Tribu-
nal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XII. Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México,
integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Conse-
jo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XIII. Pleno del Consejo: Al Pleno del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial de la Cuidad de México.

XIV. Procedimientos judiciales: Cualquier juicio(s), contencio-
$0 0 no, que se tramite ante las Salas o Juzgados del Tri-
bunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

XV. Promocion electrénica: Cualquier peticidn, para iniciar o
continuar el tramite de un procedimiento judicial, de la
naturaleza que sea y que se realice ante las Salas y los
Juzgados, en materia civil y familiar, del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México, a través de la
Oficina Virtual en Materia Civil y Familiar de la Oficialia
de Partes Comun de Salas y Juzgados del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

XVI. Resoluciones judiciales: Los decretos, autos, sentencias in-
terlocutorias y definitivas emitidas en un procedimiento
judicial.

XVIL Salas: Las Salas Civiles y Familiares del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

XVIII. Sello electronico: Los datos electronicos que garantizan la
Identificacidn, identidad y autenticacién de una firma o
documento electrénica con su signatario.

XIX. SICOR: El Sistema integral para consulta de resoluciones
del Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial de la
Ciudad de México.
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XX. Sistema electrénico: Es el conjunto de programas infor-
maticos desarrollados por el Poder Judicial, con la finali-
dad de que en forma electrdnica se reciban promociones,
se elaboren resoluciones y actuaciones judiciales, auten-
ticadas con firma y sello electronico.

XXI. Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la unica instancia facultada
para interpretar los presentes Lineamientos y establecer las de-
terminaciones correspondientes para los casos no previstos en
estos. Asimismo, en caso de inobservancia a estos Lineamientos
por parte de las personas servidoras publicas del Poder Judicial,
se dara vista al Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Estd prohibido el uso de la Informacién contenida
en los documentos, sellos y firmas electronicas para fines distin-
tos a los descritos en los presentes Lineamientos, por lo que cual-
quier uso distinto que se detecte o se tenga conocimiento por
cualquier medio, se dard vista a los 6rganos y autoridades corres-
pondientes.

Capitulo II
Del Documento, Sello y Firma Electronica
Articulo 6. Para la sustanciacion de cualquier procedimiento ju-
dicial, se podra hacer uso de la firma electrénica, ya sea la e.firma
o FIREL, con la misma validez que la firma autdgrafa, conforme
a lo siguiente:

I. A las personas servidoras publicas, en la suscripcion de
todas las resoluciones y actuaciones judiciales en las que
tengan intervencion.

II. A las personas usuarias, para la suscripcion de todo tipo
de promociones.

III. A cualquier Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Auto-

ridad Federal, Estatal, Municipal o Alcaldia que, sin ser
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parte en un procedimiento judicial, responda o emita al-
guna solicitud a una Sala o Juzgado del Tribunal.

IV. A cualquier persona fisica o moral que, sin ser parte en
un procedimiento judicial, responda o emita alguna soli-
citud a una Sala o Juzgado del Tribunal.

Articulo 7. Para la sustanciacion de cualquier procedimiento ju-
dicial, se podra hacer uso del documento y sello electrénico, en
sustitucion del documento y sello fisico, para la elaboracién y
emision automatizada de:
I. Actuaciones y resoluciones judiciales.
II. Todo tipo de promociones relacionadas a un procedi-
miento judicial.
III. Oficios y promociones elaborados por las dependencias
y personas sefialadas en el articulo 6, fraccion IITy IV de
estos Lineamientos.

Articulo 8. El uso de la firma y documento electrénico sustituye
y equivale funcionalmente a la firma autdgrafa y documento fisi-
co, sin perjuicio de que las personas interesadas tengan la liber-
tad de decidir elaborarlos por escrito con firma autdgrafa, cuan-
do lo consideren pertinente.

Articulo 9. Las Salas y Juzgados no podran exigir la ratificacion
personal o el acompafiamiento de una prueba pericial a un docu-
mento o firma electrénica por el hecho de presentarse en ese for-
mato.

No obstante, queda subsistente el derecho de cuestionar su
autenticidad por cualquier otra causa, de la misma forma que un
documento fisico o firma autografa.

Capitulo III
Del Expediente Fisico y Digital
Articulo 10. Las salas y los juzgados, conforme a los procedi-
mientos que ya tienen establecidos, continuaran integrando sus
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expedientes judiciales fisicamente con las promociones, actua-
ciones y resoluciones escritas y con la reproduccion impresa de
las que sean elaboradas electronicamente, en el orden histérico
correspondiente. Asimismo, segun el caso, se hara el uso del sello
fisico o electronico para tal efecto.

Las resoluciones y actuaciones electrdnicas que obren en el
expediente judicial contaran con la leyenda “firmado electréni-
camente’, y contendran el sello electrénico correspondiente.

Por cuanto hace a las resoluciones y actuaciones fisicas que
obren en el mismo expediente judicial, contendran el sello fisico
correspondiente.

Articulo 11. Las salas y los juzgados, simultaneamente a la inte-
gracion del expediente fisico, integraran un duplicado del expe-
diente en formato electrénico para fines informativos.

Para ello, cuando las promociones sean presentadas en for-
ma electrdnica, el sistema electrénico automdticamente las in-
corporara al expediente digital del SICOR.

Cuando las partes promuevan mediante documento escrito,
podran acompaiar en disco compacto no regrabable la imagen
digital de la promocién correspondiente o, en su defecto, remitir-
la al CEI del Organo Jurisdiccional, dentro de los términos lega-
les, segun el caso, a fin de que se incorpore en el orden histérico
que corresponda, previo su cotejo.

El disco compacto debera contener la reproduccién de la
promocion presentada por escrito y los datos del expediente. De
igual manera, en caso de remitirse a través del CEI del Organo
Jurisdiccional.

Articulo 12. Las salas y los juzgados consultaran diariamente la
plataforma electrénica respectiva, a fin de imprimir las promo-
ciones electronicas presentadas y proceder a resolver lo condu-
cente, incorporando al expediente judicial la reproduccion fisica
con el acuerdo correspondiente en los términos establecidos en
la ley para tal efecto.
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Capitulo IV
De los Documentos Electrénicos
Articulo 13. Las promociones electronicas dirigidas a las Salas o
Juzgados seran presentadas en la Oficina Virtual en Materia Civil
y Familiar de la Oficialia de Partes Comun, conforme a lo previs-
to en los Lineamientos establecidos para ello.

Articulo 14. Las notificaciones electronicas se llevaran a cabo, de
acuerdo con lo dispuesto en los Lineamientos autorizados por el
Consejo para tal fin.

Articulo 15. Los exhortos, oficios y comunicaciones electronicas
se deberan de elaborar, acusar de recibo, enviar, diligenciar, res-
ponder o devolver el documento, sello y firma electrénica, tnica-
mente a través de la Plataforma o Sistema Electrénico para tal
efecto o, en su caso, mediante del CEI de la Sala y Juzgado y per-
sona servidora publica con facultades autorizada para ello.

Los anexos necesarios se acompanaran en documento digital
certificado y cotejado con la firma y sello electrénico de la o el
fedatario publico correspondiente.

En el caso de que exista convenio interinstitucional se estara
en lo dispuesto en el mismo.

Podran elaborarse dichos documentos por escrito y firma
autografa cuando la parte interesada lo solicite o exista impedi-
mento legal o material para hacerlo en forma electrénica, a crite-
rio de la Sala o Juzgado del Tribunal.

Articulo 16. Los otros documentos electrénicos y digitales
para la realizacion de actuaciones judiciales, segtin su naturaleza,
por parte de personas servidoras publicas de las Salas y Juzgados,
en sustitucion y equivalentes funcionalmente a los formatos fisi-
cos de las diligencias y audiencias, como son, de manera enun-
ciativa mas no limitativa, las videograbaciones, videollamadas,
videoconferencias, fotografias, entre otros, tendran sello digital o
marca de agua para su autentificacion oficial.

Para tal efecto, sdlo podran ser utilizados los dispositivos
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electronicos y digitales autorizados por el Consejo de la Judi-
catura.

Articulos Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el portal de Internet del Poder Ju-
dicial.

SEGUNDO. Se ordena su publicacion en el Portal de Internet del
Poder Judicial de esta Ciudad y su envio a través del correo elec-
tronico institucional.

Lo anterior en el entendido de que el funcionamiento de las
herramientas sefialadas en los “LINEAMIENTOS PARA EL
USO DE FIRMA, SELLO Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS,
ANTE LAS SALAS Y JUZGADOS EN MATERIA CIVIL Y FA-
MILIAR DEL H. TRIBUNAL’, entraran en operacion a partir
de la fecha en la que el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México determine para la reanudacion de actividades, en el mar-
co del “Plan de Contingencia del Poder Judicial de la Ciudad de
México”, autorizados por acuerdo plenario 39-14/2020, emitido
en sesion de fecha diecisiete de marzo del dos mil veinte, con
motivo de las condiciones en torno a la pandemia generada por
el virus SARS-CoV-2 (COVID-19); salvo aquellos casos en que,
de manera expresa, este Organo Colegiado por necesidades del
servicio determine su habilitacién durante la vigencia del citado
Plan de Contingencia.

Practica de notificaciones electronicas
CIRCULAR CJCDMX- 15/2020
Acuerdo general 27-17/2020, emitido por el pleno del consejo
de la judicatura de la Ciudad de México en sesidon de fecha

25 de mayo del 2020 por el que se establecen los lineamientos
para la practica de notificaciones electronicas en materia civil y
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familiar del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.
Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto estable-
cer el funcionamiento del sistema para la practica de las notifica-
ciones a través de medios electronicos en los procedimientos ju-
diciales que en materia civil y familiar se desahoguen ante las
salas y juzgados del tribunal superior de justicia de la Ciudad de
México ordenadas en el Codigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal o el Cédigo de Comercio si las Salas y Juzgados
lo consideran aplicable. No sera aplicable en materia de amparo.

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son
de caracter general y observancia obligatoria para las personas
fedatarias publicas del Poder Judicial de la Ciudad de México que
realicen notificaciones por medios electronicos, asi como aque-
llas personas usuarias que hagan uso de los servicios que presta
en materia de imparticiéon y administracion de Justicia del Poder
Judicial de la Ciudad de México

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se en-
tenderan por:

I. CEI Correo Electroénico Institucional asignado a las per-
sonas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad
de México

II. Consejo: El consejo de la judicatura de la Ciudad de Mé-
xico

III. Dispositivo electrénico: Es una combinaciéon de compo-
nentes electrénicos, como una computadora, teléfono
celular, laptop, videocamara o cualquier aparato disefa-
do para almacenar, reproducir y compartir informacion.

IV. Documento digital: Es la representacion en medio digital,
con informacion codificada en bits, de un documen-
to, contenidos, imagenes, textos o videos.
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V.

VL

VIL

VIIL

IX.

XIL

XIII.

XIV.

Documento electrénico: Es aquel documento generado,
consultado, modificado o procesado por medios electré-
nicos, que produce los mismos efectos que un documen-
to fisico.

Fedatario(a) puiblico(a): La persona servidora publica del
Poder Judicial de la Ciudad de México, dotada de fe pu-
blica, para realizar emplazamientos, notificaciones, cita-
ciones o requerimientos, en los casos que la ley lo prevea.
e.Firma: La Firma electrdnica certificada por el Servicio
de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico.

FIREL: La Firma electronica certificada por el Poder Ju-
dicial de la Federacion.

Firma electrénica: Es el conjunto de datos que se aso-
cian a un documento electrénico o mensaje de datos,
cuya funcion es identificar en forma inequivoca al sig-
natario y asegurar la integridad del documento firma-
do; que produce los mismos efectos juridicos que la fir-
ma autografa.

Juzgados: Los Juzgados en materia Civil de Proceso Es-
crito, Cuantia Menor y de Proceso Oral; asi como los Juz-
gados en materia Familiar de Proceso Escrito y Proceso
Oral del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Notificacion electronica: Es aquella que se realiza median-
te documento electrdnica, a través de CEI, sistema elec-
trénico o cualquier otro medio de comunicacion.

Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México,
integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Conse-
jo de la Judicatura de la Ciudad de México.

Pleno del Consejo: Al Pleno del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial de la Ciudad de México.
Procedimientos judiciales: Cualquier juicio(s), contencio-
$0 0 no, que se tramite ante las Salas o Juzgados del Tri-
bunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.
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XV. Salas: Las Salas Civiles y Familiares del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

XVI. Sistema electronico: Es el conjunto de programas infor-
maticos desarrollados por el Poder Judicial y aprobados
por el Consejo, con la finalidad de que en forma electré-
nica se reciban promociones, se elaboren resoluciones y
actuaciones judiciales, autenticadas con firma y sello
electrénico.

XVIL Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la Unica instancia facultada
para interpretar los presentes Lineamientos y establecer las de-
terminaciones correspondientes para los casos no previstos en
estos. Asimismo, en caso de inobservancia a los presentes Linea-
mientos por parte de las personas servidoras publicas del Poder
Judicial, se dara vista al Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Esta prohibido el uso de la informacién contenida en
los documentos y firmas electrénicas, para fines distintos a los
descritos en los presentes Lineamientos, por lo que cualquier uso
distinto que se detecte o se tenga conocimiento por cualquier
otro medio, se dara vista a los érganos y autoridades correspon-
dientes.

Capitulo IT
De las Notificaciones Electrénicas

Articulo 6. Las notificaciones o citaciones personales en correo
electronico se llevaran a cabo a través del uso del CEI de las y los
fedatarios publicos autorizados para ello y, en una segunda etapa, a
través del sistema electronico que para el efecto autorice el Consejo.

Asimismo, se podran llevar a cabo notificaciones electroni-
cas a través de otros medios de comunicacion, siempre y cuando
se realice mediante dispositivos electronicos y niimeros oficiales,
autorizados para tal efecto por el Consejo.
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Los medios de comunicacidn electronicos, de manera enun-
ciativa mas no limitativa son los siguientes:
o Teléfono celular o cualquier otro medio para la recepcion
de mensajes de texto (SMS).
+ Aplicaciones de mensajeria mévil (Ejemplo: WhatsApp,
Messenger, Telegram, entre otras)
o Correo electrdnico.

Toda notificacion electronica debera contener la informa-
cién necesaria para su consulta, ya sea en documento digital o
electronico.

También podra realizarse la notificacion electroénica, en tér-
minos de lo dispuesto en los parrafos cuarto, quinto y sexto, del
articulo 113 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distri-
to Federal, autorizando a la parte solicitante para que tenga acce-
so al contenido de la resolucién cuya notificacion personal se
ordene, mediante un nombre y clave de usuario, para ingresar al
Sistema de Notificaciones Electrénicas del Poder Judicial de la
Ciudad de México.

Articulo 7. Las Salas y Juzgados proveeran lo conducente en
los procedimientos judiciales, con el fin de que las partes mani-
fiesten de manera expresa el correo electronico, nimero telefoni-
co o cualquier otro medio de comunicacién electrdnica, para la
realizacion de notificaciones bajo esta modalidad, con indepen-
dencia de que por Ley sefialen domicilio para el mismo efecto.

Las Salas y Juzgados privilegiaran el uso de la notificacion
electrénica, salvo que juridica o materialmente exista impedi-
mento atendiendo a la naturaleza de la diligencia.

En cualquier caso, la notificacion electrénica se tendra por
realizada desde la fecha de envid y seguira las mismas reglas de la
notificacion que se realiza a través del Boletin Judicial.
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Capitulo III
De las y los Fedatarios Publicos
Articulo 8. Las y los fedatarios ptblicos son responsables de:

I. Dar fe del acuse de recibo de cualquier notificacion rea-
lizada electrénicamente o, en su caso, de la Constancia
de envio en la razdn respectiva.

II. Realizar la razdén actuarial correspondiente, con los re-
quisitos que senala la ley para tal efecto, sin importar el
medio por el cual se haya realizado dicha notificacién,
anexando constancia del acto, es decir, segtin sea el caso,
fotografias, impresion o capturas de pantalla del medio
que haya utilizado, o bien, la certificacion de la realiza-
cion de la notificacion via telefénica, de conformidad
con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

III. Hacer constar el contenido y cotejo de acuerdos, asi
como de los traslados, elaborando el acta de diligencia,
en formato fisico o electronico, al ejecutarse la notifica-
cidn electrénica respectiva. En todo caso debera obrar en
los autos del expediente las impresiones de las constan-
cias respectivas.

IV. Autentificar toda notificacién electrénica que realice, a
través de su firma electrdnica, ya sea e.firma o FIREL.

V. Mantener su firma electrénica vigente, ya sea e.firma o
FIREL, en los términos sefialados para los Lineamientos
autorizados por el Consejo en esta materia.

Articulos Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el portal de internet del Poder Ju-
dicial.

SEGUNDO. Se ordena su publicacion en el Portal de Internet del
Poder Judicial de esta Ciudad y su envid a través del correo elec-
tronico institucional.
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En tales circunstancias, con independencia de lo sefialado en
el punto transitorio PRIMERO de los “Lineamientos para la
practica de Notificaciones Electrénicas en materia Civil y Fami-
liar del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad De México’, se
precisa que el funcionamiento de las herramientas, a partir sefia-
ladas, entraran en operacion a partir de la fecha que sea determi-
nada por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México,
para la reanudacion de actividades en el Poder Judicial de la Ciu-
dad de México, en torno a las condiciones de la pandemia gene-
rada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), en el marco del “Plan
de Contingencia’, autorizado por acuerdo plenario 39-14/2020,
emitido en sesion de fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte.

Celebracidén de audiencias a distancia
CIRCULAR CJCDMX-24/2020

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE PRO-
CEDIMIENTOS EN LINEA Y LA CELEBRACION DE AU-
DIENCIAS A DISTANCIA EN MATERIA CIVILY FAMILIAR
DEL PODER JUDICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto estable-
cer las disposiciones para la implementacién de procedimientos
en linea y la celebracion de audiencias a distancia, que se desaho-
guen ante los Juzgados y Salas en materia civil y familiar del Tribu-
nal Superior de Justicia del Poder Judicial de la Ciudad de México

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son
de caracter general para todas las y los servidores publicos del
Poder Judicial, asi como para aquellas personas usuarias de los
servicios de imparticion y administracién de justicia en materia
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civil y familiar del Tribunal, y tienen la finalidad de establecer la
manera en que se tramitard en forma electrénica los procedi-
mientos contenidos en el Cédigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal y el Codigo de Comercio.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se en-
tendera por:

Actuaciones Judiciales: Las comunicaciones procesales, noti-
ficaciones, oficios, exhortos, cartas rogatorias, diligencias, au-
diencias, comparecencias y, en general, cualquier tramite en el
procedimiento judicial donde intervengan personas servidoras
publicas de las Salas y Juzgados del Tribunal.

L. Audiencia a distancia: es aquella que se celebra con base
en la tecnologia que proporciona comunicacién bidirec-
cional o multi-direccional de manera directa, fluida y
flexible de audio, imagen, video y datos de alta calidad
permitiendo interactuar en forma simultdnea y en tiem-
po real, entre las Magistradas, Magistrados, Juezas o Jue-
ces, personas servidoras publicas, las partes, en su caso,
el Ministerio Publico y demads personas que participan
en los lugares de transmision y recepcion diferentes.

Il. Area de Transmision: es el espacio equipado con infraes-
tructura tecnoldgica y adecuado mobiliario para lograr
la comunicacién remota entre dos o mas seres.

III. CEI: El Correo Electrénico Institucional asignado a las
personas servidoras publicas del Poder Judicial de la
Ciudad de México, para si, o para su grupo de trabajo.

IV. Cédigos: El c6digo de Procedimientos Civiles para el Dis-
trito Federal y el Cédigo de Comercio.

V. Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mé-
xico.

VI. DEGT: Direcciéon Ejecutiva de Gestion Tecnoldgica del
Tribunal.

VII. Documento electronico: es aquel generado, consultado,
modificado o procesado por medios electronicos, repre-
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VIIL

IX.

XIL

XIIL

XIV.

sentado en un medio digital, con informacién codificada
en bits, de un documento contenido, imagen texto o video,
que produce los mismos efectos que un documento fisico.
e.Firma: La electronica certificada por el Servicio de Ad-
ministracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

FIREL: La firma electronica certificada por el Poder Judi-
cial de la Federacion.

Firma Electronica: es el conjunto de datos que se asocian
a un documento electrénico o mensaje de datos, cuya
funcidn es identificar en forma inequivoca al signatario o
persona participante, y asegurar la integridad y vincula-
cién con el documento; que produce los mismos efectos
juridicos que la firma autografa.

Personas participantes: son las partes y sus representantes
legales, testigos, peritos, Ministerio Publico y, en general,
cualquier persona que participa en una audiencia a dis-
tancia y se encuentra vinculada a la misma, distintas de
la Magistrada, Magistrado, Jueza, Juez, o cualquier per-
sona servidora publica que participe.

Procedimiento en linea: es aquel que se desarrolla a dis-
tancia a través del sistema electronico implementado por
Poder el Judicial, (sic) entre las personas participantes,
tomando como base las disposiciones aplicables del pro-
cedimiento que se trata.

Juzgados: Los Juzgados en materia Civil de Proceso Es-
crito, Oral, y Cuantia Menor, asi como los Juzgados en
Materia Familiar de Proceso Escrito y Oral, del Tribunal.
Organo jurisdiccional: son las Salas Civiles y Familiares,
asi como los Juzgados Civiles y Familiares de Proceso Es-
crito y Proceso Oral, y los Civiles de Cuantia Menor.
Partes: son las y los justiciables, en su calidad de actor o
demandado, que actten por si o por medio de sus repre-
sentantes legales, terceros o terceristas que participen en
una Audiencia a distancia en el Tribunal.
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XVL Personas usuarias: son las y los justiciables, representan-
tes legales o cualquier persona que solicite el tramite de
Procedimiento en Linea.

XVIL. Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México,
integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Conse-
jo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XVIII. Pleno del Consejo: El Pleno del Consejo de la Judicatura
del Poder Judicial de la Ciudad de México.

XIX. Promocion electrénica: Cualquier peticion de declaracion,
para iniciar o continuar el tramite de un procedimiento
judicial, de la naturaleza que sea y que se realice ante las
Salas y los Juzgados, en materia civil y familiar a través de
la Oficina Virtual en Materia Civil y Familiar de la Oficia-
lia de partes comun de las Salas y Juzgados del Tribunal.

XX. Representante(s) Legal(es): Abogadas, abogados, patro-
nos o sustitutos, mandatarios, apoderados o cualquier
otra persona que acredite legalmente la representacion
de alguna de las partes.

XXI. Resoluciones judiciales: Los autos, decretos sentencias de-
finitivas e interlocutorias emitidas en un procedimiento
judicial.

XXII. Salas: Las Salas Civiles y Familiares del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

XXIII. Sala Virtual: es el espacio electronicamente desarrollado
para la celebracion de las audiencias a distancias.

XXIV. Sello electronico: Los datos electronicos que garantizan la
identificacion, identidad y autenticacion de una firma o
documentacion electrénica con su signatario.

XXV. Sistema electronico: es el conjunto de programas infor-
maticos desarrollados por el Poder Judicial, con la finali-
dad de llevar a cabo el juicio en linea o celebrar una au-
diencia a distancia.

XXVL Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.



ACCIONES TOMADAS POR EL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la tunica instancia facultada
para interpretar en el ambito administrativo los presentes Linea-
mientos y establecer las determinaciones correspondientes para
los casos no previstos en estos. Asimismo correspondera a las
Magistradas, Magistrados, Juezas y Jueces su interpretacion y
aplicacion en el ambito jurisdiccional.

Articulo 5. Esta prohibido el uso de la informacion contenida en
los documentos, sellos y firmas electrénicas, asi como los proce-
dimientos en linea y audiencias a distancia, para fines distintos
descritos en los presentes Lineamientos, por lo que cualquier uso
en contravencion a sus disposiciones que se detecte, o se tenga
conocimiento por cualquier medio, se dara vista a los érganos y
autoridades correspondientes.

TITULO SEGUNDO
DE LOS PROCEDIMIENTOS EN LINEA

Capitulo I
Principios Generales
Articulo 6. Los procedimientos judiciales en linea son una op-
cion de caracter gratuito para la o el justiciable, asi como para sus
representantes legales que lo soliciten.

Articulo 7. El procedimiento en linea equivale funcionalmente
al procedimiento judicial respectivo en todas sus etapas, por lo
que se ajustara a sus formalidades esenciales establecidas en los
Codigos.

En este sentido, las actuaciones realizadas en formato elec-
tronico, sea documento o videograbacion, autenticadas con fir-
ma electrdnica, recibiran el mismo valor e interpretacion a sus
equivalentes en formato fisico y firma autdgrafa.

De los procedimientos en linea no se integrara expediente
fisico, solo electrénico. Sin embargo, podran expedirse copias
certificadas de las actuaciones judiciales que lo integran, siempre
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de manera digital, a peticion de parte, previo pago de derechos o
cuando el 6rgano jurisdiccional lo considere necesario.

Articulo 8. Para tener acceso al procedimiento en linea, las par-
tes interesadas o sus representantes legales, debidamente legiti-
mados contaran con su firma electrénica, ya sea FIREL o e.firma,
segun su eleccidn, para la suscripcién de promociones electro-
nicas; por lo menos un correo electrénico para recibir notifica-
ciones e ingresar a la audiencia, y acceso al equipo tecnoldgico
necesario que mantenga comunicacion, audio y video, con los
requerimientos para participar en las audiencias.

Articulo 9. So6lo podran celebrarse en linea los procedimientos
no contenciosos autorizados en los presentes Lineamientos que
cuenten con el sistema electronico disenado para tal efecto, a fin
de cumplir con sus formalidades esenciales, establecidas en los
Codigos.

Articulo 10. Podrd tramitarse en linea, a peticion de parte, los
siguientes procedimientos:
I. Divorcio incausado solicitado por ambas partes
II. Jurisdiccion Voluntaria
A. Dependencia econémica
B. Acreditacion de concubinato

Articulo 11. Los procedimientos antes indicados se desarrolla-
ran con los sistemas electrénicos autorizados por el Consejo, de
acuerdo con sus formalidades esenciales establecidas en los C6-
digos, debiendo utilizar las Juezas y Jueces los dispositivos elec-
tronicos y digitales que para tal efecto proporcione el Poder Judi-
cial, con el apoyo de la DEGT.

Articulo 12. Los presentes Lineamientos se interpretaran y apli-
caran conjuntamente con aquellos que aprob¢ el Consejo en ma-
teria de uso de firma, sello y documentos electrénicos; elabora-
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cion de notificaciones electronicas; y, para el funcionamiento de
una Oficina Virtual de la Oficialia de Partes Comun de las Salas
y Juzgados, todos en materia Civil y Familiar de este Tribunal,
salvo disposicion en contraria.

Capitulo IT

Del Sistema Electrénico
y Tramites que Integran El Procedimiento en Linea
Articulo 13. El sistema electrénico para procedimiento en linea
contara con las herramientas necesarias que permitan el desarro-
llo de todas las etapas del juicio autorizado, de tal manera que las
Juezas, Jueces, las y los Secretarios de Acuerdos Judiciales o Auxi-
liares, las partes interesadas, sus representantes legales y, en su
caso, la o el Ministerio Publico, cumple con las formalidades del
mismo.

Articulo 14. El escrito inicial, autenticado previamente con la o
las firmas electrénicas elegidas y sus anexos digitalizados, seran
presentados ante la Oficina Virtual de la Oficialia de Partes Co-
mun de Salas y Juzgados, ademas de cumplir con la informacion
que el sistema electrdénico le requiera.

Articulo 15. Una vez recibido el escrito inicial, la Oficina Virtual
de la Oficialia de Partes Comun de Salas y Juzgados emitira el
acuse de recibo, designando el Juzgado en turno y asignando nu-
mero de expediente, remitiéndose en forma electrénica a la Jueza
0 Juez para que provea lo correspondiente.

El acuerdo de prevencién, admisién o desechamiento de la
demanda, con el sefialamiento en su caso, de la audiencia respec-
tiva, sera notificado por correo electrénico a las partes, acompa-
flando como archivo adjunto el proveido correspondiente, de la
misma forma que cualquier otra resolucién, salvo las que se emi-
tan dentro de la audiencia.

La promocion que desahogue la prevencion, o cualquier otra,
debera presentarse en forma electrénica al CEI del Juzgado emi-
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sor. Esta disposicion solo sera aplicable para los procedimientos
en linea.

Todas las resoluciones serdn emitidas digitalmente y autenti-
cadas con la firma electrénica que utilicen la Jueza o Juez, asi
como la o el Secretario de Acuerdos, Judicial o Auxiliar.

Articulo 16. Las notificaciones, vistas a la o el Ministerio Publico
o llamamientos a cualquier otra dependencia o institucion publi-
ca o privada, se haran en forma digital a su correo electrénico
oficial, salvo que carezcan del mismo, en cuyo caso se pondra a
disposicion del justiciable digitalmente para su entrega o se rea-
lizara en forma ordinaria.

Articulo 17. Las audiencias sefialadas en este procedimiento se
celebrardn conforme a las disposiciones de las audiencias a dis-
tancia, en lo que no se opongan al procedimiento en linea, aten-
diendo las formalidades esenciales establecidas en los Cédigos,
en el dia y hora senalada en la sala virtual designada.

Con este fin, en el acuerdo y notificacion respectiva, se indi-
caran las direcciones electronicas para ingresar a la audiencia.

Articulo 18. La sentencia que se emita en la audiencia se plasma-
ra en formato electrdnico, asi como el acta minima que se genere.

Articulo 19. La sentencia ejecutoriada del divorcio incausado
solicitado por ambas partes sera enviada de manera electrénica
al Registro Civil de la Ciudad de México, con el fin de que las
partes interesadas realicen los tramites para su inscripcion, con-
forme al Convenio que al efecto celebre el Poder Judicial.

En caso de que el tramite se deba realizar ante el Registro
Civil de una entidad federativa distinta o que no cuente con con-
venio de colaboracion, se pondran a disposicion de las partes la
documentacion necesaria en forma digital para su ejecucion,
misma que tendrdn caracter de copia certificada.
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Articulo 20. Tratandose de las jurisdicciones voluntarias sefiala-
das en estos Lineamientos, el acta minima, sentencia y oficio que
se produzca seran enviados de manera electronica a las partes, y
éstas tendran el caracter de copia certificada, con una leyenda
que indique que son expedidas inicamente para la ejecucion de
la sentencia, es decir, para ser entregadas por los justiciables en la
instituciéon o dependencia de que se trate, con una vigencia de
treinta dias naturales. De no tramitar la ejecucion en dicho tér-
mino, las subsecuentes copias seran expedidas con previé pago
de derechos.

Asimismo, las partes podran solicitar cuantas copias requie-
ran a su costo.

Articulo 21. De todos los procedimientos en linea se conservara
un registro digital y podra consultarse el expediente por las par-
tes en tanto este activo, a través del sistema electronico autoriza-
do por el Consejo.

Concluido el procedimiento en linea, el expediente electrd-
nico seguira la misma suerte del expediente fisico, conforme al
Reglamento del Sistema Institucional de Archivos del Tribunal
Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal.

TITULO TERCERO
DE LAS AUDIENCIAS A DISTANCIA

Articulo 22. Las audiencias a distancia podran celebrarse en
cualquier procedimiento judicial, con el sistema electrénico au-
torizado por el Consejo debidamente funcional, a peticiéon de
parte o propuesta de la Magistrada, magistrado, Jueza o Juez,
siempre y cuando se garantice el cumplimiento de sus formalida-
des procesales, la legalidad de las actuaciones judiciales y no se
afecte la defensa de las partes, cumpliendo, en su caso, con los
principios del juicio oral respectivo, de conformidad con los dis-
puesto en los Cédigos.
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Articulo 23. Con este fin, podran celebrarse a distancia, a crite-
rio de la Magistrada, Magistrado, Jueza o Juez, en forma enuncia-
tiva, mas no limitativa, las audiencias en las que participen per-
sonas en estado de vulnerabilidad, las derivadas de los juicios en
rebeldia, aquellas en las que s6lo se desahoguen pruebas docu-
mentales, las preliminares del juicio oral, o cualesquiera que, a
criterio del Organo Jurisdiccional, sean posibles.

Cuando el 6rgano jurisdiccional determine estar en presen-
cia de un caso fortuito o fuerza mayor, asi como fenémenos per-
turbadores, podran celebrarse audiencias a distancia, siempre y
cuando, se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 22
de los presentes Lineamientos.

Articulo 24. Con este fin, la o el titular del 6rgano jurisdiccional,
desde la admision de la demanda o en cualquier acuerdo poste-
rior, podra proponer a las partes la alternativa de celebrar las au-
diencias a distancia, en los casos sefialados en el articulo anterior,
comunicandoles las condiciones para ello, y especialmente les
requerird:

I. Tener acceso a un equipo tecnolégico que permita trans-
mitir a distancia video, sonido e imagen en forma multi-
direccional e inmediata, conforme a los requerimientos
establecidos en los presentes Lineamientos.

II. Senalar por lo menos un correo electrénico para notifi-
carle la direccion electrénica para acceder a la sala de la
audiencia a distancia.

III. En su caso, contar con identificacion oficial vigente que
debera exhibirse ante el 6rgano jurisdiccional, antes o
durante la audiencia a distancia, para su cotejo visual.

IV. Deberan indicar la ubicacion del area de transmision que
ocuparan, bajo protesta de decir verdad, asi como el de
los participantes a su cargo.

V. Informar si cuentan con firma electrdnica, sea e.firma o
FIREL, para fines de autenticacion de su identidad.
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Articulo 25. Autorizada la audiencia a distancia, la o el titular del
organo jurisdiccional procedera de la siguiente forma:

L. Solicitara a la DEGT, en forma electrénica, sala virtual y
asignacion de dia y hora para la celebracion de la audien-
cia a distancia.

II. Proporcionada la misma, en el acuerdo respectivo, sefia-
lara el dia y hora de la audiencia y la direccion electréni-
ca de la sala virtual designada.

III. Les requerird a las partes, para fines de identificacion,
presentar en la audiencia a distancia, su firma electronica,
si la tiene, o cualquier otro medio efectivo para tal efecto,
autorizados en los presentes Lineamientos, asi como el de
las personas participantes que se presentaran a su cargo.

IV. De igual manera, informara a las partes las formalidades
para la celebracion de la audiencia a distancia, asi como
las causas de suspension, conclusion o diferimiento de la
misma.

V. Mencionard, de los correos electrénicos senalados por
las partes, a cuales se les dard acceso a la sala de la au-
diencia a distancia.

VI Indicara el drea de transmision del 6rgano jurisdiccional.

Articulo 26. Con el fin de verificar la identificacién e identidad
de las personas participantes en la audiencia a distancia, la o el
titular del érgano jurisdiccional podra optar por cualesquiera de
los siguientes medios.

I. Identificacion oficial vigente exhibida en la audiencia a
distancia, dejando evidencia videograbada o fotografica
de la misma.

II. Identificacién mutua entre las partes, bajo protesta de
decir verdad
III. Por identificacion previa a la audiencia a distancia ante el
o6rgano jurisdiccional, en la que se presente la persona
con identificacién oficial para cotejo y constancia digita-
lizada en el expediente electrdnico.
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Articulo 27. La o el titular del dérgano jurisdiccional ocupara
como darea de transmision de la audiencia a distancia su despacho
en la Sala o Juzgado respectivo o, en su defecto la Sala de Trans-
mision que se designe para tal fin. Asimismo, dicha area debera
estar presentable para este fin, y la Magistrada o Magistrado, Jue-
za o Juez, deberan estar togados, libres de cualquier distraccién y
sonido. En la misma drea, pudiendo ser en otro lugar, transmitira
la Secretaria o Secretario de Acuerdos, Judiciales o Auxiliares,
para dar fe de las actuaciones judiciales.

Articulo 28. Las personas participantes tendran como drea de
transmision el lugar que indiquen las partes interesadas, el cual
debe de mantenerse en Optimas condiciones visuales, libre de
anuncios, carteles o letreros; ¥, en un drea que permita transmitir
sin interrupcién de sonidos o distracciones.

En caso necesario, la o el titular del 6rgano jurisdiccional po-
dra exigir que el drea se encuentre libre de personas ajenas al
procedimiento o que puedan incidir en las decisiones o declara-
ciones del participante; lo que podra confirmar a través de la
transmision de dicha area.

Articulo 29. Para la celebracion de las audiencias a distancia la o
el titular del 6rgano jurisdiccional, ademas de ajustarse a las for-
malidades legales respectivas, debera atender a los siguientes pa-
rametros.

I. La Secretaria o Secretario de Acuerdos, Judicial o Auxi-
liar dara fe del inicio de la videograbacion de la audiencia
a distancia, sefialando los datos necesarios del asunto
respectivo y del buen funcionamiento de la transmision.
II. La o eltitular del érgano jurisdiccional declara la apertu-
ra de la audiencia respectiva y ordenara la identificacion
de los participantes por los medios indicados en los pre-
sentes Lineamientos, de lo que dard fe la o el Secretario

de Acuerdos, Judicial o Auxiliar.
III. Posteriormente, procedera al desahogo de la audiencia
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Iv.

en sus términos, conforme a las formalidades del proce-

dimiento establecidas en los Cdédigos.

En el caso de que deban rendirse declaraciones o testi-

monios, a fin de garantizar las condiciones de autonomia

y libertad en su emision, o el derecho de las partes a rea-

lizar el interrogatorio, contrainterrogatorio, preguntas

repreguntas o posiciones de los mismos, segun el caso, la

o el titular del érgano jurisdiccional podra ordenar lo si-

guiente:

A. Que la persona declarante lo haga en un area de
transmision designada por el érgano jurisdiccional
que proporcione el Poder Judicial para tal fin, desde
la cual sera acompafiado por un servidor publico que
haga constar que no esta siendo asistido por otra per-
sona.

B. Que la persona declarante transmita desde un drea
que haya sefnalado la parte interesada, acompafiada
de un servidor publico que haga constar que no esta
siendo asistido por otra persona.

C. Que la persona declarante transmita desde un drea
que haya sefialado la parte interesada, que permita
verificar visualmente a través de la cimara respectiva,
que se encuentra solo o sin asistencia de persona al-
guna.

D. Quelapersona declarante se ubique en la misma area
de transmision del drgano jurisdiccional, en tanto los
representantes legales o demads participantes se en-
cuentren en otra area de transmision.

Para la formulacion de preguntas relativas al interrogato-
rio, contrainterrogatorio, preguntas, repreguntas o posi-
ciones de declarante, los representantes legales podran
ubicarse en un drea de transmision distinta, que cumpla
con las condiciones sefialadas en los presentes Linea-
mientos.
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VI. En todo momento las y los titulares del drgano jurisdic-
cional, asi como las y los participantes en la audiencia a
distancia, deberan permanecer a cuadro, con su cimara
encendida y no se permita la interrupcion de la transmi-
sién de video y audio en ningun caso, asi como el uso de
algun dispositivo electrdnico, hasta en tanto concluya la
audiencia.

VII. Las partes, para hacer uso de la palabra, podran solicitar-
lo mediante mensaje en el sistema electrénico, levantan-
do la mano o pidiéndolo verbalmente.

VIII. La o el titular del 6rgano jurisdiccional procurard usar
un lenguaje sencillo y claro durante toda la audiencia a
distancia.

IX. Concluida la audiencia, se dara fe de ello por la o el Se-
cretario de Acuerdos, Judicial o Auxiliar, elaborada un
acta minima de la misma, que no requerira la firma auté-
grafa de las partes participantes, en los casos que la ley
autorice. La misma sera firmada electronicamente por
las y los titulares de los drganos jurisdiccionales y/o la o
el Secretario de Acuerdos, Judicial o Auxiliar.

X. En los procedimientos en que los Codigos requieran la
autografa de las personas participantes en el acta de au-
diencia, la misma se tendra por impuesta con la sola par-
ticipacion en ella y con las evidencias electronicas con las
que ingres6 a la audiencia a distancia que autentiquen e
individualicen su identidad.

XI. La videograbacion de la audiencia a distancia constituye
el documento electrénico equivalente, funcionalmente,
al acta de audiencia en los procedimientos escritos.

Articulo 30. La audiencia a distancia se suspendera, concluird o
diferird en cualquiera de los siguientes casos.
I. Cuando los equipos y sistemas electrénicos no garanti-
cen las condiciones técnicas sefialadas en los presente
Lineamientos.
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II. Sipor la naturaleza de la audiencia a celebrarse las prue-
bas a desahogar, o por el tipo de conflicto, a criterio de la
o el titular del érgano jurisdiccional, no se garantice el
cumplimiento de las formalidades esenciales del proce-
dimiento establecidas en los Cddigos y la debida defensa
legal de las partes.

III. En el supuesto de que, habiéndose tramitado en rebeldia
del demandado el procedimiento, éste comparezca al area
de transmision del juzgado.

IV. En caso fortuito o fuerza mayor

V. A peticién de ambas partes.

De actualizarse algunos de estos supuestos, la o el titular del
organo jurisdiccional ponderara si sefiala nueva audiencia a dis-
tancia o la celebra en forma presencial, salvo que se trate de un
procedimiento en linea, cuya audiencia siempre se celebrara a
distancia.

Articulo 31. En caso de incumplimiento por alguna de las partes
de los presentes Lineamientos, se expulsara a la parte infractora
del sistema electrénico, por causas imputables a la misma, conti-
nuando con el desarrollo de la audiencia a distancia y asumiendo
la parte responsable las consecuencias legales que ello conlleve,
conforme a los Cédigos de la materia que se trate.

Articulos Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos respecto a los procedi-
mientos en linea y sus respectivas audiencias entraran en vigor a
partir del 13 de julio del afio en curso. Las disposiciones relativas
a las audiencias a distancia entraran en vigor el 3 de agosto del
afo en curso o el primer dia habil oficial en que contintien las
actividades jurisdiccionales.

SEGUNDO. Se ordena su difusion en los medios de comunica-
cién y redes sociales del Poder Judicial de la Ciudad de México.
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En este sentido, de conformidad con lo previsto en el citado ar-
ticulo PRIMERO TRANSITORIO, se precisa que los presentes
Lineamientos entran en vigor a partir del trece de julio del afio dos
mil veinte, solamente, por cuanto hace al procedimiento en linea,
unica y exclusivamente para Juzgados en materia Familiar del
Proceso Escrito; y, por cuanto hace a las disposiciones relativas a
las audiencias a distancia, entraran en vigor hasta el tres de agosto
del afio en curso, o bien, el primer dia habil oficial en que se rea-
nuden las actividades jurisdiccionales en esta Casa de Justicia,
tanto para Juzgados Familiares como Civiles de Proceso Oral,
todos de la Ciudad de México.

Tramite en linea de los servicios de busqueda de datos de remision o
devolucion de expedientes o tocas, consulta de expediente digital y busque-
da de testamento, que presta el archivo judicial

CIRCULAR CJCDMX- 21/2020

ACUERDO GENERAL 07-19/2020, EMITIDO POR EL PLE-
NO DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, EN SESION DE FECHA NUEVE JUNIO DEL
DOS MIL VEINTE, POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LI-
NEAMIENTOS PARA EL TRAMITE EN LINEA DE LOS SER-
VICIOS DE BUSQUEDA DE DATOS DE REMISION O DE-
VOLUCION DE EXPEDIENTES O TOCAS, CONSULTA DE
EXPEDIENTE DIGITAL Y BUSQUEDA DE TESTAMENTO,
QUE PRESTA EL ARCHIVO JUDICIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO Y DEL REGISTRO PUBLICO DE AVISOS JUDI-
CIALES DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

Capitulo I
Disposiciones Generales
Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto esta-
blecer las disposiciones para el tramite en linea de servicios que
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presta el Archivo Judicial del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.

Articulo 2. Las disposiciones de los presentes Lineamientos son
de caracter general y de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas del Poder Judicial de la Ciudad de
México, que soliciten o brinden los servicios en linea consis-
tentes en busqueda de datos de remision o devolucion de expe-
dientes o tocas, consulta de expediente digital y busqueda de tes-
tamentos, que presta el Archivo Judicial de la Ciudad de México
y del Registré Publico de Avisos Judiciales del Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, asi como para aquellas perso-
nas usuarias que requieran hacer uso de los servicios en linea que
presta.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se en-
tendera por:

I. Archivo: El Archivo Judicial de la Ciudad de México y del
Registro Publico de Avisos Judiciales del Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México.

II. CEIL El Correo Electrénico Institucional asignado a las
personas servidoras publicas del poder judicial de la ciu-
dad de México.

III. Consejo: El Consejo de la Judicatura de la Ciudad de Mé-
xico.

IV. Documento electrénico: Aquella informacién cuyo so-
porte durante todo su ciclo de vida se mantiene en for-
mato electronico y su tratamiento es automatizado, re-
quiere de un dispositivo tecnologico para leer o
recuperarse y produce los mismos efectos que un docu-
mento fisico.

V. Expediente digital: La representacion digital del expe-
diente judicial remitido al Archivo por parte de algin
Juzgado o Sala del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México.
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VI e.Firma: La Firma electronica certificada por el Servicio
de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico.

VII. FIREL: La Firma electrénica certificada por el Poder Ju-
dicial de la Federacion.

VIIL. Firma electronica: es el conjunto de datos que se asocian
a un documento electrénico, cuya funcién es identificar
en forma inequivoca a la o el signatario y asegurar la in-
tegridad del documento firmado, que produce los mis-
mos efectos juridicos que la firma autografa.

IX. Identificacion oficial: son, en forma indistinta, el pasa-
porte, cédula profesional con fotografia y credencial de
elector expedida por el Instituto Nacional Electoral o, en
su defecto, Instituto Federal Electoral, vigentes.

X. Personas servidoras publicas: El personal del Archivo Ju-
dicial que prestan sus servicios, asi como todo aquel que
lo solicite, adscrito al Poder Judicial.

XI. Personas usuarias: son las y los justiciables, represen-
tantes legales, abogadas, abogados y cualquier persona
que haga uso de los servicios en linea del Archivo Ju-
dicial.

XII. PIC: La Plataforma Integral de Cobro del Poder Judicial
de la Ciudad de México

XIII. Pleno del Consejo: El Pleno del Consejo de la Judicatura
de la Ciudad de México.

XIV. Poder Judicial: El Poder Judicial de la Ciudad de México,
integrado por el Tribunal Superior de Justicia y el Conse-
jo de la Judicatura de la Ciudad de México.

XV. Tribunal: El Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Articulo 4. El Pleno del Consejo es la tnica instancia facultada
para interpretar los presentes Lineamientos y establecer las de-
terminaciones correspondientes para los casos no previstos en
estos. Asimismo, en caso de inobservancia a los mismos, por par-
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te de las personas servidoras publicas del Poder Judicial, se dara
vista al Consejo para que provea lo conducente.

Articulo 5. Esta prohibido el uso de la informacion contenida en
los documentos electrénicos, expedientes judiciales y firmas
electronicas para fines distintos a los descritos en los presentes
Lineamientos, por lo que cualquier uso distinto que se detecte o
se tenga conocimiento por cualquier medio, se dara vista a los
organos y autoridades correspondientes.

Capitulo IT
De los Tramites en Linea para el Archivo
Articulo 6. El acceso a los tramites en linea para las personas
usuarias de los servicios del Archivo, serd a través del Portal de
Internet del Poder Judicial, ingresando directamente a la Plata-
forma del Archivo, de lunes a jueves de 9:00 a 15:00 horas y vier-
nes de 9:00 a 14:00 horas, la cual describira, en forma sencilla y
accesible, los servicios que se brindaran a través de este medio.

Articulo 7. Los tramites en linea para hacer uso de los servicios
del Archivo, constituyen herramientas adicionales a disposicion
de las personas usuarias, sin perjuicio de que dichos tramites
puedan realizarse de forma presencial, cuando exista imposibili-
dad para acceder a la plataforma del Archivo.

Articulo 8. Todos los servicios en linea prestados por el Archivo
para las personas usuarias, requerirdn previo pago de los dere-
chos respectivos a través de la PIC, por lo que las personas usua-
rias son responsables de su pago oportuno y vigencia, conforme
ala normatividad vigente para la PIC, salvo los casos exencion de
pago autorizados por el Consejo.

Articulo 9. La gestion de los tramites en linea, descritos en los
presentes Lineamientos, solo podra realizarlo la persona usuaria
que tenga interés juridico en los mismos. Si el Archivo detecta
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cualquier maniobra o irregularidad, con el fin de incumplir esta
disposicion, lo hara del conocimiento de la autoridad competente.

Articulo 10. Todos los datos personales que impongan las perso-
nas usuarias, para el tramite en linea de los servicios que solici-
ten, estaran protegidos por lo dispuesto por la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciu-
dad de México.

Capitulo III
Del Tramite en Linea para Busqueda de Datos de Remision o
Devolucion de un Expediente
Articulo 11. Las personas usuarias que deseen tramitar en linea
la consulta de los datos de remisién o devoluciéon de un expe-
diente al Archivo por parte de los Juzgados y Salas del Tribunal,
se deberan sujetar a lo siguiente:
L. Realizar el pago de los derechos por consulta de datos en la PIC.
II. Ingresar a la Plataforma del Archivo, para requisitar los
siguientes datos:
A. Numero de folio del ticket de pago de la PIC.
B. Datos de localizacion del expediente que, de manera
enunciativa, mds no limitativa son:
a) Materia y Numero de Juzgado o Sala.
b) Numero de expediente.
¢) Nombre de las partes.
d) Periodo de busqueda.
C. Adjuntar en formato digital (PDF, fotografia) su iden-
tificacion oficial.
D. Senalar correo electrénico para recibir la informacion
solicitada.
III. Enviar la solicitud para verificacion y validacion de los da-
tos y posterior respuesta por parte del Archivo.

Articulo 12. Las personas servidoras publicas del Archivo Judi-
cial seran responsables de:
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I. Recibir y revisar que las solicitudes en linea cumplan to-
dos los requisitos sefialados en el articulo anterior.

II. Comunicar a la persona usuaria solicitante la fecha de
remision o devolucion del expediente, nimero de folio,
paquete y las fojas que lo integran en el plazo de setenta
y dos horas en dias habiles.

III. Silos datos de localizacion resultan inexactos, se le infor-
mard via correo electrénico, la improcedencia de su solici-
tud sin que se reintegre el pago de los derechos realizados.

Capitulo IV
Del Tramite en Linea para la Consulta del Expediente Digital
Articulo 13. Las personas usuarias podran solicitar la consulta
del expediente digital de aquellos expedientes fisicos que se en-
cuentren digitalizados que las Salas y Juzgados hayan remitido
para su resguardo en el Archivo, siempre y cuando las personas
solicitantes estén legitimadas en el proceso para lo cual deberan
sujetarse a lo siguiente:
I. Realizar el pago de los derechos por consulta de expe-
diente digital en la PIC.
II. Ingresar a la Plataforma del Archivo, para requisitar los
siguientes datos:
A. Ntmero de folio del ticket de pago en la PIC.
B. Datos de localizacion del expediente que, de manera
enunciativa, mas no limitativa son:
a) Materia y Numero de Juzgado o Sala.
b) Numero de expediente.
c) Nombre de las partes.
d) Numero de Juicio.
e) Datos de remisidn al Archivo.
C. Senalar correo electrénico para recibir la informacion
solicitada.
D. Si se cuenta con firma electroénica, debera enviar la so-
licitud en correo electrdnico, autenticado con la firma
electrénica elegida, e.firma o FIREL, asi como la parte
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que la autoriza y foja en la que obre su autorizacion
para legitimarse en el proceso.

E. Sino cuenta con firma electronica, debera adjuntar en
formato digital (PDF, fotografia) su identificacion ofi-
cial, el documento digital, la reproducciéon o imagen
de la solicitud con firma autégrafa, misma que debera
coincidir, a primera vista, con la contenida en la iden-
tificacion oficial, asi como la parte que la autoriza y
foja en la que obre su autorizacion para legitimarse en
el proceso.

En este supuesto y si asi fuera necesario, las personas servi-
doras publicas del Archivo, podran confirmar la solicitud a través
de algtin otro medio.

Articulo 14. Las personas servidoras publicas del Archivo Judi-
cial seran responsables de:

Recibir y revisar que las solicitudes en linea cumplan con to-
dos los requisitos sefialados en el articulo anterior.

De ser favorable la peticidn, la persona titular del Archivo, a
través de su CEIL enviara al correo electrénico senalado, en el
plazo de veinticuatro horas del dia habil, el link para que la per-
sona usuaria consulte el expediente digital, el cual estara activo
para consulta unicamente durante diez dias habiles posteriores al
envio de la respuesta. Vencido dicho plazo, si la persona usuaria
desea consultar nuevamente el expediente, deberd iniciar un
nuevo tramite.

Silos datos de localizacion resultan inexactos, o bien, si no se
comprueba la legitimacion procesal de la persona solicitante, se le
informara, via correo electrénico, la improcedencia de su solici-
tud sin que se reintegre el pago de los derechos realizado.

En el caso de que el expediente no se encuentre digitalizado,
se le comunicara que tendra setenta y dos horas, en dias habiles,
para hacer consulta fisica del expediente.
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Capitulo V
Del Tramite en Linea para la Basqueda de Testamento
Articulo 15. Los Juzgados Familiares de Proceso Escrito del Tri-
bunal o las Notarias Publicas, en el ejercicio de sus funciones,
podran tramitar en linea al Archivo informacion sobre la exis-
tencia, o no, de algiin testamento derivado del procedimiento
sucesorio judicial o una sucesién notarial.

Articulo 16. Cuando la solicitud de busqueda de testamento la
realicen las Notarias Publicas, se sujetaran en lo siguiente:
L. Realizar el pago de los derechos por consulta de buisqueda
de testamento en la PIC.
II. Ingresar a la Plataforma del Archivo, para requisitar los
siguientes datos:

A. Ntmero de folio del ticket de pago en la PIC.

B. Proporcionar los datos especificos para la busqueda
del testamento.

C. Senalar correo electrénico para recibir la informacion
solicitada, el cual deberd estar vinculado a la Notaria
respectiva.

D. Si se cuenta con firma electroénica, debera enviar la so-
licitud en documento electrdnico, autenticado con la
firma electrénica elegida, e.firma o FIREL.

E. Sino cuenta con firma electrdnica, debera adjuntar en for-
mato digital (PDE, fotografia) su identificacion oficial, asi
como el documento digital, foto o reproduccion de la so-
licitud con firma autdgrafa, misma que debera coincidir, a
primera vista, con la contenida en la identificacion oficial.

En este supuesto y si asi fuera necesario, las personas servi-
doras publicas del Archivo podran confirmar la solicitud a través
de algtin otro medio.

Recibida y validada en su caso, la solicitud con el pago dere-
chos, el Archivo a través CEI responderan a la misma, en el plazo
de veinticuatro horas, de dia habil.
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Articulo 17. Las personas servidoras publicas del Archivo Judi-
cial seran responsables de:
I. Recibir y revisar que las solicitudes en linea cumplan to-
dos los requisitos sefialados en el articulo anterior.

II. De ser favorable la peticion, la persona titular del Archi-
vo, a través de su CEI, remitird la informacidon corres-
pondiente, autenticada con la firma electronica de la per-
sona titular el Archivo, en el plazo de veinticuatro horas
del dia habil.

III. Si no se encuentran los datos solicitados, lo informara
via CEI a la persona usuaria solicitante.

Articulo 18. Cuando la solicitud de busqueda de testamento la
realice algun Juzgado Familiar de Proceso Escrito del Tribunal,
se deberd sujetar a lo siguiente:

I. La persona titular del Juzgado Familiar, después de auto-
rizar la solicitud de la persona usuaria requerira a la per-
sona interesada el pago de los derechos respectivos ante
la PIC y exhibicién del comprobante.

II. La persona usuaria interesada en el tramite solicitado

por la Jueza o el Juez procedera conforme a lo siguiente:

A. Realizar el pago de busqueda de testamento en la PIC.

B. Exhibir en el Juzgado Familiar el comprobante de pago
con nimero de folio exhibido por el PIC.

II. Eljuzgado Familiar enviara el oficio respectivo al Archi-
vo, en documento y firma electrénica (e.firma o FIREL),
ya sea por CEI o mediante la Plataforma Electrénica del
Archivo, incorporando los siguientes datos:

A. Numero de folio del ticket del pago de la PIC.

B. Numero de Juzgado Familiar.

C. Numero de expediente.

D. Nombre de la persona cuyo testamento se busca.

IV. Automaticamente, el sistema electrénico validara el pago
y lo vinculara a la solicitud del Juzgado Familiar para
realizar la busqueda de informacion.
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V. El Archivo emitira el oficio de respuesta en documento y
firma electrénica (e.firma o FIREL) a través del CEI al
Juzgado Familiar en el plazo de veinticuatro horas de dia
habil.

Articulos Transitorios
PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el portal de Internet del Poder
Judicial de la Ciudad de México y en su oportunidad se difundi-
réa a través del Boletin Judicial del Poder Judicial de la Ciudad de
México.

SEGUNDO. Con la entrada en vigor de los presentes Linea-
mientos, quedan sin efectos todas aquellas disposiciones admi-
nistrativas que contravengan lo establecido en los presentes Li-
neamientos.

Lo anterior, en el entendido de que atendiendo las actuales
condiciones en el marco “Plan de Contingencia del Poder Judi-
cial de la Ciudad de México’, autorizado por acuerdo plenario
39-14/2020, emitido en sesion de fecha diecisiete de marzo del
dos mil veinte, con motivo de la pandemia generada por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), por el momento, tinicamente y exclu-
sivamente se habilitard el “tramite en linea para la busqueda de
testamento”, mismo que realizan las Notarias Publicas; en el en-
tendido de que, los demas servicios a los que se hace referencia
en los citados Lineamientos quedaran habilitados el dia que se
reanuden las labores en el Poder judicial de la Ciudad de México,
en términos de las determinaciones emitida por el H. Consejo.
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VIII. Investigacion de campo, respecto al impacto
de la pandemia en la administracion e imparticion
de justicia en la Ciudad de México

Para conocer y dimensionar el impacto que tuvo la pandemia ocasionada
por el COVID-19, en la administracion e imparticion de justicia en el Tri-
bunal Superior de Justicia de la Ciudad de México (materias civil y mercan-
til), se llevaron a cabo entrevistas y encuestas a juezas, jueces, secretarias y
secretarios de acuerdos, y abogados postulantes, todos operadores del De-
recho, y cuya labor la realizan dia con dia. En este sentido, se acudio a di-
versos juzgados en materia civil, tanto de proceso escrito como oral, a fin
de entrevistarlos e investigar y constatar nuestra hipétesis de investigacion,
consistente en determinar si las acciones o medidas que el Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de México, por conducto del Consejo de la Judica-
tura, no fueron suficientes para mitigar o terminar con los efectos de la
pandemia del COVID-19 en la administracion e imparticion de justicia.
Para lo anterior, entrevistamos a 45 juezas y jueces, asi como a 55 secre-
tarias y secretarios de acuerdos de diversos juzgados en materia civil, tanto
de proceso escrito como de proceso oral,” en total entrevistamos a 100
personas, numero que consideramos adecuado para tener una muestra lo
suficientemente objetiva. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

2 Para la realizacion de este ejercicio acudimos a los diversos juzgados civiles tanto de proce-
so escrito como de proceso oral ubicados en los inmuebles de Avenida Nifios Héroes 132,
Claudio Bernard 60 y Avenida Patriotismo 230, todos en la Ciudad de México.
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1. ;Considera que la pandemia afect6 el modo de impartir justicia?
351, no y por qué?

2. ;Cual ha sido el mayor reto al que se ha enfrentado desde el regreso
de actividades jurisdiccionales presenciales, es decir, 3 de agosto de
2020, para llevar a cabo su trabajo de manera eficaz evitando el re-
zago de asuntos?

3. ;Haimplementado medidas internas en el juzgado para acelerar el
proceso de imparticion de justicia? En caso afirmativo, ;cuales han
sido dichas medidas?

4. ;Considera que han sido efectivas las medidas sanitarias y adminis-
trativas implementadas por el Consejo de la Judicatura de la Ciu-
dad de México para hacerle frente a la pandemia con el fin de no
retrasar la imparticion de justicia?

5. ;Considera que existe rezago en la imparticion de justicia dentro
del juzgado en el que labora derivado de la pandemia?

6. ;Qué medidas y/o acciones sugiere se implementen para equilibrar
el rezago de asuntos a consecuencia de la pandemia?

Realizar las entrevistas no fue una empresa facil. Durante los meses
de abril, mayo, junio y julio de 2022, en los que se llevé a cabo la investi-
gacion de campo, hubo diversos inconvenientes que salieron de nuestro
alcance, tales como: (i) el sistema de trabajo a puerta abierta y puerta
cerrada, (ii) el acceso limitado a los inmuebles del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México, y (iii) la carga de trabajo de los servidores
a encuestar. Sin embargo, gracias al apoyo invaluable y al tiempo conce-
dido por estos servidores publicos, se hizo posible la realizacién comple-
ta de estas entrevistas.

La metodologia seguida para llevar las entrevistas, y posteriormente
obtener un resultado estadistico, consistid en realizar preguntas abiertas.
Una vez realizadas las entrevistas se decidié agrupar las respuestas iguales
en bloques, de tal forma que fuera posible obtener un porcentaje respecto
a las respuestas obtenidas. Cabe aclarar que lo anterior fue posible en razén
de que las respuestas dadas a las preguntas fueron similares lo que permitié
agruparlas y posteriormente permitié obtener un porcentaje éptimo, el cual
se presenta mas adelante.
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La imparticion de justicia no podria concebirse sin la participacion ac-
tiva de las Abogadas y Abogados Postulantes, quienes dia a dia acuden a los
diferentes tribunales a defender los derechos de los justiciables. La pande-
mia, sin duda, causé un fuerte impacto en el ejercicio de dicha profesion,
pero tuvieron que adaptarse a las medidas impuestas por el tribunal.

En el anterior contexto, la investigacion hubiera estado incompleta de
no haber llevado a cabo las encuestas a los Abogados Postulantes, dada que no
es suficiente con las realizadas a los funcionarios judiciales, ambos un bi-
nomio indisoluble en la administracién e imparticién de justicia en todo el
mundo. Al efecto se encuestaron y entrevistaron a 400 abogados, con la fi-
nalidad de constar nuestra hipotesis de investigacion. Primeramente, se rea-
liz6 la encuesta e inmediatamente una entrevista con tres preguntas abiertas.
En la encuesta se formularon dos preguntas; una en relacion al desempefio
de los diferentes 6rganos jurisdiccionales antes de la pandemia, es decir,
antes del mes de marzo del afio 2020, y la otra en relacién al desempefio de
los juzgados durante la pandemia (sin contar los meses en que el tribunal
se mantuvo cerrado por la suspension de actividades). En estas dos pregun-
tas se le solicitd al encuestado calificar del 1 al 10 el desempefio de los juz-
gados en materia civil en los rubros siguientes:

1. ;Qué opina sobre el desempefio de los 6rganos jurisdiccionales
en materia civil (incluida la mercantil) antes de la pandemia por
COVID-19 en los siguientes rubros? Por favor califique cada rubro
del 1 al 10, siendo 1 la calificacién mads baja y 10 la mas alta.

2. Ahorabien: ;Qué opina sobre el desempefio de los 6rganos jurisdic-
cionales en materia civil (incluida la mercantil) durante la pandemia
por COVID-19 en los siguientes rubros? Por favor, califique cada
rubro del 1 al 10, siendo 1 la calificacion mas baja y 10 la mas alta.

Rapidez en el dictado de acuerdos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Rapidez en el dictado de sentencias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sefalamiento de audiencias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Elaboracion de turnos (oficios, cédulas, exhortos, edictos, entre otros) 12 3 4 5 6 7 8 9 10

Actuaciones judiciales a cargo de actuarios (as) (emplazamientos,
notificaciones personales, embargos y lanzamientos)
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Tramite de apelaciones ante juzgados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tramite de apelaciones en las Salas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Por lo que hace a la entrevista formulada a los Abogados Postulantes,
se les realizaron tres preguntas abiertas y fueron las siguientes:

1. ;Cual fue la mayor afectacion que resintié con las medidas adopta-
das por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México respec-
to a la pandemia?

2. ;Cudl considera usted es el mayor problema para la debida impar-
ticién de justicia en los juzgados civiles del Tribunal Superior de
Justicia de la CDMX (TSJCDMX) a raiz de la pandemia?

3. A su consideracidn, ;Cudl es el mayor reto al que se enfrenta el
TSJCDMX para hacerle frente al rezago de asuntos derivado de la
pandemia?

La metodologia utilizada para obtener los resultados de la encuesta, es
decir, de las calificaciones que nos dieron los litigantes en cada uno de los
rubros solicitados, fue sacar el promedio de las calificaciones por rubro y
después hacer una comparativa entre la calificacion obtenida antes de la
pandemia y posteriormente la obtenida durante la pandemia.

Para obtener los resultados de la segunda parte, es decir, de la entrevis-
ta de tres preguntas abiertas, seguimos la misma metodologia aplicada para
las entrevistas a los funcionarios jurisdiccionales. Agrupamos las respuestas
iguales en bloques para después obtener el porcentaje de cada bloque.

A continuacidn, se muestran los datos obtenidos en todas las encuestas
y entrevistas llevadas a cabo.

Medicion, resultados y graficos
de las encuestas a Juezas y Jueces,
asi como a Secretarias y Secretarios de Acuerdos

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos, como se menciond
en lineas precedentes, realizamos un total de 100 entrevistas (45 entrevistas
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a jueces y 55 entrevistas a secretarios de acuerdos). A cada persona se le
formularon seis preguntas.
De las respuestas dadas se obtuvieron los datos siguientes:

Respecto a la primera pregunta (1. ;Considera que la pandemia afecto el
modo de impartir justicia? ;1, no y por qué?) se obtuvieron los datos siguientes:

El 94% contestaron que la pandemia si afecté el modo de impartir jus-
ticia, y el 6% considera lo contrario. En cuanto a las razones del por qué
consideraron que la pandemia afect6 el modo de impartir justicia se encon-
traron los datos siguientes:

a) El40% lo atribuy¢ a la suspension de actividades jurisdiccionales.

b) El23% manifestd que fue por el esquema de trabajo implementado,
consistente en que un dia los juzgados trabajaban a puertas abier-
tas, y al dia siguiente a puertas cerradas, sin atencién al publico.

c) El16% lo atribuyd a la falta de personal.

d) El 15% fue a la implementacién de los medios electrénicos para
seguir desarrollando la funcién jurisdiccional.

e) El 6% consider6 que se no afectd el modo de impartir justicia.

Lo anterior se observa en las siguientes graficas.

{Considera que la pandemia afecté el modo de impartir justicia? ;Si, no y por qué?

M si
I No
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¢Por qué?

I Suspension de actividades jurisdiccionales
[ Trabajo “puerta abierta, puerta cerrada”
[0 Falta de personal

Implementacion de medios electrénicos

I No afecto

Respecto a la segunda interrogante (2. ;Cudl ha sido el mayor reto al que
se ha enfrentado desde el regreso de actividades jurisdiccionales presenciales,
es decir, 3 de agosto de 2020, para llevar a cabo su trabajo de manera eficaz
evitando el rezago de asuntos?), el resultado fue como sigue:

a) El 39% contestd que el mayor reto fue la falta de personal en sus
juzgados.

b) El28% consider6 que el acceso es limitado para entrar a los juzga-
dos; lo que significa que en los dias en que el juzgado trabajo a
puerta abierta se acumule un mayor nimero de personas, lo que
dificulta la oportuna atencién a usuarios.

c) El26% contest6 que fue el rezago generado por el cierre de los juz-
gados.

d) El 7% manifesté que fue la adaptacion a los medios electronicos
implementados para la continuacion de las actividades jurisdic-
cionales.

La anterior se muestra con la siguiente tabla de datos.
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{Cual ha sido el mayor reto al que se ha enfrentado desde el regreso de actividades
jurisdiccionales presenciales, es decir, 3 de agosto de 2020, para llevar a cabo su trabajo

de manera eficaz?

[ ralta de personal
Adaptacion a medios electrénicos
Acceso limitado a juzgados

Rezago de trabajo

En cuanto a la tercera pregunta (3. ;Ha implementado medidas internas
en el juzgado para acelerar el proceso de imparticion de justicia? En caso
afirmativo, scudles han sido dichas medidas?) se tienen los datos siguientes:

a)

b)

c)

d)

El 93% implementaron medidas internas para acelerar el proceso
de imparticion de justicia.

El 57% senalaron que la principal medida adoptada consistio en la
ampliacion del horario laboral, esto con el fin de poder subsanar el
rezago de trabajo que se acumuld en los meses que el juzgado per-
manecié cerrado.

El 17% sefialaron que la medida adoptada fue la oficiosidad en tra-
mites y diligencias, es decir, de forma oficiosa se turnaron asuntos
para la realizacion de oficios y cédulas; se turné a los actuarios los
asuntos sin necesidad de que los usuarios acudieran al juzgado a
sacar cita para diligenciar notificaciones, etcétera. Con esta medida
se evito, en gran medida, la afluencia innecesaria de personas usua-
rias en los juzgados en donde se adoptaron estas medidas.

El 14% manifestaron que fue la atencién al publico usuario cuando
el juzgado se encontraba trabajando a puerta cerrada, es decir, en
esos dias se llevaron a cabo audiencias, se dejo consultar expedien-
tes, se ordené que las personas encargadas del turno entregaran
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oficios y cédulas y se permitia la entrada para agendar citas con los

actuarios.

e) El7% no adoptaron ninguna medida adicional, y

f) El 5% establecieron como medida extraordinaria, pero necesa-
ria, el trabajo remoto desde casa, con lo cual se pudo avanzar
ain mas con el trabajo que se tenia rezagado.

Lo anterior se muestra en la grafica siguiente:

¢{Ha implementado medidas internas en el juzgado para acelerar el proceso
de imparticion de justicia? ;Cuales han sido?

I Ampliacion del horario laboral

] Atencion al publico cuando
el juzgado labora a puerta cerrada

[ Oficiosidad en tramites y diligencias
Trabajo desde casa

I Ninguno

Por lo que hace a la cuarta pregunta (4. ;Considera que han sido efectivas
las medidas sanitarias y administrativas implementadas por el Consejo de la
Judicatura de la Ciudad de México para hacerle frente a la pandemia con el fin
de no retrasar la imparticion de justicia?) se obtuvieron los datos siguientes:

a) El72% sefialé que si fueron efectivas las medidas, y
b) EI28% dijo que no fueron efectivas.

Lo anterior se muestra en la grafica siguiente:
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(Considera que han sido efectivas las medidas sanitarias y administrativas implementadas
por el CJCDMX para hacerle frente a la pandemia?

M si

0 No

Respecto a la quinta pregunta realizada (5. ;Considera que existe rezago
en la imparticion de justicia dentro del juzgado en el que labora derivado de
la pandemia?) se obtuvieron los datos siguientes:

a) El59% sefialo que si existe rezago, y
b) El41% considerd que no existia

Lo anterior se ilustra con la gréfica siguiente:

;Considera usted que existe rezago en la imparticién de justicia dentro del juzgado
en el que labora derivado de la pandemia?

M si

I No
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Por ultimo, en relacion a la ultima pregunta (6. ;Qué medidas y/o accio-
nes sugieren se implementen para equilibrar el rezago de asuntos a consecuen-
cia de la pandemia?) se obtuvieron los datos siguientes:

a) El58% senala la contratacion de mds personal.

b) El 19% considera que la capacitaciéon en medios electrénicos.

c) El12% dijo que la creacion de nuevos juzgados.

d) El6% senalo que el Sistema de Consulta de Resoluciones (SICOR) se
mantuviera gratuito y de forma permanente.

e) El5% no sugiere ninguna medida ademas de las ya establecidas por
el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México.

A continuacion, se ilustran tales resultados con la grafica siguiente:

;Qué medidas y/o acciones sugiere se implementen para equilibrar el rezago
de asuntos a consecuencia de la pandemia?

I Creacion de nuevos juzgados

[ Contratacion de mayor personal

. Capacitacion constante
a trabajares en medios electrénicos

SICOR gratuito de forma permanente

I Ninguna

Medicion, resultados y graficos de las encuestas a Abogados Postulantes.
Por lo que hace a los resultados de la rapidez en el dictado de acuerdos, se
obtuvieron los datos siguientes:

a) Se calific con un puntaje de 6.47 a la rapidez en el dictado de los
acuerdos antes de la pandemia, puntaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro, y



INVESTIGACION DE CAMPO, RESPECTO AL IMPACTO DE LA PANDEMIA

b) Se calificé con un puntaje de 4.38 a la rapidez en el dictado de los
acuerdos durante la pandemia; puntaje que se obtuvo de promediar
las calificaciones en este rubro.

Rapidez en el dictado de acuerdos

7
6
5
4
3
2
1
0 6.47 4.38
M Antes de la pandemia 0 Durante la pandemia

En lo que respecta a los resultados de rapidez en el dictado de las sen-
tencias, se obtuvieron los datos siguientes:

a) Se calific con un puntaje de 6.35 a la rapidez en el dictado de las
sentencias antes de la pandemia, puntaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 4.34 a la rapidez en el dictado de las
sentencias durante la pandemia; puntaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro.

Rapidez en el dictado de sentencias

0 6.35 434

1 Antes de la pandemia Durante la pandemia
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En el tercer rubro evaluado, sefialamiento de audiencia, se obtuvieron
los datos siguientes:

a) Se calificé con un puntaje de 6.23 a la rapidez en el sefialamiento de
audiencias antes de la pandemia; puntaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 3.92 a la rapidez en el sefialamiento de
audiencias durante la pandemia; puntaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro.

Sefalamiento de audiencias

6.23 3.92

[ Antes de la pandemia Durante la pandemia

Por lo que hace al cuarto rubro, elaboracién de turnos (oficios, cédulas,
exhortos, edictos) los datos arrojados fueron los siguientes:

a) Se calificé con un puntaje de 6.19 a la rapidez en la elaboracion de
turnos antes de la pandemia; porcentaje que se obtuvo de prome-
diar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 3.95 a la rapidez en el sefialamiento de
la elaboracién de turnos durante la pandemia; porcentaje que se
obtuvo de promediar las calificaciones en este rubro.
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Elaboracion de turnos (oficios, cédulas, exhortos, edictos)

7
6
5
4
3
2
1
0 6.19 3.95
M Antes de la pandemia i Durante la pandemia

Respecto al quinto rubro, de actuaciones judiciales a cargo de actuarios,
tales como: emplazamientos, notificaciones personales, embargos, lanza-
mientos, se hayan los datos siguientes:

a) Se calificé con un puntaje de 6.39 a la rapidez en las actuaciones de
los actuarios de los juzgados antes de la pandemia; puntaje que se
obtuvo de promediar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 4.22 a la rapidez en las actuaciones de
los actuarios de los juzgados durante la pandemia; puntaje que se
obtuvo de promediar las calificaciones en este rubro.

Actuaciones judiciales a cargo de actuarios
(emplazamientos, notificaciones personales, embargos, lanzamientos)

0 6.39 4.22

M Antes de la pandemia Durante la pandemia
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En relacion al tramite de apelaciones en los juzgados se encontra-
ron los datos siguientes:

a) Se calificé con un puntaje de 6.66% a la rapidez en el tramite de las
apelaciones en el juzgado antes de la pandemia; puntaje que se ob-
tuvo de promediar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 4.98 a la rapidez en el tramite de las
apelaciones en el juzgado durante la pandemia; puntaje que se ob-
tuvo de promediar las calificaciones en este rubro.

Tramite de apelaciones en juzgados

6.66 498

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Por ultimo, respecto al tramite de las apelaciones en la Sala, se encon-
traron los datos siguientes:

a) Se califico con un puntaje de 7.11 a la rapidez en el tramite de las
apelaciones en la Sala antes de la pandemia; puntaje que se obtuvo
de promediar las calificaciones en este rubro, y

b) Se calificé con un puntaje de 5.23 a la rapidez en el tramite de las
apelaciones en la Sala durante la pandemia; puntaje que se obtuvo
de promediar las calificaciones en este rubro.
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Tramite de apelaciones en Salas

711 5.23

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Medicion, resultados y graficos
de las entrevistas a abogados postulantes

Ahora bien, en cuanto a los resultados obtenidos en las entrevistas realiza-
das a los abogados postulantes tenemos los datos siguientes:

Respecto a la primera pregunta formulada (;Cudl fue la mayor afectacion
que resintio con las medidas adoptadas por el CJ’CDMX para hacerle frente a
la pandemia?), se obtuvieron los datos siguientes:

a) El 37% manifesté que la mayor afectacion que resintieron, con las
medidas adoptadas por el Consejo de la Judicatura del Poder Judi-
cial de la Ciudad de México, fue la suspension de labores a causa de
la pandemia;

b) el 26% sefialé que fue el retraso en la emisién de acuerdos y sen-
tencias;

c) el 25% dijo que fue el trabajo de los juzgados en forma terciada, es
decir, un dia y otro no, por lo que no computaban los términos ju-
diciales en los dias en que los juzgados trabajaban a puerta cerrada;
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d) el 9% manifest6 que fue el sistema de citas para poder acceder a los
juzgados, y
e) el 3% sostuvo que fue la implementacion de medios electrénicos.

Y a continuacion la grafica siguiente:

¢Cual fue la mayor afectacién que resintié con las medidas adoptadas por el CJCDMX
para hacerle frente a la pandemia?

[ | Suspension de actividades

[0 Sistema de trabajo “puerta abierta, puerta cerrada”

[ Retrazo en la emision de acuerdos y sentencias
Sistema de citas para acceder a juzgados

I Transicion a uso de medios electrénicos

Por lo que respecta a la segunda pregunta formulada en la entrevista
(sCudl considera usted es el mayor problema para la debida imparticion de
justicia en los juzgados civiles a raiz de la pandemia?), se obtuvieron los
datos siguientes:

a) Un 32% manifestd que el mayor problema para la debida imparti-
cién de justicia en los juzgados civiles a raiz de la pandemia fue el
exceso de trabajo;

b) el 28% senald que fue la falta de personal;

c) el 21% consider6 que el rezago;

d) el 9% opind que la falta de organizacién en los juzgados;

e) el 6% dijo que fue la falta de empatia por parte de los trabajadores
de los juzgados hacia los justiciables, y

f) el 4% apunto que se debe a la burocracia de los juzgados.

A continuacion, la grafica siguiente:
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{Cual considera usted que es el mayor problema para la debida imparticion
de justicia en los juzgados civiles a raiz de la pandemia?

Bl Excesode trabajo

[0 Rezago de asuntos

[ Falta de organizacion de los juzgados
Falta de empatia hacia los justiciables

I ralta de personal

I Burocracia

Para finalizar, de la tltima pregunta (;Cudl es el mayor reto al que se
enfrenta el TSJCDMX para hacerle frente al rezago de asuntos derivado de la
pandemia?), se obtienen los datos siguientes:

a) El56% manifestd que el mayor reto que enfrenta el Tribunal Supe-
rior de Justicia de la Ciudad de México, para terminar con el reza-
go, fue el camulo excesivo de trabajo;

b) el 31% considerd que es la falta de personal, y

c) el 13% senal6 que es la burocracia en los juzgados.

Y a continuacidn la grafica siguiente:

{Cual es el mayor reto al que se enfrenta el TSICDMX para hacerle frente
al rezago de asuntos derivado de la pandemia?

I Cumulo de trabajo
[0 Falta de personal

™ Burocracia







IX. Analisis estadistico de resultados

L Entrevistas a 100 funcionarios judiciales, de los cuales 45 fueron a Juezas
y Jueces, en tanto que 55 fueron a Secretarias y Secretarios de Acuerdos
de los juzgados.

Respecto a la pregunta 1 (;Considera que la pandemia afecté el modo de
impartir justicia? ;Si, no y por qué?), se observa lo siguiente:

Respecto al 6% de los entrevistados que contestaron que no afecto el
modo de impartir justicia, se considerd innecesario sefialar el porqué de tal
respuesta por considerarla vana. Por cuanto al porqué de la respuesta afir-
mativa, la causa fue: la suspension de actividades como la mayor afectacién
en la imparticién de justicia con el 40%, lo que pareciera que no es el sen-
tido adecuado de la pregunta, pues en todo caso seria que afect6 totalmen-
te y no el modo de la imparticion de justicia. Entonces parece ser que la
respuesta mas cercana seria la que proporciono el 23%, consistente en el
trabajo terciario de los juzgados, es decir, un dia y otro no, lo que si impac-
t6 el modo de impartir justicia, aun cuando también todas las otras medidas
implementadas como: oficia de partes virtual, firma electroénica, llevan a
que el 15% lo atribuy¢ a la implementacion de los medios electrénicos,
lo que impacté la imparticion de justicia.

Respecto a la pregunta 2 (;Cudl ha sido el mayor reto al que se ha enfrentado
desde el regreso de actividades jurisdiccionales presenciales, es decir, 3 de agos-
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to de 2020, para llevar a cabo su trabajo de manera eficaz, evitando el rezago
de asuntos?), se observa lo siguiente:

El rezago en los juzgados civiles (aquellos que son competentes para
conocer de los procesos mercantiles) es una constante durante muchos afos
atras, por lo que resulta evidente que, con la pandemia, al no dar servicio
el TSJCDMX, generd aiin mas rezago, por lo que la pregunta esta enfocada
no en el pasado sino durante la pandemia, en relacion con el trabajo tercia-
do de los juzgados, asi como el acceso por cita a los juzgados. También fue
una realidad la infinidad de muertos del personal de los juzgados por el
COVID-19, lo que sin duda mermo su funcionamiento, resultando eviden-
te que el 39% haya contestado como causa del rezago la falta de personal,
ademas de que a las personas vulnerables también no se les permitid asistir
a trabajar.

Respecto a la pregunta 3 (sHa implementado medidas internas en el juzgado
para acelerar el proceso de imparticion de justicia? En caso afirmativo, ;cud-
les han sido dichas medidas?), se observa lo siguiente:

Las juezas y jueces son los responsables de cada juzgado, por lo que
independientemente de las medidas adoptadas por el Consejo de la Judica-
tura, ellos implementaron medidas para acelerar los servicios del juzgado,
consistentes en la ampliacidn del horario de trabajo en un 57% de las res-
puestas, y que no fue el horario de servicio al publico, lo que hubiera sido
una buena medida; asi como la oficiosidad en 17% en los tramites de cédu-
las, oficios exhortos etcétera, y con un 14% en la entrega de turnos a puerta
cerrada.

Respecto a la pregunta 4 (;Considera que han sido efectivas las medidas sa-
nitarias y administrativas implementadas por el Consejo de la Judicatura de
la Ciudad de México para hacerle frente a la pandemia con el fin de no retra-
sar la imparticion de justicia?), se observa lo siguiente:

La efectividad de las medidas como respuesta fue del 72%, y por otro
lado, quiza hubiera sido adecuado preguntar por qué no fueron efectivas las
medidas al 28% de los que contestaron que no lo fueron.
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Respecto a la pregunta 5 (;Considera que existe rezago en la imparticion de
justicia dentro del juzgado en el que labora derivado de la pandemia?), se
observa lo siguiente:

Cada juzgado es un micro sistema, las y los titulares de estos establecen
sus propias reglas de trabajo, por lo que la afirmacion del 59% de que si hay
rezago en sus juzgados contrasta con el 41% que contestd en sentido contrario.

Respecto a la pregunta 6 (;Qué medidas y/o acciones sugiere se implementen
para equilibrar el rezago de asuntos a consecuencia de la pandemia?), se ob-
serva lo siguiente:

La contratacion de mas personal fue la respuesta del 59% como la mayor
necesidad para abatir el rezago; el 19% sefal6 la capacitacion en los medios
electronicos, en tanto que el 12%, la creacion de nuevos juzgados. Una in-
vestigacion futura sera saber el porqué del rezago del trabajo en los juzgados.

II. Encuesta a 400 Abogados Postulantes consistente en dos preguntas; una en
relacion al desemperio de los juzgados antes de la pandemia, es decir, antes
del mes de marzo del afio 2020, y la otra en relacion al desemperio de los
juzgados durante la pandemia, calificandose siete rubros en ambos supuestos.

Respecto al desempefio de los juzgados antes de la pandemia, resulta signi-
ficativo sefialar que los Abogados Postulantes no han estado conformes con
el desempefio de los tribunales, ya que de los siete rubros cuestionados
ninguno alcanza el 10 de calificacién, lo que muestra que hay muchos retos
por enfrentar en la administracion e imparticion de la justicia. Y en cuanto
al desempeno durante la pandemia es obvio que el porcentaje fue ain menor
que el anterior.

Cabe mencionar que la rapidez en el trabajo de las Salas (7.11 antes de
la pandemia y 5.23 durante esta) es mejor calificada que la de los juzgados,
con un punto mas. Y la actividad mejor evaluada antes y durante de la pan-
demia, en cuanto a su rapidez en los juzgados, fue el tramite de las apela-
ciones con 6.66 puntos y 4.98 puntos, respectivamente.

En tanto que la actividad peor evaluada en cuanto a su rapidez, antes
como durante la pandemia, fue el seialamiento de audiencia con 6.19y 3.92,
respectivamente.
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1. Entrevista a 400 Abogados Postulantes con las preguntas siguientes:

En cuanto a la primera pregunta (s Cudl fue la mayor afectacion que resintio
con las medidas adoptadas por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de
México respecto a la pandemia?), se resalta lo siguiente:

Hubo cinco respuestas comunes a la anterior pregunta, siendo la mayor
afectacion la suspension de labores con un 37%, seguida del retraso en el
dictado de los acuerdos con 26%; la respuesta de menor afectacion fue la
implementacion de los medios electrénicos, con el 3%; la que le precede con
el 9% fue el sistema de citas para el acceso a los juzgados, y la intermedia
fue el trabajo terciado de los juzgados, es decir, un dia si y otro no con el
25 por ciento.

En cuanto a la segunda pregunta (;Cudl considera usted es el mayor proble-
ma para la debida imparticion de justicia en los juzgados civiles del Tribunal
Superior de Justicia de la CDMX (TSJCDMX) a raiz de la pandemia?), se
resalta lo siguiente:

Hubo seis respuestas diversas a la anterior pregunta, siendo el mayor
problema el exceso de trabajo con un 32%, seguida de la falta de personal
con 28%; la respuesta dada al menor problema fue la burocracia con el 4%,
y la que le precede a ésta con el 6% fue la falta de empatia de los trabajado-
res hacia los Abogados Postulantes. Y también, cabe sefialar, que el 21%
calificé como mayor reto al rezago en los juzgados.

En cuanto a la tercera pregunta (A su consideracion, jcudl es el mayor reto
al que se enfrenta el TSJCDMX para hacerle frente al rezago de asuntos deri-
vado de la pandemia?), se resalta lo siguiente:

Hubo tres respuestas comunes a la anterior pregunta, siendo el mayor
reto para terminar con el rezago excesivo de trabajo con un 56%, seguida
de la falta de personal con 31%, y el 13% lo estableci6 en la burocracia.

Entre las respuestas a la segunda pregunta y la tercera existe una gran
coincidencia en el exceso de trabajo y la falta de personal, como los mayores
problemas y retos que enfrenta la administracion e imparticion de justicia,
en materia civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.



Conclusiones

Para las conclusiones de la presente investigacion es preciso tomar como
base la hipotesis planteada, consistente en que las acciones o medidas adop-
tadas por el Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, por con-
ducto del Consejo de la Judicatura, no fueron suficientes para mitigar o
terminar con los efectos de la pandemia del COVID-19 en la administracién
e imparticion de justicia. Asi podemos concluir en dos sentidos, uno desde
el interior del tribunal, con las juezas y jueces, asi como secretarias y secre-
tarios, y el otro desde afuera con los Abogados Postulantes.

A. Al interior del tribunal, con los datos aportados por la investiga-
cién y de la respuesta a la pregunta cuatro, podemos concluir que
no fueron suficientes las medidas adoptadas por el tribunal para
mitigar o terminar con los efectos de la pandemia en la administra-
cién e imparticion de la justicia; no obstante, no quiere decir que
no fueron efectivas para el control y mitigacioén de la pandemia del
COVID-19, pues todas las medidas adoptadas (suspension de acti-
vidades, trabajo terciado, acceso con citas y medios electrénicos en
la administracion e imparticion de justicia, etcétera) fueron ten-
dientes a ese fin, dandole total prioridad a la salud y después a la
administracion e imparticién de la justicia, de no haber sido asi
hubiera generado mas defunciones tanto al interior del tribunal
como de los que acuden a los juzgados.
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CONCLUSIONES

Dos medidas no implementadas y que hubieran sido mas efica-
ces para abatir los efectos de la pandemia en administracion e im-
particion de la justicia, hubieran sido la ampliacion del horario de
trabajo, por las tardes, y la contratacion de mas personal en todos
los niveles; lo que se refleja con las respuestas dadas a las preguntas
relacionadas con el rezago, en donde el 59% contest6 con la contra-
tacion de personal, y el 57% se incliné por la ampliacion de horario
en forma interna y no como horario de trabajo formal.

Por lo que hace a las encuestas y entrevistas a los Abogados Postu-
lantes, resulta evidente que todas las respuestas dadas, tanto antes
como durante la pandemia, muestran que no han estado confor-
mes con el desempefio de los juzgados, aun cuando la mejor eva-
luacidn se encuentra en el trabajo de las Salas y no en los juzgados,
conun 7.11 % antes de pandemia y un 5.23% durante la pandemia.



Sugerencias y aportaciones
para investigaciones posteriores

La presente investigacidn constituye un punto de partida para una investi-
gacion futura sobre el impacto de la implementacion de los medios electré-
nicos en la administracion e imparticion de justicia, es decir, desde la visién
de los que imparten justicia y los que reciben la misma.

De igual manera, otra linea de investigacion se abre cuando la mayor
parte de los entrevistados y encuestados, tanto al interior del juzgado como
de los Abogados Postulantes, refieren que el rezago es el principal reto a
resolver, por lo que saber el porqué del mismo es una tarea pendiente.
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Anexos

Instrumento de medicion

L. Entrevistas a 100 funcionarios judiciales, de los cuales 45 fueron Jueces
y Juezas, en tanto que 55 fueron Secretarias y Secretarios de Acuerdos
de los juzgados. Formuldndoles seis preguntas, que fueron las siguientes:

1. ;Considera que la pandemia afect6 el modo de impartir justicia? ;Si,
no y por qué?

2. ;Cual ha sido el mayor reto al que se ha enfrentado desde el regreso
de actividades jurisdiccionales presenciales, es decir, 3 de agosto de
2020, para llevar a cabo su trabajo de manera eficaz evitando el re-
zago de asuntos?

3. ;Haimplementado medidas internas en el juzgado para acelerar el
proceso de imparticion de justicia? En caso afirmativo, ;cuales han
sido dichas medidas?

4. ;Considera que han sido efectivas las medidas sanitarias y adminis-
trativas implementadas por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad
de México para hacerle frente a la pandemia con el fin de no retrasar
la imparticion de justicia?

5. ;Considera que existe rezago en la imparticion de justicia dentro del
juzgado en el que labora derivado de la pandemia?

6. ;Qué medidas y/o acciones sugiere se implementen para equilibrar
el rezago de asuntos a consecuencia de la pandemia?
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Il. Entrevista a 400 Abogados Postulantes con las preguntas siguientes:

1.

;Cuadl fue la mayor afectacion que resintié con las medidas adopta-
das por el Consejo de la Judicatura de la Ciudad de México respec-
to a la pandemia?

;Cual considera usted es el mayor problema para la debida impar-
ticion de justicia en los juzgados civiles del Tribunal Superior de
Justicia de la CDMX (TSJCDMX) a raiz de la pandemia?

A su consideracidn, ;Cual es el mayor reto al que se enfrenta el
TSJCDMX para hacerle frente al rezago de asuntos derivado de la
pandemia?

III. Encuesta a 400 Abogados Postulantes consistente en dos preguntas; una
en relacion al desemperio de los juzgados antes de la pandemia, es decir,
antes del mes de marzo del afio 2020, y la otra en relacion al desempefio
de los juzgados durante la pandemia, siendo las preguntas siguientes:

1.

;Qué opina sobre el desempeno de los 6rganos jurisdiccionales
en materia civil (incluida la mercantil) antes de la pandemia por
COVID-19 en los siguientes rubros? Por favor, califique cada rubro
del 1 al 10, siendo 1 la calificaciéon mas baja y 10 la mas alta.
;Qué opina sobre el desempeno de los 6rganos jurisdiccionales
en materia civil (incluida la mercantil) durante la pandemia por
COVID-19 en los siguientes rubros? Por favor, califique cada rubro
del 1 al 10, siendo 1 la calificaciéon mas baja y 10 la mas alta.

En las preguntas anteriores se solicitd calificar del 1 al 10 el des-
empeno de los juzgados en materia civil (incluyes procesos mercan-
tiles) respecto de los rubros siguientes:

Rapidez en el dictado de acuerdos 12 3

Rapidez en el dictado de sentencias 1 2 3

Senalamiento de audiencias 1 2 3

Elaboracion de turnos (oficios, cédulas, exhortos, edictos, entreotros) 1 2 3

B T I
[o) N @ N @ N )}
0 | | 0 |
O O |V | ©

Actuaciones judiciales a cargo de actuarios (as) (emplazamientos,

notificaciones personales, embargos y lanzamientos)




ANEXOS

Tramite de apelaciones ante juzgados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tramite de apelaciones en las Salas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de gréficas: 17

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

;Considera que la pandemia afect6 el modo de impartir justicia? ;si, no
y por qué?

;Por qué?

;Cual ha sido el mayor reto al que se ha enfrentado desde el regreso de
actividades jurisdiccionales presenciales, es decir, 3 de agosto de 2020,
para llevar a cabo su trabajo de manera eficaz?

;Ha implementado medidas internas en el juzgado para acelerar el pro-
ceso de imparticion de justicia? ;Cuales han sido?

;Considera que han sido efectivas las medidas sanitarias y administra-
tivas implementadas por el CJCDMX para hacerle frente a la pandemia?
;Considera usted que existe rezago en la imparticion de justicia dentro
del juzgado en el que labora derivado de la pandemia?

;Qué medidas y/o acciones sugiere se implementen para equilibrar el
rezago de asuntos a consecuencia de la pandemia?

Rapidez en el dictado de acuerdos.

Rapidez en el dictado de sentencias.

Sefialamiento de audiencias.

Elaboracién de turnos (oficios, cédulas, exhortos, edictos).
Actuaciones judiciales a cargo de actuarios (emplazamientos, notifica-
ciones personales, embargos, lanzamientos).

Tramite de apelaciones en juzgados.

Tramite de apelaciones en Salas.

;Cual fue la mayor afectacion que resintié con las medidas adoptadas
por el CJCDMX para hacerle frente a la pandemia?

;Cual considera usted es el mayor problema para la debida imparticién
de justicia en los juzgados civiles a raiz de la pandemia?

;Cual es el mayor reto al que se enfrenta el TSJCDMX para hacerle
frente al rezago de asuntos derivado de la pandemia?
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a presente investigacion aporta algunos elementos que per-
miten al lector conocer el impacto que tuvo la pandemia de
COVID-19 en la imparticion de justicia de la Ciudad de Méx-

ico, la cual signific6 un mayor impacto dentro de la sociedad com-
parada con la influenza o la gripe A (HINI) que surgié en marzo
de 2009 y cerro todas las escuelas del pais desde abril hasta mayo
del mismo afo, junto con escuelas, bibliotecas, museos, centros de
espectaculos, parques y deportivos.

La pandemia de COVID-19 inicid en China a finales del afo
2019 y en México a principios del 2020. Se declaré la emergencia
sanitaria y el cierre de todas las actividades publicas y privadas en
marzo de 2020;s6lo permanecieron las de emergencia, alimentarias
y de salud. De la suspensién de actividades no podia quedar fuera la
imparticion de justicia en la Ciudad de México, la cual se prolongd
hasta agosto del mismo afio y se suspendio en dos ocasiones mas,
hasta que por fin se volvié permanente, pero con restricciones, en
febrero de 2021.

El mayor impacto del COVID-19 fue la pérdida de vidas hu-
manas Yy las secuelas de quienes lograron salvar la vida. Esto incidio
en el Poder Judicial de la Ciudad de México; asi, la imparticion de
justicia se vio impactada por los eventos siguientes: a) el fallec-
imiento de una de las partes del proceso, lo que genero su retraso
hasta que se designaron representantes legales; b) la reduccion de
dias laborables y el trabajo terciado en el tribunal; c) la imposibili-
dad de contratar personal para el tribunal para suplir a los falleci-
dos, y d) la poca existencia de medios informaticos en el tribunal.
Desde luego, en la medida en que fue controlandose la pandemia,
aquello fue mejorando. Todo lo anterior se registra en el presente
libro como testimonio para el futuro.
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