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ARGUMENTO / SINOPSIS:

El argumento central del presente trabajo muestra los resultados del andlisis de la percepcion de
los estudiantes respecto a su experiencia con los servicios educativos. Dicho andlisis se generé a
través de una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa. Se usé la técnica de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El instrumento cuantitativo utilizado obtuvo valores de
indices de fiabilidad en 11 de las 12 dimensiones mayores a 0.700, lo que nos indica que la
informacién obtenida es confiable. Ademds de esto, se identifican dreas de oportunidad en la
dimensién de organizacién académica. El andlisis de la informacién muestra una mejora significativa
en la satisfacciéon en 11 de las 12 dimensiones analizadas, para el caso de la segunda generacién.
También se propone que los instrumentos continden aplicdndose a las préximas generaciones, a fin

de identificar dreas de oportunidad en la mejora de los servicios educativos.

MERITOS A DESTACAR:

e Lainvestigacidon tiene muy buena fundamentacion.
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El discurso es muy claro y los argumentos siguen una correcta deduccién ante el buen andlisis de

datos.

DEFECTOS A SENALAR:

Ninguno en cuanto al contenido.

ASPECTOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DEL DISCURSO:

¢ Las referencias son adecuadas, suficientes y actualizadas y cumplen con el formato? Si

¢Son claros y explicitos las pregunta y/o los objetivos del trabajo?

¢Los gréaficos, imagenes y tablas son legibles, especifican la fuente o es claro que se refieren al Si
trabajo que se reporta?

¢Cuenta con objetivos, preguntas de investigacion, fundamento teérico o antecedentes si
método y resultados, propuestas, conclusiones, prospectivas segun corresponda?

ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:

¢Es congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? Si

¢Son coherentes y consistentes las secciones entre si? Si

¢Existe relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? Si
¢Sigue una metodologia congruente con los objetivos? Si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL

CONTENIDO:

Dicho lo anterior, no se realizan sugerencias para tal rubro.

¢HACE UNA APORTACION ORIGINAL A LA DISCIPLINA?
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Si, hay una aportacion cualitativa y cuantitativa importante.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONCLUSIONES?

Si, ambos aspectos se cumplen en la investigacion.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?

No.

¢ACONSEJA SU PUBLICACION? ¢POR QUE?

Se aconseja su publicacion sin modificaciones ante la buena calidad del escrito. El texto cumple

con las reglas de exposicion y estructura.
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