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Introduccion

Desde las primeras etapas de la pandemia por Covid-19, las sociedades del
mundo intuian cambios radicales en su proceder y en su forma de percibir
el acontecer diario. Los gobiernos del mundo se vieron en la necesidad de
forzar un confinamiento con el conocimiento de que las consecuencias eco-
nomicas y operativas afectarian a los distintos dmbitos de la vida humana,
entre otros, al sistema educativo en todos los niveles. Al inicio del confina-
miento, los procesos académicos entraron en una etapa de ralentizacion
debido a la poca o nula existencia de planes de prevision para un fenémeno
de esa naturaleza. Profesores y autoridades escolares, se vieron en la nece-
sidad de encontrar alternativas de comunicacion para evitar que la educa-
cion se detuviera definitivamente, y los estudiantes se vieron, de un momen-
to a otro, inmersos en nuevas formas de aprendizaje que implicaban un
esfuerzo autonomo, distinto al cotidiano.

Algunos paises e instituciones con infraestructura de comunicacion bien
articulada estaban mejor preparados que otros para la contingencia. A ex-
cepcion de instituciones educativas que ofrecen opciones de educacion en
linea o a distancia, el panoragma general fue ambiguo al inicio del confina-
miento y esta ambigiiedad repercutié directamente en los mecanismos
adoptados con la intencion de dar continuidad académica y en su éxito.

Actualmente, a un ano de reiniciar gradualmente la reincorporacion
presencial a los procesos educativos, surgen incognitas que al ser respondi-
das proporcionaran informacion valiosa que puede preparar a todos los
agentes involucrados en el proceso educativo para enfrentar eventos caoti-
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cos como el vivido durante la pandemia. Tales incognitas son el origen de
este libro, y varios grupos de investigadores y académicos, distribuidos en
el territorio mexicano, se conceatran en estas paginas para buscar respon-
der a las siguientes cuestiones: Eué tan preparadas estaban las instituciones
educativas? ; Como reaccionaron todos los involucrados? ;Qué habilidades,
actitudes y conocimientos fueron necesarios parala continuidad del proce-
so educativo? ;Qué limitaciones entorpecieron el proceso? ;Como afecto el
nuevo esquema de trabajo en el estado emocional de los involucrados? ;Qué
otros tipos de afectaciones surgieron?

Los investigadores que participan en esta obra buscaron las respuestas
a través de sus estudios y agglisis de casos concretos.

En el primer capitulo, Carlos Daniel Lopez Preciado, Rutilio Rodolfo
Lopez Barbosa, Martha Beatriz Santa Ana Escobar, Oscar Bernardo Reyes
Real y Aurelio Deniz Guizar, investigadores de la Universidad de Colima,
buscan enmarcar al resto del libro aportando fundamentos tedricos basados
en la revision de literatura cientifica, en concordancia con el concepto de
resiliencia y su relacion con diferentes ambitos y eventos del acontecer hu-
mano, tales como las organizaciones, la academia, las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion (Tic) y desde luego la Covid-19. Se pone especial
énfasis en la resiliencia en el ambito académico y la literatura centrada en
el papel que han desempenado los profesores, los estudiantes, las universi-
dades e incluso la sociedad en esta contingencia, de la cual atn se estd en
proceso de recuperacion.

Liliana de Jests Gordillo Benavente, Claudia Vega Herndndez, Luis Ge-
rardo Gonzalez Gordillo investigadores y académicos de la Universidad
Politécnica de Tulancingo buscaron determinar la resiliencia y el uso aca-
démico de herramientas de marketing digital, principalmente de las redes
sociales y las TIC en alumnos de ciencias econémico administrativas fun-
damentando su investigacion en la necesidad de integrar las herramientas
online en el ambito educativo.

Lya Adlih Oros Méndez, Hulda Zulema Del Angel Lopez, Maria Lis-
seth Flores Cedillo, investigadores y académicos del Tecnoldgico Nacio-
nal de México/Instituto Tecnologico Superior de San Luis Potosi, Capital
presentan un analisis de la percepcion estudiantil académica de esta ins-
titucion con respecto al nivel de resiliencia adoptada ante el proceso
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ensenanza-aprendizaje durante la pandemia, empleando una metodologia
mixta y partiendo de un estudio exploratorio a cargo de un grupo focal.

Los investigadores Jesus Dominguez Gutu, Gilberto Abelino Trejo Tre-
jo, Fernando Exiquio Constantino Gonzélez y Emmanuel Gordillo Espino-
za presentan un estudio cuyo objetivo central fue conocer la resiliencia
académica, de salud y en el uso de las T1C de estudiantes y docentes de las
divisiones académicas de Tecnologias de la Informacion y Administrativa
de la Universidad Tecnolodgica de la Selva, durante el confinamiento ocasio-
nado por la Covid-19.

Juan José Rojas Delgado presenta el caso de la resiliencia académica post
pandemia en la Universidad del Valle de Atemajac Campus Zamora, en el
cual se analiza la manera en que se llevo a cabo el proceso educativo duran-
te el confinamiento, asi como algunos factores asociados al regreso a la
presencialidad, considerando la perspectiva de los estudiantes y los profe-
sores, y enfocando el estudio desde diferentes dimensiones tales como hu-
manas, de proceso educativo y tecnologicas.

Maria Dolores Avila Jiménez, Porfirio Castaneda Huizar y Sergio Ma-
nuel Gonzalez Rodriguez, investigadores de la Universidad de Guadalajara,
presentan el resultado de una investigacion cuyo objetivo es identificar los
efectos de la Covid-19 en el rendimiento, la resiliencia y la presencia de
estrés académico por el uso de la tecnologia en estudiantes de diversas li-
cenciaturas del Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrati-
va de la Universidad de Guadalajara.

Gloria Monica Martinez Aguilar, Vanessa Maribel Morales Ibarra, Yes-
sica Mendiola Garcia y Luz Elena Lopez Luévanos, de la Universidad Tec-
noldgica de Torredn presentan un estudio en buscan describir los efectos
de la Covid-19 en la educacion superior y la influencia de las tecnologias de
informacion y comunicaciones en el rendimiento académico de los estu-
diantes durante el periodo de confinamiento.

Veronica Esperanza Ruiz Dominguez de la Universidad Politécnica de
Guanajuato, Maria Concepcion Gonzalez Cuevas e Israel Servin Gomez del
Tecnolégico Nacional de México en Roque, comparten los resultados de su
estudio aplicado a estudiantes de ambas instituciones y en el que buscaron
identificar las actitudes resilientes de los estudiantes de nivel superior en
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tiempos de pandemia por la Covid-19 y el rol de las Tecnologias de la In-
formacion y Comunicacion en este proceso.

Yadira Toledo Navarro, Adron Martinez Garcia y Miguel A. Ruiz Jaimes,
investigadores de la Universidad Politécnica del Estado de Morelos presen-
tan un estudio en el que identifican los factores que intervienen en el desa-
rrollo académico de estudiantes universitarios de la licenciatura en Admi-
nistracion y Gestion Empresarial durante la pandemia Covid- 19. En este
estudio se concentran los cuatro factores mas relevantes: adaptabilidad,
aprendizaje, afectacion familiar y motivacion.

Myrna Delfina Lopez Noriega, Alonso Contreras Avila y Lorena Zalthen
Hernandez, de la Universidad Autonoma del Carmen comparten un estudio
en el cual senalan como fundamental identificar los factores resilientes de
los docentes universitarios, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza
y fortalecer la resiliencia entre los alumnos. En éste buscan describir los
factores de resiliencia docente involucrados en los procesos académicos
experimentados por los profesores de la Universidad Auténoma del Carmen
(Unacar) durante la pandemia.

Claudia Vega Hernandez y Liliana de Jests Gordillo Benavente de la
Universidad Politécnica de Tulancingo y Carmen Guadalupe Judrez Rivera
de la Universidad de Glasgow presentan un andlisis del rol de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (Tic) en el perfil resiliente de los es-
tudiantes de la Division de Ciencias Economico Administrativas ante los
cambios que originé la Covid -19 en la educacion. en los aspectos de am-
biente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de nuevas habilidades
0 conocimientos técnicos.

Alonso Contreras Avila, Myrna Delfina Lopez Noriega, Limberth Agael
Peraza Pérez y Antonia Margarita Carrillo Marin de la Universidad Autd-
noma del Carmen presentan su investigacion en la que buscan describir los
factores involucrados en los procesos académicos experimentados por los
estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen (Unacar) durante el
confinamiento por Covid-19 en el marco de la resiliencia académica.

Paola Abigail Escobedo Rodriguez, Miguel Angel Acosta Reyes y Araceli
Vazquez Rodriguez de la Universidad Politécnica del Bicentenario presen-
tan el caso de los estudiantes de educacion superior de esta universidad en
el cual identifican, entre otras cosas, la incertidumbre de la conclusion de
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sus estudios a causa del confinamiento y de las afectaciones que dejaba a su
pasga Covid-19.

ourdes Magdalena Pefia Cheng, Isela Prado Rebolledo, Luis Gerardo
Mendoza Araujo y Clara Margarita Tinoco Navarro, de la Universidad Tec-
nologica de Querétaro, presentan una investigacion en la que analizan y
describen la percepcion de estudiantes y docentes de la Division Ambiental
de la Universidad Tecnoldgica de Querétaro (UTEQ) respecto a la resiliencia
académica en tiempos de Covid-19.

Guadalupe del Socorro Palmer de los Santos y Juan Carlos Neri Guz-
man, investigadores de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi, com-
parten una investigacion cuyo objetivo es verificar si existe una relacion
entre los habitos de estudio y la actitud resiliente en estudiantes universita-
rios y analizan los factores que explican cada una de estas dimensiones yla
influencia que tiene aspectos como el género, el programa educativo, el
nivel de estudio de los padres, la trayectoria empresarial y las expectativas
pmﬁiona]es de los alumnos.

iguel Ange] Gomez Vicario, Lilia Araceli Bahena Medina, Alejandra
Ferndndez Herndndez y Alejandro Reyes Velazquez de la Universidad Po-
litécnica del Estado de Morelos presentan un estudio para describir los efec-
tos de la Covid-19 en la educacion superior en el estado de Morelos y la
influencia de las tecnologias de informacion y comunicaciones en el rendi-
miento académico de los estudiantes durante el periodo sefialado, haciendo
énfasis en la resiliencia dentro del ambito académico.

Finalmente, Armando Sanchez Macias, Nayeli Robledo Martinez, Ma-
risol Dimas Olivares y Virginia Azuara Pugliese de la Universidad Autono-
ma de San Luis Potosi comparten su estudio sobre las implicaciones de la
resiliencia académica en los procesos de Educacion Mediada por las Tecno-
logias de la Informacion y Comurggacion (EmTic) durante la pandemia
aplicado a profesores y estudianteerz la Coordinacion Académica Region
Altiplano Oeste (CARAO) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi
(uasLP).
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Resumen

Este primer capitulo fue redactado por el grupo de coordinadores del pre-
sente libro, con la finalidad de fundamentar tedéricamente el proyecto de
investigacion del cual surge: “Las 11C y la resiliencia académica en tiempos
de la Covid-19", mismo que se presenta como un marco de referencia ge-
neral para el resto de los capitulos aportados por grupos de investigadores
de diferentes estados de México.

Se presenta, con base en la revision de literatura cientifica, el concepto
de resiliencia y su relacion con diferentes dmbitos y eventos del acontecer
humano tales como las organizaciones, la academia, las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion (Tic) y desde luego la Covid-19.

Se pone especial énfasis en la resiliencia en el dmbito académico yen la
literatura centrada en el papel que han desempenado los profesores, los
'Doctor en ciencias de laadministracion. Escuela de Mercadotecnia de la Universidad de Colima.
https://orcid.org/0000-0002-1060-1016
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cién de Manzanillo, de la Universidad de Colima. https://orcid.org/0000-0001-9609-47 74
" Doctor en estudios fiscales. Facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo de la
Universidad de Colima. https://orcid.ofgg0000-0001-7631-1946
" Doctor en estudios organizacionales. Facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo
de la Universidad de Colima.

* Doctor en administracion. Facultad de Contabilidad y Administracion de Manzanillo dela Univer-
sidad de Colima. https://orcid.org/0000-0001-9333-5800
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RESILIENCIA ACADEMICA COMO RESULTADO DE UN ESCENARIO EXTRAORDINARIO

estudiantes, las universidades e incluso la sociedad en esta contingencia, de
la cual atn se esta en proceso de recuperacion.

Introduccion

En concordancia con los objetivos del proyecto denominado “Las T1C y la
resiliencia académica en tiempos de Covid-19’, este primer capitulo esta
disefiado para servir de marco tedrico a todos los capitulos que integran la
obra. En una primera instancia, su proposito general es evitar la redundan-
cia que se pudiera presentar si cada capitulo integra su propio marco tedri-
co y su revision de la literatura. No obstante, bajo la premisa de la amplitud
y complejidad que abarca la labor de investigacion, es permisible y previsi-
ble que cada capitulo afada sus propias contribuciones a este contenido
evitando la redundancia innecesaria y usando siempre el contenido de este
capitulo como fundamento para su propio trabajo.

La resiliencia, como concepto surgido de la observacion de la naturaleza,
ha permeado diferentes ambitos de la vida humana de manera que ahora re-
presenta una cualidad inherente al ser humano y a su capacidad no sélo para
recuperarse de eventos criticos, sino para desarrollar fortalezas que le permi-
tan enfrentarse a eventos detonadores de crisis con mejores herramientas.

Al verse inmersa en las actividades humanas, la resiliencia se ha estu-
diado, entre otros ambitos:

a) Como una caracteristica indispensable para la permanencia de las
organizaciones y mas especificamente las empresas privadas;

b) Como atributo necesario para la continuidad de la labor educativa
de la que son responsables no solo las autoridades de escuelas y uni-
versidades sino los propios profesores, estudiantes, padres de familia
y sociedad;

c¢) En relacion con la innovacion y el uso de las Tic.

d) Como un atributo humano surgido de la confrontacion con la pan-
demia generada por la Covid-19.
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Este capitulo centra su atencién en estudios representativos de los am-
bitos antes indicados, con especial énfasis en los resultados de investigacion
en el dmbito educativo.

Los profesores, en coordinacion con las autoridades universitarias, han
tenido que liderar, con actitudes resilientes, la ardua labor de confrontar la
crisis y es ahora bien sabido que las T1c han desempenado un papel tras-
cendente en el éxito de esta labor. Por otra parte, la actividad y compromi-
so de los estudiantes con su propia formacion profesional, ante un escenario
desesperanzado ha sido también notable.

Las caracteristicas de la infraestructura del sistema de comunicaciones
y mas especificamente de la Internet en México y América Latina, en com-
paracion con otras infraestructuras en paises con mejor nivel de desarrollo,
seguramente ha sido un factor que determina el grado del éxito en la con-
tinuidad formativa de profesionistas.

En los siguientes apartados se aborda la resiliencia y su relacion con
otros dmbitos, tales como las organizaciones, la educacion, las Tic y la crisis
surgida por la Covid-19.

Resiliencia

La resiliencia es un tema relevante en dreas de estudio como las organiza-
ciones, la medicina, la egmcacion y la psicologia. Diversos estudios han
revelado la capacidad del ser humano para enfrentar y superar experiencias
fisicas o psicoldgicas generadas de experiencias intensas que marcan la vida
de las personas (Cornejo, 2010; Uriarte, 2005).

Los ambitos en que se ha estudiado la resiliencia abarcan tanto los na-
turales como la ecologia, la fisica y la microbiologia, como los sociales, la
economia, el ngwketing, el derecho y la psicologia (Earvolino, 2007) y mads
recientemente se ha extendido hacia campos del desarrollo humano como
la personalidad, la educacion y la salud (Becofia, 2006; Ferndndez-Lansac
y Crespo, 2011; Gaxiola et al., 2012; Windle, 2011).

El término original se adopta de la fisica, ciencia en la capacidadla cual
expresa de los materiales para recuperar su estado anterior después de ser
sometidos a altas presiones y fuerzas (Garcia Del Castillo et al. 2016).
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En los humanos, se refiere la capacidad para recuperarse o salir airosos
de situaciones criticas o eventos desafortunados y adversos (Villamarin et
al. 2020).

Resiliencia Organizacional

Existe gran cantidad de literatura relacionada con la resiliencia en diferen-
tes ambitos. Tradicionalmente, se identifica con la psicologia. En el docu-
mento realizado por Fischer et al. (2020), las autoras mencionan como
ejemplo que, si una persona desea cruzar un rio con rapidos, si no tiene
experiencia o conocimientos para hacerlo, deberia contratar a un balsero
con experiencia o ir acompanado personas de confianza e ir equipada con
chaleco salvavidas y una buena balsa. Es decir, en la vida tendremos desafios
que van desde los sencillos, hasta los traumaticos con impactos mas dura-
deros, como un accidente o la muerte de un ser querido y, en la medida que
estemos mejor preparados, nos sentiremos mads confiados en cruzar el rio.
Asi rﬂta la resiliencia, por definicion en psicologia, es el proceso de adap-
tarse frente a la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas o fuentes
significativas de estrés, como problemas familiares y de relacion, dificultades
de salud graves o factores estresantes financieros y laborales.

Podemos decir, por consiguiente, que la resiliencia es la capacidad de
adaptarse ante la adversidad, recuperarse de situaciones dificiles y de hacer
frente a situaciones arduas o criticas. La resiliencia segtin Menenguel et al.
(2013), deriva del latin resilire, que significa volver atras, volver a la posicion
original, resaltar y rebotar. Los autores manifiestan que la resiliencia provie-
ne dgsm fisica, donde hace referencia a la capacidad de un material de reco-
brar su forma original y volver al estado de equilibrio, después de someterse
a una presion deformadora. A nivel organizacional, Coutou (2002) mani-
fiesta que existen tres tipos de condiciones que las organizaciones deben
gestionar para ser resilientes: la primera consiste en la capacidad de aceptar
la realidad y poder hacer frente a ella. La segunda, en no perder el sentido o
proposito principal de la organizacion a través de los valores y principios que
la fortalecen. La tercera consiste en la habilidad de saber improvisar con
prontitud, a través de estrategias efectivas e inspiradoras. Adicionalmente,
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Duchek (2019), después de un exhaustivo analisis tedrico, la resume en tres
etapas consecutivas: anticipacion, afrontamiento y adaptacion.

Complementando con el trabajo de Gustavo Tapia (2015), se podria
adoptar una apropiada definicion de resiliencia organizacional por la ma-
nera sencilla y efectiva en dar sentido positivo de adaptacion y, sobre todo,
de mejorar el valor econémico, como el logro de un cambio positivo en
condiciones complicadas, acentuando que la organizacion resurge mas for-
talecida y con mayores recursos, que no solo serfan financieros, sino de
aprendizaje de nuevos escenarios y alternativas creativas y procesos inno-
vadores que incrementan la valuacion de las organizaciones. Adicionalmen-
te, podemos referirnos a teorias de aprendizaje organizacional de Argyris
(1999), para valorar aspectos de resiliencia, quien enfoca como fuente de
supervivencia a la capacidad que tienen las organizaciones de aprender a
largo plazo y de manera sostenible.

Para que las organizaciones encuentren formas efectivas en prospectiva
de sobrevivir y desarrollarse, cabe sefialar que dependen de numerosos cam-
bios que se originan por diversas amenazas, en las cuales deben desplegar
su resiliencia con la intencion de lograr beneficios a largo plazo, ser soste-
nibles y superar imprevistos. Asi, estudios como los de Dutton, et al. (2002),
realizados en medio de escenarios turbulentos y de desastres, manifiestan
el surgimiento y practicidad de los llamados "liderazgos compasivos”, para
que los trabajadores expresen sus sentimientos y puedan crear acciones que
mitiguen los sufrimientos. Casi veinte afios después, en un amplio estudio
de revision sistémica de Giaconi y Mauro (2020), se reportaron elementos
conceptuales para analizar y construir atributos consistentes en tener me-
jores guias para la resiliencia organizacional, tales como: mejoras en la
cadena de suministros, continuidad del negocio, gestion de los avances,
relaciones con la innovacion del modelo de negocio, sostenibilidad, estra-
tegias frente a eventos meteorolégicos y cambios climaticos, mejorar la re-
siliencia en pequefias y medianas empresas y, mejoras en las herramientas
y aplicacion de las tecnologias de la informacion.

De tal manera que el reciente confinamiento sanitario ocasionado por
la Covid-19, confirma la gran imprevisibilidad de eventos inherentes al de-
sarrollo del sector empresarial que ejercen situaciones estresantes y signifi-
cativos en la vida inmediata y mediata de las organizaciones (Jurgensen,




22

RESILIENCIA ACADEMICA COMO RESULTADO DE UN ESCENARIO EXTRAORDINARIO

2020); Fischer et al. (2020), mencionan que la resiliencia implica “recupe-
rarse” de experiencias dificiles, y pueden detonar un profundo crecimiento
personal. Ese es realmente el papel de la resiliencia. Volverse mas resistente
no solo ayuda a superar circunstancias dificiles, sino que también se puede
empoderar para crecer, e incluso mejorar en el camino de la vida.

Dentro del mismo ambito organizacional, en una exhaustiva revision
de Linnenluecke (2017), se mencionan cinco lineas de investigacion asocia-
das con la resiliencia en las organizaciones: 1) respuestas ante amenazas, 2)
causas de confiabilidad, 3) fortalezas de los empleados, 4) adaptabilidad de
modelos de negocio y 5) disefios que reducen vulnerabilidad en la cadena
de suministros. Sin embargo, debido a la gran variedad de campos y niveles
de problematicas en que se ven inmersas las organizaciones, Linnenluecke
(2017) manifiesta lo complicado que resulta generalizar o definir la resilien-
cia organizacional en laliteratura revisada, por lo que los interesados suelen
aplicar sus propias definiciones e interpretaciones, en las cuales puede exis-
tir un amplio campo de exploracion o investigacion para proponer princi-
pios generalizables, ya que la resiliencia se ha operacionalizado de manera
bastante diferente. A su vez, en el estudio de Zamorano y Rivera (2020), se
declara que la resiliencia ante una situacion de pandemia como la que hemos
vivido recientemente, se puede manifestar en tres diversas vertientes: 1)
como respuestas planeadas de estrategias de crecimiento debido a los cam-
bios continuos y turbulentos que permiten a las organizaciones adaptarse y
evolucionar. 2) como respuesta para reducir o eliminar las amenazas de
acuerdo con la prevision de recursos y planes de contingencia. 3) como ala
capacidad de respuesta y factores de recuperacion debido a cambios provo-
cados por crisis o disrupciones.

Resiliencia en el ambito académico

En el ambito de la docencia, los educadores pueden desempefiar un papel
vital en la promocion de la resiliencia mediante la creacion de un entorno
de aprendizaje y de apoyo, ofreciendo oportunidades de aprendizaje flexibles
y brindando sostén emocional a los estudiantes; también se podrian incor-
porar actividades de desarrollo de resiliencia en el plan de estudios, con la
intencion de ayudar a los estudiantes a fortalecer las habilidades necesarias
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para enfrentar los desafios que provocan las crisis, como lo sucedido con la
reciente pandemia.

En este sentido, existen numerosas investigaciones y testimonios que
destacan el papel de 1a educacion formal y de los maestros en la construccion
de la resiliencia de alumnos procedentes de entornos desfavorecidos y en
riesgo de exclusion social (Uriarte, 2006). De tal manera que, tanto en los
alumnos como en los educadores, y en la poblaciéon en general, podrian
existir aspectos de resiliencia a partir de los cuales seria posible ayudar a
superar las dificultades y afrontar el futuro con confianza y optimismo. Las
universidades reciben alumnos en situacion de desventaja social, familiar o
personal que son sujetos de riesgo de exclusion educativa, fracaso escolar,
inadaptacion y conflictividad, como lo sucedido de acuerdo con el estudio
de Price (2021), en el cual, en una muestra de 8000 estudiantes de educacion
superior en los Paises Bajos, se observa que mas de la mitad se sentian solos
y experimentaron problemas de concentracion. La encuesta que se aplico
fue la Student Covid Insights Survey (SCIS); se encontro que el 29% de los
estudiantes reportaron estar insatisfechos o muy insatistechos con su expe-
riencia académica en el periodo de pandemia (otofio, a partir de septiembre
de 2020), asi como otra muestra de 1500 estudiantes de la Universidad Es-
tatal de Arizona en EUA, se descubrio que la Covid-19 ha llevado a los es-
tudiantes a retrasar su graduacion en un 13%, otros abandonaron sus estu-
dios, en un 11%, y otros consideraron cambiar de carrera, en un 12%. Ante
estas realidades, no se puede permanecer expectante, debemos de actuar sin
negligencia (Morfen y Herren, 2020; Duff, 2020). En consecuencia, es nece-
sario que todos los que forman parte de la comunidad escow, en particu-
lar los docentes, afronten decididamente los nuevos retos de la educacion
actual y desarrollen dindmicas educativas que contribuyan a formar perso-
nas capaces de participar activamente en la sociedad, sujetos preparados
para afrontar con posibilidades reales de éxito frente a las inevitables difi-
cultades que tiene la vida (O’Sullivan, et al., 2023; Brozovic, et al., 2022).

Con la ampliacion masiva de la educacion superior, con mayor énfasis
en el rendimiento académico, el bienestar mental de los estudiantes se con-
sidera en riesgo, debido a que las universidades se encuentran dentro de un
entorno de cambios dinamicos cada vez mds complejos (Green et al. 2022;
Al-Salman et al., 2022; Yu and Mocan, 2019). Segtin un robusto estudio de
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revision sistémica y meta-analisis en salud y atencion social, realizado por
Fernandez et al., (2016), es recomendable que las universidades inviertan
mas en la creacion de entornos fisicos, sociales y académicos, asi como el
fomento y desarrollo de politicas publicas para promover el bienestar men-
tal, no solo de los estudiantes, sino también del personal.

Iniciando la segunda década del presente siglo, en otro interesante estu-
dio realizado durante la pandemia Covid-19 por Sanabria et al. (2021), se
argumenta que la resiliencia tomada en cuenta como un aspecto esencial del
bienestar humano juega un papel determinante en la educacion. Los autores
mencionan que, en esos tiempos de pandemia, la educacion virtual fue ne-
cesaria, no solo para resolver el problema urgente, sino para comprender el
efecto de resiliencia con el aprendizaje de los estudiantes universitarios, to-
mando en cuenta la positiva actitud que pueden presentar ante los tiempos
de crisis y asi poder superar circunstancias traumaticas importantes.

La Resilienciay la Covid-19

La pandemia de la Covid-19 ha interrumpido los modos tradicionales de
educacion profesional, ya que la mayoria de las instituciones se vieron obli-
gadas a cerrar sus campus fisicos y cambiar a clases en linea. Este cambio
repentino ha planteado desafios significativos tanto para los educadores
como para los estudiantes, lo queconvirtio la resiliencia en una habilidad
fundamental para la supervivencia.

Cuando el ser humano se encuentra ante situaciones dificiles o muy
complicadas, cominmente inesperadas; el organismo se prepara para afron-
tarlas, manifestando diferentes cambios en su actuar fisiologico, como el
mayor ritmo cardiaco, sudoracion de manos, etc. (Barrio, 2006). Lo suce-
dido con la reciente pandemia Covid-19, las adversidades a las que se de-
bieron enfrentaron las personas y los principales tomadores de decisiones
en las empresas, necesariamente se tuvo que hacer con personas con capa-
cidades resilientes en diferentes contextos (Settembre-Blundo et al., 2022;
Owida, et al., 2022), sobre todo en aquellas que logran detectar oportuni-
dades para aprender, cambiar y crecer a otro mundo de grandes retos y
posibilidades ante situaciones tan adversas (Ferrer Davalos, 2021). La re-
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ciente pandemia de la Covid-19 confirmd situaciones impredecibles de
eventos que impactaron de manera importante en las empresas.

Debido a la necesidad apremiante de proporcionar educacion virtual
por las instituciones educativas que usualmente no lo hacian, las estrategias
virtuales fueron determinante para poner en marcha tacticas y destrezas
docentes en distintas partes del mundo. Un buen ejemplo fue el trabajo de
Gonzalez Garrido (2022), quien realizo un interesante estudio comparativo
tomando en cuenta una institucion educativa localizada en la selva peruana,
encontrando coincidencias entre la teoria de resiliencia organizacional de
Duchek (2019) en relacion con su capacidad de anticipacion, de afronta-
miento y, de adaptacion con la realidad, concordando que la institucion
analizada es una organizacion resiliente, que deja importantes ensefianzas
para las autoridades de gobierno y otras instituciones educativas, que po-
drian tomarse en cuenta para fortalecerse, siempre y cuando se cuente con
el uso de apropiadas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, sobre
todo en las comunidades mas apartadas.

En esta misma linea, Ferrer Davalos (2021), llevd a cabo otro estudio
comparativo de rendimiento académico antes y durante la Covid-19, mos-
trando que, si se dispone de condiciones apropiadas, incluyendo equipos,
conectividad y metodologias, las clases virtuales podrian tener la misma
efectividad que las presenciales, aunque es necesario hacer nuevos estudios
comparativos, ampliando la muestra utilizada para validar dichos resultados.

Por otro lado, Gonzdlez Aguilar (2021), en su trabajo reportado, consi-
dero que la ansiedad provocada por la Covid-19, podria fomentar el estudio
de la resiliencia usando el constructo del bienestar psicoldgico, con la fina-
lidad de lograr causales para una mejor adaptacion a las necesidades y ame-
nazas que ocurren en la vida. En el estudio participaron 378 alumnos de una
universidad publica de Guatemala. Los resultados apuntan que se debe pres-
tar mas atencion a la ansiedad y la resiliencia para el desarrollo y la mejora
del bienestar y salud mental de los estudiantes durante la Covid-19.
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Resiliencia y las mic

Para evitar contagios masivos, el Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) obli-
g6 de manera abrupta a los gobiernos y habitantes de la Tierra al confina-
miento y aislamiento fisico, la educacion, fue uno de los mas afectados, ya
que ocasiono que las instituciones educativas de todos los niveles se forzaron
a ser resilientes como respuesta a la gravedad sanitaria, a través de innova-
ciones tecnologicas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicaciones (Tic) (Roman et al. 2021).

Sin embargo, debido a las grandes diferencias econdmicas, politicas y
sociales entre distintos paises del orbe, que cada nacion se vio obligada a
realizar estrategias conforme considerd apropiadas o necesarias de manera
inmediata, para mitigar en lo posible los contagios por Covid-19, ocasio-
nando con ello la motivacién de cuerpos colegiados para investigar las es-
trategias y tipos de enseflanza a distancia que se requieren, llegando a dis-
tinguir resultados importantes por el uso de las T1C en los confinamientos
(Michael Oducado et al,, 2021; Kem-Mekah, 2020).

Un buen ejemplo es el estudio de Roman et al,, (2021), quienes estudia-
ron en una muestra de 2272 docentes de diversos paises de Iberoamérica,
mediante un cuestionario aplicado de manera online y diseniado justamen-
te para conocer los aspectos principales de su resiliencia debido a la Co-
vid-19. Con base en los resultados, la muestra fue dividida en dos grupos:
AR, alta resiliencia y BR, baja resiliencia, manifestando en los resultados,
“una asociacion positiva entre los docentes con alta resiliencia y la percep-
cion del evento disruptivo de la pandemia como una oportunidad, con la
percepcion del soporte emocional brindado con la actividad fisica, con la
necesidad de formacion en neuroeducacion, con el manejo de herramientas
de educacion online, con las habilidades socioemocionales para enfrentar
los cambios, con la experiencia de emociones de valoracion positivas y con
la instrumentacion de cambios en el estilo de vida durante la pandemia’

Concluyendo del estudio de Roman et. al (2021), que la resiliencia no
solo es importante como recurso previo y de desarrollo personal del docen-
te, sino también lo es como un “acto pedagogico” al generar modelos do-
centes capaces de enfrentar la adversidad desde una perspectiva de oportu-
nidad y de crecimiento. A su vez, adicionales e interesantes estudios se
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llevaron a cabo en otros continentes, como la investigacion de Kem-Mekah
(2020), en el cual la brecha digital que existe en Camertn y dentro del con-
tinente africano en general, podria representar interrupciones o frenos im-
portantes para la ensefianza a distancia, pero esto tiltimo no deberia ser un
pretexto para no educar.

Ante situaciones extremas, es necesario tomar en cuenta las nuevas rea-
lidades econdmicas, sociales y de mercado de cada zona o pais, e incorporar
a las TIC como estrategias dentro de las practicas docentes. En este sentido,
es significativo considerar que el estrés, la ansiedad y el miedo que ocasionan
las crisis o contingencias sanitarias, como el Covid-19, podrian ser elemen-
tos que se puedan o deban tomar en cuenta para identificarlas conciente-
mente y ser mas resilientes. Asilo manifiestan en su estudio Michael Odu-
cado et al. (2021), en estudiantes de posgrado de Filipinas, concluyendo que
las instituciones educativas deberian fomentar mas la resiliencia y benefi-
ciarse de la firmeza que se produce en los estudiantes graduados en medio
de contextos criticos, como lo fue la reciente pandemia, para que con la
misma capacidad resiliente se pueda fomentar o cultivar este rasgo psico-
légico importante, con la finalidad de disminuir los estados mentales nega-
tivos y sus variadas consecuencias no deseables como lo reporta el estudio
de Gonzdlez Veldzquez (2020): una disminucion de la motivacion y del
rendimiento académico por el aumento de la ansiedad y problemas fami-
liares, especialmente en estudiantes de escasos recursos econémicos en una
universidad publica del sur de México.

Conclusiones

Con la revision de la literatura, podemos concluir que la resiliencia es un
activo muy valioso para la vida, ya que nos permite manejar de manera
positiva el estrés, el trauma y los miedos resultantes de emociones dificiles.
Ademads, nos ayuda a recuperarnos de las adversidades y a desarrollar el
sentido de la autoestima, como una competencia que se puede aprender y
desarrollar, teniendo como resultado el pensamiento positivo y la capacidad
de hacer frente a las emociones, bajo cualquier adversidad.
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Para desarrollar la resiliencia, se debe aprender a hacer frente a los de-
safios que se producen en la vida y saber desplegar las habilidades persona-
les, grupales y organizacionales, para asi poder solucionar o manejar las
emociones complicadas. Se trata de aprender a estar atento en los momen-
tos criticos, lo que conduce a obtener mejores resultados en los procesos de
decision de liderazgo efectivo, aprendiendo a conectarse con otros, y en-
contrar soporte en la construccion de relaciones significativas. El desarrollo
de la resiliencia, es un proceso de aprendizaje y crecimiento, que se podria
cultivar con el tiempo.

Las empresas que fomenten y desarrollen la resiliencia organizacional,
tendrian enormes fortalezas para adaptarse y recuperarse de interrupciones
significativas, tales como desastres naturales, ataques cibernéticos, pande-
mias, recesiones economicas u otros eventos imprevistos y notablemente
graves. Deberia involucar la creacion de estrategias, procesos y procedi-
mientos que permitan sobrellevar las inclemencias para recuperarse de po-
sibles interrupciones inesperadas, minimizando los dafios y manteniendo
las principales funciones comerciales.

Debido a la Covid-19, un evento daiino e inesperado, es necesario
aprender de esos ambientes criticos, estando alerta y considerar los cambios
abruptos que van mas alla del control como tomadores de decisiones en la
docencia y sector empresarial, sin malinterpretar los desatios que estos cam-
bios conllevan. Al ser los efectos Covid-19 devastadores para muchas per-
sonas y organizaciones, la resiliencia nos puede permitir afrontar tales de-
safios con optimismo y esperanza. Esta habilidad nos podria ayuda a
enfrentar los problemas de manera positiva y constructiva.

Tocando puntualmente el Ambito docente, la resiliencia se manifiesta
como una potente habilidad que nos permite adaptarnos a los cambios y
desafios en el aula, tanto a los profesores como el alumnado, convirtiéndo-
se en una poderosa capacidad para superar los desafios y resistir adversida-
des. Podria desarrollarse con procesos mentales como la planificacion, la
comunicacion efectiva y la colaboracion grupal, con el apropiado balance
en el uso de las TIC y metodologias de ensefianza a distancia. Esta resilien-
cia se podria mejorar con el desarrollo de habilidades de afrontamiento, de
fortalecimiento de la autoestima y, del establecimiento de un sistema de-
promocion de la salud mental positiva.
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Las Tic, podrian ser apoyos muy importantes de mejora de la resiliencia,
facilitando a las personas que las usen de manera efectiva, el tener mayor
flexibilidad y adaptabilidad ante los cambios turbulentos como en la edu-
cacion a distancia, el aprendizaje e investigacion en linea el uso de redes
sociales. Las T1c también podrian proporcionar herramientas para apren-
der y compartir experiencias y conocimiento para responder de manera
eficaz y oportuna a los grandes retos que se nos presentan sobre todo en
tiempos de crisis o gran incertidumbre. Cabe remarcar, que los lideres
pueden y deben utilizar las T1C para auxiliar a sus equipos en el fomento
y desarrollo de la resiliencia.

En conclusion, la resiliencia es una habilidad critica para la educacion
profesional y el desarrollo empresarial en tiempos turbulentos como lo fue
la pandemia de la Covid-19. Esta habilidad requiere del fomento y de la
practica dentro de las organizaciones, con el apoyo de la directiva y de es-
tructuras auténomas y flexibles, asi como de companeros y mentores dentro
de un ambiente de aprendizaje innovador, colaborativo e integral. Tanto los
educadores como los estudiantes y empleados dentro de las organizaciones
deben cultivar la resiliencia de manera natural, con la finalidad de adaptarse
normalmente a los cambios, sobre todo ante escenarios abruptos y complejos,
para continuar creciendo y lograr los objetivos académicos y empresariales.
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El Sistema Educativo Nacional

Ante la llegada de la contingencia sanitaria, en el afno 2020, de la Covid-19
surgieron diversos cambios a nivel mundial y entre los cambios fue la forma
de ensefnanza -aprendizaje en la cual se ven inmersas las universidades. Bajo
este contexto se vuelve indispensable utilizar el marketing digital integran-
do estas herramientas online en nuestro ambito educativo. Con este plan-
teamiento; el objetivo de esta investigacion fue determinar la resiliencia y
el uso académico de herramientas de marketing digital, principalmente de
las redes sociales y las T1c en alumnos de ciencias econémico administra-
tiva de la UPT, en tiempos de Covid-19. Fue un estudio con enfoque cuan-
titativo, con un disefio de investigacion no experimental, transeccional,
descriptivo-correlacional. Las variables que se analizaron fueron: Uso aca-
démico de herramientas de marketing digital y resiliencia. Los principales
hallazgos fueron que unicamente el 40.6% tenia un buen dominio del uso
de las T1c durante la Covid-19; asi mismo se aprecio que después de la Co-
vid-19 adquirieron nuevos domnios de plataforma como Zoom, Google
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Meet, Microsoft Teams, YouTube y WhatsApp, lo que permiti¢ adaptarse a
la nueva normalidad. En lo que respecta a la estadistica inferencial se acep-
tala hipotesis de que existe una relacion significativa entre la resiliencia y
el uso académico de herramientas de marketing digital en los estudiantes

de la upT del drea econdmico administrativas, cuya prueba utilizada fue ji
cuadrada con un grado de significancia de < a 0.05.

Introduccion

Con el acelerado crecimiento de la economia, se vuelve indispensable uti-
lizar herramientas que permitan mejorar los procesos de las organizaciones.
Es asi como el uso académico de herramientas de gmrketing digital se vuel-
ve tendencia cada dia. Es necesario mencionar que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declaré que el brote de Covid-19 sgehabia convertido en
una pandemia mundial (Cucinotta & Vanelli, 2020). Desde ese momento,
el mundo y las sociedades en cada pais han vivido una de las situaciones
mas criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de confina-
miento forzoso, distanciamiento social y paralizacién de actividades, en
practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidia-
nay las acciones de mujeres y hombres en todo el planeta (Ordorika, 2020).
Bajo este contexto, la educacion superior, también le toco vivir las conse-
10 pncias de la pandemia Covid-19, Marononi et al. (2020) mencionan que
a nivel mundial, nacional y local el impacto ha sido similar a otras activi-
dades humanas y también asume formas particulares por las caracteristicas
especificas de las actividades docentes, de investigacion y de extension de
este nivel educativo.

Sin embargo, los actores sociales que la conforman —estudiantes, aca-
démicos, trabajadores manuales, administrativos y autoridades—, asi como
otros sectores de la sociedad que interactian con universidades, colegios e
institutos superiores y centr investigacion, han tenido que hacer fren-
te con premura y creatividad al reto de reorganizar sus actividades para dar
continuidad al ejercicio de sus funciones sustantivas y para seguir atendien-
do los retos y problemas que enfrentaban desde antes de que estallara la
crisis de la Covid-19 (Ordorika, 2020).
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De acuerdo con lo anterior, las instituciones de educacion superior en
Meéxico, tuvieron que crear estrategias que permitieran la resiliencia en los
estudiantes y optar por la nueva normalidad para continuar con el curso de
las funciones y el cumplimiento con el decreto de creacion de las mismas.

En virtud de ello se presenta este capitulo cuyo objetivo fue determinar
la resiliencia en el uso académico de herramientas de marketing digital prin-
cipalmente de las redes sociales y las TIC en alumnos de Ciencias economi-
co administrativas de la upT en tiempos de Covid-19.

Objetivo, pregunta de investigacion e hipétesis

El objetivo de la investigacion fue determinar la resiliencia y el uso acadé-
mico de herramientas de marketing digital, principalmente de las redes so-
ciales y las T1c en alumnos de ciencias econémico administrativa de la upr
en tiempos de la Covid-19,

Para medir la resiliencia y el uso académico de herramientas de marke-
ting digital en los estudiantes de la uPT se establecio la siguiente Hi: existe
una relacion significativa entre la resiliencia y el uso académico de las he-
rramientas del marketing digital en los estudiantes de la upT del drea eco-
noémico administrativo. Por lo que se establecieron las siguientes preguntas
de investigacion ;Durante la Covid-19 considera que adquirio nuevas ha-
bilidades en el uso de las tecnologias digitales para su aprendizaje? ; Cudles
son las nuevas tecnologias aprendidas durante el confinamiento?

Revision de la literatura
Resiliencia

De acuerdo con Vaquero (2013),en el ambito de las ciencias sociales el con-
cepto de resiliencia se utiliza para denominar la capacidad de una persona o
grupo para resistir a un hecho estresante y hacer frente a una adversidad que
afecta a su integridad. La resiliencia se entiende como aquella capacidad que
permite a las personas tener una respuesta mejor de la que cabria esperar
dada una condicion inicial de riesgo. Se considera, ademads, como aquella
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competencia que no sélo permite hacer frente y recuperarse de un hecho
traumatico, sino que, permite salir fortalecido de dicha situacion y promo-
cionarse hacia un estado mejor que el habido en la situacion anterior.

Actualmente hablar de resiliencia es sobrepasar los limites en términos
de que no se tiene que aguantar sino superar estar en la cima. El término
resiliencia no es nuevo, Olsson et al. (2003) mencionan que se ha utilizado
para describir cualidades elasticas, adaptarse a un ambiente cambiante, ca-
racter de dureza y vulnerabilidad, asimismo se refiere a un proceso dindmi-
co que implica interaccion entre procesos de riesgos y proteccion internos
y externos al individuo, que actian para modificar los efectos de un evento
a superarse ante tal acqppecimiento. Conforme a la Real Academia Espafio-
la de la Lengua (rAE) resiliencia es la capacidad de adaptacién de un ser
vivo frente a un agente perturbador o un estado o situaciones adversos.

Para Santos (2000, citado en Nuiiez, 2020), la resiliencia es saber afron-
tar la adversidad de forma constructiva. Saber adaptarse con flexibilidad y
salir fortalecido del suceso traumatico. Todas las personas de una u otra
forma hemos desarrollado la capacidad de sobreponernos a una situacion
adversa; en tanto y cuanto esa capacidad sea firme y decidida es lo que nos
hace resilientes.

Marketing digital educativo

Lopez y Esteves (2022), mencionan que el marketing educativo refieren a
las estrategias de marketing digital dentro de una institucion, es decir todas
las herramientas de las que se valgan los miembros de la comunidad edu-
cativa, para poder promocionar los logros dentro de la misma, buscando
con ello ganar clientes en funcion de la calidad pueden ser el disefio de
paginas web personalizadas, vallas publicitarias digitales, entre otras.

Para Colvee (2013, citado en Lopez et al., 2022), el reto del marketing
digital es tener una ventana virtual que sea atractiva a la vista de los con-
sumidores y de los potenciales clientes, superando lo que era la etapa esta-
tica 1.0 e incorpore todas las ventajas de proactividad, interactividad e
intercambio de informacion de la Web 2.0 traducida en la presente inves-
tigacion a lo que es el marketing digital.
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En ideas de Forero (2020), el marketing digital educativo es el conjunto
de técnicas y estrategias utilizadas por los centros de ensefianza para satis-
facer las necesidades educativas de la sociedad, sus familias y alumnos de
una forma rentable de forma online. La rentabilidad en el ambito educativo
no solo se tiene que entender desde una perspectiva exclusivamente econo-
mica, sino también social. Conocer las necesidades de las familias es fun-
damental para establecer una estrategia de marketing educativo. Los criterios
por los que los padres deciden el colegio de sus hijos han ido variando con
el tiempo y vienen condicionados, muchas veces, por factores externos al
proyecto educativo, como pueden ser el clima de convivencia o la proximi-
dad del centro.

Es asi como, de acuerdo alos diferentes autores estudiados, el marketing
digital educativo, emprende una serie de herramientas tecnologicas online
que permiten promocionar los servicios en instituciones educativas con el
propdsito de atraer a los publicos objetivos y por ende acciones de educacion
a través de herramientas mercadoldgicas on line.

Es asi que al establecer estas herramientas on line podemos citar las
redes sociales para la educacion.

Redes sociales

En las Instituciones educativas es fundamental la utilizacion de las redes so-
ciales para fines académicos; Kutchera (2014) considera a las redes sociales
como el espacio y los servicios en la red que permiten a los usuarios reunirse
con otros para comunicar e intercambiar experiencias o intereses, debatir
ideas o simplemente interactuar con otros a través de cualquier platatorma
(audio, video, textos, fotogratia, musica, etc.). Estas comunidades se integran
en el espacio de manera virtual y generan contenido que se traduce en infor-
macion util o la recomendacion de algiin producto, servicio o marca; ademas
de alcanzar cualquier aficion, interés o pasion.

En este orden de ideas, las redes sociales son una plataforma en linea
que es considerada como la presencia en Internet de personas o empresas
y en el ambito educativo, y es de vital importancia para la comercializacion
con éxito de un sitio web y los servicios o productos en redes sociales como
por ejemplo Facebook, Google, WhatsApp, Instagram, entre otras ( Mat-
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thews, 2014). Es asi como las redes se caracterizan por ser personalizadas,
masivas y bidireccionales. Las redes sociales que se distinguen actualmente
son Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Blogger, Pinterest, Google,
Yahoo, entre otras (Kutchera, 2014).

Las redes sociales presentan una serie de caracteristicas comunes tal
como lo senala Suberviola, (2017):

1.

Permiten construir un perfil ptblico o semiptblico dentro de un sis-
tema delimitado.

. La capacidad de articular una lista de amigos con quienes compar-

ten una conexion.

. Permiten y fomentan que los usuarios contactados online acaben

entablando un contacto real del que pueden nacer nuevas relaciones
sociales.

. Permiten conocer el perfil de otros usuarios hasta el punto marcado

por ellos como perfil publico.

. Permiten que el contacto sea ilimitado en la medida en que el con-

cepto espacio y tiempo se convierte en relativo, al poder comunicar
desde y hacia cualquier lugar y en cualquier momento, con la tnica
condicion de que ambas partes acepten relacionarse entre si.

. Externalizacion de las redes al publico.
. Fomentan la difusion viral de la red social a través de los usuarios

que la componen.

. Conexiones dindmicas ya que la gente se conecta no solo a través de

los contactos sino a través de objetos digitales.

. Facilidad de uso.

Tipos de redes sociales educativas

Para este apartado se van a conceptualizar algunas redes sociales que
pueden ser utilizadas en el ambito educativo.
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WhatsApp

Es considerada como una red social muy activa que surgié en 2019, es
considerado como un medio de comunicacion, como sistema de mensajeria
que ha modificado el lenguaje virtual, instantaneo, dentro de la categoria de lo
hablado y escrito (Vaquera, 2014; Giraldo y Cardona, 2018 ), y como herramienta
que ha modificado los habitos del periodismo espanol (Fares, 2018).

Facebook

Entre la redes sociales es considerado como uno de los medios digitales
mega gigantes y popular de acuerdo a Matthews (2014) tiene mads de mil
millones de usuarios y el 50% de ellos entra cada dia. A partir de datos del
Global Web Index 2016 y Digital in 2017, Facebook es la red social con la
mayor cantidad de usuarios activos a nivel global (Kemp, 2017), de los cuales
mas de la mitad utiliza sus servicios al menos una vez al dia (Mander, 2016).
Es asi como esta red social ha alcanzado mas de 2000 millones de usuarios
activos mensualmente en todo el mundo, de acuerdo a los datos
proporcionados por la propia compaiia (Facebook, 2022).

Instagram

Facchin (2020) menciona que es, al mismo tiempo, una red social para
contenido visual y una aplicacion de fotos para teléfonos moviles. Esta pla-
taforma nacio con la idea de ser una comunidad en la cual compartir ima-
genes y videos de corta duracion, para interactuar con personas (seguidores)
afines a los intereses de la cuentahabiente.

Asimismo, otras redes que se utilizan son TikTok de acuerdo a Maella
(2020), es una red social con un dilatado niimero de usuarios acrecentada
en los altimos afnos. Actualmente cuenta con 150 millones de usuarios ac-
tivos diarios y 500 millones mensualmente. En el 2018 fue la aplicacion mads
descargada en Estados Unidos, 80 millones, debido a su atraccion principal:
permite crear videos cortos de facil y rapida edicion, con multiplicidad de
efectos y sonidos.

Otra red social que se utiliza es Twitter, ahora X, considerada como red
de informacion en tiempo real potenciada por usuarios de todo el mundo
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que permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en el momento. Las
respuestas a la pregunta "qué estd sucediendo” se difunden a millones de
usuarios instantaneamente. En el sitio oficial se ejemplifica sobre posibles
usos como tomar mejores decisiones o crear una platatforma para influir
sobre lo que se esta hablando en el mundo. Y también recuerdan: El modo
en que utilice Twitter depende de usted. Siga a cientos, o siga a docenas.
Publique cada hora, o no publique nunca. Busque sus temas favoritos y cree
listas, o no. Usted esta en control de Twitter (Parcelis, 2016).

Continuando con las redes sociales, existen canales de comunicacion
comoYouTube que ademas de ser la plataforma de video mas usada del
mundo, se ha convertido en una herramienta imprescindible para la estra-
tegia de comunicacion y publicidad de las marcas; ademas, en las institu-
ciones educativas ya es herramienta fundamental, pues en YouTube se pue-
de generar un contenido audiovisual realmente relevante, con la posibilidad
de ser interactivo, comentado y compartido.

Covid-19

De acuerdo a Vazquez et al. (2&22),gfecha que marcé un antes y un después
para la poblacion mundial fue un 11 de marzo de 2020, cuando la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMSjpgleclaro la Covid-19 como pandemia,
situacion que trajo consigo una alta mortalidad y repercusiones econdmicas
graves para la mayoria de las naciones del mundo, que hasta la actualidad
sigue siendo un verdadero reto recuperarse de la crisis en la que se sumer-
gio a muchos paises (Secretaria de Salud, 2021).

La pandemia de Covid-19 represento para muchos un punto de quiebre
que paro6 al mundo en cuestion de meses y trajo consigo muertes y un gran
desequilibrio econémico, social y laboral, a raiz de las medidas de confina-
miento puestas por los gobiernos, una gran tasa de desempleo tuvo impac-
to negativo sobre el mercado laboral, de acuerdo con el Instituto Nacional

Estadistica y Geografia (INEGI, (2020), citado en Vazquez et al., 2022),
entre marzo y abril del 2020 se perdieron 12.5 millones de puestos de tra-
bajo, sin embargo los trabajadores informales absorbieron el mayor impac-
to. Es asi que, de la pérdida inicial de los empleos, 10.4 millones eran parte
de la informalidad y 2.1 millones de la formalidad; por edad, el grupo mas
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afectado de trabajadores fueron los jovenes de entre 15 y 34 afos, que en
conjunto perdieron 242 mil puestos de trabajo entre marzo del 2020 y mayo
del 2021 (mNvEGI, 2020).

Metodologia

La metodologia planteada en este capitulo fuela que proponen (Hernandez et
al., 2014), siguiendo una serie de fases para poder aplicar el método cientifico.

Para dar cumplimiento al objetivo, esta investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, debido a que se buscé determinar la resiliencia que tuvieron
los alumnos del drea economico administrativas de la upT y el uso acadé-
mico de las herramientas de marketing digital, considerando las redes so-
ciales y las Tic, asi como si se adaptaron a estas nuevas tecnologias durante
el confinamiento por la Covid-19; y se utiliza, métodos estadisticos cuanti-
tativos para tal fin.

El alcance de investigacion fue descriptivo y correlacional, ya que se
determiné qué herramientas tecnologicas fueron mas utilizadas como se
adaptaron a la nueva realidad, asi como determinar a través de tablas cru-
zadas la relacion que guardaron estas redes con base a los sujetos de inves-
tigacion de la carrera de Administracion y Gestion Empresarial y la de Ne-
gocios Internacionales, para verificar a quién se le facilité o se adapto a
estas tecnologias, para determinar qué tan resilientes son los alumnos.

Las variables a estudiar en esta investigacion son las que se encuentran
en la tabla 1.

Tabla 1. Conceptualizacidn y operacionalizacion de las variables

Variable Conceptualizacién Operacionalizacion

Las variables de estudio
corresponden alos indicadores
de la Escala de Resiliencia
(ER) de Wagnild y Young
Resiliencia académica (1993), compuesta por cinco
dimensiones: ecuani midad,
perseverancia, confianza en uno
mismo, satisfaccion personal y
sentirse bien solo.

La variable resiliencia se constituyd con 15
items.
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El uso académico de las
herramientas de marketing
digital, es el conjunto de

Uso académico de técﬂﬂni:?jg::;;gm s Las variables del uso académico de
herramientas de marketing po . ) herramientas de marketing digital se realizé

digital pea satishcer s nsosskiades através de una pruebade 15 tems.
educativas de la sociedad, sus ’
familias y alumnos de una forma
rentable de forma online (Forera,
2020).

Muestra

La muestra utilizada fueron alumnos del drea econdmico administrativas
conformado por las carreras de Administracion y Gestion Empresarial y la
de Negocios Internacionales con un total de 240 alumnos.

Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion de las TIC y la resiliencia académica en
tiempos de la Covid- 19, propuesto por Lopez (2022), se encuentra estruc-
turado por seis partes, para este capitulo se utilizé la primera parte que
consta de datos de identificacion asimismo se tomaron 5 items de la tercera
parte, 8 items de la cuarta parte y 2 items de la sexta parte, haciendo un
total de 15 items de contenido que sirvieron para efectos del tema de este
capftulo, la escala de medicion fue de 5 puntos de los cuales: 5 es totalmen-
tea%;cuerdo; 4, de acuerdo; 3, entre acuerdo y desacuerdo; 2, en desacuer-
do y 1, completamente en desacuerdo, asi como preguntas de opcion mul-
tiple, en el caso del uso de redes sociales y Tic.

Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad del instrumento debido a las caracteristicas del
mismo, ya que algunos items consideran respuestas multiples, solo se con-
sideraron los items con escala Likert la cual fue una prueba de 7 items y se
llevo a cabo con la medida del Alfa de Cronbach y la confiabilidad obtenida
fue 0.930, lo cual, y de acuerdo al nimero de items, se demuestra que el
instrumento es confiable, de acuerdo ala tabla 2.
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Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N. de Elementos

0.930 23

Nota: el dato de la confiablidad se determiné con el programa estadistico sess

Pruebas estadisticas

Para esta investigacion se utilizaron pruebas estadisticas tanto descriptiva
como de estadistica inferencial; la técnica descriptiva pudo puntualizar al-
gunos aspectos como el uso académico de herramientas de marketing digital
en redes sociales que tuvieron los alumnos durante y después de la pandemia,
lo que deriva de determinar el dominio que tuvieron de las Tic, asi como el
grado de resiliencia de los alumnos con la nueva normalidad, y como se
adaptaron a estas tecnologias digitales. Para determinar la relacion de las
variables marketing educativo digital y resiliencia; se utilizo la estadistica
inferencial de ji cuadrada que mide la relacion entre variables categoricas.

Resultados y discusion.
Resultados estadisticos descriptivos

Se llevo a cabo el estadistico descriptivo para las dos variables. En la tabla
3 se muestra la variable resiliencia con sus dimensiones de Confianza en si
mismo, Satisfaccion personal, Ecuanimidad, Perseverancia, y Sentirse bien
solo, donde se puede observar unicamente el 58% de los estudiantes logra-
ron alcanzar porcentajes en "de acuerdo” y totalmente de acuerdo en cuan-
to a resiliencia; el 17% se encuentran en nivel medio, y el 25% se encuentran
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo en cuanto aresiliencia, como se
puede observar un poco mas de la mitad de los estudiantes fueron resilien-
tes y hay que considerar que la dimension en donde tienen menor resilien-
cia es en Perseverancia. Bajo este anilisis es importante considerar qué
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factores pudieran ser los que atravesaron los alumnos para que unicamen-
te el 58% tuviera resiliencia.

Tabla 3. Niveles de resiliencia

Niveles Dimensiones

Confianza en sl Satisfaccion Ecuanimidad Perseverancia Sentirse
mismo personal % 95 bien solo
% % %
Completamente 30(12.3) 27.3(11.4) 23(9.6) 40,3 (16.9) 41 (17.2)
desacuerdo
En desacuerdo 29(7.7) 27011.0) 20(8.4) 40016.7) 40 (16.7)
Entre acuerdo y 27 (11.1) 44 (18.4) 32(132) 45 (18.8) 50 (21.1)
desacuerdo
De acuerdo 62 (25.7) 60.3(25.2) 60 (24.9) 57 (23.8) 53,7 (22.5)
Completamente de 103 (43.1) B80.3(33.6) 105 (43.9) 56,7 (23.7) 54 (22.6)
acuerdo

Continuando con el analisis descriptivo de datos, en la variable Uso de
las tecnologias se observa, en la tabla 4, que el 33.9% no tenia un buen do-
minio del uso de las Tic, durante la Covid-19, el 25.5% se encuentra en la
escala de en desacuerdo y completamente en desacuerdo que durante la
pandemia no tenia un buen dominio de las Tic, lo que implica entonces que
el 40.6% tenia un buen dominio del uso de las Tic. En lo que respecta el uso
de las T1C fue mds intenso antes, por lo que 52,7% de los estudiantes mani-
festaron hacer un uso intenso de las T1C que antes, el 23,4% estuvieron entre
el rango de en desacuerdo y completamente en desacuerdo que el uso de las
TIC fue mas intenso que antes, por lo que se considera que sélo el 23,9% no
lo consideran de esa forma; otro aspecto evaluado fue si se volvié monéto-
no el proceso de aprendizaje con Tic, el 53% de los estudiantes consideraron
que se les hizo mondtono el aprendizaje, y el 20,5% esta en la escala de
desacuerdo y completamente en desacuerdo. Otro de los items fue te enfo-
caste en hacer tareas y no aprender con las 11C por lo que el 57,3% de los
estudiantes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que solo se enfocaron
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en hacer tarea y no aprender, aqui hay un dato muy relevante ya que de
acuerdo a lo analizado el 53% se les hizo mondtono por lo que solo daban
cumplimiento a las actividades, y se considera que solo el 23,8% estd en la
escala de acuerdo y completamente de acuerdo lo que significa que es una
muestra menor la que si aprendio y no solo cumplié con sus actividades.
Otro de los items importantes fue te volviste mas responsable con tus tareas,
trabajos y actividades escolares con el uso de las Tic, porlo que el 53,1% de
los estudiantes encuestados manifestaron que si se volvieron mas respon-
sables en su educacion con el uso de las Tic, y el 24.7% se encuentran den-
tro de la escala En desacuerdo y Completamente en desacuerdo de que se
volvieron mas responsables en sus tareas, trabajos y actividades escolares
usando las Tic, bajo este tenor se pregunto: ;tuviste que desarrollar nuevas
habilidades en el uso de Tic?, por lo que el 58.1% menciond que desarrolla-
ron nuevas habilidades en el uso de las T1c y un 21.3% se encuentra en la
escala de entre acuerdo y en desacuerdo, y un 24% en que no desarrollaron
nuevas habilidades en el uso de las Tic.

Tabla 4. Niveles del uso de las Tic

Niveles Dimensiones

Completamenteen Endesacuerdo Entreacuerde  Deacuerde  Completamente

desacuerdo 2% y desacuerdo 2% de acuerdo
% % 24
Mo dominio de Tic 41(17.2) 56 (23.4) 61(25.5) 54 (226) 27(11.3)
Uso intenso de las Tic 27 (11.3) 30(12.6) 56 (23.4) 70 (293) 56(23.4)
Monotonia de 2319.6) 26 (10.9) 63 (26.44) 72 (300) 55(23.0)
aprendizaje con Tic
Cumplimiento y no 30(12.6) 27 (11.3) 45 (18.8) 62 (259) 75(31.4)
aprendizaje con Tic
Responsabilidad en 28(11.7) 25(10.5) 591247 72 (301) 55(23.0)
tareas con Tic
Muevas habilidades 2118.8) 28(11.7) 511(21.3) 61 (255) 78(32.6)

enel usodelas Tic
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Otra de las preguntas importantes fue: ;qué tecnologias piensas que
dominas mejor después de la pandemia? por lo que en la figura 1 refleja que
el 41,4% de los estudiantes del area economico administrativas tienen un
mejor dominio del Watss App, el 22,6% de You Tube, el 15,5% del Zoom,
seguido del Microsoft Teams con un 11,3% y por ultimo, con un porcenta-
je del 9,2% del uso de Google Meet.

Figura 1. Dominio del uso de las Tic después de la pandemia
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Es necesario destacar la importancia del dominio de estas tecnologias
en los educandos después de la pandemia, ya que es importante mencionar
que los alumnos que acuden en la UPT son alumnos de escasos recursos
(Upt., Servicios Escolares, 2023); por lo que es de relevancia puntualizar que
los alumnos adquirieron después de la pandemia dominio de las Tic, mis-
mas que, probablemente no eran tan conocidas para ellos.
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Estadistica inferencial

Después de analizados los datos descriptivos del uso académico de las he-
rramientas del marketing digital asi como la resiliencia en tiempos de Co-
vid.-19 de los alumnos del area Econémico Administrativas se procede a
realizar la relacion de las variables de estudio (uso académico de herramien-
tas de marketing digital y resiliencia).

La prueba estadistica utilizada fue la ji cuadrada que se utiliza para
medir relaciones de datos no paramétricos, el estadistico ji cuadrada toma
un valor igual a 0 si existe concordancia perfecta entre las frecuencias ob-
servadas y las esperadas, caso opuesto, el estadistico toma un valor grande
si existe una gran discrepancia entre estas frecuencias y por lo tanto se debe
de aceptar la hipotesis y rechazar la hipétesis nula (Lubin et al. 2005). Para
este estudio se tomo el grado de significancia, para determinar si las varia-
bles son independientes; se comparo el valor p con el nivel de significancia,
por lo general un nivel de significancia valor de alfa a de 0.05 funciona
adecuadamente. Un nivel de significancia de 0.05 indica un riesgo de 5% de
concluir que existe una asociacion entre las variables cuando no hay una
asociacion real, lo que se traduce en: valor p < a: Las variables tienen una
asociacion estadisticamente significativa (Rechazar HO) o bien si valor p >
a: no se puede concluir que las variables estan asociadas (no se puede re-
chazar HO).

De acuerdo a la tabla 5 se muestra la prueba de ji cuadrada para deter-
minar la relacion entre las variables:

Tabla 5. Estadistico ji cuadrada para las variables marketing educativo digital / resiliencia

ftems ji cuadrada gl Sig. asintotica
Dominio del use de las ne después de la 15.674a 4 0.003
pandemia
Niveles del uso de las Tic 28.803a 4 0.000
Monotonia de aprendizaje con Tic 40.979%a 4 0.000

Cumplimiente y no aprendizaje con Tic 35.540a 4 0.000
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Responsabilidad en tareas con Tic 35038a 0.000
Mejorpreparado con ric actualmente 62778a 0.000
Monotonfa de aprendizaje con Tic 46.167a 0.000
Mejorpreparado con ric actualmente 81.063a 0.000
Resilienda
Confianza en ti mismo [preocupacion de 81.063a 0.000
perder el semestre |
Confi ti mi idn d
onfianzaen i mismo [preccupacion de 126.008a 0.000
aprender menos]|
Confignza en ti mismo [preocupacidn por
la falta de equipo de computo en tucasa 81.063a 0.000
para realizar tus actividades]
Confianza en ti mismo [preocupacion por
falta de acceso a internet en tu domicilio 129.096a 0.000
para atender tus actividades
Satisfaccidn Personal [Estabas convencido
de que no seria lo misma sinla interaccion 145.623a 0.000
con el profesor]
Satisfaccidn personal fd:f:af_adapmrrea la 36,6283 0.000
forma de trabajol
Satisfaccion Personal (sentfas mucha
motivacién para sequir adelante con la 7.757a 0.000
carreral
Ecuanimidad [estabas convencido de que
te haria falta convivir con tus comparneros 77.381a 0.000
de escuelal
Ecuanimidad [sentiste apoyo de tu familial 141.732a 0.000
P ia [fi licado entender |
erseverancia | fue complicado entender fo 317748 0.000
gue explicaban los maestros]
Peme_ugmncm [resultd 'dIfIUJI entender las 230712 0.000
actividades gue pedian los maestros]
Perseveranda [estuviste a punto de 227363 0.000
abandonar la carreral
Sentirse bien solo [te deprimia no estar 7 4643 0113

yendo a dases presenciales]
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Sentirse bien solo [te angustiaba o

14.703 4 0.005
agobiaba la nueva forma de trabajo] @

Sentirse bien solo (la nueva forma de

trabajo fue emocionante] 4.787a 4 0310

Mota: Datos estadisticos basados en el paquete estadistico spss v.22.

La tabla niimero 5 muestralas pruebas estadisticas de ji cuadrada de las
variables uso académico de herramientas de marketing digital y la resilien-
cia en sus cuatro dimensiones, por lo que se puede visualizar que existe
relacion entre el uso académico de herramientas de marketing digital y la
resiliencia de los alumnos durante el Covid-19, donde las variable de uso
académico de herramientas de marketing digital tienen un grado de signi-
ficancia < a 0.05, en lo que respecta a la variable resiliencia en sus cuatro
dimensiones vemos que tiene un grado de significancia < a 0.05 excepto
en la dimension sentirse bien solo, con el item te deprimia no estar yendo
a clases presenciales con un 0.113 lo cual no fue significativo asi como en
el item la nueva forma de trabajo fue emocionante con un 0.310, lo que
significa que en esta dimension de resiliencia fue un grado menor de acep-
tacion, pero en proporcion al andlisis completo hubo buenos indicadores
que los alumnos son resilientes a la nueva normalidad con el uso académi-
co de herramientas de marketing digital.

Conclusiones y trabajo futuro

Una vez realizado el estudio estadistico de la investigacion, se concluye, de
acuerdo al objetivo general de la investigacion que fue determinar la resi-
liencia en el uso académico de herramientas de marketing digital principal-
mente de las redes sociales y las T1C en alumnos de Ciencias economico
administrativa de la UPT en tiempos de Covid-19 que los alumnos fueron
resilientes en sus cuatro dimensiones analizadas, confianza en si mismo,
satisfaccion personal, ecuanimidad, perseverancia y sentirse bien solo; asi-
mismo un factor importante es que los alumnos después de la pandemia
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tuvieron mayor dominio en el uso de plataformas digitales como Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams, asi como en redes sociales, como WatssApp
y YouTube.

De igual manera, se acepta la hipdtesis Hi: existe una relacion significa-
tiva entre la resiliencia y el uso del marketing digital educativo en los estu-
diantes de la upT del drea Economico Administrativo, ya que de acuerdo a
la estadistica de ji cuadrada tuvieron valores < o 0.05 en las variables estu-
diadas, por lo que existe relacion significativa entre las variables.

Asi mismo se pudo dar respuesta a las preguntas de investigacion que
fueron ; Los alumnos del area econdmico administrativa de la upT fueron
resilientes en el uso del marketing digital durante la pandemia Covid-197?
Al respecto, se concluye que de acuerdo a la estadistica ji cuadrada muestra
un grado de significancia en la relacion de las dos variables estudiadas y
pese a que los alumnos carecen de recursos economicos por el drea geogra-
fica de estudio, (Servicios Escolares, 2023), si fueron resilientes en épocade
Covid-19; también se responde la pregunta ;Durante el Covid-19 conside-
ra que adquirio nuevas habilidades en el uso de las tecnologias digitales para
su aprendizaje? Asicomo ;Cudles son las nuevas tecnologias aprendidas
durante el confinamiento?

De acuerdo a la informacion de la estadistica descriptiva los alumnos
tuvieron mejor dominio en plataformas como Zoom, Meet, Microsoft
Teams, YouTube y WhatsApp, por lo que se concluye que adquirieron do-
minio en el manejo de nuevas tecnologias digitales.

Es importante mencionar que actualmente, y a partir de la contingencia
se siguen utilizando en la upT herramientas de marketing para uso educa-
tivo, lo que propicia que el estudiante interactiie de mayor forma con las
plataformas online, asi como con las redes sociales para fines académicos y
seguir preparandose para el futuro con las herramientas digitales.

Los trabajos futuros que se recomiendan es que se realicen estrategias
de actualizacion de las diferentes plataformas digitales que existen en la
universidades, ya que en la pandemia de Covid-19 los alumnos y profesores
tuvieron que adquirir los dominios de forma independiente, pero ya regre-
sando a la normalidad las plataformas tienen diversas funcionalidades por
lo cual es necesario dar cursos de actualizacion para el uso correcto de di-
versas plataformas, asi como medir el grado de aceptacion de las que se
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incorporaron en la Upt; ademas, otro trabajo futuro de investigacion seria
identificar otras plataformas online que puedan incorporar en las universi-
dades y que permita un uso de herramientas de marketing digital en el
proceso educativo y que se incorporen directamente en los programas de
ensefianza-aprendizaje como una de las habilidades blandas que deben ad-
quirir los alumnos durante su carrera.
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Resumen

Hoy en dia vale la pena repensar la tarea formadora en la que posterior a
una pandemia de Covid-19 las instituciones de educacién superior tenemos
el compromiso de formar para la vida y de manera resiliente. Se presenta
un andlisis de la percepcion estudiantil académica del Instituto Tecnologico
Superior de San Luis Potosi Capital, con respecto al nivel de resiliencia
adoptada ante el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia,
mediante una metodologia mixta partiendo de un estudio exploratorio a
cargo de un grupo focal y concluyente mediante la aplicacién de un cues-
tionario, en el que encontramos como principales resultados una comunidad
académica que en su mayoria se adapto a los ajustes de un servicio educa-
tivo acompanado de herramientas tecnoldgicas, pero al mismo tiempo con
temores y baja motivacion para concluir sus estudios.
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' Doctora en gerencia y politica educativa. Instituto Tecnoldgico Superior de San Luis Potosi.
https://orcid.org/0000-0003-2432-7713

? Maestra en manufactura avanzada. Instituto Tecnolégico Superior de San Luis Potosi. httpsy/
orcid.org/0000-0001-6153-0249

*Doctora en ingenieriay ciencia de materiales. Instituto Tecnologico Superior de San Luis Potosi.
https://orcid.org/0000-0002-2693-6734

55




56
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Introduccion

En el afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declaro el estado de
pandemia a nivel global a causa del nuevo Coronavirus (oms, 2020). Como
es bien sabido durante el Covid-19 se presentaron una serie de crisis en todos
los sentidos y dmbitos, en las que la discriminacion demogrifica, geografica
y psicografica no se hizo presente, por lo que el ambito educativo no fue la
excepcion, dado que se vio afectado 1570 millones de estudiantes en 191 pai-
ses (Cepal-Unesco, 2020) situacion sin precedentes que presenta un alto im-
pacto tanto en estudiantes y académicos que conforman el sistema educativo.

El modelo educativo para el siglo XXI conforme se plantea en los Ins-
titutos Tecnologicos en México, se centra en la formacion y desarrollo de
competencias profesionales orientadas a la investigacion cientifica, la inno-
vacion y la transferencia tecnoldgica. Por lo que al enfrentarse en un con-
texto amenazante en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje no podria
seguirse administrando igual que toda su existencia, mas alld de los estragos
de nuevos muros formativos, fue que el aparato escolar sufrio una reinge-
nieria en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, pedagogia, diddctica y el
acompanamiento de las tecnologias de accion a distancia. Considerando
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (Inegi, 2021) del
total de inscritos al ciclo escolar 2019-2020, los alumnos de primaria utili-
zaron como herramienta principal para su estudio el celular inteligente con
un 72%, en secundaria un 70.7%, en media superior un 58.8% y en superior
un 33.4%, la computadora portatil, fue usada en el nivel primaria un 9.6%,
en secundaria un 15.9%, en media superior un 26.5% y en educacion supe-
rior un 52.4 %.

Por lo que es necesario evaluar la resiliencia adoptada por la comunidad
estudiantil, sujeto de estudio del presente capitulo, la cual se comparte a
manera de entender a los estudiantes y repensar una nueva escuela después
de la pandemia.
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Revision de la literatura

De acuerdo con Hosseini et al. (2016) (Hosseini et al., 2016), la resiliencia
tiene su origen en latin “resiliere” que significa “recuperar”. Por tanto, im-
plica la capacidad del sistema para para volver a su estado habitual después
de la ocurrencia de un suceso que interrumpe su normalidad. Por su parte,
Lee et al. (2013) senala a la resiliencia como “un fendémeno sociotécnico
multidimensional que retrata cémo las personas, individuos o los grupos
logran manejar la incertidumbre” (Lee et al., 2013). De manera genérica
pero puntual Silva (2022) sefiala a la resiliencia como la respuesta inmedia-
ta ante un cambio (Silva Santos & Adilson, 2022).

Es necesario destacar que el aparato escolar se enfrentd ante una de
tantas adversidades al tener que continuar con su servicio educativo de
manera virtual (Crawford et al., 2020), por tanto se vivié un “cambio elas-
tico’, tal como refiere Oriol (2020) en el que expresa la capacidad de un
cuerpo para recuperar su estado o posicion original, aunado ala concepcion
que plantea Edith Grotberg (1995) (Grotberg, 1995) al entender a la resi-
liencia como “la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de adversidad”.

Puesto que la educacion presencial y la virtual tienen diferencias signi-
ficativas, por causa de la pandemia se tuvieron que incorporar cambios
innovadores en las practicas educativas dentro del proceso de ensenan-
za-aprendizaje (Flores-Cedillo et al., 2022; Meza & Muioz, 2022).

El aparato escolar en el que se centra la presente investigacion se refiere
el Instituto Tecnologico Superior de San Luis Potosi, Capital (1TssLp-c) per-
teneciente al Tecnoldgico Nacional de México que lo conforman 254 Insti-
tutos. El1TssLp-c oferta cuatro programas educativos en turno matutino y
vespertino, en modalidad presencial: Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Administracion, Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en
Mecatronica, asi como cuenta con una modalidad mixta ofertando Ingenie-
ria Industrial e Ingenieria en Administracion. Se encuentra localizado en la
capital del estado de San Luis Potosi, con 14 afos de fundacion, y con una
matricula total de 1917, la cual se desglosa en la Tabla 1.

57




58 RESILIENCIA ACADEMICA EN TIEMPOS DE COVID-19 ANTE CONTEXTOS EDUCATIVOS VULNERABLES

Tabla 1. Matricula vigente del ITSSLR.C durante el periodo Ene-Jun 2023

Modalidad Estudiantes

Programa Educativo  Plan de Estudios de Nuevo Reinscritos

Educativa
Ingreso

Ingenieria en IADM-2010-213 Mixta [ 182 182
Administracién

Ingenieria en [ADM-2010-213 Escolarizada 0 259 259
Administracién

Ingenieria en Sistemas ISIC-2010-213 Escolarizada 1] 129 129
Computacionales

Ingenieria Industrial IIND-2010-227 Mixta 0 407 407
Ingenieria Industrial [IND-2010-227 Escolarizada 0 552 552
Ingenieria IMCT-2010-229 Escolarizada 1] 388 388
Mecatronica
Total 1977

Fuente: departamento de Servicios Escolares del ITSSLP,C. Elaboracién propia.

Se cuenta con una pagina web institucional como soporte a la oferta
académica [http://www.tecsuperiorslp.edu.mx/| y con un servicio de comu-
nicacion que se le ofrece a cualquier ciudadano, para lo cual es fundamen-
tal dar respuesta inmediata y oportuna con la informacioén que presenta la
pagina. También se maneja una intranet denominada “Itcap Web’, que ad-
ministra procesos internos de la 1Es entre el personal directivo, administra-
tivo y docente. Los cursos se gestionan mediante una plataforma de nombre
“Moodle’, que administra un servidor institucional que otorga respuesta
inmediata a estudiantes y académicos y para efectos de la imparticion de
catedra sincrona y asincrona. Durante la Covid-19 se implemento la plata-
forma de Microsoft Teams".
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Metodologia

A efectos de conocer las actitudes resilientes de los estudiantes del rTssLp-c
durante la Covid-19, es que se evaluaron conforme a un estudio compara-
tivo, entendiendo que los elementos que contribuyen al proceso de ense-
nanza'prendizaje cambiarian, entre ellas: una infraestructura, la socializa-
cion, dispositivos tecnoldgicos, procesos de comunicacion, objetos de
aprendizaje, horarios, entre otros.

El comparativo se realizo en dos etapas, la primera desde un enfoque
cuantitativo concluyente, bajo la aplicacion de un instrumento validado a
estudiantes de diferentes semestres, de los cuatro programas educativos del
1TSSLP-C Ingenieria en Administracion (1a), Ingenieria en Sistemas Com-
putacionales (1sc), Ingenieria en Mecatroénica (1m) e Ingenieria Industrial
(11). Respecto al cuestionario, se aplico bajo una escala de valoracion numé-
rica y escala tipo Likert considerando respuestas de “Completamente de
Acuerdo” con valor 1 hasta "Completamente desacuerdo” con valor de 5”.
El instrumento consta de 6 dimensiones, las cuales se clasifican como se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Seccién de categorizacion de instrumento

No. de Seccién Seccién
1 Demografia
2 @accianes, emociones y estrés de estudiantes
3 Proceso educativo
4 Habilidades o conocimientos técnicos
5 Cambios de circunstancias

[ Regreso presencial

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la decodificacion de la informacion, se realizé mediante hoja
de calculo de Excel, asi como de la herramienta de Minitab®.

La segunda etapa selecciono una técnica exploratoria de discusiones de
grupo focal, la cual considero una serie de discusiones a profundidad entre
12 académicos del 1TssLp-c otorgandose un consentimiento de la informa-
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cion derivada por parte de la institucion, por lo que la confidencialidad de
la 1Es estd garantizada.

La “guia de discusion” utilizada por los grupos focales se centré en cua-
tro items: emision de respuesta por medio de la plataforma web institucio-
nal “Itcap Web’, “Moodle™, “Microsoft Teams™ y pagina web institucional,
Regreso Institucional, Estrés Académico, Proceso-Ensefianza-Aprendizaje
sincrono y asincrono.

Para determinar el tamano de muestra, se utilizé la Ecuacion 1.

Ecuacion 1. Formula del calculo de tamano de muestra. Fuente: (Walpole et al,, 2012).

Donde:

n=Tamano de muestra

t(a/2)=Valor en la tabla t-student bilateral
e=Valor de error esperado

Asi que se busca saber qué tan grande se requiere que sea la muestra, si
queremos tener 95 % de confianza de que nuestra estimacion se encuentre
dentro de un error maximo de 0.02.

1.960¢ 3846

Datos: = N - 384.16
: 4 * 0052 o

a=0.05;
e=0.05;
t(a2)?=1.9607 (Obtenido de tablas)

Resultados y discusion

Con respecto a los resultados de la primera etapa la cual fue dirigida a
nuestra poblacion estudiantil, encontramos los siguientes resultados:
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Figura 1: Indica qué tan de acuerdo estas con las siguientes expresiones.
[Te preocupd la posibilidad de aprender menos]

category
[ completamente de acuerdo
1.5 B oeacusrds
12.0% [ Entre acusrdoy desacuardo
W tnDesacusrdo
B completamente en desacuerde

45.1%
22.6%

18.8%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.

Se puede observar que el 45.1 % de nuestros estudiantes les preocupo
la posibilidad de aprender menos durante la pandemia, partiendo de tener
una educacion a distancia, contra un 1.5 % que no les preocupd.

Figura 2: Indica qué tan de acuerdo estas con las siguientes expresiones.
[Estabas convencido de que no seria lo mismo sin la interaccion con el profesor]

B Compigtamente de atusrdo
E e acuerdo
Enire acuerdoy desacuerdo
W En Desacusrdo
[l completamente en desacuerda

172%

393%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracién propia.

Durante la pandemia la mayoria de los estudiantes representado por
39.3% senala que estaba de acuerdo en que no seria lo mismo el proceso de
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ensefianza-aprendizaje sin la interaccion del profesor, seguido de un 28.7%
que esta completamente de acuerdo, por lo que se pueda observar una pre-
ocupacion de la mayoria de los estudiantes, al no tener la misma interaccion
con su docente, que en una modalidad presencial.

Figura 3: Indica qué tan de acuerdo estas con las siguientes expresiones.
[Estabas convencido de que te haria falta convivir con tus comparieros de escuela]

B Completamente de acuerdo
W compietamente en desacuerdo
L) e acusrdo

B rntre scuerday delacusido

B EnDesacuerdo

21.6%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracién propia.

El 37.5% de los encuestados refiere que estin convencidos de que les
falté convivir con sus companeros de la pandemia, seguido con un 21.6%
que estan entre acuerdo y desacuerdo contra un 7.2% que sefialan que estdn
en desacuerdo.

‘nigura 4: Indica qué tan de acuerdo estds con las siguientes expresiones.
e preocupd la falta de acceso a Internet en tu domicilio para atender tus actividades]

B fompletamenie de acusrdo

B Completamente en desacuerdo
L] Entre acuerdoy desacusrdo
B En Desacusrdo

B De acuerdo

11.6% 8.2%

1B.8%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracidn propia.
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E139.2% de los encuestados senialan que estan en desacuerdo respecto
a una preocupacion por la falta de acceso a internet en su domicilio para
atender sus actividades, seguido de un 25.8% que sefialan estar en desacuer-
do, yun 18 % que estan en una posicion de acuerdo y “desacuerdo”.

Figura 5: Indica qué tan de acuerdo estas con las siguientes expresiones.
[Fue complicado entender lo que explicaban los maestros]

W Oe acuerdo

W completamente en desacuerdo

I entre acuerdoy desacusrdo
complatamants de acusrdo

B En Desacusrdo

6.5%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracién propia.

E1 30.2% de los encuestados indican estar en desacuerdo con la afirma-
cion de que fue complicado entender lo que explicaban los maestros, segui-
do de un 27.1% que seiala estar entre acuerdo y en desacuerdo.

Figura 6: Indica qué tan de acuerdo estas con las siguientes exprasioneas.
[Sentias mucha motivacién para seguir adelante con la carrera)

B Entre acusrdoy desacusrdo

B completamente en desacuerdo
14.1% Ol o= acuerda
B completaments de acuerdo
B EnDesscuerdo

353%

12.4%

18.8%

19 4%

Fuente: datos obtenidos del estudio. Elaboracion propia.
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Con respecto a la expresion de “"Sentias mucha motivacion para seguir
adelante con la carrera” el 35.3% indica estar de acuerdo y desacuerdo se-
guido de un 19.4% que estd completamente en descuerdo, y con un 18.8%

de acuerdo.

Con respecto al grupo focal, en la tabla 3 se presentan los principales
resultados inductivos interactivos del analisis tematico del grupo focal (Fo-
cus Group FG), contemplando los cuatro items descritos.

Tabla 3. Resultados del grupo focal de discusian

Tema

Plataforma web institucional
“ltcap Web! "Meoodle®’,
"Microsoft Teams™' y pagina
weh institucional.

Resultados

La mayoria de los académicos
manifiestan gue el apoyo de
Microsoft Teams® para sus

clases fue de gran apoyo, pero
presentaren muchas dificultades
de conectividad, lo que dificulté
legrar un aprendizaje significative,
aparte de percibir el desinterés de
una parte de sus estudiantes por
apoyarse de este medio.

Ejemplo (citas del FG)

Yo daba mi clase en Microsoft Teams™®
y desconocia si el estudiante me estaba
prestando atencién”

“Con frecuencia se me trababa Microsoft
Teams™ y obstaculizaba iniciar o terminar
mis clases de manera puntual

Proceso-Ensefanza-
Aprendizaje sincrono y
asincrono.

Gran parte los académicos sefalan
que pudieron atender la mayoria
de los contenidos tematicos,

pero refieren que el nivel de
aprovechamiento académico fue
inferior durante la pandemia al
apoyarse de Microsoft Teams®

¥ Moodle®, del que se tiene de
manera presendal.

“Me sentia gue Gnicamente estaba dando
mi clase ala computadora”

“Mis estudiantes prefieren las clases
presenciales y los contenidos tematicos no
estan adaptamos al Moodle® y Microsoft
Teams™.

“Fue complejo darle un seguimiento a mi
curso desde la virtualidad”.

Estrés académico

Refieren la mayoria de los
académicos que el estrés vivido
en atencién al proceso-ensefianza
aprendizaje durante la pandemia
fue mayor al gue se vive de manera
presencial, influyendo eso factores
como: deficiente conectividad,
falta de capacitacién en uso

de herramientas tecnolagicas,
situaciones familiares, falta de
dispositivos tecnoldgicos.

“En mi casa tuve problemas de conexién a
internet”.

“En casa sdlo tenemos dos computadoras,
y fue complejo utilizarlas porgue todos mis
hijos tenfan clase en linea"

“Fue dificil dar mis clases en linea y aparte
monitorear las de mis tres hijas”.
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Después de un tiempo
considerable, la mayoria de los
académicos sefalaron regresar
con dificultades a sus centros

Regreso institucional. de trabajo, predeminando el
temor de contraer el virus, al estar
interactuando continuamente
con una poblacién estudiantil
considerable.

"Fue dificil mantener una sana distancia
entre |los estudiantes y las aulas pequefias”.

Fuente: Elaboracién propia, basada en los datos obtenidos del estudio.

Conclusiones y trabajo futuro

Los cierres en las diversas instituciones de educacion, omo medida para
contener la pandemia de Covid-19, generaron un despliegue acelerado de
soluciones de educacion a distancia para dar continuidad a las tareas de
formacion y seguimiento al proceso ensefanza-aprendizaje. Entre los obs-
tac que predominaron en una educacion a distancia fue baja conectivi-
dad y la falta de contenido en linea alineado con los planes de estudio na-
cionales, hasta catedraticos no preparado para esta nueva normalidad. La
resiliencia alcanzada por el personal académico y comunidad estudiantil en
el rTssLp-c fue en su mayoria satisfactoria, mas no optima, y en la percep-
cion de dichas comunidades el aprendizaje fue parcialmente significativo y
se sintieron desmotivados para concluir su carrera, asi como les preocupo
la posibilidad de aprender menos. Cabe destacar que tanto los estudiantes
como los docentes han adquirido mayores competencias digitales y se han
acercado a tecnologias y plataformas para dar continuidad a los programas
de estudio.

Derivado de lo anterior, nos queda como tarea formadora la incorpo-
racion profesional de herramientas tecnologicas de manera previsora ante
cualquier contingencia, asi como trabajar en la dotacion de competencias
en nuestra comunidad estudiantil, no inicamente profesionales, sino acti-
tudinales que abone a lograr una resiliencia académica ante cualquier ad-
versidad en su proyecto de plan de vida y carrera.
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IV. Resiliencia de estudiantes y docentes durante
la pandemia por Covid-19: caso de la Universidad
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Resumen

El virus de Covid-19 origind un parteaguas en el sector educativo en Mé-
xico; inesperadamente se tuvo que adecuar el proceso educativo pasando
de la presencialidad a una modalidad remota de emergencia, en la cual las
principales herramientas eran las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion (T1c). El objetivo central del estudio fue conocer la resiliencia aca-
démica, de salud y en el uso de las T1C de los estudiantes y docentes de las
divisiones académicas de Tecnologias de la Informacion y Administrativa
de la Universidad Teggologica de la Selva, durante el confinamiento ocasio-
nado por Covid-19. Este estudio se efectué bajo un enfoque cuantitativo
cuasiexperimental de tipo descriptivo, para el cual se utilizo la encuesta
como herramienta de recoleccion de informacion, tanto para el estudio de
estudiantes como el de docentes, ambos con preguntas cerradas bajo la
escala de Likert, preguntas con respuestas multiples y una pregunta abierta.
Los principales resultados demuestran que, tanto los estudiantes como los
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docentes, presentaron estrés y preocupacion por la forma en que se llevo a
cabo el proceso educativo y por los protocolos de salud establecidos por las
instituciones gubernamentales durante el confinamiento y en el retorno a
clases presenciales en la nueva normalidad ademas, mejoraron el uso de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de sus actividades
académicas. Se concluye que los estudiantes y docentes en esta institucion
educativa, desarrollaron resiliencia ante la Covid-19 y en el uso de herra-
mientas tecnologicas, sin embargo, aunque los estudiantes aprobaron sus
asignaturas en los cuatrimestres que duro la pandemia, no demostraron
resiliencia académica, ya que ellos mismos y sus docentes, opinaron que se
redujo el aprovechamiento escolar y el aprendizaje.

Introduccion

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud emitié un informe
sobre el brote del SARS-CoV-2 conocido como Covid-19, catalogado como
una pandemia mundial que afecto a los sectores social, econémico, laboral
y también al educativo. En este ultimo, las instituciones de educacion supe-
rior tuvieron que adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
presencial hacia un entorno virtual, utilizando herramientas tecnologicas
como plataformas educativas, internet y recursos diddcticos digitales para
sobrellevar los contenidos de las asignaturas de los programas académicos;
en algunos casos implementaron de manera inmediata la capacitacion de
los docentes para el desarrollo de competencias digitales y mecanismos de
seguimiento alos procesos administrativos (Malo, Maldonado-Maldonado,
Gacel-Avila y Marmolejo, 2020).

La Universidad Tecnologica de la Selva es una institucion de educacion
superior creada en 1997 a raiz del movimiento armado del Ejército Za
tista en 1994, con el objetivo de formar a estudiantes de origen indigenargr
la Region Selva del estado de Chiapas; su sede se encuentra ubicada en la
ciudad de Ocosingo; en la actualidad cuenta con 4 unidades académicas,
ubicadas en la ciudad de Rayon, en la localidad de Crucero San Javier (co-
razon de la Selva Lacandona), en la ciudad de Benemérito de las Américas
y la ciudad de La Trinitaria.
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Alinicio de la pandemia, para continuar con el proceso de ensenanza
-aprendizaje de los estudiantes inscritos en el cuatrimestre enero-abril de
2020, una de las primeras indicaciones fue mantenerse en contacto con
éstos, a través de la utilizacion de herramientas tecnologicas de manera
asincrona, como el correo electronico, uso de la mensajeria instantanea
WhatsApp y la utilizacion de la plataforma educativa Google Classroom
para aquellos docentes que conocieran su funcionamiento, mientras las au-
toridades educativas de la institucion definian los lineamientos a seguir
durante el confinamiento.

Una de las limitantes de esta universidad es que los estudiantes provie-
nen de comunidades indigenas, donde su lengua materna es el Tseltal y su
primera interaccion con la tecnologia lo hacen en las instalaciones de la
institucion, esto debido a que el 73.21% de la poblacion existente en el mu-
nicipio de Ocosingo habla una lengua indigena; de éstos el 21.51% no habla
espanol, ademas, del total de la poblacion tinicamente el 7.4% cuenta con
una computadora y el 7% tiene internet (Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia [INEGI], 2020), siendo evidente la existencia de una gran brecha
digital en el municipio y en la entidad federativa (Micheli y Valle, 2018).

Como consecuencia de lo anterior, en un estudio realizado por Domin-
guez-Gutu, Gordillo-Espinoza, Trejo-Trejo y Constantino-Gonzalez (2022),
se menciona que de los estudiantes encuestados en esta institucion educativa
de la division académica de Tecnologias de la Informacion durante la pande-
mia, “el 25% se encuentra en una comunidad indigena donde la conexién a
internet es inestable, otro 25% se tuvo que mover a la localidad mas cercana
con conectividad estable a internet” (p. 199), por lo que, para el desarrollo de
sus actividades académicas, “el 9% utilizo sus datos moviles, otro 9% utilizo
una conexion de un familiar o amigo y el 10% us6 un cibercaté” (p. 199).

Sin lugar a dudas, la pandemia ocasionada por Covid-19, sacé a relucir
deficiencias en el proceso educativo, tales como las competencias digitales
de los docentes, la brecha digital existente, la falta de tecnologia en las ins-
tituciones de educacion, la falta de planeacion y organizacion de clases,
entre otros (Corral y Fernandez, 2021; Escudero-Nahon, 2021).

Diversas investigaciones han examinado la percepcion de docentes y
estudiantes sobre el proceso educativo durante la pandemia, asi como co-
nocer el estrés y emociones que ambos presentaron durante el confina-
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miento; es por esto que el presente estudio se centrd en conocer la resi-
liencia académica, de salud y el uso de las TiCc de los estudiantes y
docentes de las divisiones académicas de Tecnologias de la Informacion y
Administrativa durante el confinamiento ocasionado por Covid-19.

Revision de la literatura

En esta seccion se abordan de manera sintetizada algunos conceptos de la
resiliencia para contextualizar este estudio, debido a que en el Capitulo I se
abordd mas a profundidad este concepto.

El concepto de resiliencia surgio en otra drea distinta al estudio de la
conducta humana, es por ello que desde el siglo pasado muchos autores han
definido ala resiliencia de los individuos desde los supuestos de adaptacion,
capacidad y proceso; en Garcia-Vesga y Dominguez-de la Ossa (2013), se
definen como:

«“En cuanto a la adaptacion, se considera a la resiliencia como la supe-
racion de riesgos ante factores bioldgicos, continuando con una baja
susceptibilidad ante futuros estresores (Werner, 2001; Luthar & Zin-
gler, 2006; Masten & Smith, 1982, p. 65).

«En cuanto a la capacidad, se considera a la resiliencia como una con-
dicion humana para afrontar las adversidades de la vida, superarlas
y ser transformado por ellas (Grotberg, 1995, p. 66), [...] protegerse
bajo presion y mantenerse positivo ante circunstancias dificiles (Va-
nistendael, 1994, p. 66).

«En cuanto al proceso, se considera a la resiliencia como un proceso
social e intrapsiquico en el que se puede tener una vida sana en un
medio insano, después de un tiempo (Rutter, 1992, p. 66)".

Por otro lado, desde la perspectiva de la salud, los individuos han de-
mostrado ser resilientes debido a que enfrentan un riesgo de salud propia
o de algin familiar cercano, saliendo fortalecido ante esta situacion de ad-
versidad (Garcia del Castillo, Garcia del Castillo-Lopez, Lopez-Sanchez y
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Dias, 2016), por ello, gran parte de la humanidad que se vio afectada por la
pandemia, demostraron ser resilientes al sobreponerse ante este virus mortal.

En México, antes de la pandemia existia resistencia de los docentes del
nivel basico y medio superior al uso de la tecnologia en el aula, debido ala
falta de infraestructura tecnoldgica en las escuelas (Dominguez y Sandoval,
2017), sin embargo, esto cambio rotundamente con el confinamiento obli-
gatorio, ocasionando que el proceso de ensenanza-aprendizaje se traslada-
ra a ambientes virtuales, dando inicio a la educacion remota de emergencia
(Ibanez, 2020).

La resiliencia tecnoldgica, “puede llegar a ser una capacidad que desa-
rrollen las personas para hacer frente a las adversidades en entornos hostiles,
asi como un mecanismo de integracion al avance tecnoldgico que detone
opciones de adaptacion y restauracion de experiencias pasadas” (Marti-
nez-Rodriguez y Benitez-Corona, 2020, p. 44); por lo que, la pandemia brin-
do6 la oportunidad de desarrollar resiliencia ante una necesidad de orden
tecnoldgico y de competencia digital que los docentes requieren para la
innovacion del proceso de ensenanza-aprendizaje en las aulas (Dans y Va-
rela, 2021); desde el sentido humanista, la adopcion de estas competencias
digitales por parte de los docentes, son transmitidas hacia sus alumnos,
debido ala constante utilizacion de las herramientas digitales en el aula, a
través de la interaccion docente-alumno, alumno-alumno y alumnos-re-
cursos digitales (Holguin-ﬁllvarez, Rodriguez, Romero-Hermoza, Ledes-
ma-Pérez y Cruz-Montero, 2021), por lo que, la resiliencia tecnoldgica se
genera del docente hacia los alumnos, incrementando el compromiso del
profesorado al estar en una constante formacion digital (Martinez, Martinez
y Vazquez, 2022).

La resiliencia académica ha sido un tema poco investigado, debido a
que en el rendimiento académico de los estudiantes intervienen muchos
factores sociales, emocionales y econdmicos que pueden ser motivo para
causar baja en las instituciones educativas (Peralta, Ramirez y Castarfio,
2006; Alvarez y Céceres, 2010), por lo que, aquellos alumnos que son resi-
lientes académicamente alcanzan un mejor desempeno académico, a pesar
de los factores antes mencionados que intervienen en su entorno (Vizo-
so-Gomez y Arias-Gundin, 2018), otro de estos factores es el desempeno
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de los docentes, ya que si éstos son resilientes lo transmiten hacia sus alum-
nos (Rodriguez, Diaz y Escamilla, 2018).

Metodologia

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente estu-
dio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con disefio cuasi-experimental
de tipo descriptivo, para conocer la resiliencia académica, de salud y el uso
de las T1c desarrolladas durante la pandemia por la Covid-19, a través de
las opiniones de los estudiantes y docentes de las divisiones académicas
Administrativa y Tecnologias de la Informacion de la Universidad Tecno-
logica de la Selva.

Esta institucion cuenta con una poblacion estudiantil de 2 751 alumnos
y 161 docentes, en la sede y sus unidades académicas, pero inicamente se
consideraron para el estudio a los alumnos y docentes de las divisiones
académicas mencionadas en el parrafo anterior, toda vez que durante la
pandemia éstas divisiones inicamente requerian de software que podian
instalar en sus equipos de computo, caso contrario alas otras divisiones que
requerian la utilizacion de laboratorios especializados y/o trabajo de campo
para el desarrollo de las actividades académicas y la adquisicion de las com-
petencias que demandan sus planes de estudio, por lo que, podrian afectar
el rgmultado del estudio.

a muestra de este estudio fue no probabilistica e intencional que cons-
to de 187 estudiantes inscritos en 8° cuatrimestre, ademas de 41 docentes
que impartieron clases durante la pandemia de las ingenierias y licenciatu-
ras de las divisiones académicas de Tecnologias de la Informaciéon y Admi-
nistggtiva de esta institucion.

lE)s instrumentos utilizados parala recopilaciéon de informacién fueron
encuestas en linea a través de Google Forms, ambos disefiados por los coor-
dinadores del presente libro, aplicindose del 15 de febrero al 17 de marzo
del presente ano; en el instrumento de estudiantes, la primera seccion fue
para conocer datos personales de los estudiantes, las siguientes secciones
fueron divididas en dimensiones para el andlisis de los resultados; la dimen-
sion 1, para conocer las reacciones, emociones y estrés, consta de 20 pre-
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guntas con respuestas bajo la escala de Likert ("completamente de acuerdo’,
"de acuerdo”, "entre de acuerdo y en desacuerdo”, "en desacuerdo”, "com-
pletamente en desacuerdo”), seguido de una pregunta con respuestas mul-
tiples; la dimension 2 para conocer la percepcion sobre el proceso educati-
vo, consta de 12 preguntas con respuestas bajo la misma escala de Likert; la
dimension 3 para conocer las habilidades y conocimientos técnicos desa-
rrollados, consta de 2 preguntas con respuestas bajo la misma escala de
Likert, ademas, de 6 preguntas con respuestas multiples; la dimension 4 para
conocer qué otras circunstancias afectaron el desarrollo de sus actividades
académicas, consta de 6 preguntas con respuestas bajo la misma escala de
Likert; por ultimo, la dimension 5 para conocer la percepcion sobre el re-
torno a clases presenciales, consta de 7 preguntas con respuestas bajo la
misma escala de Likert y una pregunta de respuestas multiples.

Por otro lado, el instrumento para docentes, consta de una seccion para
conocer sus datos personales y profesionales, seguido de secciones que se
dividieron en dimensiones para el andlisis de los resultados; 1a dimension
1 para conocer las reacciones, emociones y estrés, consta de 19 preguntas
con respuestas bajo la escala de Likert ("completamente de acuerdo”, "de
acuerdo”, "entre de acuerdo y en desacuerdo”, "en desacuerdo”, "completa-
mente en desacuerdo”), seguido de una pregunta con respuestas multiples;
la dimension 2 para conocer la percepcion sobre el proceso educativo, cons-
ta de 13 preguntas con respuestas, bajo la misma escala de Likert, seguido
de 6 preguntas con respuesta multiples; la dimensién 3 para conocer las
habilidades y conocimientos técnicos desarrollados, consta de 4 preguntas
con respuestas bajo la misma escala de Likert; la dimension 4 para conocer
qué otras circunstancias afectaron el desarrollo de sus actividades académi-
cas, consta de 5 preguntas con respuestas bajo la misma escala de Likert y
una pregunta abierta para colocar alguna otra circunstancia; por tltimo, la
dimension 5 para conocer la percepcion sobre el retorno a clases presencia-
les consta de 7 preguntas con respuestas bajo la misma escala de Likert y
una pregunta de respuestas multiples.

Antes de la aplicacion del estudio, se realizo la prueba de confiabilidad
del alfa de Cronbach de ambos instrumentos, utilizando el software estadis-
tico spss version 29, tomando inicamente aquellas preguntas con respues-
tas bajo la escala de Likert; para el instrumento de estudiantes, se obtuvo un
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valor de 0.967 y para el instrumento de docentes se obtuvo un valor de 0.921,
ambos presentaron un coeficiente de confiabilidad muy alta (Ruiz, 2013).

Resultados y discusion
Estudio de alumnos

En relacion alos resultados obtenidos en la primera seccion del instrumen-
to, se obtuvo la participacion del 49% de mujeres y el 51% de hombres, en
la tabla 1 se puede observar el desglose por género en ambas divisiones
académicas; en la tabla 2 se observa que, el grueso de las edades de los es-
tudiantes se encuentra entre los 20 y 22 afios, correspondiente al 85.5% del
total, con una media de 21 anos.

Por otro lado, 186 estudiantes son del estado de Chiapas, de éstos el
87.1% son del municipio de Ocosingo, sede de la Universidad Tecnologica
de la Selva; el 9.7% son de los municipios aledafnos que se encuentran en la
zona de influencia de la institucion, el resto son de municipios mas lejanos;
1 estudiante es del Estado de México, inscrito en la division Administrativa.

Tabla 1. Desglose de estudiantes por sexo y division académica

divisién Académica Femenino Sexo Masculino

Tecnologlas de la Informacion 8 41 49
Administrativa 83 55 138
Total 9 96 187

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Desglose de edades de los estudiantes por division académica

Tecnologias de la

Edades Informacién

Administrativa Total

20-22 42 118 160
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23-25 [ 18 24
26-28 0 2 2
29-31 1 0 1
Total 49 138 187

Fuente: elaboracion propia.

Dimension 1

En la tabla 3, se observa que los alumnos presentaron un alto porcentaje de
estrés, reacciones y emociones negativas derivado del confinamiento que
existio durante la pandemia, ya que el 30.2 % opind estar "completamente
de acuerdo” y el 27.6% opind estar "de acuerdo” en cada uno de los criterios
de esta dimension, evidentemente hay un aumento en la ansiedad y estrés
en los estudiantes, similares a los resultados de los estudios realizados por
Gonzdlez (2020) y Lovon y Cisneros (2020) en el que obtuvieron una dis-
minucion de la motivacion y del rendimiento académico con un aumento
de la ansiedad y afectaciones en la salud mental, especialmente para estu-
diantes de escasos recursos econdomicos.

Tabla 3. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes
Completamente Entre de acuerdo En Completamente

de acuerdo De acuerdo ydesacuerdo  desacuerdo  endesacuerdo
ftem AD AD AD AD AD
M m M n M T M T M Tl
Te preocupaste por la 53 17 51 12 10 7 0 6 14 7

posibilidad de perder el

cuairimestre. 8% 35% 7% 4% % 1% 7% 12%  10% P

Te preocupd la 72 20 34 11 15 8 5 & 12 4
posibilidad de aprender
menos. 52% 41% 25% 22% 11% 16% 4% 12% 9% 8%
Estabas convencido de 69 24 43 10 8 4 5 6 13 5

gueno seria lo mismo
sin la interaccion con el

profesor 50% 49% 3% 20% 6% 8% 4% 12% 9% 10%
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Estabas  convencido  de

) @ 14 44 g 20 1 06 14 9
que te harfa falta convivir
con tus comparneros de g o0 3pap  1ges  14%  22% 7%  12%  10%  18%
escuela.
lepreoapblafaltade 13 43 10 18 6 10 N 0
equipo de computo en
tucasapararealizartus — je0. oo 3j00 g% 139 12%  10% 20% 8%  20%
actividades.
Te preccupd la falta de 67 17 40 12 3 5 9 7 14 8
accesoa lnternet en tu
domicilioparaatender tus o0 350 906 249 6% 10% 7% 4% 10%  16%
actividades.
Fue dificil adaptarte ala 43 i 43 ? 25 13 " 8 14 8
forma de irabojo. 31%  22% 33%  18%  18%  27% &% 16% 10%  16%
Fue complicade entender 37 14 44 10 26 i1 15 8 16 [
le que explicaban los
maestros. 27%  29%  32%  20%  19%  22%  11% 16% 12%  12%
Resulte diffcil entenderlas 31 10 49 12 31 11 13 7 14 9
actividades que pedian los
maestros. 23%  20%  36%  24%  22%  22% 9%  14% 10%  18%
Sentfas mucha motivacidn 41 12 44 7 28 16 6 5 19 9
para sequir adelante con
lacarrera. 30%  24%  32%  14%  20%  33% 4%  10% 14%  18%
- 26 10 44 7 28 16 w0 8 20 3
Te deprimia no estar yendo
@ dirses presenciales. 19%  20%  32% 4%  20%  33%  14% 16% 14%  16%
Teangustiaba oagobiaba ! 13 47 g 27 10 15 5 18 12
lanuevaformadetrabajo. 5,0 aa0 3400 1305 20%  20%  11% 10%  13%  24%
La nueva forma de trabajo 22 1o 37 " 3 14 24 # 2 ¢
fueemacionante. 18%  20% 27%  22%  22%  29%  17% 16%  15%  12%
Fstiviste apunto de 21 9 26 6 22 9 7 10 42 15
abandonarlacamera. 4 co. g0 000 1296 16%  18%  20% 20%  30%  31%
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. 62 19 41 16 11 6 g 4 16 4
Sentiste apoyo de tu
familie. 45% 3%  30% 33% 8%  12% 6% &%  12% 8%
N dominabas las 0 12 15 3 25 9 2 9 2 16
tecnologias necesarias
paracontinuarbienel .. .00 Jse  e%  18%  18%  23%  18%  19%  33%
proceso.
Teemociond pasarmds 30 15 47 12 30 11 g 5 16 6
tiempocon tufamilia. oo 3100 3405 24%  22%  22% 7% 10%  12% 1%
Te preocupd el gasto 33 12 42 7 24 12 16 7 23 11
econdmico de trabajar
desde casa. 24%  24%  30%  14%  17%  24%  12% 14%  17%  22%
Te estresaron los cambios 44 17 49 8 16 10 14 7 15 7
entodo el proceso debido
al Covid-19. 32%  35%  36%  16%  12%  20% 10% 14% 11%  14%
Elambienteentucasa 33 13 36 9 21 8 24 0 24 9
noera el ideal parael
aprendizaje. 24%  27%  26%  18%  15%  16%  17% 20% 17%  18%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1. Causas por las que su domicilio no fue un ambiente ideal para el estudioc

Mo aplica

Auvsencia de profesores

Fale de equpo de compamn

Fal de Inemet

Las distracciones por labores en casa
La peivacdad

El ruido

0.07% 50r% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

B Adminisrativa @ Teenologis de b Informacion

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 1 se observa que, para los estudiantes de ambas divisiones
académicas, el ruido es la mayor causa de que el domicilio no fue el ambien-
te ideal para continuar con las actividades académicas, seguido de la falta
de internet y de las distracciones por labores en casa.

Dimension 2

En la tabla 4 se observa que el 28.3% de los estudiantes de ambas divisiones
opinaron estar de acuerdo en que el desarrollo del proceso educativo fue
percibido negativamente, ya que incrementaron sus actividades académicas,
su aprendizaje se redujo, se les complico el trabajo en equipo y no sintieron
el acompanamiento del docente, el uso de la T1C se incremento y se enfoca-
ron mds en entregar tareas que en aprender. Es evidente que no se estaba
preparado para una modalidad diferente a la presencial, por lo que, de éstas
percepciones se debe mejorar la practica docente incluyendo las T1C, que
permita innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje en ésta modalidad de
estudios (Sosa, 2021).

Tabla 4. Proceso educativo

Completamente De d Entre de acuerdo En Completamente
de acuerdo SeCEpe y desacuerdo  desacuerdo  endesacuerdo
item
AD AD AD AD AD
M T M m M T! M T M TI
Percibiste un aumento 25 13 54 15 27 i 17 5 15 &
del trabajo para el
estudiante. 18% 27% 39% 3% 20% 20% 12%  10% 11% 12%
Fue cdmodo para el 15 10 43 10 46 15 20 11 14 3
profesor porgue s6lo
pedia tareas. 1% 20% 31% 20% 33% 3% 14% 22%  10% 6%
. : 13 4 33 [ 36 18 37 9 19 12
Tus calificadiones
bajaron. 9% 8% 4% 12%  26%  37% 27% 18%  14%  24%
- 24 8 50 11 25 13 23 & 16 11
Tu aprendizaje
se redujo.

17% 16% 36% 22% 18% 27% 17%  12% 12% 22%
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Fuse dificil trabajar en 30 13 d 7 29 1 21 7 18 1
€quipo. 229 27 29%  14%  21%  22%  15% 14%  13%  22%
) 26 g 39 g 36 12 18 i0 19 g
Te sentiste soloen el
proceso deaprendizdje. 50, yga. g 18%  26%  24%  13% 20%  14%  18%
El material de consulta gue 15 6 38 8 41 16 7 5 17 14
compartian los profesores
era demasiado. 11% 12% 28% 16% 30% 33% 20%  10% 12% 29%
No dominabas las
. ! ) 13 4 36 [} 30 7 34 18 25 14
herramientas tecnoldgicas
gue se necesitaban para

L 9% 8% 26% 12% 229% 14% 25% 3% 18% 29%
resolver las actividades.

El uso de ne fue mds

Intenso que antes. 1296 20%  37%  18%  19%  27%  20% 10% 12%  24%

Se volvié mondtonoel 21 10 49 11 30 11 19 7 19 10

procesodeaprendizaje. oo 0 363 220 229  22%  14% 14%  14%  20%
Teenfocaste en hacer 26 12 46 10 30 10 14 7 22 10
tareasynoendprender. o0 oa 3305 20% 2%  20%  10% 14%  16%  20%
Te volviste mds

37 13 49 & 30 14 7 7 15 9
responsable con tus tareas,

trabajos y actividades

27% 2% 36% 12% 22% 29% 5% 14% 11% 18%
escolares.

Fuente: elaboracion propia
Dimension 3

Durante la pandemia, fue un reto para las instituciones educativas la inclu-
sion de las T1C, por lo que, los estudiantes se vieron afectados por las dis-
tintas formas de aprendizaje, asi como el aprovechamiento y utilizacion de
diversas herramientas tecnoldgicas para intentar brindar una ensefianza de
calidad (Valero-Cedetio, Castillo-Matute, Rodriguez- Pincay, Padilla-Hidal-
go y Cabrera-Hernandez, 2020).
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Figura 2. Desarrollo de nuevas habilidades en el uso de las Tic

‘Tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de T1C

B Aedrnims imtiva W Torndogias de la hfomseion

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que un alto porcentaje de los estudianes carecen de tecnolo-
gia y provienen de comunidades indigenas donde su principal lengua ma-
terna es el tseltal, en la figura 2, se observa que los estudiantes de la division
Administrativa perciben que desarrollaron nuevas habilidades en cuanto al
manejo y uso de las TIC, esto debido a que los alumnos de la division de
Tecnologias de la Informacion conocen y utilizan mas herramientas tecno-

logicas durante su formacion académica.
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Figura 3. Internet en smartphone para resolver actividades
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En la figura 3 se observa que la mayoria de los estudiantes de ambas
divisiones académicas, el 37% opinaron estar "completamente de acuerdo”
y el 21% estd "de acuerdo” que, gracias al internet en su teléfono pudieron
desarrollar sus actividades académicas.

W Al s mativa B Tecnddogias de I Tndonoaciin

Tabla 5. Red social mas utilizada con fines académicos durante la pandemia

4 0 4 0 115 14 1
Administrativa
2.1% 0.0% 21% 0.0% 61.5% 7.5% 0.5%
2 1 2 1 23 20 0
Tecnologias de la
Infarmacién 1.1% 0.5% 1.1% 0.5% 12.3% 10.7% 0.0%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 5, se observa que la red social mas utilizada en ambas divi-
siones académicas fue WhatsApp, debido a que es una herramienta de co-
municacion con una gran aceptacion por los usuarios, que se implemento
en el sector educativo por la facilidad de “interaccion en grupo y el inter-
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cambio de texto, imagenes, videos, sonidos, documentos y recursos educa-
tivos en diferentes formatos” (Vidal, Gari, Fernandez y Vialart, 2022, p. 16).

Figura 4. Uso de nuevas plataformas para recibir instrucciones y enviar trabajos
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 4, se observa que la plataforma mas utilizada en ambas di-
visiones académicas fue Google Classroom, resultado similar al estudio
realizado por Garcia, Padial y Berrocal (2021), donde también utilizaron la
plataforma Moodle; en segundo lugar, encontramos a WhatsApp por la
facilidad de uso y por las limitaciones de conectividad a internet para el uso
de otras plataformas, este resultado es similar al estudio realizado por San-
tos, Villanueva, Rivera y Vega (2020).
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Figura 5. Uso de herramientas de comunicacion antes de la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 5, para ambas divisiones académicas se observa que las
herramientas mas utilizadas antes de la pandemia fue WhatsApp, seguida
del teléfono y el correo electrénico.

Figura 6. Uso de herramientas de comunicacién durante el confinamiento
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Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 6, se observa que la herramienta Zoom fue la mas utilizada
con un 24.5%, encontrandose similitudes al resultado con la frecuencia mas
alta en el estudio realizado por Garcia et al. (2021); enseguida se encuentra
Meet con el 23.7%, similar al resultado con el porcentaje mas alto en los
estudios realizados por Roig-Vila, Urrea-Solano y Merma-Molina (2021)
con el 28.3%; lo anterior, debido a que el uso de estas herramientas permi-
tia un rol mas participativo de los estudiantes y la interaccion sincrona
entre éstos y el docente (Martinez, 2022).

Figura 7. Aprendizaje de las nc durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

Enla figura 7 se observa que los estudiantes de la division de Tecnologias
de la Informacién aprendieron a crear paginas o sitios web y a subir videos
en YouTube, mientras que los estudiantes de la division de Administrativa
aprendieron a crear o grabar videos y comprimir archivos. Lo anterior, de-
muestra que los estudiantes desarrollaron competencias digitales durante
su formacion académica en la pandemia, responsabilizandose y aprovechan-
do estas herramientas para la adquisicion de su aprendizaje, como sefialan
los resultados obtenidos por Manco (2020).
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Figura 8. Dispositivo mas usado durante la pandemia
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En la figura 8, se observa que los dispositivos mas utilizados por los
estudiantes de ambas divisiones académicas para el desarrollo de sus acti-
vidades académicas durante la pandemia, fueron la computadora y el smar-
tphone, resultados similares a los obtenidos por Portillo, Castellanos, Rey-
noso y Gavotto (2020).

Dimension 4

En la tabla 6 se observa que el 28.3% de ambas divisiones académicas opino
estar "de acuerdo en” que tuvo que trabajar y apoyar en las labores del hogar,
por lo que, su tiempo dedicado al aprendizaje se vio afectado; el 29.1%
opino estar "completamente en desacuerdo” en que la pérdida o enfermedad
de un familiar, asi como, el enfermarse ellos mismos, haya perjudicado en
su desempeno académico; sin embargo, el 22.5% opind estar "de acuerdo”
en que éstos criterios afectaron su desempefio académico; el 39.6% y el
20.9% opino estar "completamente de acuerdo” y "de acuerdo”, respectiva-
mente, en que su servicio de internet no fue el adecuado, por lo que se
vieron afectados en su desempeno académico.
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Tabla 6. Otros cambios de circunstancias
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Fuente: elaboracion propia.

Dimension 5

En la tabla 7 se observa que el 30.3% de los estudiantes de ambas divisiones
académicas opinaron estar "de acuerdo” y el 27.6% opind estar "completa-
mente de acuerdo” en que ansiaban el retorno a clases presenciales, pero
tenian temor de contagiarse; ademads, presentaron estrés ante los protocolos
de salud establecidos por las instituciones de salud y de educacion publica,
por otro lado, se sienten mejor preparados en el uso de las herramientas
tecnologicas que antes de iniciar la pandemia. Los resultados anteriores, se
asemejan a los obtenidos por Castillo y Pico (2021), en los cuales, los ado-
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lescentes argumentaron sentir felicidad por el retorno a las aulas e interac-
tuar con sus compaiieros de clases, pero sentian temor de volver a conta-
giarse de Covid-19, caso contrario al estudio de Delgado (2022), en el cual
el 30.3% no sentia nada de miedo y el 39.5% casi nada de miedo al retornar

a las aulas.

Tabla 7. Regreso presencial

Completamente De d Entre de acuerdo Completamente
deacuerdo GLeE i, ydesacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo
AD AD AD AD AD
M ' M T M Tl M TI
19 13 35 9 35 ) 27 &8 22 13
Sentlas miedo de regresar
y ser contaglado, 14%  27%  25%  18%  25%  12%  20% 16% 16%  27%
Ansiabas regresara las 49 12 49 12 17 14 i3 2 10 g
clases presenciales. 36%  24%  36%  24%  12%  29% 9% 4% 7%  18%
Definitivamente, el 6d 18 46 13 10 g a8 3 10 [}
proceso es mejor cuando
asistes alaescuela. 46% 37% 33% 27% 7% 18% 6% 6% 7% 129%
Laincertidumbredelos 5343 43 g5 34 12 14 6 14 8
cambios en el proceso
educativoporCovid-19te 5,0 e 3190 0 25%  24% 0% 12%  10%  16%
generaron estrés.
Bl protocolo de salubi 31 11 50 [ 25 19 iz 5 20 &8
fe provocG estrés. 2%  22%  36%  12%  18%  39% 9%  10% 14%  16%
Teestresa que la gente 24 16 49 8 35 14 0 3 20 8
no siga los protocolos de
salubridac. 17% 33% 36% 16% 25% 29% 7% 6% 14% 16%
Te sientes mejor preparado . 38 20 52 15 22 9 11 i 15 b
eneluso de ne que antes
de la pandemia. 28% 41% 38% 31% 16% 18% 8% 2% 11% 8%

Fuente: elaboracion propia.
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Enla figura 9 se observa que los estudiantes de ambas divisiones acadé-
micas adquirieron el dominio de diversas herramientas tecnologicas deri-
vado de la situacion emergente dada por la pandemia de la Covid-19, por
lo que, de acuerdo a Gonzdlez y Torres (2022), esto ha generado la adqui-
sicion de competencias digitales para el retorno a las clases presenciales,
motivo por el cual el proceso educativo debe estar acompanado de activi-
dades que involucren el uso de las T1C.

Baremacion del instrumento

Una vez que se obtuvieron los resultados del instrumento, se definié una
tabla de baremos que nos permitio evaluar la conducta presentada por los
estudiantes con relacion al nimero de preguntas en cada dimension del
instrumento, ésta se definio colocando un puntaje para cada respuesta del
instrumento, iinicamente en aquellas preguntas bajo la escala de Likert: 5
para "completamente de acuerdo”; 4 para "de acuerdo”; 3 para "entre acuer-
do y desacuerdo”; 2 para "en desacuerdo’; y 1 para "completamente en des-
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acuerdo’, se definieron 4 niveles: "muy alta”, "alta”, "baja” y "muy baja’, con
relacion a los puntajes obtenidos por los estudiantes, obteniendo los siguien-
tes resultados en cada dimension:

De acuerdo a la valoracion establecida, en la figura 10 se observa que
en la Dimension 1, la mayoria de los estudiantes de la division Administra-
tiva presentan un nivel "alto” (entre 61 y 80 puntos) con relacion a las reac-
ciones, emociones y estrés producido durante el confinamiento, siendo
representado por el 44.2%; por otro lado, en la figura 11, en los estudiantes
de la division de Tecnologias de la Informacion, también existe un nivel
“alto” con el 46.9%, observandose un 2.7% mas que los estudiantes de la otra
division académica. Sin embargo, es destacable mencionar que existe un
13% y un 14.3% de los estudiantes en un nivel "Muy bajo" (entre 20 y 40
puntos), un 11.6% y el 24.5% de los estudiantes con un nivel "Bajo” (entre
41 y 60 puntos), respectivamente en cada division académica, encontran-
dose un 28.3% del total de los estudiantes que no se vieron afectados por el
confinamiento.

Figura 10.Valoracion de la dimension 1. Reacciones, emaciones y estrés de los estudiantes,
division administrativa.
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Figura 11. Valoracion de la Dimension 1. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes,
division de Tecnologias de la Informacion
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Con base a la figura 12, la mayoria de los estudiantes de la divisién Ad-
ministrativa presentan un nivel "alto” (entre 37 y 48 puntos) con relacion a
la dimension 2 sobre el proceso educativo durante la pandemia, siendo
representado por el 45.7%; por otro lado, en la figura 13, los estudiantes de
la division de Tecnologias de la Informacion, también presentan un nivel
Alto con el 38.8%, observandose un 6.9% menos que los estudiantes de la
otra division académica. Sin embargo, es destacable mencionar que existe
el 18.1% y un 14.3% de los estudiantes en un nivel "muy alto” (entre 49 y 60
puntos), respectivamente en cada division académica, encontrandose un
17.1% de estudiantes que percibieron un incremento de las actividades aca-
démicas, bajo aprendizaje, bajas calificaciones, bajo dominio de herramien-
tas tecnologicas y bajo compromiso del docente en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje durante el confinamiento.
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Figura 12.Valoracion de la dimensién 2. Proceso educativo, division Administrativa
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Figura 13.Valoracion de la Dimension 2. Proceso educativo, division de Tecnologias de la
Informacion
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De acuerdo ala figura 14, se observa que en la dimension 3, la mayoria
de los estudiantes de la division Administrativa presentan un nivel "muy
alto” (entre 9 y 10 puntos) con relacion al desarrollo de habilidades en el
uso de la tecnologia para realizar sus actividades académicas durante el
confinamiento, siendo representado por el 37%; por otro lado, en la figura
15, en los estudiantes de la division de Tecnologias de la Informacion, tam-
bién existe un nivel "muy alto” con el 40.8%, observandose un 3.8% mas que
los estudiantes de la otra division académica. Sin embargo, es destacable
mencionar que existe un 12.3% y un 6.1% de los estudiantes en un nivel
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"muy bajo” (entre 2 y 4 puntos), un 21.7% y el 24.5% de los estudiantes con
un nivel "bajo” (entre 5y 6 puntos), respectivamente en cada division aca-
démica, encontrandose que un 33.1% del total de los estudiantes ya tenian
habilidades en el uso de la tecnologia antes del confinamiento.

Figura 14. Valoracion de la dimensidn 3. Habilidades o conocimientos técnicos, division
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 15.Valoracion de la dimensién 3. Habilidades o conacimientos técnicos, division de
Tecnologias de la Informacion
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Con base a la figura 16, la mayoria de los estudiantes de la division
Administrativa presentan un nivel "bajo” (entre 13 y 18 puntos) con rela-
cion a la dimension 4 sobre "otros cambios de circunstancias” durante la
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pandemia, siendo representado por el 39.1%; por otro lado, en la figura
17, en los estudiantes de la division de Tecnologias de la Informacidn,
también existe un nivel "bajo” con el 40.8%. Sin embargo, es destacable
mencionar que existe un 34.8% y un 20.4% de los estudiantes en un nivel
“alto” (entre 19 y 24 puntos), un 12.3% y el 10.2% de los estudiantes con
un nivel "muy alto” (entre 25 y 30 puntos), respectivamente, en cada di-
vision académica, encontrandose que el 42.7% del total de los estudiantes,
se vieron afectados por involucrarse mas en el apoyo familiar al conseguir
trabajo y a los quehaceres del hogar, asi como presentar algun familiar
contagiado por Covid-19, ademas, el servicio de internet no fue el ade-
cuado para el desarrollo de sus actividades académicas.

Figura 16.Valoracion de la dimension 4. Otros cambios de circunstancias, division Administrativa
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Figura 17.Valoracion de la dimensién 4. Otros cambios de circunstancias, division de Tecnhologias
de la Informacicn
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Fuente: elaboracion propia.

En virtud a la dimension 5 sobre el regreso a las clases presenciales, en
la figura 18, se observa que la mayoria de los estudiantes de la division Ad-
ministrativa presentan un nivel "alto” (entre 22 y 28 puntos) con el 46.4%;
por otro lado, en la figura 19, los estudiantes de la division de Tecnologias
de la Informacion, también presentan un nivel "alto” con el 40.8%, obser-
vandose un 5.6% menos que los estudiantes de la otra division académica.
Sin embargo, es destacable mencionar que existe el 13% y un 8.2% de los
estudiantes en un nivel "muy bajo” (entre 7 y 14 puntos), respectivamente
en cada division académica, encontrandose un 11.7% de estudiantes que no
tenia miedo de regresar a clases presenciales, preferia seguir con clases vir-
tuales y no le estresaba que €l u otras personas no siguieran los protocolos
de salud establecidos por las autoridades sanitarias.
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Figura 18. Valoracion de la dimensidn 5. Regreso presencial, division Administrativa
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Valoracion de la dimension 5. Regreso presencial, division de Tecnologias de la
Informacion
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Estudio de docentes

En relacion alos resultados obtenidos en la primera seccion del instrumen-
to, se obtuvo la participacion del 44% de mujeres y el 56% de hombres; en
la tabla 8 se puede observar el desglose por género en ambas divisiones
académicas; en la tabla 9 se observa que, el grueso de las edades de los do-
centes se encuentra entre los 33 y 37 aios, seguido de entre 38 y 42 afios,
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correspondiente al 36.6% y 26.8%, respectivamente, obteniéndose una me-
dia de 40 anos.

Tabla 8. Desglose de docentes por sexo y division académica

Divisidn Académica

Femenino Masculino
Tecnologlas de la Informacién 8 13 21
Administrativa 10 10 20
Total 18 23 41

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Desglose de edades de los docentes por division académica

Tecnologias de la

Edades Informacién Administrativa Total
28-32 o 1 1
33-37 10 5 15
38-42 5 & 11
43 - 47 4 5 9
48 -52 2 3 5
Total 21 20 41

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al mdximo grado académico obtenido por los docentes, se
obtuvo que el 12.2% cuenta con doctorado, el 48.8% con maestria y el 39%
con licenciatura, en la tabla 10 podemos observar el desglose del grado
académico por division académica. Asimismo, en el area de conocimiento
del perfil académico de los docentes, la mayoria tiene el perfil de ingenieria
y tecnologia, correspondiente al 48.8%, el 26.8% corresponde a las ciencias
sociales, el 17.1% a humanidades y ciencias de la conductay el 7.3% a fisico-
matematico y ciencias de la tierra, en la tabla 11 podemos observar el des-
glose del perfil docente por division académica.




RESILIENCIA DE ESTUDIANTES ¥ DOCENTES DURANTE LA PANDEMIA FOR COVID-19 a7

Tabla 10. Desglose del maximo grado académico de los docentes por divisién académica

Divisién Académica Doctorado Maestria Licenciatura Total
Tecnologias de la 2 10 g 21
Informacién.
Administrativa. 3 10 7 20
Total 5 20 16 41

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11. Desglose del area de conocimiento de los docentes por division académica

Fisico 5
Matemitico b o Ingenieria
Divisidn Académica  Ciencias Sociales o Y y Ciendas de la ge Y
Cienciasde la Tecnologla
Conducta
Tierra
Tecnologias de la 2 1 4 14 21
Informacién.
Administrativa. a 2 3 ] 20
Total 11 3 7 20 41

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, 40 docentes son del estado de Chiapas, un docente pro-
viene del extranjero (Puerto Rico) y estd adscrito a la division Administra-
tiva; del total de los docentes, el 87.8% radica en el municipio de Ocosingo,
el resto son de los municipios aledaos a la sede de la institucion.

Dimension 1

En la tabla 12, se observa que los docentes presentaron un alto porcentaje de
estrés, reacciones y emociones negativas derivado del confinamiento que
existio durante la pandemia, ya que el 17.5% de opind estar "completamen-
te de acuerdo” y el 25.8% opind estar "de acuerdo” en cada uno de los criterios
de esta dimension; evidentemente hay un aumento en la ansiedad y el estrés
en algunos docentes, contrario al 23% que opin6 "completamente en des-
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acuerdo’, indicando que no les genero estrés o emociones negativas; estos
resultados son similares al estudio realizado por Ramos-Huenteo, Gar-
cia-Vasquez, Olea-Gonzalez, Lobos-Pefia y Sdez-Delgado (2020) den el cual,
se menciona que los docentes generaron estrés debido a que trabajaban mas
desde casa que cuando asistian a la institucion, sin embargo, otros mencio-
naron que estaban comodos y tranquilos por estar en casa, por lo que les
traia beneficios; por otro lado, en el estudio de Gémez y Rodriguez (2020)
los resultados obtenidos fueron que la mayoria de los docentes presentaron
altos niveles de estrés.

Tabla 12. Reacciones, emaociones y estrés de los docentes

Completamente De vl Entre de acuerdo En Completamente
i de acuerdo rallEel y desacuerdo  desacuerdo  endesacuerdo
tem
AD AD AD AD AD
M T M iy M T Iy m M Tl
Te atemorizd la 7 1 5 & 4 a 3 i 1 3
posibilidad de
contagiarte. 35% 52% 25% 29% 20% 0% 15% 5% 5% 14%
Te preocupd la posibilidad 2 2 2 : 4 6 6 4 6 4
de perdar el empleo. 10% 10%  10%  24%  20%  29%  30% 19% 30%  19%
Te preocupd no saber 1 2 6 3 7 3 4 5 2 8
cdmo dar las dases en
linea. 5% 10% 30% 14% 35% 14% 20%  24% 10% 38%

Tenfas la certeza de que
el proceso ensenanza- & 8 10 [ 2 3 2 1 o 3
aprendizaje no seria lo
mismo sin lainteraccion 30% 38% 50% 29% 10% 14% 0% 5% 0% 14%
directa con el estudiante.

Te estresd la falta 3 5 8 4 4 5 3 2 2 5
de interaccidn con
estudiantes. 15% 24% 40% 19% 20% 24% 15%  10% 10% 24%
Te sentiste desanimado o 1 7 4 4 4 4 4 5 8

por no convivir con tus
comparieros de trabajo. 0% 5% 35% 19%  20% 199%  20% 19%  25% 38%
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Te preoc upd la falta de ] ] 4 P 2 q 7 5 P 3
equipo de cdmputo en
tucasapararealizartus o co ypa om0 5% 35% 24%  30%  38%
actividades.
Te preocupd lo
desactualizado de tu 2 2 & 4 4 2 2 5 & 8
equipo para continuar el
proceso de enserfianza- 10% 10% 30% 19% 20% 10% 10% 24%  30% 38%
aprendizaje.
Te preocupd la falta de 5 4 5 5 P 2 3 2 5 8
accesoa Internet en tu
domiciioparaatendertus  co o 5e 240 10%  10%  15% 10%  25%  38%
actividades.
Te fue dificil adaptarte ala ! 3 10 2 4 4 2 o 3 o
nuevaformade trabajo.  co oue o spey  j0%  20%  19%  10%  24%  15%  24%
Te fue dificil hacer que los i 7 7 3 7 & 2 2 3 3
estudiantes entendieran
las actividades. 5% 33% 35% 14% 35% 29% 10%  10% 15% 14%
Sentiste emocidn al 4 2 g ] 4 g o 1 3 3
enfrentarte a un nuevo
reto. 20% 10% 45% 29% 209 43% 0% 5% 15% 14%
Te deprimia no asistira tu ¢ f 4 3 4 d J 3 7 é
centro de trabajo. 0% 5%  20% 14%  20%  38%  25% 14% 350  29%
Teangustiaba la nueva 0 f 3 : 6 d 6 3 d 7
formade tabago. 0% 5%  15%  24%  30%  24%  30% 14% 25%  33%
. 5 dq 5 8 7 4 1 3 2 2
Te emaociond la nueva
formade tbajo. 25%  19%  259%  38%  35%  19% 5%  14% 10%  10%
Te emociond pasar ms ? 12 ¢ é 4 2 ¢ ¢ f f
tempocon tufamilia.  4oo sy 3% 0% 20%  10% 0% 0% 5% 5%
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Te preocupd el gasto 1 2 4 6 2 2 4 2 g g
econdmico de trabajar
desde casa. 5% 10% 20% 29% 10% 10% 20%  10%  45% 43%
Te estresaron los cambios 4 8 7 4 4 4 1 a 4 5
en todo el proceso debido
al Covid-19. 20% 38% 35% 19% 20% 19% 5% 0% 20% 24%
Te incomodd trabajar 2 4 5 2 6 6 1 2 6 7
encasa porque no era el
ambiente ideal. 10% 19% 25% 10% 30% 29% 5% 0%  30% 33%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 20, se observa que, para los docentes de ambas divisiones
académicas, el ruido es la mayor causa de que el domicilio no fue el ambien-
te ideal para continuar con las actividades académicas, seguido de la ausen-
cia de estudiantes y la falta de espacio adecuado.

Figura 20. Causas por las que trabajar en casa no fue un ambiente ideal
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Fuente: elaboracion propia.
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Dimension 2

En la tabla 13, se observa que el 34% y el 33.6% de los docentes en ambas
divisiones opinaron estar "completamente de acuerdo” y "de acuerdo”, res-
pectivamente, en que el desarrollo del proceso educativo fue percibido ne-
gativamente, ya que hubo un aumento en sus actividades académicas, con-
sideraron que el aprendizaje de los estudiantes se redujo, el uso de las T1C
se incremento, se les dificulto el disefio de la planeacion didactica virtual y
el manejo de herramientas de comunicacion virtual; éstos resultados coin-
ciden con los obtenidos por Araujo y Kurth (2020) donde el 75.8% de los
docentes creen que su trabajo aumentd, el 66.1% considera que el mayor
problema fue generar clases online y el 93.5% menciona que el mayor desa-
fio fue el dominio de herramientas digitales para impartir sus clases. Lo
anterior, fue causado por las pocas competencias digitales que tenian los
docentes, por lo que, se dificulté la planeacion didédctica para generar las
secuencias de aprendizaje mediadas por las T1c, motivo por el cual, existio
un incremento en el uso de herramientas de videoconferencias durante la
pandemia (Cabero-Almenara, 2020).

Tabla 13. Proceso educativo

Completamente De l Entre de acuerdo En Completamente
tem de acuerdo GIsl Sz ls. ydesacuerdo  desacuerdo  en desacuerdo
AD AD AD AD AD
M n e T o m M T M Tl
Hubo un aumento 7 14 7 i a 3 3 0 3 3
del trabajo para la
preparacion de clases. 35% 67% 35% 5% 0% 14% 15% 0% 15% 14%
Hubo un aumento de 7 12 5 2 1 3 3 2 4 2
trabajo de evaluacidn del
aprendizaje. 35% 57% 25% 10% 5% 14% 15% 10%  20% 10%
Consideras que 9 7 7 6 2 5 1 1 1 2
el aprendizaje y
aprovechamientoescolar oo 3300 3500 s096  10%  24% 5% 5% 5% 10%

del estudiante se redujo.
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El estudiante distrajo g 8 6 g 2 2 3 a o 2
su atencdidn en otras
actividades. 45% 38% 30% 43% 10% 10% 15% % 0% 10%
Yadominabas |
aconinanas as 4 4 4 6 8 8 3 3 1 0
tecnologlas necesarias
parainteractuarconel  yn0 o0 g0 99 4% 38%  15% 14% 5% 0%
estudiante.
Yadominabas |
ddomnabas as 3 3 9 9 2 7 4 2 2 0
tecnologias necesarias
paracontinuarconel o i oo 430 10%  33%  20% 10%  10% 0%
proceso educativo.
Eluso de nc fue mds 10 i 8 6 0 3 ! 0 ! !
intenso que antes. 50%  52%  40%  29% 0%  14% 5% 0% 5% 5%
Desarrollaste nuevas 10 12 8 5 1 3 1 o 0 1
habilidades para el uso
de Tic 50% 57% 40% 24% 5% 14% 5% 0% 0% 5%
Contabas conel equipo i1 g 6 g 2 2 a 1 1 o
propio necesario para
realizar tus actividades. 55%  43%  30% @ 43% 10% 10% 0% 5% 5% 0%
El internet en tu teléfono i0 i0 7 5 i 4 a 1 2 i
fue de mucha ayudaen el
proceso educativo. 50% 48% 35%  24% 5% 19% 0% 5% 10% 5%
A final de cuentas, el 2 2 0 8 [ 7 2 3 0 1
proceso educativo fue
exitoso. 10% 10% 50% 38% 30% 33% 0%  14% 0% 5%
Te fue diffdil disefar
nUevos programas 1 4 iy 8 3 4 2 2 4 3
educatives para
impartirlos de manera 5% 19% 50% 38% 15% 199% 10% 10%  20% 14%
digital.
Te fi licac
¢ flie complicado 2 0 9 9 1 5 4 2 4 5
aprender nUevos
programas de 109% 0%  45% 43% 5%  24%  20% 10% 20%  24%

comuricacion por internet.

Fuente: elaboracion propia.
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En la fgura 21, se observa que los dispositivos mas utilizados por los
docentes de ambas divisiones académicas para el desarrollo de sus activi-
dades académicas durante la pandemia, fueron la computadora y el Smar-
tphone, resultados similares a los obtenidos por Castellanos, Portillo, Rey-
noso y Gavotto (2022) siendo el teléfono inteligente (60.1%) y la
computadora o laptop (38.9%) los mas utilizados.

Figura 21. Dispositivo mas utilizado durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

Enla figura 22, se observa que las plataformas mas utilizadas por los
docentes de ambas divisiones académicas para el desarrollo de sus activi-
dades académicas durante la pandemia, fueron Google Classroom y Mood-
le, resultados similares a los obtenidos por Garcia y Garcia (2021).
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Figura 22. Uso de nuevas plataformas para interactuar con los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Enla figura 23, para ambas divisiones académicas se observa que las

herramientas mas utilizadas antes de la pandemia fue WhatsApp, seguida
del correo electrénico y teléfono.

Figura 23. Herramientas de comunicacién utilizadas antes ﬁe a pandemia
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Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 24, se observa que la herramienta Zoom y Meet fueron de
las mads utilizadas, similar al estudio de Fernandez, Chamizo y Sanchez
(2021) donde las herramientas mas empleadas son la videoconferencia y el
correo electronico.

Figura 24. Herramientas de comunicacién durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia-

En la figura 25, se observa que el 30% de los docentes de la division
Administrativa aprendieron a crear o grabar videos, mientras que el 27.3%
de los docentes de la division de Tecnologias de la Informacion aprendieron
a subir videos a YouTube.
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Figura 25. Aprendizaje de las Tic durante la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 26, para ambas divisiones académicas se observa que la red
social mayormente utilizada con fines académicos durante la pandemia fue

WhatsApp, similar al estudio realizado por Guinez-Cabrera y Mansi-
lla-Obando (2021).
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Figura 26. Redes sociales usadas con fines académicos
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Fuente: elaboracion propia.

Dimension 3

En la tabla 14, se observa que el 78% de los docentes en ambas divisiones
generaron resiliencia tecnologica (Martinez-Rodriguez y Benitez-Corona,
2020) durante la pandemia, ya que el 25% opind estar "completamente de
acuerdo” y el 53% opind estar "de acuerdo” en los criterios evaluados, estos
resultados tienen similitud al estudio de Roman et al. (2020), donde el gru-
po de docentes de alta resiliencia a las habilidades tecnologicas obtuvieron
una media de 7.65.
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Tabla 14. Resiliencia

Completamente De vl Entre de acuerdo En Completamente
ite de acuerdo acuerdo y desacuerdo  desacuerdo  endesacuerdo
m
AD AD AD AD AD
M T M T M T M m M Tl
El trabajar con medios 4 6 12 » 3 p 1 1 0 1

digitales en la docencia
mejord tu capacidad para

20% 29% 60% 33% 15% 29% 5% 5% 0% 5%
resolver problemas,

Fuiste efectivoen el
proceso de ensefianza 5 3 1 12 2 i 1 2 1 o
aprendizaje 4 con
los resultados de tus 25% 14% 55% 57% 10% 19% 5% 10% 5% 0%
estudiantes.
El uso de hmrammn tas P 5 13 1 0 4 ; ; 0 0
digitales mejord tu
capacidad paraser 30% 24%  65% 52% 0%  19% 5% 5% 0% 0%
creativoe o mds original
Los procesos de ensefianza 7 5 0 1 3 3 ; ; 0 ;

digital mejoraron tu
capacidad de adaptacidn

) 35% 24% 50% 52% 10% 14% 5% 5% 0% 5%
para ser mds innovado.r

Fuente: elaboracion propia.

Dimension 4

En la tabla 15, se observa que el 26.8% de los docentes de ambas divisiones
académicas opino estar "de acuerdo” en que tuvo que apoyar en las labores
del hogar; en una revision literaria Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche
(2020) encontraron que en diversos estudios europeos y latinoamericanos
estrés en los docentes fue generado por “atender responsabilidades propias
delhogar” (p. 647); otro de los resultados obtenidos fue que el 41.5% de los
docentes opind estar "completamente en desacuerdo” que la pérdida o en-
fermedad de algin familiar, inclusive el haberse contagiado él mismo, no
afecto en el rendimiento y en sus actividades académicas, aunque diversos
estudios mencionan que el principal factor de estrés en los docentes es el
miedo a contagiarse de Covid-19 (Ahumada y Gil, 2021; Fuentes y Zaniga,
2021; Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche, 2020); por otro lado, el 39%
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de los docentes opind estar "completamente de acuerdo” y el 24.4% "de
acuerdo”, con relacion al servicio de internet con el que contaba durante el
confinamiento no fue bueno, esto se debe a que el estado de Chiapas cuen-
ta con la mayor brecha digital (Micheli y Valle, 2018), ademas, cuenta con
el mayor nimero de localidades que carecen de banda ancha mévil (Cave,
Guerrero y Mariscal, 2019).

Tabla 15. Otros cambios de circunstancias

Tuviste que apoyar mas 1 3 ] 5 4 & [ 3 3 4
en labores del hogar
distrayendo tu trabajo. 5% 14% 3% 24% 20% 29% 0%  14%  15% 19%

Perdiste familiares 2 2 2 2 1 3 5 5 10 g
cercanos que afectaron tu
rendimiento. 10% 10% 10% 10% 5% 14% 25%  24%  50% 43%
Tuviste fam:!raresfnuy. ; ; ] 5 5 3 6 5 7 7
enfermosy eso te distrajo
detusresponsabilidades o go gy o405 50 14%  30% 24%  35%  33%
académicas.
Teenfermaste y disminuyd 1] 2 6 [ 1 2 5 1 8 0
turendimientoen el
trabajo. 0% 10% 30% 29% 5% 10% 25% 5% 40% 48%

El servicio de intemet no
es bueno en tucolonia
ovecindario y tuviste

problemas de conexion. 20% 5% 35% 14% 15% 14% 5% 5% 25% 10%

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 27, se muestran los resultados obtenidos en cuanto a la
opinion de los docentes con relacion a la existencia de alguna otra circuns-
tancia que haya afectado el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Figura 27. Otras circunstancias que afectaron el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Fuente: elaboracion propia.
Dimension 5

En la tabla 16, se observa de manera general que el 36.6% de los docentes
opinaron estar "de acuerdo” en la mayoria de los criterios de esta dimension,
sin embargo, se resalta que el 41.5% y el 22% de los docentes de ambas di-
visiones académicas opinaron estar "completamente de acuerdo” y "de
acuerdo”, respectivamente, con relacion a sentir miedo al retorno alas aulas
y contagiarse de Covid-19, estos resultados son similares a los obtenidos
por Estrada et al. (2022), donde el 39.6% presentaron un nivel moderado
de preocupacion y el 25.7% un nivel alto, siendo el principal temor el con-
tagiarse en su trabajo y al regresar a su domicilio contagiar a sus familiares;
también el estudio de Lopez, Rosales y Durdn (2022), en el cual la mayoria
de los docentes (69.2%) mencionaron que la principal preocupacion del
retorno a clases es contagiarse. Por otro lado, el 34.1% y el 24.4% opinaron
estar "de acuerdo” y "completamente de acuerdo”, respectivamente, en que
los cambios en el proceso educativo a raiz del Covid-19 les genero estrés,
coincidiendo con estudios como los de Robinet-Serrano y Pérez-Azahuan-
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che (2020), Sommerfeldt (2021), Gomez y Rodriguez (2020) y Cortés (2021)
en los cuales sobresalio esta condicion de salud.

Tabla 16. Regreso presencial

Sentias miedo de regresar 3 12 4 ; ! ? o ! ! 1
y ser contagiado. 259%  57%  20%  24%  20%  10%  30% 5% 5% 5%
Ansiabas regresar a las 2 3 . 2 ’ § ? ! : :
dases presenciales. 10% 24%  55% 10%  15%  38% 10% 19% 10%  10%
Definitivamente el proceso
de ensenanza-aprendizaje 6 6 7 0 5 s ? 0 ’ !
es mejor cuando asistes a 0% 29%  35%  48%  25% 24%  10% 0% 0% 0%
la escuela.

La incertidumbre de los

) 1 9 8 ] 7 3 1 1 3 2
cambios en el proceso
educativopor Covid-19te oo 430 4005 299  35%  14% 5% 5% 15%  10%
generaron estrés.
El protocolo de salubridad 2 7 4 7 7 2 f 2 2 3
te provoco estres. 0% 3% 40% 33% 35%  10% 5% 10% 10%  14%
Te estresa que la gente 3 7 0 8 2 3 2 1 3 2
no siga los protocolos de
salubridad. 15% 33% 50% 38% 10% 14% 10% 5% 15% 10%
Te sientes mejor preparado 5 9 11 8 3 3 o a 1 1
en el uso de ric que antes
de la pandemia. 25% 43% 55% 38% 15% 14% 0% 0% 5% 5%

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 28, se observa que los docentes de ambas divisiones acadé-
micas, en general, desarrollaron o incrementaron diversas competencias
digitales, tal y como lo concluye Arras-Vota, Bordas-Beltran, Porras-Flores
y Diez (2021).

Figura 28. Dominio de tecnologias después de la pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

Baremacion del instrumento

Una vez que se obtuvieron los resultados del instrumento, se definié una
tabla de baremos que nos permitié evaluar la conducta presentada por los
docentes con relacion al nimero de preguntas en cada dimension del ins-
trumento aplicado, ésta se definio colocando un puntaje para cada respues-
ta del instrumento, inicamente en aquellas preguntas bajo la escala de
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Likert: 5 para "completamente de acuerdo”; 4 para "de acuerdo”; 3 para
"entre acuerdo y desacuerdo”; 2 para "en desacuerdo” y 1 para "completa-
mente en desacuerdo”. Se definieron 4 niveles: "muy alta”, "alta”, "baja" y
"muy baja", con relacion a los puntajes obtenidos por los docentes, obte-
niendo los siguientes resultados en cada dimension:

De acuerdo a la valoracion establecida, en la figura 29 se observa que
en la dimension 1, la mayoria de los docentes de la division Administrativa
presentan un nivel "alto” (entre 58 y 76 puntos), con relacion a las reaccio-
nes, emociones y estrés producido durante el confinamiento, siendo repre-
sentado por el 45%; sin embargo, la misma cantidad de docentes tienen una
opinion "baja” (entre 39 y 57 puntos); por otro lado, en la figura 30, se ob-
serva que los docentes de la division de Tecnologias de la Informacion,
presentan un nivel "bajo” con el 33.3%; sin embargo, existe un 28.6% de
éstos con una opinion "alta”.

Figura 29.Valoracion de la dimensién 1. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes,
division Administrativa
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30.Valoracion de la dimensién 1. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes, ivision
de Tecnologias de la Informacion
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Fuente: elaboracion propia.

Con base a la figura 31, la mayoria de los docentes de la division Admi-
nistrativa presentan un nivel "alto” (entre 40 y 52 puntos) con relacion a la
dimension 2 sobre el proceso educativo durante la pandemia, siendo repre-
sentado por el 65%; por otro lado, en la figura 32, los docentes de la division
de Tecnologias de la Informacién, también presentan un nivel "alto” con el
52.4%, observandose un 12.6% menos que los docentes de la otra division
académica. Sin embargo, es destacable mencionar que existe el 25% y un
38.1% delos docentes en un nivel “muy alto” (entre 53 y 65 puntos), respec-
tivamente, en cada division académica, encontrandose que un 31.7% de los
docentes percibieron un incremento de trabajo en el desarrollo de las acti-
vidades académicas, bajo dominio de herramientas tecnoldgicas, no contaban
con el equipo necesario para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, y ademds, consideran que el proceso educativo no fue exitoso.
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Figura 31.Valoracion de la Dimensién 2. Proceso educativo, division Administrativa
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Figura 32. Valoracion de la dimension 2. Proceso educativo, division de Tecnologias de la
Informacion
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 33, se observa que en la dimension 3, la mayoria
de los docentes de la division Administrativa presentan un nivel "alto” (entre
13 y 16 puntos) con relacion a la resiliencia en el desarrollo de sus activida-
des académicas en linea durante el confinamiento, siendo representado por
el 60%; por otro lado, en la figura 34, en los docentes de la division de Tec-
nologias de la Informacion, también existe un nivel "alto” con el 66.7%,
observandose un 6.7% mas que los docentes de la otra division académica.
Sin embargo, es destacable mencionar que existe un 35% y un 28.6% de los
docentes en un nivel "muy alto” (entre 17 y 20 puntos), respectivamente en
cada division académica, encontrandose un 31.7% del total de los docentes
desarrollaron resiliencia tecnologica y pedagogica durante el confinamiento.
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Figura 33. Valoracion de la dimensién 3. Resiliencia, divisidn Administrativa
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Figura 34. Valoracion de la dimension 3. resifiencia, division de Tecnologias de la Informacion
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Con base a la figura 35, la mayoria de los docentes de la division Admi-
nistrativa presentan un nivel "bajo” (entre 11 y 15 puntos) con relacién a la
dimension 4 sobre "otros cambios de circunstancias” durante la pandemia,
siendo representado por el 60%; por otro lado, en la figura 36, en los docen-
tes de la division de Tecnologias de la Informacion, también existe un nivel
"bajo” con el 38.1%; sin embargo, el 33.3% presenta una opinion "alta’, in-
dicando que existié un mayor involucramiento en las labores del hogar,
existencia de familiares contagiados y el servicio de internet no era el ade-




RESILIENCIA DE ESTUDIANTES Y DOCENTES DURANTE LA PANDEMIA FPOR COVID-19

cuado para desarrollar sus funciones académicas. Por otro lado, se observa
que el 24.4% de los docentes con un nivel "muy bajo" (entre 5 y 10 puntos),
no se vieron afectados por alguna de las circunstancias mencionadas con
anterioridad.

Figura 35.Valoracion de la dimension 4. Otros cambios de circunstancias, division Administrativa
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Figura 36. Valoracion de la Dimensién 4. Otros cambios de circunstancias, division de Tecnologias
de laInformacidn
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En cuanto a la dimension 5 sobre el regreso a las clases presenciales, en
la figura 37, se observa que la mayoria de los docentes de la division Ad-
ministrativa presentan un nivel "alto” (entre 22 y 28 puntos) con el 65%;
por otro lado, en la figura 38, los docentes de la division de Tecnologias de
la Informacion, también presentan un nivel Alto con el 47.6%, observan-
dose un 17.4% menos que los docentes de la otra division académica, esto
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debido a que el 38.1% tienen un nivel "muy alto” (entre 29 y 35 puntos),
indicando que la gran mayoria de los docentes tenia miedo de regresar a
clases presenciales y contagiarse, pero que entendia que el proceso de en-
seflanza-aprendizaje era mejor de manera presencial, por lo que ansiaba el
retorno a clases presenciales, pero les estresaba que los demas no siguieran
los protocolos de salud establecidos por las autoridades sanitarias.

Figura 37.Valoracion de la dimensién 5. Regreso presendial, division Administrativa

3 3 3

3 2 2 2 2

1lll 1I'l 1
\ A A \\\ A
m e = 4 ®{ ¥ B9 & K &/ 8’ =

Puntaje obtenido

Frecuencia o

Fuente: elaboracion propia.

Figura 38.Valoracion de la Dimension 5. Regreso presencial, division de Tecnologias de la
Informacion
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Conclusiones y trabajo futuro

Aunque algunas universidades publicas y privadas ya habian incursiona-
do en la educacion virtual con anterioridad, la pandemia causada por el
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Covid-19, confirmé las carencias tecnoldgicas, la falta de conocimiento
sobre estrategias de ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales, el poco
desarrollo de competencias digitales de docentes y alumnos, entre otros
aspectos. También, gener6 una serie de afectaciones a la salud a causa del
teletrabajo desarrollado y el confinamiento en nuestros hogares.

En el presente estudio, se observé un alto nivel de estrés en los estudian-
tes, debido a que se sentian preocupados por la forma en que se llevé a cabo
el proceso educativo, sobre todo, por las carencias tecnoldgicas que tenian,
al necesitar una computadora e internet, asi como la necesidad de contar
con mas recursos econdmicos para el pago de servicios (internet o la asis-
tencia a un cibercaté) necesarios para desarrollar sus actividades académi-
cas; muchos de ellos externaron que existio la posibilidad de perder el cua-
trimestre a causa de estas carencias; por esto demostraron ser resilientes
porque se adaptaron ala nueva forma de recibir clases y entregar actividades
a pesar del confinamiento; sin embargo, en lo académico, tanto ellos como
sus docentes, opinaron que el aprendizaje no fue el adecuado, ya que los
estudiantes opinaron que sus calificaciones bajaron y que su aprendizaje se
vio reducido, por su parte los docentes opinaron que tanto el aprovecha-
miento escolar como el aprendizaje de los estudiantes se vio reducido.

Por otro lado, los docentes presentaron un alto nivel de estrés y preocu-
pacion sobre como se llevaria a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje,
sobre todo, porque siempre habian estado en constante interaccion con los
estudiantes de manera presencial, otra preocupacion fue la falta de equipo
de computo e internet en sus hogares, que fue fundamental para el desarro-
llo de sus actividades docentes; también han demostrado ser resilientes por
su pronta adaptacion al proceso de cambio en la forma de desarrollar el
proceso educativo.

En cuanto al manejo de la tecnologia, se obtuvo un nivel muy alto en
desarrollo de habilidades tecnologicas, adquiriendo competencias digitales
que no tenian, esto fue observable tanto en los estudiantes como en los
docentes, demostrindose que fueron resilientes tecnolégicamente, por su
adaptacion en el manejo de estas herramientas que se estuvieron utilizando
durante el confinamiento.

Finalmente, los estudiantes y docentes han mostrado ser resilientes en
tema de salud, debido a que se adaptaron al confinamiento en sus hogares
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y sobrellevaron la enfermedad cuando ellos o sus familiares se vieron con-
tagiados, a pesar de que la Covid-19 fue un virus mortal que acabd con
millones de vidas humanas en el mundo; asimismo, se adaptaron a los pro-
tocolos establecidos durante el confinamiento impuestos por el sector salud
del pais, asi como a aquellos establecidos en el retorno a las aulas durante
la nueva normalidad, aunque externaron que les estresaba y enojaba que la
mayoria de la poblacion en nuestro estado, sobre todo, en las comunidades
indigenas, la poblacion no hacia caso a éstos protocolos establecidos, inclu-
sive, se mencionaba que la enfermedad era una mentira establecida por el
gobierno federal.

Por todo lo anterior, se concluye que los docentes y los estudiantes de
ésta Universidad han demostrado ser resilientes en las diversas dreas estu-
diadas en esta investigacion; sin embargo, se sugiere a las autoridades aca-
démicas de esta institucion brindar capacitacion constante en estrategias
didacticas innovadoras y actuales, evaluacion en ambientes virtuales de
aprendizaje y el manejo de herramientas tecnoldgicas como apoyo al pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

Al gobierno federal y estatal, se le sugiere generar politicas publicas que
permitan cerrar la brecha digital en el estado e incrementar la cobertura de
telefonia movil en las comunidades, asi como dotar de recursos financieros
para la actualizacion de infraestructura tecnologica a las universidades pu-
blicas donde la mayor parte de su matricula provenga de comunidades ru-
rales carentes de ésta.

Gracias a los resultados obtenidos en este estudio, se generan nuevas
lineas de investigacion para trabajar a futuro, como el nivel de adopcion de
las herramientas tecnologicas pospandemia, la implementacion de estrate-
gias de ensenanza y aprendizaje durante la pandemia y pospandemia, nivel
de adopcion de competencias digitales en docentes y estudiantes durante la
pandemia, utilizacion de herramientas tecnologicas para la evaluacion de
los estudiantes durante la pandemia y el nivel de estrés generado durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje en el retorno a las aulas, todas ellas de
manera general y segmentadas por género.
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Resumen

La pandemia por Covid-19 afecto a todos los sectores de la sociedad, sien-
do el educativo uno de éstos, ya que ante la necesidad de omitir aglomera-
ciones de personas para evitar contagios, se tuvo que suspender las clases
presenciales y buscar nuevas alternativas para dar continuidad al proceso
educativo, cuidando tanto la salud de los estudiantes como de los profesores.
En este sentido, fue necesario salir adelante usando principalmente recursos
tecnoldgicos que ayudaran a mantener la comunicacion sincrona y asincro-
na entre profesores y estudiantes; sin embargo, esto representd un reto para
quienes no estaban preparados para ello; ademas, se tuvo que cambiar la
forma de impartir clases, haciendo adaptaciones para tratar de asegurar el
aprendizaje, a pesar de la separacion fisica de las personas.

En este capitulo se presenta el caso de la resiliencia académica post pan-
demia en la Universidad del Valle de Atemajac Campus Zamora, donde se
analizo la manera en que se llevo a cabo el proceso educativo durante esta,
asi como algunos factores asociados al regreso a la presencialidad, conside-
rando el punto de vista de los estudiantes y los profesores.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la resiliencia aca-
démica de estudiantes y profesores ante la pandemia por Covid-19 en la
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(UNIVA), campus Zamora. https://orcid.org/0000-0002-3961-4806
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UNIVA campus Zamora, considerando los diferentes factores relacionados
con ello, como los personales, de proceso educativo y tecnoldgicos.

Se plante6 una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, teniendo un
alcance descriptivo, usando como técnicala encuesta y teniendo como ins-
trumentos para recoleccion de datos un formulario digital de resiliencia
académica para estudiantes y otro para profesores.

En los resultados obtenidos se encontré que las principales preocupa-
ciones de los estudiantes y profesores fueron la falta de interaccion en el
proceso educativo virtual, se identificaron emociones por el apoyo y convi-
vencia familiar, también el desanimo por la falta de asistencia a clases pre-
senciales, y que el cambio en el proceso educativo fue estresante. Especifi-
camente, los estudiantes refirieron una sobrecarga de trabajo y uso de
tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1c), mientras que los pro-
fesores que tuvieron que preparar sus clases de una nueva forma. Ambos
mencionaron el uso de las plataformas oficiales para video sesiones y entre-
ga de tareas, asi como haber usado servicios de mensajeria como apoyo
durante la pandemia. En el regreso a la presencialidad tanto los profesores
como los estudiantes mencionaron emociones como la ansiedad por regre-
sar a las clases presenciales y lo estresante, al tener que seguir los protocolos
de seguridad implementados.

Introduccion

Esta investigacion se realizo en la Universidad del Valle de Atemajac (uni-
va) Campus Zamora, institucion educativa particular de nivel superior con
35 anos de presencia en las ciudades de Zamora y Jacona, Michoacan. For-
ma parte de un sistema universitario que tiene su cobertura en el occidente
de México y actualmente estd integrado por nueve campus.
En el Campus Zamora se ofrecen programas con modalidad presencial tan-
to de licenciatura como de maestria, con una oferta educativa en las areas
de ciencias economico-administrativas, ciencias de la salud, ciencias socia-
les y humanidades, y ciencias exactas e ingenierias.

La imparticion de clases en los diferentes programas educativos se rea-
liza en las instalaciones de la Universidad ubicadas en una casa en el centro
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de la ciudad de Zamora y en un campus universitario. en la ciudad de Jaco-
na, en este ultimo se comparten los edificios entre todas las areas académicas.

Las aulas de clases cuentan con equipos de proyeccion y bocinas como
apoyo didéctico principal, teniendo ademds una plataforma tecnoldgica
oficial donde por cada programa educativo y unidad de aprendizaje se tienen
espacios para compartir materiales, buzones para la entrega de tareas, foros
de discusion para que emitan comentarios y también puedan realizar eva-
luaciones automatizadas.

Ante la pandemia por Covid-19 fue una ventaja el contar con la plata-
forma tecnologica y el haber estado capacitando previamente a los profeso-
res, ya que se buscaba formar un perfil tecnolégico como estrategia del
campus antes de la pandemia. Sin embargo, se tuvieron grandes retos, como
homologar que todos los profesores generaran competencias para el mane-
jo técnico de video-sesiones, asi como que supieran manejar una metodo-
logia virtual sincrona que fuera similar alas clases presenciales, pero donde
se asegurara la participacion de los estudiantes atin a distancia, todo esto
usando herramientas tecnologicas digitales.

Otros retos fueron el desconocimiento que se tenia del equipo de com-
puto y ancho de banda de internet que tenian los estudiantes y profesores, lo
cual complicaria el trabajo, teniendo ademas que trabajar solos desde casa, y
que atin con las orientaciones de sus profesores, con la interaccion y la cola-
boracion virtual que se buscaba en las sesiones pudiera afectar el proceso.

Estos factores implicaron la necesidad de salir adelante ante la imposi-
bilidad de tener clases presenciales, representando una nueva forma de tra-
bajar para los profesores y los estudiantes, la incorporacion de tecnologias
de la informacion, el trabajo desde casa con posibles distractores y nuevas
dindmicas para la practica educativa.

Es evidente que tantos cambios llevaron a superar barreras personales,
educativas y tecnologicas, tanto en los profesores como en los estudiantes;
por ello realizar un estudio sobre resiliencia académica es fundamental, de
forma que nos permita reconocer las afectaciones y poder ofrecer apoyos
necesarios ante el regreso ala nueva presencialidad, asi como identificar los
factores que pasan desapercibidos y que pueden seguir impactando negati-
vamente en el proceso educativo pospandemia.
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En este panorama, se realiza este estudio, aprovechando la oportunidad
ofrecida por la Red de Investigacion Regional, que invito a colaborar en la
investigacion las T1C y la resiliencia académica en tiempos de Covid-19
coordinada por el doctor Rutilio Rodolfo Lopez Barbosa de la Universidad
de Colima, compartiendo una investigacion contextualizada de la univa
campus Zamora.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar la resiliencia aca-
démica de estudiantes y profesores ante la pandemia por Covid-19 en la
UNIVA campus Zamora, teniendo como objetivos particulares: identificar
las reacciones, emociones y estrés de estudiantes y profesores en la pande-
mia, identificar la manera en que se afect6 el proceso educativo, identificar
las habilidades y conocimientos técnicos que se desarrollaron e identificar
los aspectos que caracterizaron el regreso a la presencialidad.

Revision de literatura

Para esta investigacion se considerd el marco tedrico general del libro pre-
sentado en el capitulo 1, en el cual se abordaron los conceptos clave de re-
siliencia, desde los origenes del término hasta sus diferentes manejos en las
areas de conocimiento; resiliencia en el ambito académico dada la tematica
del libro, resiliencia y Covid-19 relacionado con el momento que se aborda,
y resiliencia y T1C por el uso dado a éstas para afrontar esta pandemia.

Metodologia

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, a través del analisis de
datos numeéricos y cuantificables en frecuencias. Teniendo un alcance des-
criptivo, ya que se obtuvo informacion para caracterizar la resiliencia aca-
démica ante la pandemia por Covid-19 tanto en estudiantes como en pro-
fesores de la uNIva Zamora.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, usando los instru-
mentos de encuesta digital de resiliencia académica para estudiantes y
profesores desarrollados por el doctor Rutilio Rodolfo Lopez Barbosa, de
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la Universidad de Colima; estos instrumentos incluyen seis secciones: (1)
datos sociodemograficos, (2) reacciones, emociones y estrés, (3) proceso
educativo, (4) habilidades o conocimientos técnicos, (5) otros cambios de
circunstancias, y (6) regreso presencial.

Las muestras que se manejaron en esta investigacion consideraron como
criterios de inclusion que los estudiantes y profesores hubieran estado acti-
vos en la universidad tanto en el momento de la pandemia como en el re-
greso presencial. De esta forma se obtuvieron respuestas de 36% de los es-
tudiantes y 31% profesores que cumplieran con el criterio basico establecido.

Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva, utilizan-
do principalmente graficas de barras, columnas y sectores circulares, tam-
bién se incluyen algunas medidas de tendencia central de los datos, donde
pudieron determinarse.

Los resultados de esta investigacion son de utilidad para establecer es-
trategias de intervencion que apoyen a la comunidad universitaria ante la
resiliencia académica vivida.

Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion se organizan en dos apartados, el pri-
mero relacionado con la resiliencia académica de los estudiantes y el segun-
do, con la resiliencia académica de los profesores.

Analisis de datos obtenidos de estudiantes

Datos sociodemogrdficos de los estudiantes

El promedio de edad de los estudiantes universitarios participantes en este
estudio fue de 22.29 aiios, estando en un rango de 19 a 53 anosy teniendo
una distribucion por género femenino de 67%, y masculino de 33%.

Todos los estudiantes fueron de licenciaturas escolarizadas y mixtas,
considerando alos que estuvieron tomando clases virtuales por la pandemia
y que regresaron a la presencialidad a continuar sus estudios.
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Los estudiantes encuestados se distribuyeron por dreas de conocimien-
to en 41% de ciencias de la salud, 33% de ciencias econdémico administra-
tivas, 21% de ingenieria y tecnologia y 5% de ciencias sociales.

Reacciones, emociones y estrés
En las principales preocupaciones que tuvieron los estudiantes durante la
pandemia por Covid-19 y que afectaron su aprendizaje resaltan (ver figura
1) que consideraban que el proceso no serialo mismo sin la interaccion con
el profesor (75%) y sin la interaccién con sus compaieros (71%).
También al 64% les preocupaba la posibilidad de aprender menos; 48%
indicé que les preocupaba el entendimiento de las explicaciones de las cla-
ses virtuales y 43%, entender las actividades que se solicitaban.
En lo tecnologico y, que pudiera ser un estresante solamente un 40%
refirio tener falta de acceso a internet y 30%, falta de equipo de computo en
casa, por lo que esto no se considera significativo.

Figura 1. Preocupacionesde los estudiantes en la pandemia
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Se puede observar que las principales preocupaciones eran las interac-
ciones, entender las clases y el aprendizaje, mas que por lo tecnoldgico.

Sobre las emociones y estrés de los estudiantes durante la pandemia (ver
figura 2) los aspectos positivos fueron: sentir apoyo por su familia (66%) y
estar emocionados por pasar tiempo con ella (38%); mientras que los as-
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pectos negativos fueron el estrés por los cambios en todos el proceso (57%),
sentirse deprimido por no ir a clases presenciales (45%), y angustia por la
nueva forma de trabajar (44%).

Figura 2. Emocionesy estrés de los estudiantes en la pandemia

Ambiente en casa no ideal para el aprendizaje
Estrés por cambios en todo el proceso

El gasto econdmico de trabajar desde casa
Les emociong pasar mas tiempo con familia

Mo dominaban las tecnologi-as necesarias

Estuvieron a punto de abandonar la carrera
Sentia emocion por la nueva forma de trabajo
Les angustiaba por la nueva forma de trabajo

R o P " A}
e e A —
frr—— ————
I —— ']
e—
Sentian apoyo de 5 i 2
L=="_ ———— =~ .91
e e — e ——
PrTE—————e—
Les deprimio noir a clases presenciales I
= _=_—s—===m= -

Sentian motivacion para seguir con la carrera

Sobresalen tanto emociones positivas como el apoyo familiar, y negati-
vas los cambios en el proceso y la falta de asistencia a clases presenciales,
principalmente.

En cuanto a que el domicilio no era el ambiente ideal para el estudio los
estudiantes lo consideraron asi, principalmente por el ruido (58%), por las
labores en casa (46%) v falta de internet (31%). Cabe sefialar que sélo 22%
también consideraron la ausencia de los profesores.

Proceso educativo
Del proceso educativo vivido por los estudiantes (ver figura 3), estos consi-
deran que aumento la carga académica consistente en tareas, trabajos y
actividades (56%), que el proceso de aprendizaje fue mondtono (54%), un
uso intensivo de T1C (53%), que se enfocaban mas en hacer tareas que en
aprender (51%), que fue dificil trabajar en equipos (46%), que se redujo el
aprendizaje (45%), que fueron demasiados materiales de trabajo los que se
proporcionaron (44%), y que sintieron soledad en el proceso (40%).

Entre lo positivo se menciond que hubo mas responsabilidades en tareas,
trabajos y actividades (42%) y que tuvieron bajas calificaciones (21%).
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Figura 3. Percepciones de los estudiantes sobre el proceso educativo
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Se encontrd que los estudiantes percibieron un aumento en el trabajo
personal y uso de TIc, y también que se logré una mayor responsabilidad
en su proceso, también se menciond la percepcion de reduccion en el apren-
dizaje.

Habilidades o conocimientos técnicos
El 69% de los universitarios indicaron que tuvieron que desarrollar nuevas
habilidades en el uso de T1C.

Las plataformas nuevas que se reconocen como las mas utilizadas para
recibir instrucciones y enviar trabajos fueron Moodle en un 95% y Teams
en un 91%, éstas fueron las oficiales para el proceso educativo durante la
pandemia.

Antes de la pandemia y el confinamiento la herramienta de comunica-
cion que mas se utilizaba era WhatsApp, con un 95%.

Las habilidades tecnologicas que mas se tuvieron que aprender para el
proceso educativo durante la pandemia (ver figura 4) fueron crear videos
(66%), edicion de imagenes (58%), comprimir archivos y carpetas (53%),
grabar archivos de sonido (51%) y subir videos en YouTube (49%).
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Figura 4. Habilidades tecnoldgicas aprendidas por los estudiantes durante la pandemia

Subir videos en YouTube
Editar imagenes

Crear paginas o sitios web
Comprimir archivos y carpetas

Grabar archivos de sonido

Crear o grabar videos

0% 10%% 20% 30% 0% 50% 60% 70%

En lo tecnologico, se observa que se desarrollaron varias habilidades
digitales relacionadas con medios diversos como la edicion de video, imagen
y sonido. Con ello los estudiantes diversificaron la forma de presentacion
de trabajos, pasando de los trabajos tradicionales entregados en texto al uso
de nuevas formas de representacion, con lo que se ampliaron las posibili-
dades de expresion.

El dispositivo que mas se usd durante la pandemia fue la computadora,
tanto en modelo de escritorio como portatil (93%); en segundo lugar el
teléfono (64%) y solo un 13% usaron tablet. Ademas, un 67% indic6 que
utilizaron su teléfono para resolver algunas actividades.

En cuanto al uso de redes sociales con fines académicos durante la pan-
demia se sefal6 a WhatsApp como la principal con un 71%; en segundo
lugar YouTube con un 11%; en tercero Instagram con 7% y finalmente Tik
Tok con un 8% (ver figura 5).
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Figura 5. Redes sociales mas utilizada con fines académicos en pandemia
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Sobresale WhatsApp como medio de comunicacion basico, ya que por
cada grupoy, en algunos casos por cada unidad de aprendizaje, se generaron
grupos que permitieran dar avisos generales a los estudiantes y también
aclarar dudas que tuvieran en las actividades.

Otros cambios de circunstancias
Las principales circunstancias que afectaron el proceso educativo de los es-
tudiantes (ver figura 6) fueron por apoyar en las labores del hogar (58%),
problemas de conexién de internet (47%), tener familiares enfermos (35%) y
la necesidad de trabajar teniendo que dedicar menos tiempo al estudio (33%).
Solamente 26% senal6 haberse enfermarse y que esto disminuyd su des-
empefno académico.
La dindmica del hogar y familiar fue un factor que afecto a los estudian-
tes; en cuanto a la salud, una tercera parte senalé haber tenido familiares
enfermos o haberse contagiado.
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Figura 6. Otras circunstancias que afectaron a los estudiantes
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Regreso presencial

En cuanto al regreso presencial los aspectos positivos que tuvieron mayores
menciones (ver figura 7) fueron que los estudiantes consideraron que es
mejor el proceso cuando se asiste a la escuela (57%), estar mejor preparados
en el uso de T1C que antes de la pandemia (52%); otros estaban ansiosos por
regresar a las clases presenciales (52%); los aspectos negativos fueron estrés
por cambios en el proceso (53%), estrés por seguir los protocolos de segu-
ridad (44%) y miedo a contagiarse (37%).

Como aspecto positivo resalta que los estudiantes se consideraron me-
jor preparados en T1C. Especificamente mencionan que aprendieron a usar
Teams (82%), herramientas de correo electronico (63%), WhatsApp (59)%
y Zoom (57%).
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Figura 7. Aspectos relacionados con el regreso presencial
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Sobre el regreso presencial, mas de la mitad de los estudiantes refirieron
que es mejor para su aprendizaje, y que solamente les estresaban los cam-
bios, en el regreso a la nueva normalidad. que implicaron adaptarse a nue-
vos protocolos de seguridad. Conviene seguir analizando aspectos especi-
ficos del aprendizaje, asi como aspectos especificos de habilidades
académicas donde los estudiantes estén rezagados, de forma que se esta-
blezcan estrategias de apoyo.

Andlisis de datos obtenidos de profesores

Datos sociodemogridficos de los profesores

Sobre los profesores universitarios que participaron en este estudio 52%
fueron del género masculino y 48% del femenino, teniendo como edad
promedio 45 afos, con una distribucion de edades de 31 a 66 anos.

La distribucion por areas de conocimiento de los profesores fue 39% de
ciencias econdmico administrativas; 29% de ciencias sociales; 19% de cien-
cias de la salud y 13% de ingenieria y tecnologia. El1 94% de éstos dan clases
de licenciatura y el 6% en licenciatura y maestria. El nivel méximo de estudio
de los profesores fue 6% licenciatura; 55% maestria y 39% doctorado.
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Reacciones, emociones y estrés

Sobre las principales preocupaciones de los profesores (ver figura 8) éstos

mencionaron el proceso sin la interaccion presencial (55%), no saber dar cla-

ses en linea (26%) y hacer entendibles las actividades a los estudiantes (16%).
En lo tecnologico, 39% sefalo no tener equipo de computo en casa, 35%

tener equipo pero desactualizado y 32%, falta de internet.

Figura 8. Preocupaciones de los profesores en la pandemia
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La preocupacion principal para los profesores fue la falta de interaccion
y en lo tecnologico las preocupaciones de equipo e internet fueron senaladas
por menos de la mitad de éstos.

Las emociones y estrés de los profesores (ver figura 9) incluyen en lo
positivo la emocion por afrontar un nuevo reto (77%); por pasar tiempo
con su familia (74%) y ante una nueva forma de trabajar (58%). Sin embar-
go, en lo negativo se encontro que les preocupaba contagiarse (61%), perder
el empleo (52%), estrés por la falta de interaccion (45%).

En el factor de la casa como ambiente ideal de trabajo, los profesores
indicaron que no fue el ambiente ideal, por el ruido (36%), la falta de espa-
cio adecuado (23%), las distracciones por miembros de la familia (23%) y
las distracciones por las labores del hogar (20%). Ademds se senald la au-
sencia de los estudiantes como otra causa, por un 16%.
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Figura 9. Emociones y estrés de los profesores en la pandemia
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Encontramos tanto emociones positivas por el reto y cambio en forma
de trabajar, como en poder interactuar con su familia, pero también emo-
ciones negativas por perder la salud o el empleo, asi como estrés por las
interacciones y cambios en algunos otros.

El ruido, la falta de espacio y los distractores fueron seialados como
factores que afectaron el trabajo en casa, pero sefialados por una tercera
parte de los profesores.

Proceso educativo

Sobre el proceso educativo con T1C (ver figura 10) 97% de los profesores
indicaron que desarrollaron nuevas habilidades en el uso de T1C, 94% que
fue mas intenso el uso de éstas, 84% que contaban con equipo de cémputo
propio para hacer su trabajo; 81% que el teléfono fue de gran ayuda.

En cuanto al proceso mismo, 77% afirmaron que aumento el trabajo
para preparar clases y 68% que aumento el trabajo de evaluacion.

Aunque un 77% menciond que el proceso educativo puede considerar-
se exitoso, también sobresalen menciones del 84% de que los estudiantes se
distraian en otras actividades, y 68% que consideraron que se redujo el
aprendizaje de éstos.
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Figura 10. Percepciones de los profesores sobre el proceso educativo
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Existen opiniones encontradas de los profesores sobre el éxito del pro-
ceso educativo con que se redujo el aprendizaje de los estudiantes, esto
conviene aclararlo en otros estudios especificos sobre aprendizaje.

Siguiendo con lo tecnologico, es sobresaliente que el dispositivo que mas
se uso por los profesores durante la pandemia fue la computadora (100%),
pero algunos también se apoyaron del teléfono (58%) y s6lo 10% de la Tablet.

Las nuevas plataformas que tuvieron que aprender a usar los profesores
fueron principalmente Moodle (75%) aunque esta es la plataforma oficial y
debiera ser dominada por todos, y Teams (75%) que fue la herramienta
oficial establecida para las video-sesiones; ademads, el 58% senald que ya
usaba la plataforma educativa de la universidad.

Las herramientas de comunicacion para actividades que principalmen-
te usaron los profesores fueron WhatsApp (90%), correo electrénico (87%)
y teléfono (68%).

En cuanto a las habilidades tecnoldgicas que se aprendieron por los
profesores fueron crear y grabar videos (39%), crear infografias digitales
(32%), grabar archivos de sonido (13%) y editar imagenes (13%).

Las redes sociales que mds se usaron con fines académicos durante la
pandemia fueron WhatsApp (87%); YouTube (61%); Messenger 26% y Fa-
cebook (23%).




142 RESILIENCIA ACADEMICA POSPANDEMIA COVID-19 EN UNIVA ZAMORA

Tanto las plataformas institucionales de Teams y Moodle, que fueron
obligatorias en la pandemia, como el uso de WhatsApp, que fue opcional,
sobresalen en el uso de herramientas digitales por los profesores.

Variables de resiliencia

Sobre algunas variables que muestran la resiliencia en los profesores (ver
figura 11), 94% considera que el uso de herramientas digitales mejoro tan-
to su capacidad de adaptacion e innovacion como su creatividad, y también
el 94% valoro el proceso educativo como efectivo, en cuanto a los resultados
de sus estudiantes, el 87%, ademas, considera que mejoré su capacidad para
resolver problemas.

Figura 11. Variables de resiliencia en los profesores
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Es notable que los profesores fueron resilientes en el proceso de confi-
namiento y ante el reto de dar clases en linea, lo cual los fortalecié y debe
seguirse aprovechando para mantener un perfil tecnologico adecuado de
los profesores, asi como para seguir apoyando su practica educativa.

Otros cambios de circunstancias

Sobre otras circunstancias que les afectaron a los profesores, solo 32% de
ellos senalaron que el servicio de internet no era adecuado; 29% que las
distracciones del hogar interferian con su trabajo; 23% que los distrajeron
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familiares enfermos; solo 16% se enfermaron, 16% perdieron familiares
cercanos y esto les afecto (ver figura 12).

Figura 12. Otros cambios de circunstancias de los profesores
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Se puede decir que una minoria de los profesores no fueron afectados
por los cambios de circunstancias senalados

Regreso presencial
En cuanto al regreso presencial los aspectos que tuvieron mayores mencio-
nes (ver figura 13) fueron que los profesores se visualizan mejor preparados
en el uso de TIC que antes de la pandemia (87%), aunque algunos refirieron
sentir incertidumbre por los cambios en el proceso (61%), considerando
que es mejor la presencialidad (58%) y que sentian ansias por regresar a
clases presenciales (55%).

Solo el 55% consideraban estrés por los protocolos de seguridad a seguir
en el regreso y 35% sentian miedo por contagiarse en las clases presenciales.
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Figura 13. Aspectos relacionados con el regreso presencial segun los profesores
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Sobre las tecnologias que los profesores senalaron que dominan a causa
de la pandemia, sobresalen las utilizadas para video-sesiones como Teams
(97%), Zoom (81%), otras como Drive (71%) y herramientas de correo
(65%), asi como servicios de mensajeria WhatsApp (61%).

Cabe senalar que otras en las que fueron capacitados representan porcen-
tajes menores al 5%, lo cual debe analizarse para saber si se siguen utilizando.

Conclusiones y trabajos futuros

Al finalizar esta investigacion, se puede concluir que se logro el objetivo
general ya que se realizo un andlisis de la resiliencia académica de estudian-
tes y profesores ante la pandemia por Covid-19 en la UNIVA campus Zamo-
ra; de manera especifica cada uno de los objetivos particulares nos permite
visualizar esta situacion.

Sobre la identificacion de las preocupaciones de estudiantes y profeso-
res en la pandemia, se puede decir que en ambos fueron las interacciones,
ya que no fue lo mismo la manera en que se relacionaron en las sesiones
virtuales sincronas que en las clases presenciales; y aunque el equipo de
computo y el ancho de banda de internet podria ser un factor que afectara
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las conexiones, solo la mitad de los estudiantes y una tercera parte de los
profesores lo refirieron.

Las emociones de los estudiantes fueron positivas en el apoyo familiar
que tuvieron y negativas en lo estresante del cambio en el proceso yla falta
de asistencia a clases presenciales. Por su parte para los profesores, fue po-
sitivo el reto y cambio en forma de trabajar, poder interactuar con su fami-
lia, y fue negativo la posibilidad de enfermarse por este virus y que pudieran
perder el empleo, asi como el estrés por las nuevas formas de interaccion.

El proceso educativo afectd positivamente a los estudiantes, segin su
percepcion, al hacerlos mas responsables en la entrega de tareas y activida-
des, mientras que los profesores refirieron haber desarrollado nuevas habi-
lidades en el uso de T1C,por lo que el proceso educativo fue exitoso, a pesar
de las distracciones de algunos estudiantes.

La manera en que se afecto negativamente el proceso educativo segiin
la percepcion de los estudiantes fue que hubo una sobre-carga de trabajo y
de uso de TIC; y para los profesores el uso intenso de T1C y el aumento de
trabajo para preparar clases.

De las principales habilidades y conocimientos técnicos que se desarro-
llaron en los estudiantes y profesores, se menciond el uso de las plataformas
oficiales para entrega de tareas y video-sesiones, como fueron Moodle y
Teams, también como forma de comunicacion complementaria se utilizo
el WhatsApp para a través de grupos, enviar mensajes masivos.

En las habilidades tecnolégicas especificas desarrolladas por los estudian-
tes y los profesores coinciden en el manejo de nuevos formatos de informa-
cion como el video, la grabacion de audios y edicion de imagenes digitales.

El dispositivo que mas se utilizé por estudiantes y profesores fue la
computadora, ya fuera de escritorio o portitil, y la mitad también mencio-
no el uso del dispositivo movil para trabajar.

Otros cambios de circunstancias sefialados y que implicaron ser resilien-
tes alos estudiantes fueron la dindmica del hogar y familiar con sus distrac-
tores, haber tenido familiares enfermos o haberse contagiado. Mientras que
para los profesores los distractores del hogar, por familiares enfermos o en-
fermarse ellos fueron referidos por menos de la cuarta parte.

Los aspectos que caracterizaron el regreso ala presencialidad, de acuer-
do con los estudiantes incluyeron que es mejor el aprendizaje en esta ma-

145




146

RESILIENCIA ACADEMICA POSPANDEMIA COVID-19 EN UNIVA ZAMORA

nera, siendo factores estresantes el seguir los protocolos de seguridad, con
distancia, uso de gel antibacterial y cubrebocas. Por su parte, los profesores
refieren que la capacitacion y practica en el uso de T1c los dejé mejor pre-
parados, pero que existio incertidumbre en el regreso. Ambos indicaron que
se sentian ansiosos por el regreso a clases presenciales, a pesar de los cui-
dados que se tuvieron para evitar contagios.

Ademas, en el caso de los profesores, se manejo la evaluacion de algunas
variables de resiliencia especificas, donde reconocen su capacidad de adap-
tacion, innovacion y creatividad ante la necesidad de modificar la manera
de dar clases y seguir llevando el proceso educativo adecuadamente.

Se puede decir que se vivio la resiliencia al evidenciar las etapas de
adaptacion ante la imposibilidad de tener clases presenciales y manejar in-
teracciones virtuales seguras usando T1c, una recuperacion ante la situacion
adversa llevando clases virtuales por casi dos afios, con un nuevo proceso
educativo y el afrontamiento, en este caso, usando las diferentes herramien-
tas de TIC a través del desarrollo intensivo de competencias en estudiantes
y profesores.
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Resumen

Las medidas de confinamiento significaron, para gran parte de la poblacion,
vivir en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo que
tuvo graves complicaciones en la salud mental, debido a la falta de contac-
to social; de igual forma, la situacion de realizar trabajo y estudio desde casa,
no solo significé la aparicion de una nueva forma de organizacion laboral
y académica, sino también nuevos retos de estudios sobre los efectos de
caracter fisico y emocional, que con el hacinamiento aplicado de manera
sorpresiva e improvisada impidi6 contar con un espacio adecuado para
estudiar, trabajar y descansar.

El objetivo de este trabajo es identificar los efectos del Covid-19 en el
rendimiento, la resiliencia y la presencia de estrés académico por el uso de
la tecnologia. Se diseno6 una investigacion de corte cuantitativo-explorato-
rio; como instrumento de recoleccion de la informacion se tomo en cuenta
el Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del Estrés Académi-
co (Sisco); ademas, se aplico el cuestionario disefiado por la Universidad de
Colima, que buscaba conocer la resiliencia y rendimiento académico delos
estudiantes ante la crisis del Covid-19.

' Doctora en ciencias de la salud en el trabajo. Universidad de Guadalajara.
? Maestria y especialidad en economia. Universidad de Guadalajara.
i Doctor en ciencias sociales. Universidad de Guadalajara.
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Dichos instrumentos se aplicaron a una muestra de 284 estudiantes de
diversas licenciaturas del Centro Universitario de Ciencias Economico Ad-
ministrativa de la Universidad de Guadalajara, durante los ciclos escolares
2021 A, 2021 By 2023A. Como conclusion se observa que los estudiantes
fueron resilientes a los cambios motivados por la pandemia, ya que presen-
taron una adaptacion ante esta situacion, sin embargo, derivado al uso ex-
cesivo de la tecnologia, aumentaron los niveles de estrés percibido, lo cual
derivo en una serie de afectaciones en su salud.

Palabras clave: Covid-19, estrés académico, resiliencia académica, rendi-
miento académico

Introduccion

El virus SARS-Cov-2 que provoca la enfermedad del coronavirus (Covid-19)
trajo consigo, una serie de cambios en todos los ambitos; a raiz de la decla-
racion de pandemia en marzo de 2020 por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud, los paises se vieron obligados a aplicar distintas medidas pre-
ventivas, ello en aras de mitigar el avance de dicha enfermedad en sus res-
pectivas localidades; una de ellas fue el confinamiento domiciliario, el cual
tuvo como objetivo reducir la movilidad de la poblacidn, con el fin de dis-
minuir el nimero de contagios, por lo cual millones de personas se vieron
forzados a cambiar radicalmente sus rutinas cotidianas en el orden de lo
laboral, social y educativo.

Las medidas de confinamiento significaron, para gran parte de la po-
blacion, vivir en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado
lo que, en voz de los expertos en salud, tuvo graves complicaciones en la
salud mental, debido a la falta de contacto con amigos, compafieros o cole-
gas; de igual forma, la situacion de realizar trabajo y estudio desde casa, no
solo significo la aparicion de una nueva forma de organizacion laboral y
académica, sino también nuevos retos de estudios sobre los efectos de ca-
racter fisico y emocional, que con el hacinamiento obligado de manera
sorpresiva e improvisada impidié contar con un espacio adecuado para
estudiar, trabajar y descansar.
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Para llevar a cabo la presente investigacion, se tomo en cuenta la in-
fluencia que tuvieron las tecnologias en el rendimiento y estrés académico,
asi como en la resiliencia del estudiante universitario. Con relacion al con-
cepto de resiliencia, si bien tiene diferentes connotaciones dependiendo de
las visiones de los propios investigadores, y de acuerdo al término de origen
“resilio” que significa "volver atras de un salto, resaltar o rebotar”; al hacer
referencia a dicho concepto, se asume que implica competencia y un efec-
tivo afrontamiento ante un riesgo o una situacion adversa.

Para este analisis, el instrumento de recoleccion de la informacion uti-
lizado, fue el Inventario Sisco del Estrés Académico (véase Anexo 1) el cual
fue elaborado por el doctor Arturo Barraza Macias, de la de la Universidad
Pedagdgica de Durango, en el afio 2007. Este tiene una confiabilidad por
mitades de .87 y una en alfa de Cronbach de .90; dicho instrumento estd
conformado por 31 items, se utilizo en 142 estudiantes del ciclo escolar 2021
Ay 2021 B. Adicionalmente, para el tema de la resiliencia y el rendimiento
académico, se utilizo el cuestionario disefiado por la Universidad de Colima,
a 142 estudiantes del Centro Universitario de Ciencias Econémico Admi-
nistrativas (Cucea) de la Universidad de Guadalajara, calendario 2023 A.

Revision de la literatura

El estrés y la resiliencia académica en tiempos de la crisis sanitaria del
Covid-19

Balluerka, et al. (2020) refiere que existen aspectos psicologicos que se aso-
cian al confinamiento, como son la pérdida de habitos y rutinas; segtin estos
autores, el confinamiento afecta directamente el bienestar fisico y psicolo-
gico, se eleva el estrés de las personas, ya que con la interrupcion de habitos
y la instauracion de otros poco saludables como una mala alimentacion,
patrones de suefio irregulares, sedentarismo y un mayor uso de pantallas,
pueden derivar en problemas fisicos en las personas.

Estos mismos autores mencionan (Balluerka, et al., 2020) que el
grado de impacto que pudiera tener la pandemia, y especificamente el
confinamiento, va a depender de varios factores, asi como de las carac-
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teristicas personales de los sujetos involucrados. Conforme a lo anterior,
el interés particular del presente documento es conocer cual fue el im-
pacto que dicho fendmeno causé en los estudiantes universitarios y el
papel que jugo la tecnologia en los resultados obtenidos, esto debido a
que segin Gaspar y Souto (2020) el uso continuo y excesivo de las tec-
nologias digitales pudieran tener consecuencias fisicas, sociales y psi-
cologicas; entre estas tltimas, la ansiedad, la fatiga mental, el estrés, la
depresion, la percepcion negativa de la realidad y la irritabilidad.

Con respecto al impacto de la pandemia en la educacion, la emergencia
sanitaria dio lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de insti-
tuciones educativas tanto publicas como privadas. “Segin datos de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNEsco), a mediados de mayo de 2020 mas de 1200 millones de de
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener
clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estu-
diantes de América Latina y el Caribe” (Cepal, 2020). Para el caso de Méxi-
co, la Subsecretaria de Educacién Superior de la Secretaria de Educacion
Publica (2020) report6 que en este periodo, el pais tenia una matricula de
cuatro millones y medio de estudiantes de licenciatura y 384,600 de posgra-
do, los cuales al igual que los otros grados escolares, dejaron de tener acti-
vidades presenciales.

Para Gonzalez (2020), esta repentina y sorpresiva suspension de las cla-
ses presenciales tomo a las autoridades educativas, padres, docentes y alum-
nos, desprevenidos, obligandolos a adaptar los pocos recursos disponibles
tanto fisicos, tecnoldgicos y humanos, para tratar de dar continuidad a los
programas educativos, lo cual generd ansiedad y estrés, no sélo en los pro-
pios padres de familia, sino en docentes y alumnos, debido a la inc@dum-
bre y la preocupacion por lo que vendria o sucederia en el futuro. Segtin la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal, 2020) en 29
paises de Ameérica Latina se establecieron formas de continuidad educativa
en diversas modalidades a distancia por internet, a través de plataformas
virtuales de aprendizaje asincrénico o a distancia fuera de linea, por medio
de transmisiones de programas educativos por la radio o la television, ello
en aras de no perder el ciclo escolar vigente.
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Aunque hasta el momento no se cuenta con informacion que verifique
cudl fue el impacto de la pandemia en la salud mental y psicoldgica, espe-
cialmente en los estudiantes y su posible relacion con el rendimiento esco-
lar, existen algunos acercamientos empiricos que muestran indicios de lo
mencionado anteriormente, por ejemplo, el desarrollado por Varastegui,
Alvarez, Treviiio y Guajardo (2020) que evidenciaron que de 594 encuesta-
dos, el 53.8% mostré un nivel cdinicamente significativo de angustia mental
con efectos en rendimiento académico, siendo el grupo de universitarios en
edad de 18 a 20 afios (66.9%) quienes resultaron de "afectados” a "muy
afectados”, estas conclusiones dan indicios de los estragos que la pandemia
estd teniendo sobre todo en los jovenes y especialmente en el grupo de los
universitarios.

Otros estudios como el desarrollado por Mac, Jiménez y Martinez (2021)
mostraron que el impacto de la pandemia por Covid-19 en la salud mental en
los estudiantes universitarios de Chile, empeoro desde la pandemia en el 65%
de los jovenes de entre 18 y 29 afos encuestados, siendo las mujeres de 18 afos
las mas afectadas, con una prevalencia de sintomas depresivos altamente re-
lacionados con el rendimiento académico y un mayor nivel de desercion.

De igual manera, se refiere que los estudiantes universitarios pueden
experimentar mayores niveles de sintomas depresivos debido al cierre de las
instituciones de educacion superior y las dificultades de la ensefianza a dis-
tancia, en las que podemos agregar la falta de equipo de computo y del ser-
vicio de internet. Es importante meggipnar que, en situaciones de emergen-
cia personal o familiar, el trabajo ygescuelas, son un lugar fundamental
para el apoyo emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los apren-
dizajes y el apoyo social y material para las y los estudiantes y sus familias.

Como lo refieren Ascue y Loa (2021) “la situacion de la pandemia, obli-
g0 a estudiantes a permanecer confinados en sus hogares y participar en las
sesiones de ensefianza y aprendizaje por largas horas de trabajo frente a la
computadora, donde han mostrado algunas reacciones poco motivadoras’,
como las mencionadas por Gonzdlez, Tejeda, Espinosa y Ontiveros (2021),
quienes exponen que los universitarios mexicanos presentaron sintomas de
entre "moderados” a "severos niveles de estrés” en el 31.92% de los encues-
tados, 36.3% con problemas para dormir y 40.3%, con ansiedad.
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El estrés es un fenémeno de adaptacion esencial en el ser humano que,
en cierta manera, le ha facilitado su supervivencia, ya que a través de €],
responde a diferentes situaciones amenazantes o no, que preparan al cuerpo
para una respuesta ante tal situacion; con el confinamiento, segtin Barraza
(2020) las demandas de actuacion del ser humano ante dichas situaciones,
pueden volverse fuentes de estrés y desencadenarlo, y al adjetivarlo un tipo
especifico, permite nombrarlo o conceptualizarlo, como por ejemplo, estrés
laboral, familiar, docente, académico, etc., pero ello dependera de la situa-
cion en la que esté inmersa la persona que lo vive o padece.

Ahora, cuando se habla de estrés, en quienes menos se pensaba encon-
trar este fenomeno era entre los estudiantes, ya que como dicen Reddy,
Menon y Thattil (2018) “la tinica tarea que se esperaba que los estudiantes
realizaran era estudiar, y estudiar nunca se percibié como estresante”; sin
embargo, investigadores como Martin, Trujillo y Moreno (2013) indican
que, durante la etapa de formacion académica, los estudiantes se veran en-
frentados a diferentes fuentes de estrés, siendo segiin estos autores, la so-
brecarga en las tareas académicas y el poco tiempo disponible para realizar-
las, las posibles fuentes que desencadenan este tipo de estrés.

Si bien las respuestas ante situaciones estresantes dependeran de las
caracteristicas personales, es importante mencionar que cuando los estu-
diantes no cuenten con los recursos necesarios para afrontarlas o neutrali-
zarlas, surgird el denominado "estrés académico’, el cual es definido como
la “situacion de tension fisica y emocional vinculada a las exigencias del
mundo académico” (Gonzalez, 2020).

Dentro de las exigencias académicas, se encuentra la obtencion de ca-
lificaciones altas, mds que el conocimiento adquirido (Ferndndez de Castro
y Luévano, 2018) es por eso que, en periodos de entrega de trabajos y exa-
menes finales, los niveles de inestabilidad emocional son mas altos, ademas
de que se propicia la presencia de enfermedades repentinas. Ahora bien,
con el Covid-19 se le han venido a sumar el aislamiento social y el confina-
miento al tener que llevar a cabo las clases en linea, el desamparo académi-
co, el no contar con una buena computadora o los recursos para pagar el
servicio de internet y la falta de motivacion para continuar con su formacion
académica universitaria. Esto ltimo, ha sido sefialado por Lopez y Andrés
(2020), quienes sugieren que existe el riesgo de que, ante esta situacion, los
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estudiantes puedan ver afectada su trayectoria académica e incluso provocar
su desercion, pero sobre todo presentar depresion, ansiedad, problemas de
conducta e irritabilidad, entre otros problemas reportados en estudiantes
con alto estrés académico (Deb, Strodl & Sun, 2015; Verma, Sharma & Lar-
son, 2002 citados por Reddy et al., 2018).

Se tiene la creencia que los nacidos en este siglo XXI, tienen la habilidad
de manejar eficientemente las herramientas tecnologicas; sin embargo, a mu-
chos de ellos atin se les dificulta desarrollar actividades de aprendizaje de for-
ma virtual, asi como de la autodisciplina que demandan estas modalidades, lo
que propicia un ambiente de estrés, incertidumbre y de restricciones socioe-
conomicas (Lopez y Andrés, 2020). Para Lunley y Provenzano (2003) citados
por Ascue y Loa (2021) con el confinamiento, el estrés académico afecta el
desenvolvimiento del alumno, ejerciendo sobrelos estudiantes una interferen-
cia en contra de su voluntad, alterando su comportamiento frente a sus res-
ponsabilidades académicas como estudiar, concentrarse y poner atencion.

Para la Unidad de terapia de la conducta de la Universidad de Barcelo-
na (s. f), tanto la reclusion, como los aislamientos forzados, generan una
serie de consecuencias a corto, medio y largo plazo, ya que rdpidamente la
humanidad se vio en la necesidad de entrar al mundo digital, para el cual
muchos no tenian los recursos y conocimientos necesarios. Al principio de
la pandemia el adentrarse al mundo de trabajo y estudio digital, fue la no-
vedad, un reto para adaptar y convertir cursos presenciales a cursos digita-
les usando las herramientas ofrecidas por la tecnologia, lo cual para algunos
acostumbrados en su uso, no tuvieron dificultades; pero el hecho de apren-
derlas y aplicarlas con la rapidez que el momento requeria, ha significado
tanto para trabajadores como para estudiantes, una fuerte carga de estrés,
lo cual ha afectado sus actividades habituales y rendimiento escolar y labo-
ral.

Ahora bien, si las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic)
han proporcionado una oportunidad de aprender y trabajar a distancia,
ademads de adoptar un nuevo estilo de vida, esto también ha significado una
fuente importante de frustracion y desmotivacion para los estudiantes, ori-
llandolos al bajo rendimiento, insatisfaccion o incluso al abandono de su
formacion académica. Al no obtener el mismo rendimiento y desempemo
que se tenia cuando las actividades se desarrollaban de manera presencial,
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se corre el riesgo de sufrir no solo frustracion, sino estrés, aumentando con
ello también la ansiedad, la apatia, el desinterés o el rendimiento. Es decir,
que la tecnologia no solo brinda innumerables oportunidades para apoyar
la ensefianza y el aprendizaje, como muchos estudiosos de la tecnologia
proponen, sino que también resultan ser un desafio, no solo para saber
usarlas de manera adecuada, sino que son una fuente de estrés para los
usuarios en la educacion superior (Qi, 2019); tal como lo menciona Garcia
(2019, citado por Barron) “Las tecnologias en la escuela y en la universidad
si pueden ser disruptivas, pero eso no genera por si mismo una disrupcion
educativa. Incluso podrian generar una disrupcion de la propia persona,
pero en sentido negativo. Por eso, es necesario abrirnos a las tecnologias,
sin dejarnos aprisionar por ellas”

Por otro lado, es importante citar lo que Gaspar y Souto (2020) refieren
al indicar que el uso continuo y excesivo de las tecnologias digitales tiene
consecuencias fisicas, como son: problemas oculares, osteomusculares, so-
brepeso, sindrome del tinel carpiano, cefaleas, fatiga, cansancio, problemas
para dormir, reduccion de la actividad motora, dolor de espalda, psicoldgi-
cos (ansiedad, fatiga mental, estrés, depresion, percepcion negativa de la
realidad, irritabilidad), y sociales (aislamiento, problemas de relacion) tras-
tornos que se han incrementado por el abuso de la tecnologias durante la
pandemia, como lo muestran Carpio y Garcia (2021), quienes mencionan
que en los usos excesivos problematicos de las nuevas tecnologias, los estu-
diantes que mas tiempo dedican al empleo del internet y al teléfono movil,
muestran mds problemas en el ambito académico, ya que dedican menos
tiempo al estudio y presentan mas problemas de distraccion en clase.

Metodologia

El objetivo de la investigacion tuvo dos vertientes, por un lado, se buscé
conocer la presencia del estrés académico y por otro, identificar los distintos
efectos de la pandemia Covid-19 en el proceso educativo, la influencia de
las tecnologias de informacion y comunicacion en el rendimiento académi-
coy la resiliencia en estudiantes, durante y después del confinamiento. Para
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lo cual se opt6 por un diseno de investigacion de corte cuantitativo - explo-
ratorio, con un muestreo sistematico.

El periodo de muestreo abarco tres ciclos escolares, en el primero se
incluyeron los ciclos escolares 2021 Ay 2021 B, en donde se aplicé el cues-
tionario SISCO y en el 2023 A el instrumento validado por la Universidad
de Colima. Es importante mencionar que en el ciclo 2021 A, a consecuencia
de la magnitud de la pandemia del Covid-19, todos los cursos impartidos
en el centro universitario se desarrollaron a través de diferentes plataformas
digitales a distancia y no presenciales.

Mientras que en el segundo periodo (2021 B), algunas materias se im-
partieron de manera presencial, con las restricciones necesarias para salva-
guardar la salud de alumnos y profesores; mientras que otros cursos siguie-
ron manteniéndose en la modalidad virtual. En esta modalidad definida
como "mixta’, se encuesto a 142 estudiantes de diversas licenciaturas del
Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativa de la Univer-
sidad de Guadalajara, que aceptaron colaborar en la investigacion, siguien-
do los lineamientos de consentimiento informado y confidencialidad de los
entrevistados. Para el ciclo 2023 A, las modalidades que se desarrollaron
fueron virtuales, presenciales y presenciales enriquecidas o mixta (una se-
sion virtual por una presencial) en este ciclo se aplico el cuestionario pro-
puesto por la Universidad de Colima, con el fin de identificar los efectos del
Covid-19 en el rendimiento académico yla resiliencia, con una colaboracion
de 142 estudiantes, con la finalidad de complementar la informacion obte-
nida en los primeros dos ciclos.

Como se menciond anteriormente, en los ciclos 2021 A y B, se utilizo
como instrumento de recoleccion de la informacion, el Inygmtario Sisco del
Estrés Académico (véase Anexo 1) dicho instrumento esta conformado por
31 items distribuidos de la siguiente manera:

« Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no) permite de-
terminar si el encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

« Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores nu-
méricos (del 1 al 5, donde uno es poco y cinco, mucho) permite
identificar el nivel de intensidad del estrés académico.
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Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores
categoriales ("nunca’, "rara vez', "algunas veces", "casi siempre" y
"siempre") permiten identificar la frecuencia en que las demandas
del entorno son valoradas como estimulos estresores.

15 items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores cate-
goriales ("nunca’, "rara vez", "algunas veces", "casisiempre” y "siem-
pre") permiten identificar la frecuencia con que se presentan los
sintomas o reacciones al estimulo estresor.

Seis items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores cate-
goriales ("nunca’, "rara vez", "algunas veces", "casi siempre” y "siem-
pre") permiten identificar la frecuencia de uso de las estrategias de
afrontamientos.

Al Inventario Sisco se le adicionaron, diez preguntas que miden los
efectos del uso de las Tic, éste se pondera a dos escalas de medicion
con “acuerdo y desacuerdo’.

La informacién fue procesada a través del programa spss, con la
finalidad de obtener los datos estadisticos de frecuencias y relacion
de las variables principales.

De acuerdo con la distribucion del instrumento de recoleccion, en la
primera parte, se recopild informacion general de cada participante encues-
tado. En la segunda, se midio el nivel de preocupacion o nerviosismo pro-
vocado en los alumnos por la modalidad de cursos no presenciales o semi-
presenciales en el periodo que comprende el estudio; en la tercera, se
analizaron las situaciones que mas inquietaron a los encuestados en los dos
primeros semestres; en el cuarto apartado, se identificaron las principales
reacciones sentidas por los alumnos provocadas por el estrés que generaron
las diferentes situaciones vividas en este periodo, estas tltimas se caracteri-
zan principalmente de la siguiente manera:

1.- Ausencia de relaciones interpersonales, ya sea entre el profesor y los

alumnos; y entre los propios estudiantes.

2.- Permanencia de largos periodos frente a un aparato de comunica-

cion, en solitario.
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3.- Vivencia de situaciones que interfirieron en la calidad de las sesio-
nes impartidas, tales como: la carencia de espacios adecuados para
tomar las diferentes clases; interferencias causadas por situaciones
cotidianas en cualquier hogar, como por ejemplo, los ruidos calleje-
ros provocados por camiones repartidores, vendedores, del servicio
de recoleccion de desechos solidos, etc.; interferencias al interior de
las casas, como gritos, cruce de personas, nifos jugando, ladrido de
mascotas, entre otras cosas.

4.-Fallas en el servicio ptblico de la energia eléctrica y/o el servicio
privado de internet.

5.-Carencia de equipos adecuados, asi como dificultades econémicas
para conseguir uno; ya sea para impartir clases, por parte de los pro-
fesores o tomar la sesion correspondiente, por parte de los alumnos.
Incluso problemas de ingresos monetarios para contratar un servi-
cio privado de internet rapido y eficiente.

6.- En el periodo de modalidad mixta, tanto alumnos como profesores
enfrentaron problemas importantes causados por la secuencia pro-
gramada de las distintas sesiones en un dia normal. Por ejemplo, la
programacién de clases presenciales entre otras virtuales; motivo
por el cual los alumnos se trasladaban de un determinado lugar has-
ta el centro universitario, al mismo tiempo que necesitaban estar
presentes en una sesion diferente en ese preciso momento de trasla-
do en algun medio de transporte.

7.-Aunado a lo anterior, el servicio deficiente de internet prevaleciente
en el centro universitario impidié que tanto alumnos como profeso-
res lograran tener clases de calidad requeridas, en las instalaciones
universitarias, cuando la situacion asi lo ameritaba.

8.- En la misma modalidad mixta, por disposiciones expresas, una par-
te del grupo se conectaba por internet en forma virtual, mientras
que la otra parte del mismo grupo asistia fisicamente a las instala-
ciones universitarias para tomar la misma clase en los horarios acos-
tumbrados. Ante la falta de equipo para transmitir simultineamente
a los que se conectaban a una plataforma digital y explicar a los que
asistian al salon de clases, las sesiones no resultaron del todo prove-
chosas y eficientes.
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9.-La situacion en la cual algunos estudiantes mezclaron horarios de
clases con horarios de trabajo; que sin lugar a dudas afecté y empeo-
16 el nivel de estrés generado en este periodo de clases.

10.-El miedo a contagiarse con el virus del Covid-19 al tener contacto
con otras personas al acudir a los cursos mixtos.

Por ultimo, en la quinta parte de este analisis, se pudieron identificar
cudles fueron las principales estrategias seguidas por los alumnos para ha-
cer frente a las situaciones estresantes que tuvieron que enfrentar.

Resultados y discusion

Con la aplicacion del primer cuestionario se obtuvieron los siguientes re-
sultados:

Caracteristicas generales de los encuestados

La edad promedio de los participantes oscil6 entre los 19 y 22 afios, con un
80% de los encuestados, siendo mujeres el 62%, respecto al total. La distri-
bucion de las carreras que en ese momento se encontraban cursando son:
licenciatura en negocios internacionales (18%); licenciatura en administra-
cion financiera y sistemas (14.8%); y licenciatura en turismo (14.1%), todos
ellos del Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (cu-
CEA) de la Universidad de Guadalajara.

Los dispositivos que mayormente utilizaban los alumnos para tomar
las clases a distancia en el periodo analizado fueron, celular y laptop (28.5%);
computadora y celular (17.5%); laptop (17.5%); computadora (15.3%) de-
dicando un promedio de tiempo de entre 5 y 12 horas de un dia natural,
(83%). Por ultimo, el 56% de los alumnos reportaron que contaron en ese
period, con un espacio especial para tomar adecuadamente sus clases a
distancia, aspecto importante en el estudio de los efectos ergondmicos y su
impacto en la salud de los estudiantes. Los datos obtenidos muestran que
no todos los participantes del estudio tuvieron las condiciones idoneas para
llevar a cabo sus actividades académicas fuera de las aulas, por lo que no se
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descartan repercusiones en la calidad de la educacion, asi como su impac-
to en la salud de los estudiantes.

Nivel de preocupacion o nerviosismo manifestado por los estudiantes

Este topico se evaluo a través de la pregunta niimero 2 del instrumento de
recoleccion; en donde se utiliz6 una escala del 1 al 5, en donde (1) es "poco”
y (5) "mucho”, los alumnos participantes manifestaron el nivel de preocu-
pacién o nerviosismo, generado por el hecho de haber tomado los cursos a
distancia o en modalidad mixta; se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1. Nivel de preocupacién o nerviosismo.

3
Mu . oco Mdso
yp menos
Frecuencia (NGmero de 0 11 37 50 25 123
alumnaos)
Proporcidn (%) i} 8.94 30.08 40.65 20.32 100

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

En la tabla 1 se puede observar que la proporcion mas elevada de alum-
nos (40.65%) opind que haber tomado clases a distancia y en forma mixta
le generd un nivel de preocupacion o nerviosismo ubicado en el nivel 4 (mads
o menos alto), y el 20.32% en el nivel alto de preocupacion o nerviosismo
(5), estos dos niveles (4 y 5) conforman un 61% de los alumnos encuestados
que presentaron signos elevados de preocupacion o nerviosismo durante
los dos semestres en los cuales se impartieron los cursos, tanto en forma
virtual o mixta.

Esto se corrobora con los resultados del cuestionario de la Universidad
de Colima, a los alumnos del calendario “2023 A” en donde los encuestados
no manifestaron temor ante la pandemia, ya que para algunos significé una
oportunidad de convivencia familiar o una forma de ahorrar, al no tener
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que trasladarse a las instalaciones universitarias, ni tampoco perder el se-
mestre, pero si en aprender menos, al no contar con el apoyo de manera
presencial del docente, ante esto mencionaron lo siguiente:

“Si, ya que antes no sabia si se podria sacar provecho de las clases online”.

“Si, en materias como matematicas y contabilidad”

“Si, ya que me era mas dificil poner atencion en algunas materias por la
manera en que los profesores llevaban la clase”.

“Si, siempre he sido una persona auditiva y visual, pero también kinesté-
sica y esta ultima parte me ayudaba a mantener la atencién continua en cla-
ses, ya que las actividades me ayudan a la concentracion del tema, pero eso
también era un problema, ya que en las clases en linea me ponia a hacer acti-
vidades de mi casa’.

“Totalmente, el hecho de la explicacion y las dudas”.

“Sabia que no seria de la misma forma. No, solo en algunas materias en
las que tenia dudas”

“Si, ya que, aunque sean clases presenciales te da pena preguntar, enton-
ces siempre supe que la comunicacion cambiaria no solo por la conexion de
internet o la atencion de los alumnos, sino por el miedo de hacer un ridiculo
en el entorno’”.

Frecuencia de situaciones inquietantes en los encuestados

En esta seccion se definieron un conjunto de situaciones que pudieron ha-
ber causado alguna situacion inquietante para los alumnos, tales como: la
competencia que se pudo haber dado entre los mismos alumnos; la sobre-
carga de tareas y trabajos encomendados por los profesores; el modelo de
evaluacion implementado por los profesores; el tipo de trabajos que solici-
tan los mismos; el poco entendimiento de las clases; la participacion en las
mismasy los tiempos establecidos para la entrega de los trabajos.

Al respecto, se definio una escala que vadel 1 al 5, donde (1) es "nunca’,
(2) "rara vez', (3) "algunas veces", (4) "casi siempre” y (5) "siempre”. Asimis-
mo, las respuestas 1y 2 se relacionan con un nivel "bajo”; 3 "medio”; y, 4 y
5 con un nivel "alto”. De esta manera, y conforme a los datos obtenidos en
la encuesta, se pueden mencionar los siguientes resultados:
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Se identificaron tres situaciones que provocaron inquietud o estrés entre
los alumnos participantes, unas de ellas fueron las sobrecargas de tareas y
trabajos escolares en el semestre; las evaluaciones realizadas por los profe-
sores, tales como: exdmenes, ensayos y trabajos de investigacion y el tiempo
limitado para hacer los trabajos encomendados.

En el caso de las sobrecargas de tareas y trabajos escolares, el 84% por
ciento (niveles 4 y 5) de los alumnos se sintieron frecuentemente inquietos
o muy inquietos a lo largo de los semestres que se contemplaron en el estudio.

En cuanto a las evaluaciones realizadas por los profesores (exdmenes,
ensayos, trabajos de investigacion entre otros), el 72% de los encuestados
percibieron estos procesos de evaluacion como una situacion inquietante
en los dos semestres correspondientes, ya que el 49% lo clasifico dentro del
nivel 4 (casi siempre) y el otro restante en el nivel 5 (siempre). Por dltimo,
el factor tiempo para desarrollar los trabajos encomendados también fue
motivo de preocupacion por parte de los alumnos, ya que el 62% sefald las
opciones 4 y 5 en el cuestionario, correspondientes a "casi siempre” y "siem-
pre" (ver tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de situaciones inquietantes entre los alumnos encuestados (%)

Situadones inquietantes 1 2 3 4 5
La competencia con los compaferos del 21,32 39,71 25,00 12,50 1,47
grupo.
Sobrecarga de tarea y trabajos escolares.® 0,00 147 13,97 49,26 35,29
La personalidad y el caracter del profesor. 515 24,26 49,59 18,38 6,62
Las evaluaciones de los profesores 0,74 441 22,06 41,91 30,15
(examenes, ensayos trabajos de
investigacion, etc)®
ai po de trabajo que te piden los 515 11,76 37,50 34,56 11,03

profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,

etc.)
No entender los temas que se abordan 0,74 17,65 38,24 23,53 19,85
en laclase.
Participacién en clase (responder a 10,29 25,00 36,76 18,38 9,56

preguntas, exposiciones, etc.)

163




164

EL COVID-19, ESTRES ACADEMICO ¥ LA RESILIENCIA ACADEMICA EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Tiempo limitado para hacer el trabajo®. 2,94 8,09 27,21 31,62 29,41

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

Ahi mismo se puede observar como los estudiantes manifiestan una
saturacion de tareas, trabajos y exdmenes impuestos por los profesores, los
cuales deben desarrollar en tiempos relativamente cortos, con lo cual se abre
la posibilidad de generar situaciones estresantes en los alumnos.

Reacciones fisicas manifestadas por los encuestados

En cuanto a las reacciones fisicas que los alumnos refieren sentir y desarro-
llar, estas serian las mas sobresalientes:

Somnolencia o mayor necesidad de dormir. En la tabla nimero 3 se ob-
serva que aproximadamente el 51% de los encuestados sintieron esta reaccion
fisica "casi siempre” y "siempre”. Cabe hacer mencion que la somnolencia se
caracteriza por la tendencia a quedarse dormidos y que deriva en trastornos
del sueno, lo cual puede afectar negativamente tanto en la salud mental como
la salud fisica en las personas que la padecen, este trastorno se puede relacio-
nar directamente con el cansancio que una actividad puede generar en las
personas, dada la presion y el tiempo que se le dedica a la misma.

La fatiga cronica. Esta segunda reaccion fisica, se sustenta en que cerca
del 50% de los encuestados eligieron la opcion 4 y 5 (casi siempre y siempre),
al igual que el caso anterior. La fatiga cronica puede causar problemas graves
en la salud en las personas, tales como: problemas para dormir, fatiga seve-
ra, falta de concentracion, dolor de cabeza e incluso mareos.

Algunas acciones como: rascarse, morderse las uiias, frotarse, etc, son
caracteristicas que se sustentan en que aproximadamente el 40% de los en-
cuestados, mencionaron haber desarrollado estos comportamientos atipicos,
los cuales se pueden agrupar dentro del trastorno de ansiedad, probable-
mente generado por el hecho de permanecer durante largos periodos de
tiempo aislado y frente a un computador u otro aparato de comunicacion,
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combinado con la presion para desarrollar distintos trabajos y la entrega
oportuna de los resultados.

El altimo sintoma se relaciona con los trastornos en el suefio, a través de
la aparicion de insomnios o pesadillas, los cuales se deben de entender como
las dificultades que tienen las personas para comenzar o continuar con el
sueno; despertar muy temprano o tener periodos de suefio no confortable.
Conforme a las respuestas obtenidas, aproximadamente el 33% de los en-
cuestados afirmaron que casi siempre y siempre sufrieron dichas patologias.
Todo lo anterior, se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3. Reacciones fisicas sentidas por los encuestados (%)

Casificacion de reacciones 1 2 3 4 5

Trastornos en el suefio (insomnio o 11,03 1912 36,76 22,79 10,29
pesadillas).

Fatiga crénica (cansancio permanente). 8,09 16,91 27,94 36,03 11,03

Dolores de cabeza o migrafas. 8,21 21,64 38,06 21,64 10,45

Problemas de digestién, dolor abdominal 23,70 31,85 22,96 9,63 11,85

odiarrea.
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, ete, 24,26 16,18 19,85 22,79 16,91
Somnolencia o mayor necesidad de 7.35 10,29 31,62 27,94 22,79
dormit.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

Principales reacciones psicologicas manifestadas

En lo que se refiere a las reacciones psicoldgicas, sobresalen tres aspectos
interesantes que se obtuvieron al procesar y analizar las respuestas obteni-
das, una de ellas es que aproximadamente el 53% de los encuestados con-
testaron las respuestas 4 y 5 (casi siempre o siempre), lo que permitio defi-
nir como la reaccion psicologica mds importante, la relacionada con la
ansiedad, angustia y la desesperacion.

Si consideramos, de nuevo, el apartado de las reacciones fisicas nos
daremos cuenta de que esta reaccion psicoldgica se correlaciona directa-
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mente con los resultados descritos en dicha seccion. La conexion entre am-
bas reacciones se explica debido a que una condicion de ansiedad, angustia
y desesperacion puede desencadenar situaciones fisicas en el individuo
como son: somnolencia, fatiga, diferentes sintomas de trastornos de ansie-
dad y deficiencias en el suefio, por lo cual influye directamente en el des-
canso fisico.

En segundo aspecto es que el 51 por ciento de los alumnos encuestados,
nuevamente contestando "casi siempre o siempre” (respuestas 4 y 5) indi-
caron que se sintieron inquietos o incapaces de relajarse o sentirse tranqui-
los. Y el tercer aspecto con porcentajes menores, pero que se deben de con-
siderar como focos rojos, fueron aquellas relacionadas con problemas de
concentracion, sentimientos de depresion y tristeza (decaimiento) y final-
mente, los sentimientos de agresividad o irritabilidad, que, aunque fueron
casos menores no dejan de ser importante (ver tabla 4).

Tabla 4. Reacciones psicolégicas sentidas por los encuestados (%)

Clasificacién de reacciones 1 2 3 4 5

Inquietud (incapacidad de relajarse y 294 16,18 29,41 36,03 15,44
estar tranguilo).

Sentimientos de depresidn y tristeza 11,03 16,18 31,62 25,00 16,18

(decaldo.)

Ansiedad, angustia o desesperacian. 2,94 19,12 2500 3309 19,85

Problemas de concentracion. 1,50 15,79 3835 1880 25,56

Sentimiento de agresividad o aumento 16,42 21,13 3358 1418 12,69
de irritabilidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

Estos resultados se pueden equiparar con los obtenidos por Gaspar y
Souto (2020), quienes mencionan que el uso continuo y excesivo de las tec-
nologias digitales, pudiera tener consecuencias fisicas, sociales y psicoldgicas,
como: ansiedad, fatiga mental, estrés, depresion, percepcion negativa de la
realidad, y la irritabilidad. En este grupo de estudio, el 53% manifesto sentir
ansiedad, angustia y desesperacion, aunado a que el 83% de los encuestados
usan los dispositivos electronicos entre 5 y 12 horas al dia.
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Reacciones comportamentales ante el estrés en los encuestados

Es importante sefialar que existen reacciones ante el estrés que son mas
comunes que otras, que dependeran de las caracteristicas personales, la edad
y del evento al que se esta expuesto; de igual manera estas reacciones podran
ser leves o llegar a ser tan fuertes que podrian causar alguna dificultad a
quien las experimenta. El estrés también se manifiesta de diferentes mane-
ras como son fisicas, conductuales y psicologicas, en estas ultimas encon-
tramos las reacciones emocionales y cognitivas, en donde se manifiesta la
inquietud, dificultades para concentrarse, la ansiedad y el desgano, entre
otros. En nuestro caso de estudio, se pudieron definir dos reacciones signi-
ficativas, las cuales se describen a continuacion (ver tabla 5):

En primer lugar, se encontr6 que casi la mitad de los alumnos encues-
tados concluyeron que sufrieron desgano para realizar labores escolares; el
“desgano” puede estar relacionado con cansancio fisico y mental de las per-
sonas. Este resultado también puede inferirse con una posible disminucién
en el nivel de aprovechamiento académico y una deficiencia clara que afec-
ta el proceso de aprendizaje en los alumnos que tomaron sus cursos en el
periodo de clases en formato virtual.

En segundo lugar, destaca el aumento o la reduccion del consumo de
alimentos; segin varios autores, es una manifestacion conductual propia
del estrés académico, lo cual confirmamos encuestados contestaron las op-
ciones 4 y 5 (casi siempre y siempre) de este apartado. Segun Ramon, et al.
(2019) existe una asociacion entre el estrés y la manera de alimentarse, una
situacion estresante puede llegar a inhibir la sensacion de saciedad, y se
tiende a comer en exceso; o al contrario, puede disminuir el apetito en for-
ma considerable debido a que las personas se ocupan por completo en re-
solver la situacion causante del estrés. Ademds de estas dos situaciones,
existen otras conductas negativas, que pueden aparecer en la alimentacion:
consumo excesivo de grasas y azticares (golosinas, chocolate, galletas, pan,
etc.); desorden en los horarios alimenticios; carencia o falta de ejercicio
fisico y sedentarismo.
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Tabla 5. Reacciones comportamentales sentidas por los encuestados (%)

Clasificacién de reacciones 1 2 3 4
Conflictos o tendencia a polemizar o 19,85 33,82 3015 11,76 4,41
discutir.
Aislamiento de los demas 13,24 27,94 3235 1912 7,35
Desgano para realizar las labores 515 14,71 3300 30,88 16,18
escolares.
Aumento o reduccion del consumo de 14,07 25,19 21,48 1852 20,74
alimentos,

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

Estrategias para enfrentar situaciones de estrés

Para Barraza (2009), el estrés académico tiene un proceso sistémico de ca-
racter adaptativo que se presenta cuando los alumnos relacionan las deman-
das académicas como estresores. La continua presencia de estos estresores
produce un desequilibrio sistémico que requiere ser afrontado con la fina-
lidad de recuperar de nuevo el equilibrio; al emplear estrategias adecuadas
se recupera el estado de normalidad

Segun Hirsch, Barlem, Almeida, Tomaschewski-Barlem, Figueira y Lu-
nardi (2015) (citados por Valdivieso, Lucas, Tous y Espinoza. 2020) “si se
produce una adaptacién negativa causada por el uso de estrategias de afron-
tamiento inadecuadas, los seres humanos pueden no ser capaces de reeva-
luar la situacion estresante. En este sentido, las medidas que se estdn utili-
zando, les impediran hacer frente, en este caso, a su estrés académico”

En el ultimo apartado de la investigacion aplicada a los dos periodos
(2021 Ay 2021 B), se busco conocer las estrategias que los alumnos emplea-
ron para afrontar las situaciones estresantes, se destacan los siguientes re-
sultados:

Las frecuencias mas altas se dan en un nivel medio (algunas veces) y sobre-
pasan los niveles "alto” y "muy alto” (respuesta 4 y 5 conjuntamente). Dado

aque en estas dos categorias no existe una proporcion mayor a 50, se supone
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que la mayoria de los alumnos no definieron en su momento alguna estrate-
gia para hacer frente a situaciones de estrés. A pesar de lo anterior, sobresale
la opcion relacionada con la elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas,
aunque la proporcion de alumnos que lo realizan es menor al 50 por ciento
de los encuestados (ver tabla 6).

Tabla 6. Estrategias para hacer frente a las situaciones de preocupacion (%)

Clasificacion de estrategias 1 2 3 4 5
Habilidad asertiva (defender nuestras 4,44 17,04 49,63 21,48 741
preferencias, ideas o sentimientos sin

dafar a otros).
Elaboracion de un plan y eecucién de 519 6,67 42,22 28,15 17,78

sus tareas.

Elogios a sl mismo. 15,56 34,07 29,63 16,30 4,44

La religiosidad (oraciones o asistencias 45,93 22,96 21,48 5,93 3,70

amisa.

Busgueda de informacién sbre la 13,33 22,22 39,26 16,30 8,89
situacitn.

Ventilacién y confidencias (verbalizacidon 11,94 26,12 36,57 21,64 3,73

de la situacion gue preocupa).

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de la encuesta Sisco 2021 a
estudiantes del cucea-UdeG.

Con base a la aplicacion del cuestionario disefiado por la Universidad
de Colima, que busca conocer la resiliencia y rendimiento académico de los
estudiantes ante la crisis del Covid-19, se tuvieron los siguientes resultados.

Reacciones, emociones y estrés

Las principales reacciones de los encuestados al enterarse de la pandemia y
la suspension de clases presenciales y, por ende, el inevitable confinamiento,
al principio se consideraba que seria pasajera, lo cual se vio como algo po-
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sitivo, ya que era un buen pretexto para la convivencia familiar. Sin embar-
go, con el paso del tiempo el confinamiento no fue del todo favorable para
los encuestados, comenzaron a desesperarse, por que si bien tenian el apo-
yo y motivacion familiar, participar en las labores del hogar, lo que sobre-
cargo sus actividades.

Por otro lado, existia la posibilidad de perder el semestre, aunque para
algunos esto no resulto de gran preocupacion, para otros que se encontraban
cursando el semestre final de la preparatoria, significaba tener menos posi-
bilidades de ingresar a una carrera universitaria, al no estar aprendiendo al
mismo ritmo en que lo hacian en la presencialidad y sin ayuda del docente,
ademds de manifestar la falta de convivencia tanto con sus companeros
como con los profesores.

Con respecto al uso y acceso a la tecnologia, para este grupo de estudio
no significo un obstaculo para continuar con su formacion académica, ya
que la mayoria manifestd contar con equipo de cdmputo y acceso a internet,
asi como el dominio de las mismas, lo cual les facilité adaptarse a esta nue-
va modalidad de estudio el inconveniente para algunos resultaron ser los
maestros, ya que no todos contaban con conocimientos sobre el uso de las
distintas plataformas, aunque otros no lo percibieron porque los maestros
explicaban e impartian su catedra como lo hacian en la presencialidad.

Lo que dificulto el aprendizaje fue el ambiente en el que los encuestados
tomaban sus clases, con demasiados distractores, como el ruido, la falta de
privacidad, labores domésticas, los mas mencionados, por lo cual se consi-
dera que la casa no es el lugar ideal para el aprendizaje; esto los llevd a des-
motivarse en el estudio, sin llegar a considerar abandonarlos y a deprimirse
o angustiarse por la gran cantidad de actividades que tenian que entregar.

Como es por todos sabido, el confinamiento prolongado y obligado por
motivos de la pandemia, no sélo afecto la convivencia social y educativa,
sino también la econdmica, por lo que los encuestados refirieron que les
preocupaba este rubro, ademas de que se vieron obligados a mejorar los
gastos, lo que contribuyo a elevar el estrés.

Bajo este panorama, nos preguntamos ;qué capacidad de resiliencia
tiene, los estudiantes para adaptarse a dicha situacién y cumplir con sus
quehaceres universitarios?
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Cargade trabajo.

La percepcion ante los cambios en los procesos educativos, fue que los estu-
diantes encuestados manifestaron que si hubo un aumento de la carga de
trabajo. Desde su percepcion se enfocaron mas en hacer tareas que en apren-
der, pero también se volvieron mas responsables ya que por no entender al-
gunos temas o por que algunos maestros no impartian su clase, se vieron
forzados a buscar informacion adicional. Para algunos, esta carga de trabajo
fue compartida con algunos maestros que se esforzaban por tratar de mejorar
su cdtedra y no sélo dejar actividades o tareas. A pesar de ello, las calificacio-
nes de la mayoria de los alumnos no se vieron afectadas. En cuanto a la cali-
dad del aprendizaje, la mayoria de los encuestados si percibid una reduccion
de la misma, asi como dificultad para trabajar en equipo, por lo que muchas
de las ocasiones tuvieron la sensacion de estar solos en el aprendizaje.

Nuevas habilidades o conocimientos técnicos

Las habilidades técnicas son la posesion de conocimientos y destrezas en
actividades que supone métodos, procesos y procedimientos; ello implica
el uso diestro de instrumentos y técnicas especificas, en este caso para el
aprendizaje o el conocimiento académico. Al respecto los encuestados ma-
nifestaron que no necesariamente tuvieron que aprender nuevas técnicas,
ya que solo fue necesario aprender a manejar aplicaciones con las cuales no
estaban familiarizados, como por ejemplo Zoom y Google Meetings. Para
el caso concreto de este grupo de estudio, las plataformas usadas con mayor
frecuencia fueron el Moodle y el Google Classroom, de las herramientas
que ya eran usadas de manera cotidiana y que de alguna manera se incre-
mentaron con la pandemia para fines académicos fueron WhatsApp, Correo
electrénico y el teléfono. Las herramientas de comunicacion para activida-
des de la escuela usadas con mayor frecuencia fueron el Meet y Zoom,
mientras que en un menor grado el teléfono y correo electronico.

Por otro lado, entre las principales actividades que tuvieron que apren-
der a realizar estd el crear y subir videos, comprimir archivos y crear paginas
o sitios web, como los mayormente mencionados; los dispositivos utilizados
para tal fin fueron la computadora y el teléfono o smartphone, siendo este
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ultimo el dispositivo que les permitio resolver muchas de las actividades
encomendadas; mientras que las redes sociales mas utilizadas en la pande-
mia y que se pudieran considerar como una forma de contacto con sus
iguales y maestros fue WhatsApp, y para el entretenimiento, YouTube. La
percepcion de la mayoria de los encuestados con respecto al servicio del
internet fue que no tuvieron problemas de conexion, ya que consideran que
es bueno, teniendo problemas so6lo en época de lluvias.

Otros cambios de circunstancias

Este grupo de estudio manifesté que no se vieron obligados a trabajar de
manera remunerada, sino que mas bien se dedicaban a las labores del hogar.
En cuanto a las pérdidas de familiares o enfermos graves, la gran mayoria
indicd que no, de igual forma la mayoria compartio no haberse enfermado,
por lo que al menos bajo este punto, no se afectod su rendimiento escolar.

El regreso presencial

Luego de enfrentarse a una situacion desconocida, con un confinamiento
obligado debido a una enfermedad, el regreso a las actividades cotidianas
significo una situacion de panico para algunos de los encuestados y temor
al contagio, aunque algunos se sintieron seguros por el hecho de haberse
vacunado. Aunque una gran parte manifesté entusiasmo para regresar a
clases presenciales para ver a sus compafieros, otros manifestaron que ya se
habian acostumbrado a la nueva modalidad de estudio, a la cual le ven
ventajas como interactuar con el profesor y sus compaifieros, a pesar de las
desventajas descritas. De manera generalizada la incertidumbre en los cam-
bios del proceso educativo debido al Covid-19 propicio estrés entre los uni-
versitarios encuestados, asi como ansiedad, mas que la aplicacion del pro-
tocolo de salubridad al cual refieren haberse acostumbrado rapido.

Lo que dejo la pandemia después de este confinamiento, fue que los
universitarios encuestados se sienten mas preparados en cuanto al uso de
las Tic, sobre todo de plataformas como Zoom, Google Meet y herramien-
tas como WhatsApp, Google Drive, YouTube y correo electronico.
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Conclusiones

Es innegable que la pandemia nos dejo muchas interrogantes, al principio
por el desconocimiento de lo que se enfrentaba, se sali6 avante con las he-
rramientas disponibles, para muchos el uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (Tic), represento y representa las herramientas
indispensables en la comunicacion entre docentes y alumnado; sin embargo,
este nuevo modelo de aprendizaje en el que estd presente la tecnologia, esta
generando nuevos alumnos con nuevas formas de “aprender” y de sentir.

Pero la tecnologia que disponen para realizar esta nueva dindmica, mu-
chas veces no es la mas indicada, ni tampoco son los espacios para aprender,
lo que trae como consecuencia altos niveles de estrés académico entre este
grupo de estudiantes, los cuales ademas dedican entre 8 y 12 horas a estas
actividades, lo que puede traer impactos adversos a los esperados.

Por otro lado, se tiene la idea erronea de que los jovenes dominan la
tecnologia por haber nacido en una época de auge tecnoldgico, pero como
lo refiere Diaz (2020) “esto no significa que puedan aprender con la tecno-
logia; saben usarla para comunicarse, para las redes sociales, pero no nece-
sariamente la emplean como un recurso de aprendizaje’, lo cual les provoca
angustia, desconcierto y fatiga fisica; por otro lado, esto no sélo puede tener
un impacto en los estudiantes sino traer consecuencias académicas muy
poco favorables para el pais y un retroceso educativo importante si no se
emplean de manera adecuada las herramientas pedagogicas y tecnologicas,
esto aunado al impacto que pueden tener algunas decisiones de las autori-
dades, refiriéndonos especificamente a no reprobar o aplicar los reglamen-
tos académicos existentes, como por ejemplo, que por empatia por la pan-
demia ningun estudiante fuera dado de baja por el articulo 35,
especificamente para el caso de la Universidad de Guadalajara.

De igual manera, es importante sefialar que no sélo se vislumbra una
decadencia educativa sino una serie de efectos a la salud a raiz del uso cre-
ciente de tecnologia, la cual aunada a los niveles de estrés sentido por los
alumnos, comienzan a desencadenar una serie de efectos a la salud que no
se esperaban, por lo que es necesario mantenerse alerta ante esta nueva
disyuntiva y continuar desarrollando investigaciones que nos permitan pre-
decir sucesos y atenuar impactos en los jovenes universitarios, ademas de
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poder relacionar temas tan importantes en la actualidad como el rendimien-
to académico, el estrés y la resiliencia en universitarios de México.
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Anexos

Universidad de Guadalajara
Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas
Departamento de Estudios Regionales/Ineser
Encuesta de estrés Académico

Con las medidas de confinamiento gran parte de la poblacion, nos vimos
obligados a vivir en hacinamiento por un periodo prolongado, esto y segiin
organizaciones como la Cepal y la oms ha traido implicancias para la salud
mental, debido a la falta de contacto fisico con amigos, compaiieros o cole-
gas, el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer como los alumnos
del CUCEA, han tenido que vivir este periodo de confinamiento y si este ha
tenido alguna repercusion en su salud fisica y mental. Te recordamos que tu
participacion es VOLUNTARIA y ANONIMA, de antemano muchas gracias
si decides colaborar en esta investigacion.

Datos generales

Edad Sexo Semestre

Carrera

;Queé dispositivo o dispositivos usas para tomar tus
clases?

Cantidad de horas que inviertes en promedio usando estos dispositivos

Entre 1y 4 horas al dia

Entre 5 y 8 horas al dia

Entre 9y 12 horas al dia

Mas de 12 horas al dia

;Cuentas con espacio especial para tomar tus clases?

Si No
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Instrucciones: El presente cuestionario tiene como objetivo central recono-
cer las caracteristicas del estrés que suele acompanar a los estudiantes de
educacion superior y de postgrado durante sus estudios. La sinceridad con
que respondas a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la investiga-
cion. La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial y solo
se manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es volunta-
ria por lo que tu estds en tu derecho de contestarlo o no contestarlo.

a.— Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de

preocupacion o nerviosismo? Si No

En caso de seleccionar la alternativa “no’, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “s{’, pasar a la pregunta nimero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

9— Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5
sefiala tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te

inquietaron las siguientes situaciones:

(3) Algunas {4) Casi

(1) Nuncg (2) Rara vez .
veces siempre

{(5) Siempre

gcom betencia con los companeros del
grupo.

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares.

La personalidad y el caracter del profesor.

Las evaluaciones de los profesores
lexdmenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)
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El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan
en laclase.

Participacidn en clase [responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo.

Otra

(Especifigue)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas

veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las

siguientes reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas

preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

(1) Nunca (2) Rara vez

(3) Algunas

vecoes

{4) Casi

siempre

(5) Siempre

Trastornos en el sueho (insomnio o
pesadillas).

Fatiga fronica (dansancio| permangnte).

Ddlores de Cabeza o migranas.

Problemas de digestién, dolor abdominal
o diarrea.

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de
dormir.

Participacion en clase (responder a
preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

Reacciones psicoldgicas

(1) Nunca (2) Rara vez

{3) Algunas
veces

{4) Casi
siempre

(5) Siempre

auielud (incapacidad de relajarse y

estar tranguilo).

Sentimientos de depresign y tristeza
(decaidao).
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Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentracion.

Sentimiento de agresividad o aumento
deirritabilidad.

Reacciones comportamentales

anﬂicms o tendencia a polemizar o

discutir.

(3)Algunas  (4) Casi

(1) Nunca (2) Raravez .
veces siempre

{5) Siempre

Aislamiento de los demas.

Desgano para realizar las labores
escolares. Desgano para realizar las
labores escolares.

Aumento o reduccion del consumo de
alimentos.

Sentimiento de agresividad o aumento
deirritabilidad.

Otras (Especifigue)

(3)Algunas  (4) Casi

(1) Nunca (2) Raravez .
veces siempre

{5) Siempre

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion
o el nerviosismo.

(1)Nunca  (2)Raravez (F)Algunas  (4) Casi

veces siempre
gLilidad asertiva (defender nuestras

preferencias ideas o sentimientos sin
dafar a otros).

{5) Siempre

Elaboracién de un plan y gjecucién de
sus tareas.

Elogios a sl mismo.

La religiosidad (oraciones o asistenciaa
misaj.

Busgueda de informacion sobre la
situacion.
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Ventilacién y confidencias (verbalizacion
de la situacion gue preocupa).

Otra

(Especifigue)

Estruccinnes: por favor indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
considerando que: A=de acuerdo y D=en desacuerdo

Eectos del uso de Tic: para efectos de esta seccion “usar mi dispositivo” significa
cualquier actividad realizada con un dispositivo electrénico, ya sea conectado o

no a internet como navegar, chatear, estar en Facebook, jugar, ver o editar fotos,
ver videos de cualquier tipo, etc.

Afirmacién A D

a. uando uso mi dispositivo, pueden pasar horas sin darme cuenta.

2. Aveces se me olvida comer cuando estoy usando mi dispositivo.

3. Cuando me llaman mis padres o familiares escucho, pero me cuesta trabajo
parar de usar mi dispositivo.

4. Cuando finalmente dejo el dis positivo me siento muy ansioso o nerviosoy a
veces hasta encjado.

5. Me cuesta trabajo concentrarme en mi trabajo o en mi clase porgue ya quiero
usa mi dispositivo.

6. Mis padres, mis profesores o mis jefes ya me han llamado la atencién por no
parar de usar mi dispositivo.

7. No cumplo con mis responsabilidades por estar en mi dispositivo.

8. Los fines de semana me paso todo el dia usandoe mi dispositivo.

9. Mis amigos se enojan porgue cuando nos reunimos yo me la paso con mi
dis positivo.

10. Me molesta que me estén insistiendo que deje mi dispositivo.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Resumen

Con el objetivo de describir los efectos de Covid-19 en la educacion superior
y la influencia de las tecnologias de informacion y comunicaciones en el
rendimiento académico de los estudiantes durante el periodo de confina-
miento por Covid-19, se llevo a cabo una encuesta a 140 estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de Torredn, dividida en 5 secciones, las cuales
determinaron el desarrollo de resiliencia académica y el uso de t1c duran-
te la pandemia de Covid-19. Cada seccion contiene diferentes tipos y can-
tidad de reactivos, los resultados se muestran mediante grificas y estadisti-
ca descriptiva. En la primera seccion los estudiantes mostraron que
durante la pandemia crearon diferentes estados emocionales, esto fue el
preambulo de la generacion de su resiliencia académica donde cada indivi-
duo, de acuerdo con su entorno y su apreciacion emocional, fue capaz de
adaptarse positivamente a las situaciones que se presentan en su ambito
educativo. También se observo la importancia de fomentar las habilidades
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de los estudiantes al respecto a las T1C para facilitarles la resiliencia, como
respuesta del entorno poco favorable al que son expuestos. En la segunda
seccion se percibid que la transicion abrupta al aprendizaje en linea de ma-
nera emergente requirio un mayor esfuerzo tanto en estudiantes como do-
centes, dado que para ambos el proceso educativo fue cambiante y exigen-
te, conduciéndolos a la adquisicion y reafirmacion de habilidades técnicas
y cognitivas necesarias para llevar a cabo las tareas necesarias para su ense-
fianza-aprendizaje. En la tercera seccion, es notorio que las competencias
digitales fueron de vital importancia, puesto que las clases tuvieron que
trasladarse hacia la virtualidad incrementando el uso de diferentes plata-
formas de Tic, para el desarrollo de actividades de ensefianza. En la seccion
cuatro se muestran otras consecuencias generadas por el coronavirus, como:
las econdmicas, educativas, psicologicas, politicas, familiares y sociales, en
la cual se muestra el incremento de la percepcion sobre la amenaza latente
para la salud del alumno y el bienestar de su familia. En la quinta seccion,
el regreso a clases presenciales fue un proceso complejo que dio inicio a una
generacion de alumnos a los cuales la tecnologia digital ha modificado sus
formas de aprender, sus intereses y sus habilidades.

Introduccion

Ei Real Academia Espafola ha incorporado la definicion de "resiliencia”
como una capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite
y sobreponerse a ellas. Con esta definicion el constructo al que se refiere el
término resiliencia es mucho mas complejo y continuia evolucionando a
gran velocidad, que es dificil sobreponerse (Kateb, 20 @ A pesar del gran
numero de definiciones existentes, la mayoria indican que para que la resi-
liencia tenga lugar deben evidenciarse tres aspectos centrales, la adversidad,
la adaptacion positiva y la presencia de recursos para afrontar dicha adver-
sidad. Por consiguiente, la resiliencia se podria definir de forma global como
“la adaptacion positiva a la adversidad” (Medina, G., et al., 2020).

Durante y después de la pandemia enfrentada en 2019, la resiliencia acadé-
mica tuvo y tiene grandes andlisis desde diversas perspectivas que pueden
ser la parte social, docente, estudiantil y familiar. Se entiende por resiliencia
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académica, el obtener altas calificaciones a pesar de hallarse en una desven-
taja socioeconomica. En un estudio que analizo el esfuerzo, las expectativas
y el autoconcepto académicos, con una poblacion de participantes de 7 479
adolescentes espafioles, se realizaron diferentes grupos entre los que desta-
can rendimiento académico y el nivel socioecondmico, en donde se puede
observar que el buen rendimiento académico es independiente del nivel
socioecondmico; sin embargo, las expectativas y el autoconcepto académi-
co si explican el resultado de su rendimiento (Menéndez-Aller, et al., 2021).
El rendimiento escolar desde principios del siglo XX, ha sido uno de los
temas mas estudiados, suele definirse de acuerdo con las calificaciones es-
colares de los alumnos, de tal manera que la forma mas habitual de evaluar-
lo es a través de las puntuaciones obtenidas en los examenes, obteniendo
como conclusiones que los alumnos que tienen resiliencia académicamen-
te, alcanzan un buen rendimiento académico, en general, independiente-
mente del nivel socioeconémico.

De la mano con el estudio realizado por (Zurita, J. A. E, 2021) el tér-
mino engagement se define como el estado de compromiso que tiene una
persona frente a su trabajo, en el cual la persona demuestra altos niveles de
energia y resistencia mental, sin presentar un desgaste cognitivo ni emocio-
nal, por el contrario, distrutan de lo que hacen, e incluso se encuentran tan
conectados que pueden pasar horas realizando sus actividades, sin que todo
esto sea estresante o demandante para €l, por otro, lado las dificultades y
retos son percibidos por ellos como una oportunidad de realizacion personal.
Ademas, se evaluo la asociacion entre resiliencia y engagement académico de
los internos de medicina de la universidad Ricardo Palma durante el contex-
to de la pandemia por Covid-19, en donde se incluyeron 152 participantes.
Obteniendo un nivel alto de engagement, un 86.84% moderado, un 12.5% y
bajo un 0.66%. Con un 87.5% de nivel alto de resiliencia y 12.5%, moderado.

La educacion superior, hoy en dia, tiene un nivel mayor de competiti-
vidad, lo que genera que los alumnos tengan que enfrentar diversos desafios,
asi como la necesidad de adquirir nuevas habilidades, destrezas, competen-
cias y capacidades para enfrentar de forma optima la diversidad de obsta-
culos que puede presentarse durante su etapa académica y profesional.

La situacion de confinamiento por la pandemia del Covid-19 afecto
todos los &mbitos de nuestro funcionamiento como sociedad y el educativo
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no es la excepcion, por lo cual es de suma importancia el andlisis de la re-
siliencia académica y la adaptacion del uso de las Tic. Con el desarrollo de
este trabajo se propone dar a conocer los resultados de diferentes dreas
socioculturales, por medio de encuestas realizadas a estudiantes activos,
para mostrar de una manera cuantitativa el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones y el uso de las tecnologias, con el objetivo
de dar a conocer los resultados y ayudar a capacitar a los estudiantes en sus
areas vulnerables y con esto, ellos puedan conocer y afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida escolar, laboral y social que se presenta en su dia
a dia.

Metodologia

Se selecciond una muestra aleatoria estratificada de 140 estudiantes perte-
necientes a la Universidad Tecnoldgica de Torreon, de la carrera de Metal-
mecdnica (MM), 77 de nivel TSU y 63 de ingenieria. Las caracteristicas de
edad y género de la muestra se pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1. Caracteristicas de la muestra.
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Fuente: elaboracion propia.

A la muestra seleccionada se aplicoé una encuesta en linea mediante
Google Forms, que consta de 6 secciones. La primera es sobre datos gene-
rales y las otras cinco secciones determinan diversos factores de la resilien-
cia académica:

1) Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes.
2) Proceso educativo.

3) Habilidades o conocimientos técnicos.

4) Otros cambios de circunstancias.

5) Regreso presencial.

A cada una de las secciones se le analizo de acuerdo a su tipo de reacti-
vos. Silos reactivos tenian sus respuestas en escala likert, se le realizé un
analisis grafico y una estadistica descriptiva a cada uno de los reactivos.
También se realizo el calculo porcentual del promedio de las respuestas de
los reactivos por seccion.

Silos reactivos eran de eleccion multiple se realizo un analisis porcentual
de cada una de las opciones disponibles. Los reactivos de la encuesta se
pueden revisar en el documento que se aloja en el codigo QR de la figura 2.
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Figura 2. Cédigo QR de encuesta aplicada

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se presentan a continua-
cion, para cada una de las secciones de factores de resiliencia académica:

I)La seccion de reacciones, emociones y estrés de los estudiantes,
cuenta con 20 reactivos con escala likert. En la figura 3 se pueden
ver las graficas de frecuencias de respuestas y en la tabla 1 se encuen-
tra su estadistica descriptiva, donde se puede apreciar que en la ma-
yoria de los reactivos los alumnos estan “de acuerdo” o “completa-
mente de acuerdo’, con excepcion del R13 (La nueva forma de
trabajo fue emocionante), R14 (estuviste a punto de abandonar la
carrera), R16 (no dominabas las tecnologias necesarias para conti-
nuar bien el proceso).

Como se puede observar en la figura 3 y en la tabla 1 hay tres reactivos
que tienden a estar en escalas de “completamente en desacuerdo” o “entre
desacuerdo y acuerdo”. Habra que tomar en cuenta si estos tres reactivos
abonan al objetivo de la dimension de esta seccion.
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Figura 3. Frecuencia de reactivos de seccién reacciones, emodones y estrés de los estudiantes.
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Tabla 1. Estadistica descriptiva de reactivos de reacciones, emociones y estrés de los
estudiantes.

Reactivo R1 R2 R3 R4 RS R& R7 R& R9 R10
Media 3.70 3.92 3.96 3.76 3.56 347 354 358 332 349
Mediana 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00 400 400 400 300 400
Moda 5 5 5 5 5 5 5 5 4a 5
Desv. tip. 1387 1206 1199 1193 1359 1406 1.289 1275 1326 1.333
Reactivo R11 R12 R13 R14 R15 R16 R17 R18& R19 R20
Media 3.36 3.49 3.0 2.64 3.93 269 3.63 325 343 3
Mediana 3.00 4.00 3.00 2.00 4,00 200 400 3.00 400 300
Moda 5 4 3 1 5 1 5 5 5 5
Desv. tip. 1390 1.272 1328 1508 1323 1469 1.213 1384 1390 1527

a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores. Fuente: elaboracion propia.

Hay varios estudios que demuestran que durante las crisis se generan
cambios emocionales y de conducta social, mostrando que los estados emo-
cionales estan relacionados con un conjunto de actitudes y sentimientos que
adopta una persona, debido a algiin hecho que ocurre en su entorno. Es
decir, que una emocion estd relacionado con un conjunto de sentimientos,
en respuesta a determinados estimulos, éstos pueden ser internos o externos,
y el individuo los experimenta en una determinada situacion.

La reaccion que tiene cada persona refleja el hecho de que las emociones
son experimentadas de manera individual debido a que no todos los indi-
vi sienten y reaccionan de manera similar. En este sentido, una emocion
es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o
una perturbacién que predispone al individuo a una respuesta organizada.
Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un aconteci-
miento presentado en su entorno. (Ocampo-Eyzaguirre, D., & Correa-Rey-
naga, A. M., 2022). La pandemia de Covid 19, genero una crisis en los es-
tudiantes universitarios creandose diferentes estados emocionales, como
estrés, depresion, angustia, tristeza entre otros, en la figura 4 se observa el
calculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en escala likert
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de los 20 reactivos de esta seccion, donde se resalta 30.60% como el mayor
porcentaje que se encuentra en la escala “completamente de acuerdo”

Cabe mencionar que, en general, el estrés académico es un fenémeno
resultante entre la persona y eventos de su medio y se caracteriza por la
dificultad para adaptarse a las demandas del campo académico, ya que cada
vez hay mas exigencias y retos que deben de afrontarse, generando respues-
tas conductuales, emocionales y sociales que generan malestar y desgaste a
la persona, produciendo un bajo desempeno (Campos Blas, M. M., & Garay
Alvarado, E., 2020).

Esto es el predambulo a la generacion de la resiliencia académica median-
te la cual cada individuo de acuerdo a su entorno y su apreciacion emocio-
nal es capaz de adaptarse positivamente a las situaciones que se presentan
en su dmbito educativo

Figura 4. Porcentaje de promedios de reactivos de reacciones, emociones y estrés de los
estudiantes.
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Fuente: elaboracion propia.

En esta misma seccion se analizaron fuera de una escala likert las causas
por las cuales los estudiantes dentro de su domicilio no encontraron un
ambiente propicio para su aprendizaje significativo. En la figura 5 se mues-
tra una grafica de frecuencia sobre esta pregunta.
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Figura 5. Frecuencia de causas por las cuales el domicilio de los estudiantes no les fue propicio
para su aprendizaje significativo.
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Fuente: elaboracion propia

Se puede concluir que hubo tres causas principales que impidieron que
el alumno estuviera en un ambiente propicio para su aprendizaje: a) el rui-
do, b) la privacidad y c) las distracciones por labores en casa.

En todo caso, hay una importante tendencia a focalizar la resiliencia a
las habilidades de o para la "adaptacidon” de un entorno poco favorable, y
lograr la superacion, con lo cual se asocia con una capacidad que se va de-
sarrollando como “un proceso” ante situaciones desafiantes, y no necesaria-
mente es innata al ser humano. Asi lo indican en el trabajo (Gémez Riva-
deneira, et al., 2022), “estas dos percepciones: adaptacion y proceso se
combinan en el tiempo, se encuentran en constante interaccion, pudiendo
afirmar que no es un atributo que se posee desde el nacimiento, sino que se
va desarrollando alo largo de la vida™

El abordaje abrupto de una educacion remota en transicion desarrolla-
das en un escenario de confinamiento social, segun (Camacho, N., et al.,
2020), “la actuacion de una docencia universitaria resiliente significa gene-
rar espacios de autorreflexion y autoconocimiento para apoyar las respues-
tas asertivas que permitan superar el estrés causado por las nuevas formas
pedagogicas desde el hogar, mediadas por las Tic. En otras palabras, fomen-
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tar las habilidades de los estudiantes con respecto a las TiC para facilitarles
crear una resiliencia, como respuesta del entorno poco favorable al que son
expuestos.

2) La seccion de "proceso educativo’, cuenta con 12 reactivos. En la fi-
gura 6 se pueden ver las graficas de frecuencias de cada uno de éstos.
En latabla 2 se encuentra su estadistica descriptiva, donde se observa
que en la mitad de los reactivos (R2, R3, R4, R7, R8 Y R9) la tenden-
cia de respuesta de los alumnos fue “entre acuerdo y desacuerdo” yla
otra mitad entre “de acuerdo” (R10) y “completamente de acuerdo”
(R1,R5, R6, R11 Y R12).

De manera similar que en la seccion anterior se realizo el calculo delos
porcentajes de los promedios de las respuestas en escala likert de los 12
reactivos, como se puede apreciar en la figura 7, donde el mayor porcenta-
jeesde 27.02% que se encuentra en la escala “entre desacuerdo y acuerdo”.

Figura 6. Frecuencia de reactivos de seccion Proceso educativo.
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2. Estadistica descriptiva de reactivos de proceso educativo
Reactive R1 R2 Rz R4 R5 R6 R7 R8 R9  RI0O RI1 RI12
Media 357 30 288 328 339 320 3324 204 323 336 349 344
Mediana 400 300 300 300 400 300 300 300 300 400 400 400
Moda 5 3 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5
Desv. tip. 1.331 1.235 1283 1341 1.381 1354 1215 1.384 1260 1.230 1360 1310

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Porcentaje de promedios de reactivos de proceso educativo.
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Fuente: elaboracion propia.

3) La seccion de "habilidades” o conocimientos técnicos cuenta con
dos reactivos en escala likert, como se puede apreciar en la figura 8
a) Tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic, en
donde se muestra que mas de la mitad de los alumnos desarrollaron
nuevas habilidades y en la figura 8 b) gracias al internet en mi teléfo-
no (smartphone) pude resolver las actividades, se observo que la
mayoria estd de acuerdo con este reactivo. Esta seccion cuenta tam-
bién con cinco reactivos porcentuales. En la Figura 8: ¢) Platafor-
mas usadas para recibir instrucciones y enviar trabajos, se mostro
que las plataformas mas utilizadas por los estudiantes fueron Mood-
le, con un 41%, Microsoft Teams, con un 31% y Google Classroom,
con un 25%. En la figura 8 d) Herramientas de comunicacion antes
usadas para actividades de la escuela, se vio que las tres herramien-
tas mas usadas fueron WhatsApp, con un 32%, teléfono, con un 24%
y correo electrénico con 23%. En la figura 8: e) tipo de dispositivo
mas usado, fue notorio que los dispositivos mas usados fueron la
computadora con un 49% y el smartphone con un 45%. En la figura
8: f) habilidades de TiC aprendidas, los alumnos sefialaron que las
primeras tres habilidades que adquirieron fueron: comprimir archi-
vos con un 23%, crear o grabar videos con un 22% y editar imagenes
con un 17%. En la figura 8: g) la red social que mas utilice con fines
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académicos durante la pandemia, se mostro que las tres principales
redes fueron el WhatsApp con un 74%, seguido de YouTube, con un
24% y Messenger, con un 5%.

Figura 8. Frecuencias y graficas porcentuales de reactivos de habilidades o conocimientos
técnicos: a) tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic; b) gracias al internet en
mi teléfono (smartphone) pude resolver las actividades; c) plataformas usadas para recibir
instrucciones y enviar trabajos; d) herramientas de comunicacién antes usadas para
actividades de la escuel; e} tipo de dispositivo mas usado; f) habilidades de 1ic Aprendidas, g}
La red social que mas utilicé con fines académicos durante la pandemia.
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Fuente: elaboracion propia.
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El tema de las competencias digitales es de vital significado en el con-
texto de la pandemia por Covid-19, puesto que las clases tuvieron que tras-
ladarse hacia la virtualidad. En este ambito, la Organizacion de las Naciones
Unidas estima que aproximadamente 1 500 millones de estudiantes se vieron
afectados por esta situacion, exacerbandose las diferencias en la esfera edu-
cativa. Esto requiere inversiones en la alfabetizacion y la infraestructura
digital, ademas del reforzamiento de los vinculos entre los sectores formal e
informal de la educacion (Onu, 2020). Esto coincide con otras organizacio-
nes a nivel regional, las que reafirman que en América Latina y El Caribe
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también se pone en evidencia una importante brecha digital de estudiantes
y docentes, lo que repercute en la calidad, y aunque se implementan incon-
tables medidas para contrarrestarlo (El caribe & Cepal, 2020).

Otros estudios recientes revelan que en estudiantes y en docentes el tema
de las competencias digitales es prioritario, convirtiéndose en uno de los
retos mas importantes para los sistemas educativos y su contribucion al
desarrollo de una sociedad del conocimiento (Gomez-Garcia et al., 2020;
Sanchez-Caballé et al,, 2020). Existe una alfabetizacién digital que vincula-
ra a los centros educativos con la sociedad, mejorando la adquisicion de
competencias digitales para el aprendizaje colaborativo, la autonomia, la
comunicacion efectiva, la éticay la ciudadania digital (Dias-Trindade et al.,
2020; Domingo-Coscollola et al., 2020). Un estudio de (Naserly, M. K., 2020)
indico que Zoom es una plataforma efectiva para usar con estudiantes; Ade-
mas, la entrega de material adicional y la recopilacion de tareas se puede
realizar a través de Google Classroom y monitorear en tiempo real e inten-
samente a través de grupo de WhatsApp.

A diferencia del estudio de (Andira, P., & Yoga Budi, B., 2020) se puede
concluir que los estudiantes alin necesitan de los docentes directamente en
el proceso de aprendizaje fisico. En el aprendizaje, el uso de Google Class-
room da un impacto de una capacidad de razonamiento matematico prac-
tico para los estudiantes (Santosa, E H., et al., 2020). Ademas, a través de
esta aplicacion, se pueden entrenar las actitudes de disciplina de los estu-
diantes. Sin embargo, es necesario mejorar el aprendizaje con aplicaciones
de apoyo que puedan facilitar a docentes y alumnos destacarse directamen-
te a través de la red (web) como en el uso de Google Meet.

De acuerdo al estudio (Rusdiana, et al., 2020) los problemas de apren-
dizaje se pueden superar mediante el desarrollo de modelos como Blended
Learning mediante el uso de Google Classroom. Por su parte, (Mastoni &
Rahmawati, 2019) encontraron que el uso de la aplicacion Google Class-
room puede ayudar a facilitar que los académicos y estudiantes lleven a cabo
el proceso de aprendizaje en profundidad.

Cabe destacar que con todos estos estudios mencionados se incremen-
to el uso de diferentes plataformas de Tic, para el desarrollo de actividades
de ensenanza-aprendizaje que fueron claves en la educacion en linea. Ade-
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mas, esta alfabetizacion digital prevalece en el regreso presencial después
de la pandemia.

4) La seccion "otros cambios de circunstancias” cuenta con 6 reactivos
en escala Likert, en la figura 9 se muestran las frecuencias de estos
reactivos. En los reactivos R1, R2, R4 y R6 los alumnos estan comple-
tamente de acuerdo, caso contrario que en el R3 estdn "completamen-
te en desacuerdo” y en el R5, hay mucha variabilidad en la respuesta.
La estadistica descriptiva de estos reactivos se encuentra en la tabla 3.

El cdlculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en es-

cala likert de los 6 reactivos estd representada en la figura 10, donde es
notoria una variabilidad de las respuestas.

Figura 9. Frecuencia de reactivos de seccidn "otros cambios de circunstancias”
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Estadistica descriptiva reactivos de "otros cambios de circunstancias”

Reactivo R1 R2 R3 R4 R5
Media 319 3.74 286 316 298 334
Mediana 3.00 4.00 300 3.00 3.00 4,00
Moda 5 5 1 5 la 5
Desv. tip. 1.422 1.290 1.523 1495 149 1.447

a. Existen varias modas. 5e mostrard el menor de los valores. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10 Porcentaje de promedios de reactivos de "otros cambios de circunstancias”
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Fuente: elaboracién propia

Las crisis como la pandemia por Covid-19 trajo consigo varias conse-
cuencias, entre ellas se pueden considerar las economicas, educativas, psico-
logicas, politicas, familiares y sociales, entre otras; particularmente lo rela-
cionado con el aislamiento social durante largos lapsos. El coronavirus exigio
regulaciones, privaciones y limites en las formas de vivir de las personas,
cambios en las maneras de actuar de los grupos sociales y controles socio-
culturales. El aislamiento social impacté significativamente en el estilo de
vida de los estudiantes a nivel mundial, en unos casos en su estado emocional,
fisico y social, en otros su rendimiento académico y sus costumbres habitua-
les; la pandemia acrecento su percepcion sobre la amenaza latente para su
salud y el bienestar de los demas miembros de su familia, con impactos en
diversos aspectos de su vida (Valdivieso, M. A., et al., 2020).

En el caso de nuestra poblacion, gran namero de nuestros estudiantes,
trabajaban y estudiaban al mismo tiempo, por el modelo educativo con el
que se cuenta en la universidad. De tal manera que se vieron afectados al-
gunos al perder su trabajo y/o enfermarse tanto ellos como sus familiares.
Sin embargo, como se puede percibir en la figura 10, cada uno de ellos
respondio de una manera diferente a estas circunstancias.

5) La seccion "regreso presencial” cuenta con 7 reactivos en escala Li-
kert y una grafica porcentual. Cabe destacar que los reactivos de es-
cala en esta seccion fueron de 4 posibles respuestas, en contraste de
las otras secciones con 5. En la figura 11 a), se pueden ver las fre-
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cuencias de estos reactivos donde la mayoria de estos muestran una
incidencia de estar "completamente de acuerdo” La estadistica des-
criptiva de estos reactivos se encuentra en la tabla 7. La parte porcen-
tual de esta seccion es la figura 11 b, donde se nota que los alumnos
aprendieron a dominar diversas tecnologias de una manera similar.

Figura 11. Frecuencia y grafico porcentual de reactivos de regreso presencial.
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Tabla 7. Estadistica descriptiva de reactivos de regreso presencial.
Reactivo R1 R2 R3 R4 RS R6 R6
Reactivo R1 R2 R3 R4 RS R& R7
Media 2.65 3.34 347 299 3.02 299 3.15

Mediana 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00
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Moda 4 4 4 4 4 4 4

Desv. tip. 1.175 904 893 1.003 1.056 1.109 959

Fuente: elaboracion propia.

El calculo de los porcentajes de los promedios de las respuestas en esca-
la likert de los 7 reactivos esta representada en la Figura 12, donde el porcen-
taje mds alto es de 46.83% que indica que los estudiantes estan de "Acuerdo”.

Figura 12. Porcentaje de promedios de reactivos de regreso presencial
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Fuente: elaboracion propia.

Como ya se ha mencionado, la pandemia obligo a las diferentes institu-
ciones educativas de todos los niveles a modificar sus modelos de imparti-
cion de clases, hasta ese momento presenciales y que abruptamente cambi6
a entornos virtuales. El regreso a clases presenciales represent6 un proceso
complejo, en todo el mundo se llevé a cabo una revision de los protocolos
para la reapertura de escuelas, aunado a una planificacion detallada y me-
didas preventivas para frenar el Covid-19 necesarias para migrar hacia la
educacion presencial nuevamente. Creando unaorganizacion sistematica de
las modalidades y estrategias para el regreso alas aulas y la educacion hi-
brida alrededor del mundo (Contreras, C. P., et al., 2022).




RESILIENCIA ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TORREON

El regreso presencial dio pie a una nueva generacion de alumnos que,
en general, esta vinculada con la tecnologia digital, lo cual ha modificado
sus formas de aprender, sus intereses y sus habilidades. Sin embargo, esto
no significa que puedan aprender con la tecnologia; saben usarla para co-
municarse, para interactuar en las redes sociales, pero no necesariamente
la emplean como un recurso de aprendizaje (Pérez Brito, E., & Martin Mén-
dez, M. M., 2020).

También se impulsaron nuevos procesos educativos al promover un
traslado desde la educacion presencial tradicional hacia nuevas formas de
educacion mediadas por internet y con ello a una educacion hibrida, al
ampliar la diversidad de formas digitales de acceso a la educacion. Tal pro-
ceso se produjo gracias a la generalizacion de aplicaciones que permiten una
educacion virtual sincronica a través de internet, que aumentan opciones
en la educacion a distancia y, por ende, las multimodalidades en la educacion
digital, sentando las bases de un nuevo modelo educativo hibrido como
formato derivado de las tendencias en curso a una sociedad digital y de la
diferenciacion de modalidades digitales (Rama, C, 2020).

A pesar del estado animico de los alumnos por el regreso presencial y
los protocolos de las instituciones, lograron prevalecer y crear una resilien-
cia académica que persiste en este sistema educativo hibrido que hoy por
hoy es un eje primordial en la educacion.

Conclusiones y trabajo futuro

Para que la resiliencia tenga lugar deben evidenciarse tres aspectos centra-
les, la adversidad, la adaptacion positiva y la presencia de recursos para
afrontar dicha adversidad. En este trabajo se muestran los resultados obte-
nidos mediante una encuesta dividida en cinco secciones, para la medicion
de la resiliencia académica y la adquisicion de habilidades en TiC en la
pandemia por Covid-19. Es importante resaltar que no se nace con resilien-
cia, sino que mediante crisis se aporta a este crecimiento, el cual permite
que se obtengan los mejores resultados aun cuando no se esté en las condi-
ciones idéneas de estudio y trabajo. En el caso de los estudiantes encuesta-
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dos, la gran mayoria trabajan y estudian al mismo tiempo, por el modelo
educativo con el que se cuenta en la universidad, de tal manera que algunos
se vieron afectados al perder su trabajo y/o enfermarse ,tanto ellos como
sus familiares; sin embargo, demostraron crear una resiliencia académica a
pesar del entorno poco favorable.

Otra cuestion sobresaliente es que durante la pandemia se impulsaron
nuevos procesos educativos, al promover un traslado desde la educacion
presencial tradicional hacia nuevas formas de educacion mediadas por in-
ternet y el uso de aplicaciones y softwares que no se habian utilizado con
fines educativos. En cierta medida algunos estudiantes ya estaban adaptados
al uso de las Tic, y fue posible que se ampliara el modelo educativo hacia
una educacion hibrida al acrecentar la diversidad de acceso ala educacion
a distancia, y por ende, las multimodalidades en la educacion digital, sen-
tando las bases de un nuevo modelo educativo en el regreso presencial a
clases, el cual sélo se contemplaba anteriormente para personas que no
podian tomar clases presenciales; teniendo estos resultados globales de
adaptacion educativa, se puede concluir que las generaciones futuras ten-
deran al uso de las TIC para su educacion de una forma natural.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este estudio se recomienda
que siga la creacion de estrategias y metodologias con el uso de las T1C de-
bido a que hasta el momento ha presentado un aprovechamiento adecuado
y coherente con las diferentes formas de aprendizaje solicitadas en los nue-
vos modelos educativos, creando estudiantes capaces de desarrollarse de
forma asertiva en su entorno.
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Resumen

La presente investigacion, tiene por objetivo identificar las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion que aplicaron estudiantes de nivel superior
en tiempos de pandemia por Covid -19 en dos instituciones de nivel supe-
rior de la region centro de Guanajuato. Se tomo como base principal el
estudio de las T1C ¥ la resiliencia académica en tiempos de Covid-19, me-
diante el cuestionario de resiliencia académica en estudiantes. La poblacion
de estudio fueron 529 estudiantes universitarios de dos instituciones de
nivel superior el Tecnologico Nacional de México en Roque (TecNM Roque)
y la Universidad Politécnica de Guanajuato (UrG). Los resultados presen-
tados fueron tratados mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio
transeccional y alcance descriptivo, la recoleccion de los datos se realizo en
enero de 2023. Los principales hallazgos revelan que independiente de la
institucion los alumnos manifestaron un comportamiento similar en el uso
de las Tic, y que el uso de las herramientas depende en gran medida de la
plataforma ofrece la institucion a la que pertenecen, la cual al final termi-
naron por dominar; la computadora y el celular son los dispositivos que
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mas utilizaron durante la pandemia, el internet fue una herramienta clave
que les permitio resolver actividades académicas y la red que mayormente
utilizaron fue el WhatsApp.

Introduccion

En el 2020, todo el mundo fue impactado por la pandemia por Covid-19, la
mayoria de las organizaciones independientemente de su tamaiio, giro, es-
tabilidad economica, se vieron afectadas, las instituciones de educativas no
fueron la excepcion, la gran mayoria se vieron en la necesidad de una trans-
formacion digital subita e inmediata, de la cual no habia precedentes, im-
pulsada por la necesidad de implementar ensefianza remota de emergencia
(Hodges, Moore, Lockee Trust & Bond, 2020; Guerrero, Vite y Feijoo, 2020).
Estudios de Romero, Tejada y Nuiiez (2021) revela, que dichas condiciones
han obligado a los jovenes a improvisar el uso intensivo de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (Tic) para el aprendizaje, y que la adapta-
cion no ha sido una tarea sencilla. Esto por diversos factores uno de ellos
de acuerdo a Lloyd (2020) es porque en las instituciones de educacion su-
perior, existen diferentes subsistemas, con diferencias y desigualdades, que
van desde ser universidades privadas o publicas, la trayectoria de la institu-
cion, las procedencias de sus recursos, los afios de creacion, por citar algu-
nas, ante esta problematica de diferencias es urgente encontrar soluciones
encaminadas a cerrar las brechas tecnoldgicas entre ellas. Esto concuerda
con lo que el Banco Interamericano de Desarrollo (Bid) establece:

“El modelo educativo de la universidad influye en su capacidad de re-
accion. Algunas ya habian inculcado en docentes y estudiantes una cultura
digital a través de cursos semipresenciales y realizacion de tramites digita-
les, esto favorecio su proceso de respuesta” (Bid, 2020, p.1).

Sin embargo, tal como lo establecen Grande, Garcia, Corell y Abella
(2021) la pandemia, nos obligé a una virtualizacion urgente no planificada,
en donde el uso de las T1c ha tomado una mayor relevancia (Guerrero, Vite,
y Feijoo, 2020). Si bien los recursos tecnologicos no suponen garantia de
éxito por si mismos, ante situaciones como las que se vivieron en la pande-
mia, si son herramienta potente que pueden brindar oportunidades increi-
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bles (Grande, Garcia, Corel y Abella, 2021). El Bid establece que las tecno-
logias tienen que incorporarse en los planes estratégicos universitarios, no
como soporte a la institucion, sino como extension de la estrategia pedago-
gica.

Sin duda la pandemia por Covid-19 generd una transformacion digital
repentina en la sociedad, que ha obligado a dar un cambio en la educacion
superior; este cambio ha traido para alumnos y docentes muchos retos en
el acceso y uso de la tecnologia, adquirir habilidades y competencias nece-
sarias que permitan integrar herramientas de aprendizaje y comunicacion,
de tal modo que los estudiantes se vean beneficiados en su aprendizaje
(Cano, Collazos, Florez, Moreira y Ramirez, 2020) y tal como lo revela la
investigacion de Molinero y Chavez (2019) el nivel de competitividad de los
alumnos serd mas alto en la medida que utilicen mads las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (Tic) en sus proyectos, tareas y ejercicios en
clase. De aqui la importancia de indagar sobre practicas tecnologicas que
utilizaron los estudiantes de nivel superior en la pandemia por Covid-19.

Revision de la literatura

El impacto de la pandemia, trajo consigo una serie de estrategias para frenar
el nimero de contagios, de acuerdo a Elgueta (2020) una de las mds utili-
zadas por la gran mayoria de los gobiernos del mundo fue el distanciamien-
to fisico, decretando cuarentena obligatoria y cierre de los espacios ptblicos
concurridos, esto con el fin de detener la propagacion del virus. Las insti-
tuciones educativas de nivel superior, se vieron afectada en sus métodos y
en la interaccion con los actores fundamentales, teniendo que utilizar las
tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic) como un recurso estra-
tégico para gestionar de manera mas planificada la gestion formativa y el
aprendizaje (Paredes, Inciarte, Walles, 2020; Umana-Mata, 2020).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han convertido en
un conjunto de herramientas que aportan diferentes elementos para mejo-
rar el proceso de ensefianza. De la misma manera, son un medio que busca
desarrollar escenarios que mejoran la interaccion entre el docente y el es-
tudiante. (Guerrero, Vite y Feijoo 2020, p. 339)
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Por su parte Mejia (2020) establece que las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion son herramientas que contribuyen a la transformacion de
la sociedad, incluyendo sin duda el dmbito educativo, en el cual tiene una
fuerte incidencia. En ese sentido, las universidades se han distinguido por
su flexibilidad para adaptarse a los diferentes escenarios que se han ido
presentando; uno de ellos ha sido la revolucion tecnologica la cual ha exi-
gido a las universidades incluir dentro de su dmbito formativo el uso de
recursos multimedia encaminados a mejorar la calidad educativa y formar
profesionistas con destrezas digitales.

Estudios de Amador y Velarde (2019) presentados antes de la pandemia,
establecian que atn hacia falta por desarrollar estrategias para mejorar los
indicadores de comunicacion-colaboracion, creatividad e innovacion, di-
mensiones en las que se existen competencias bajas por parte de los alumnos
universitarios, aunado a que se debe tener en cuenta que el uso de las T1C
en los sectores educativos va a depender de diversos factores, como el mo-
delo educativo, el sistema, la cultura escolar, pero principalmente los entor-
nos tecnologicos (Kubota 2014; mencionado en Mejia, 2020). Otro elemen-
to clave no menos importante en el uso de las T1c es la planificacion, la
organizacion y la flexibilidad de las organizaciones educativas debido a que
permiten un mejor aprovechamiento de los desarrollos tecnolégicos y per-
miten afrontar los reto como lo fue la pandemia por Covid-19 (Grande,
Garcia, Corell y Abella, 2021).

Los estudiantes universitarios en el uso de la Tic

La crisis que se vivié por la pandemia del Covid-19 en las instituciones
educativas no permitio realizar un diagnostico de las condiciones del estu-
diantado y el personal docente, en cuanto a la tenencia de dispositivos tec-
nologicos y acceso a internet (Umafia-Mata, 2020), el aprendizaje de las
tecnologias para la universidad fue por necesidad y de caricter inmediato,
sin embargo, los estudiantes adquirieron herramientas que les permitieron
utilizar plataformas de ensenanza y utilizar las aplicaciones que ofrece cada
una, y participar en el aprendizaje con medio audiovisuales y aplicaciones
moviles, segiin (Moreno y Gutiérrez, 2019). De acuerdo con estudios de
Cuevas, Gabarda, Rodriguez y Civico (2022) los estudiantes que participaron
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en procesos formativos a distancia consideraron que la conexion les permi-
tié un mayor protagonismo en el proceso de aprendizaje, mayores posibili-
dades de autorregulacion y una forma distinta alo que estaban acostumbra-
dos. Pero en el aprendizaje virtual de los estudiantes se conjugan diversas
variables, una sin duda fue el uso de herramientas digitales (Quinones,
2021).

Un factor que bien vale la pena sefialar jugd un papel importante en el
uso de dichas herramientas fue la edad de los usuarios, ya que de acuerdo
con Mejia (2022) las nuevas generaciones estdn mas familiarizados a la
gestion y manipulacion de las Tic, esto debido al uso constante de ellas, lo
cual permitio tener un mejor desempeno y desarrollo en las actividades
escolares y sociales que se demandan, encaminadas principalmente parala
gestion y manipulacion de la informacion.

Las tecnologias como medida de resiliencia académica

Dominguez, Totolhua, Rodriguez, Figueroa, Fragoso-Luzuriaga, Rojas
(2022) establecen que el uso de las T1C en el ambito escolar incluye a diver-
sos personajes implicados: docentes, alumnos y padres de familia, y que
cada uno de ellos no son ajenos a sufrir o desarrollar problemas derivados
del mal uso y/o gestion de los recursos tecnologicos, tanto dentro como
fuera del salon de clases.

El uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic) pue-
de estar relacionado con la resiliencia, ya que proporciona herramientas
para ayudar a las personas a recuperarse de situaciones adversas, que le
permitan adaptase ante esos cambios dificiles. La resiliencia se refiere a la
capacidad de una persona para adaptarse y recuperarse de situaciones difi-
ciles o estresantes (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000). En ese sentido, las T1C
pueden proporcionar herramientas y recursos que no solo ayudan al usua-
rio reducir su estrés y ansiedad, también permite salir de la vulnerabilidad
y mantenerlo mas fuerte, ya que desarrollan un autoaprendizaje del uso de
las Tic, que les permite aumentar su potencial para superar desafios veni-
deros (Subedi, D. & Subedi, R., 2020), por otro lado, las redes sociales en
linea nos permiten mantener el sentido de pertenencia y la capacidad de
expresar opiniones que de otro modo, se hubiese visto afectadas por las li-
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mitaciones de tiempo o espacio (Mano, 2020), para ampliar en la revision
de la literatura se puede profundizar en el capitulo 1.

Metodologia

Para el logro de los objetivos de esta investigacion, que fue identificar las
practicas tecnologicas que utilizaron los estudiantes de nivel superior du-
rante la pandemia por la Covid-19, se aplico el enfoque cuantitativo, con
un alcance descriptivo el cual consiste en describir “las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (Herndndez,
Fernandez, Baptista, 2014, p. 92), esta investigacion fue desarrollada un
disefio no experimental, transeccional, el método de muestreo aplicado fue
muestreo simple en cada estrato, con un 5% de error muestral y un 95% de
nivel de confianza (ver tabla 1).

Tabla 1.Datos técnicos de la investigacion

Universo 1334, de los cuales 726 corresponde a alumnos de la
licenciatura en administracion y gestion empresarial
de la Universidad Politécnica de Guanajuato y 608 de
la carrera de ingenieria en gestion empresarial del
Tecnolbgico Nacional de México en Rogue

Pais de origen México
Muestra probabilistica con 5% de error muestral y 95% 299 encuestas, 136 TecNM Rogue y 163 UPG.
de nivel de confianza.
Muestra real aplicada por conveniencia. 529 encuestas aplicadas, 277 TecNM Rogue y 252 UPG.
Método de muestreo. Aleatorio simple en cada estrato.
Recoleccion de datos. Cuestionario aplicado de forma electrdnica a

estudiantes de nivel superior.

Técnicas estadisticas. Estadistica descriptiva.

Programas estadisticos. spis version 26.0.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos.
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El instrumento que se aplico fue el cuestionario de Resiliencia Acadé-
mica en Estudiantes (RAE), de tipo cuantitativo elaborado con base a la li-
teratura, el cuestionario estd conformado por seis secciones: I) recabar da-
tos generales paraidentificar el perfil de estudiante; IT) evaliia las reacciones
emociones y estrés de los estudiantes; III) evalua los procesos educativos;
IV) evaliian nuevas habilidades o conocimientos técnicos; V) evalua otros
cambios de circunstancias y, por ultimo, sesién VI) evalta el regreso pre-
sencial, las secciones II, III, V y VI se evaltan con escala Likert de 5 puntos,
con respuestas que van desde "totalmente en desacuerdo” (1), a "totalmen-
te de acuerdo” (5).

Los alumnos analizados corresponden a las carreras: licenciatura en
Administracion y Gestion Empresarial de la universidad Politécnica de Gua-
najuato (UPG) y de ingenieria en Gestion Empresarial del Tecnolégico Na-
cional de México en Roque (TecNM Roque), el 96% de los alumnos que
contestaron la encuesta pertenecen a la region centro del estado de Guana-
juato, que comprende los municipios de Irapuato, Salamanca, Silao, Romi-
ta, Apaseo el grande, Apaseo el Alto, Cortdzar, Celaya, Jaral del Progreso,
Comonfort, Santa Cruz de Juventino Rosas y Villagran, pertenecientes alos
ciclos de formacion: primero, 30.62%; segundo, 37.43%; tercero, 23.06%, y
8.88%; al ultimo ciclo (ver tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje por ciclo de formacion

Cido Porcentaje

Primer ciclo de formacion 30.62%

Segundo ciclo de formacién 37.43%

Tercer ciclo de formacion 23.06%
Ultimo ciclo de formacion B.88%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados y discusion

Los resultados que se presentan en este reporte corresponden a 529 estu-
diantes de dos instituciones de nivel superior ubicadas en los municipios de
Cortazar y Celaya de Guanajuato, México, del drea econdmico administra-
tivo, de los cuales 277 encuestas fueron contestadas por alumnos del Tec-
nologico Nacional de México en Roque (TecNM Roque) y 252 por alumnos
de la Universidad Politécnica de Guanajuato (upG), ver tabla 3.

Tabla 3. Numero de casos analizados por institucion

Carrera Universidad Frecuencia
Ingenieria en Gestién Empresarial. TechNM Rogue 277 524
Licenciatura en Administracién y Gestion UPG 252 476
Empresarial.
Total 529 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La media de edad de los encuestados es de 20.56, por tipo de institucion
arrojo que los alumnos encuestados del TecNM Roque tienen una media
de edad de 20.64, mientras que los alumnos de la UPG tienen una media de
edad de 20.46 edad. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Media de edad de los encuestados por edad

Institucion Media Error estdndar Desuf.ﬂacrdn
estdndar
Tecnolégico Nacional de México en Rogue. 20.64 0.126 2.090
Universidad Politécnica de Guanajuato. 2046 0.262 4.154

Fuente: elaboracion propia.
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Determinando la muestra por género e institucion, en la tabla 5 se ob-
serva que hay mas participacion del género femenino (67.49%), incidiendo
su participacion por institucion de 34.78% TecNM Roque y 32.70% UPG.

Tabla 5. Descripcion del género de los encuestados por institucion

Genero

Universidad Masculino Femenino
Tecnolégico Nacional de México en 17.01% 34.78% 0.57% 52.36%
Rogue.
Universidad Politécnica de 13.99% 32.70% 0.95% 47.64%
Guanajuato.
Total. 31.00% 67.49% 1.51% 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

La primera causa por la cual su domicilio no fue un ambiente ideal para
el estudio manifestado por los alumnos fue el ruido, de los cuales el 13.64%
pertenecen a la UPG, y 12.80% TecNM Roque, lo que suma un total de
26.44%, la segunda causa fue las distracciones por labores en casa; la urG
manifesté un 11.97% y el TecNM Roque, 10.71%, dando un total del 22.68%;
la tercera causas, fue la privacidad incidiendo por institucién: el 8.95% co-
rresponde a alumnos de la urG y 7.36% alumnos de TecNM Roque, dando
una incidencia total del 16.31%, y por tltimo, una de las causas importante
de mencionar fue la falta de internet en su hogar, el 8.28% fue manifestado
por alumnos dela upG y el 7.62% por alumnos de TecNM Roque, obtenién-
dose una incidencia total de 15.90%; interesante destacar que el porcentaje
de la percepcion de opiniones en la mayoria de las causas manifestadas por
los alumnos independiente de la institucion fueron similares.
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Figura 1.Comparativo entre instituciones de las causas por las que su domicilio no fue un
ambiente ideal para el estudio

B0
L0
200

000

ATTH

4.94%

4.35%

El ruida La prevacidad Las distracoiones Falta de infermet Falta de equipo de Bumencia de
por labores en ca

1] cémputa profasones
—TErNM ADQUE  s— PG

Fuente: elaboracion propia.

Sobre la percepcion de si tuvieron que desarrollar nuevas habilidades
en el uso de las Tic, (ver figura 2) los encuestados manifestaron, en primer
lugar, el estar completamente de acuerdo en que tuvieron que desarrollar
nuevas habilidades en el uso de las Tic, de los cuales 22.68% pertenecen a
la upG, y el 20.42% al TecNM Roque, dando un total de 43.10%. Estar de
acuerdo fue la segunda respuesta con mas incidencia, en donde el 13.04%
corresponde al TecNM Roquey el 9.26% ala upg, lo que da una incidencia
total de 22.30%.

Figura 2. Percepcion del encuestado sobre si tuvo que desarrollar nuevas habilidades en el uso de nc

12 .68%

HAT%

15,007

5.00%

1.25%

Completaments an En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Completamente de

acuardo

Fuente: elaboracion propia.
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Presentando el comparativo del uso de nuevas platatormas que tuvieron
que utilizar para recibir instrucciones y envié de trabajos académicos por
institucion, para el TecNM Roque fue el Microsoft Teams, con 30.13% y
Google Clasrroom, con 19.81% para la urPG la nueva plataforma mas utili-
zada fue Google Classroom 29.40%, y en segundo lugar el Microsoft 12.64%,
como podemos observar en la figura 3.

Figura 3. Comparativo por instituciones sobre el uso de nuevas plataformas utilizadas para
recibir instrucciones y envio de trabajos académicos

Mopodle EOLX Google Classroom Microsoft Teams HipGnd
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Fuente: elaboracion propia.

Determinando qué herramientas de comunicacion utilizaban los alum-
nos antes del confinamiento en la figura 4 se puede observar que la herra-
mienta que mds utlizaban antes del confinamiento fue WhatsApp; el 17.14%
corresponde al TecNM Roque y el 15.78% a la urG obteniéndose un total
de 32.92%, la segunda herramienta mads utilizada fue el correo electronico,
el 13.54% pertenece a la TecNM Roque y el 12.24 % a la urg, dando una
suma total de 25.78%, y la tercera herramienta mas utilizada fue el teléfono,
el 12.86% concierne al TecNM Roque y el 12.24% a la urG dando un total
de 25.06%. Es importante mencionar que las herramientas menos utilizadas
antes del confinamiento fueron el Zoom (con un total sumado del 7.62%)
y el Meet (con un total del 8.57%), de nuevo podemos observar que inde-
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pendiente de la institucién analizada, el comportamiento en el uso de las
herramientas antes del confinamiento es similar en ambas instituciones.

Figura 4. Comparativo por instituciones sobre las herramientas de comunicacién que los
alumnos utilizaban antes del confinamiento para activiades de la escuela

Fuente: elaboracion propia.

Con el proposito de identificar qué herramientas de comunicacion tu-
vieron que empezar a utilizar durante el confinamiento para actividades de
la escuela, en la figura 5 podemos ver que una de las herramientas que
mayor relevancia tomo fue el Zoom: 12.60% pertenece a la upG y el 9.92%
al TecNM Roque, dando un total del 22.52%; la segunda herramienta que
tuvieron que empezar a utilizar fue el Meet; 12.66% pertenece ala urG y el
9.28% al TecNM Roque dando un total del 21.94%; en tercer lugar el Whas-
tApp: el 11.38% pertenece al TecNM Roque y el 9.45% ala urG, dando un
total de 20.83%; en cuarto lugar esta el correo electrénico: el 10.21% perte-
nece al TecNM Roque y el 10.04% a la upG, con un total del 20.61%; inte-
resante ver como el teléfono fue la ultima herramienta que manifestaron a

utilizar para sus actividades académicas durante el confinamiento (con un
total de 14.36%).
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Figura 5. Comparativo de herramientas que tuvieron que empezar a utilizar para actividades
de la escuela durante el confinanciamiento por universidad
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 6 se presentan las habilidades que tuvieron que aprender
los alumnos; en total manifestaron que grabar archivos de sonido fue la
primera habilidad manifestada: 14.12% corresponde a la urG y 13.20% al
TecNM Roque, dando una suma total de 27.32%; la segunda habilidad fue
crear o grabar videos, 10.43% corresponde a la urG y 10.37 al TecNM Roque
dando un total de 20.80%; en tercer fue subir videos en YouTube, 9.51% UuPrG
y 8.41% TecNM Roque, dando una suma total de 17.92%, como cuarta
habilidad manifestaron la ediciéon de imagenes (con una suma total de
14.57%); podemos observar que la grafica presenta un comportamiento
similar en todas las habilidades que tuvieron que aprender a utilizar inde-
pendiente del tipo de institucion.
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Figura 6. Habilidades que tuvieron que aprender por tipo de institucion para cumplir con las
actividades academicas
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 7 los encuestados manifestaron que el dispositivo que mas
utilizaron fue la computadora, de los cuales el 25.73% corresponde al Tec-
NM Roque y el 25.03% a la urG, dando un total de 50.76%; en segundo
lugar, esta el teléfono o smartphone 24.68% pertenece al TecNM Roque y
21.40% ala urc dando una suma total de 46.08%; la tablet fue la que ocupo
el altimo lugar, 1.87% para el TecNM Roque y 1.29% vurG, dando una suma
total del 3.16%.

Figura 7. Comparativo del dispositivo que mas usaron los estudiantes para cumplir con sus
actividades acad émicas, por institucion de procedencia.
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Fuente: elaboracion propia.
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Comparando la percepcion sobre si gracias al internet se pudieron re-
solver muchas actividades académicas, en la figura 8 podemos observar que
las respuestas estuvieron mas cargadas a percibir que el internet les ayudo
a resolver muchas de las actividades; los encuestados manifestaron estar
completamente de acuerdo: 21.74% alumnos de la urG y 20.42% alumnos
del TecNM Roque, dando un total del 42.16%, estar de acuerdo ocupo el
segundo lugar en incidencia, 13.23% fue reportado por alumnos del TecNM
Roque y 11.53% por alumnos de la urG, dando un total del 24.76%.

Figura 8. Comparativo de percepcion sobre si gracias al internet se pudieron resolver muchas
actividades por tipo de institucion.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 9 se puede ver que la red social que mas utilizaron los estu-
diantes universitarios, fue el WhatsApp: el 37.05% pertenece al TecNM Ro-
quey el 34.59% a la urG, dando una suma total de 71.64%; las demds herra-
mientas como Facebook, TikTok, Messenger, YouTube, Instagram y Twitter,
tuvieron una utilizacién pequeiia, siendo Instagram y Twitter las que pre-
sentan el uso mas bajo; la UPG manifestd un nulo uso (0.00%) de ambas
herramientas para fines académicos; de nuevo es interesante observar, como,
independiente de la institucion; la grafica presenta una tendencia similar.
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Figura 9. Comparativo de la red social que mas utilizaron los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

En el comparativo de las tecnologias que mejor dominan a causa de la
pandemia, en la figura 10 podemos observar que los alumnos del TecNM
Roque manifestaron que el Microsoft Teams, con un 11.63%, mientras que
los alumnos de la urG fue el Google Meet, con un 11.12% de incidencia;
cabe destacar que paralos estudiantes manifestaron que el correo, sea Gmail,
Hotmail, o el propio de la universidad, fue una herramienta que terminaron
por dominar mejor a causa de la pandemia el 10.08% de ellos pertenece a
alumnos de la UPG y 9.36% TecNM Roque, con una suma total de 19.94%,
¥, por ultimo, dentro de las tecnologias que mencionaron que dominan esta
el WhatsApp: alumnos de UrPG manifestaron un 9.72% y TecNM Roque
9.46%, con un total del 19.18%.
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Figura 10. Comparativo por institucion de las tecnologias que dominan mejor a causa de la
pandemia
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Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y trabajo futuro

Uno de los actores mas importante en el nuevo escenario de la virtualidad,
sin lugar a duda; fueron los estudiantes, quienes pasaron de la presenciali-
dad a la virtualidad, en este nuevo escenario se conjugaron un gran niime-
ro de nuevas variables, las cuales impactaron en su rendimiento académi-
co, los alumnos tuvieron que adoptar el uso de herramientas digitales de
forma mucho mads intensiva en su proceso de aprendizaje y para el trabajo
en equipo. Considerando el objetivo de esta investigacion que fue, identi-
ficar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion que aplicaron estu-
diantes de nivel superior en tiempos de pandemia por Covid-19 en dos
instituciones de nivel superior, de la region centro de Guanajuato México,
a partir de los datos obtenidos se puede concluir que: el 43.10% de los
alumnos manifestaron estar completamente de acuerdo en que tuvieron
que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic, las cuales le permitie-
ron recibir y enviar sus trabajos académicos, las herramientas utilizadas
fueron: Google Classroom y Microsoft Teams, el primero fue utilizado en
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un 49.21% por alumnos de la upg, el segundo por alumnos de TecNM
Roque con un 42.77 %, lo cual coincide con la respuesta que dieron sobre
qué herramienta consideran que mejor dominan a causa de la pandemia:
los alumnos del TecNM Roque manifestaron que domina mejor el Microsoft
Teams, mientras que los alumnos de la upG, el Google Meet.

Sobre las herramientas de comunicacién que los alumnos utilizaban
antes del confinamiento para actividades de la escuela revelaron que: What-
SApp, 32.92%, correo electronico, 25.78%; y el teléfono 25.06%, las herra-
mientas que manifestaron que menos utilizaban fue el Zoom 7.62% y el
Meet, 8.57%; al preguntar qué herramientas tuvieron que empezar a utilizar,
las respuestas se invirtieron manifestaron: Zoom, 22.52%; Meet, 21.94%;
WhatsApp, 20.86%; correo electronico, 20.61%, y el teléfono, 14.36%.

Dentro de las habilidades que tuvieron que aprender a manejar estu-
vieron: grabar archivos de sonido (27.32%), crear o grabar videos (20.73%),
subir videos en YouTube (17.92%), y por tltimo la edicién de imagenes
(14.57%). La computadora fue el dispositivo mas utilizado (50.76%), se-
guido por el teléfono o smartphone (46.08%), y el menos utilizado es la
tablet. E1 42.16% de los estudiantes manifestaron que gracias al internet
pudieron resolver muchas de sus actividades académicas, sin embargo,
existe un 15.90% que manifestd que no conto con dicha Tic. Dentro de la
red social mas utilizada por los alumnos estuvo el WhatsApp (71.64 %).

La presente investigacion encontrd que, independiente de la institucion,
los alumnos manifestaron un comportamiento similar en la gran mayoria
de las T1C que utilizaron, y que el uso de las herramientas depende en gran
medida de la plataforma que ofrece la institucion a la que pertenece el
alumno, ya que por el uso de la misma terminan por dominar.

Para trabajos posteriores, se recomienda se realicen comparaciones de
las practicas tecnoldgicas como medida de resiliencia, entre instituciones
publicas y privadas, y se amplie el alcance de la investigacion a un tipo
correlacional o explicativo, para entender las relaciones de causa-efecto
mediante analisis bivariados o multivariados, que permitan caracterizar o
extraer perfiles que revelen la relacion entre resiliencia y el uso de las Tic.
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IX. Factores que inciden en la resiliencia académica
en estudiantes de nivel superior durante la pandemia
Covid-19
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Resumen

El presente estudio permite identificar los factores que intervienen en el
desarrollo académico de estudiantes universitarios durante la pandemia
Covid-19, con la finalidad de estructurar y comparar a través de regresion
lineal los resultados obtenidos. Se realizé un analisis estadistico en Stata 16,
abordando un total de 65 variables del instrumento en escala tipo Likert,
aplicado en febrero de 2023 a 492 estudiantes de la licenciatura en Admi-
nistracion y Gestion empresarial de la Universidad Politécnica del Estado
de Morelos. Se llevo a cabo un analisis de consistencia del instrumento
obteniendo un alfa de Cronbach de 0.9543, y una segunda validacion de
0.9379 en kMO. Bajo esta premisa, se concentran los cuatro factores mas
relevantes: “adaptabilidad, aprendizaje, afectacion familiar y motivacion”. Se
genero un andlisis a través de regresion lineal multivariante considerando
edad y género, obteniéndose que el incremento en la adopcion y dominio
de herramientas tecnologicas demuestra una relacion prevalente y positiva
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con los factores adaptabilidad, aprendizaje y motivacion. Asi también, el uso
y desarrollo de nuevas habilidades en las T1c de manera intensa favorece de
manera prevalente y positiva el factor aprendizaje.

Introduccion

La presente investigacion forma parte del proyecto denominado “Las T1C ¥y
la resiliencia académica en tiempos de Covid- 19", que busca identificar los
efectos que se han producido en el proceso educativo en México a partir de
la pandemia Covid-19, con un énfasis especial en el rol de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (Tic), liderado por investigadores del cuer-
po académico “Gestion e innovacion para un desarrollo sostenible”, de la
Universidad de Colima.

El confinamiento académico en México se da a partir de una declaracion
de la pandemia Covid-19 en marzo de 2020, cuando se instruye la suspen-
sion de clases presenciales a nivel nacional y de las actividades no esencia-
les. Es asi como en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos se
inicia un proceso de adaptacion a las clases virtuales al 100%, utilizando
diferentes estrategias de ensefianza—aprendizaje para que los estudiantes
lograran adquirir las competencias esperadas a través de esta nueva moda-
lidad. (Toledo-Navarro, Ruiz-Jaimes, Ruiz-Vanoye, 2022).

Revision de la literatura

La pandemia Covid-19 fue un suceso que impacto de manera significativa
al mundo entero. El brote por la enfermedad fue notificado por primera vez
en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019 (OMS, 2020). En un primer
momento, la noticia de que una enfermedad causada por el SARS-CoV-2
provoco alarma e incertidumbre entre los seres humanos. De ahi que los
responsables de las instituciones gubernamentales de salud, tuvieron que
tomar decisiones inmediatas con las capacidades y los medios a su alcance
para salvaguardar la salud e integridad de la poblacion, (Martinez & Lorda,
2021). En un principio se declaré el confinamiento sanitario para la pobla-
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cion en general, dejando en funcionamiento inicamente a las empresas con
actividades esenciales, entre ellas, todas las relacionadas con la atencion a
la salud.

En México se detecto el primer caso de Covid-19 el 27 febrero de 2020
en el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias de la Ciudad de
México. A partir del 24 de marzo con 475 casos confirmados, se decreto la
fase de contingencia sanitaria de confinamiento (Escudero et.al, 2021). El
18 de marzo de 2020, el Gobierno de Morelos decide adelantar la suspension
de clases presenciales en todos los niveles educativos de escuelas publicas y
privadas, con la finalidad de evitar la propagacion del virus (Preciado, 2020)

A partir del 1 de junio de 2020 el gobierno de México dio a conocer el
semaforo epidemiologico que permitiria identificar el riesgo de contagio por
region. El color del semaforo indicaba las actividades permitidas a realizar
en el ambito econémico. En color rojo estaban identificadas las zonas con
mas alto de riesgo epidemioldgico; el naranja en un riesgo epidemiologico
alto; en amarillo y naranja las regiones identificadas con riesgo epidemiolo-
gico intermedio y cotidiano, respectivamente. (Gobierno de México, 2020)

Por todo lo anterior, las autoridades directivas de la Universidad Poli-
técnica del Estado de Morelos tomaron la decision de continuar con las
clases de manera virtual, utilizando principalmente la plataforma de Class-
room y Google Meet para las sesiones presenciales—virtuales, con la finali-
dad de continuar el proceso de formacion educativa de los estudiantes ac-
tivos en la Universidad. El proceso de adaptacion para los estudiantes no
fue nada facil, hubo muchas complicaciones: aspectos técnicos, mobiliario
y equipo, espacios adecuados para estudiar, ruido, entorno familiar, y hasta
la resiliencia académica que tuvieron que enfrentar los estudiantes ante esta
situacion de pandemia Covid-19.

Madariaga Orbea (2014) define la resiliencia como un proceso que se
construye en y desde lo social, lo relacional y los ecosistemas humanos,
aunque dicho proceso se manifiesta en comportamientos individuales, fa-
miliares, sociales, organizacionales etc. De la misma manera, la Real Aca-
demia Espanola la describe como la capacidad de adaptacion de un ser vivo
frente a un agente perturbador o un estado o situacion adversa (Real Aca-
demia Espanola, 2022).
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En el Manual de Resiliencia aplicada, los autores destacan el concepto
de “adversidad”, misma que produce en los seres humanos nerviosismo,
estrés e incluso ansiedad. Asi también, en un analisis del concepto, destaca
que el autor Grotberg (2006) define la resiliencia como la capacidad del ser
humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformados por ellas, al mismo tiempo que describe a Fergusson y
Horwood (2003) para quienes los factores que llevan a la resiliencia son:
inteligencia y habilidad para solucion de problemas; género, mejor en mu-
jeres. (Puig & Rubio, 2013).

Por otro lado, Azul Valdivieso (2012) destaca el enfoque de resiliencia
en el ambito educativo; en el cual, a pesar de condiciones precarias en las
que se desarrollan, logran salir adelante y hacer, de la adversidad un entor-
node oportunidad y de aprendizaje.

En el mismo sentido, algunos investigadores que han llevado a cabo
investigaciones relacionadas con el tema de resiliencia, entre las que enfa-
tiza un estudio realizado para la medicion de las caracteristicas resilientes
entre personas de 15y 65 anos en la Universidad Catolica de Maule (Chile),
encontraron que no existe diferencia significativa estadisticamente entre los
niveles de resiliencia de mujeres y hombre; los niveles de resiliencia no estdn
asociados directamente a los tramos de edad. (Saavedra & Villalta, 2008)

Saavedra Guajardo (2012) realiz6 un estudio para describir los niveles
de resiliencia y de autopercepcion de 398 jovenes universitarios de la sép-
tima region de Chile. Entre los resultados obtenidos destaca un perfil de
autopercepcion distinto y un desarrollo de la resiliencia para cada género.

Metodologia

Para la realizacion de la presente investigacion se aplicé un cuestionario
estructurado como parte del proyecto denominado “Estrategias Empresa-
riales de Resiliencia Tecnologica, Creatividad Remota e Innovacién como
Respuesta a la Contingencia Sanitaria por Covid-19”. Este instrumento se
aplico en febrero de 2023 a todos los estudiantes activos durante el periodo
P2023 de los cuatrimestres segundo, quinto y octavo de la licenciatura en
Administracion y Gestion Empresarial de la Universidad Politécnica del Es-
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tado de Morelos. Del total de estudiantes, se logré una participacion de 492
que corresponde al 96% de la matricula total del programa educativo.

Los estudiantes participantes proceden principalmente del municipio
de Jiutepec, con un total de 337 respuestas, 73 del municipio de Yautepec;
54 de Cuernavaca y el resto de los municipios de Emiliano Zapata, Cuautla,
Temixco, Tepoztlan y Xochitepec. La edad de los estudiantes oscila entre los
17 y 25 afios aproximadamente, con una edad promedio de 19.58 anos.

Para procesar la informacion y realizar el analisis estadistico se utilizo
el software Stata 16, considerando un total de 65 variables, de las cuales 55
son numéricas se utilizo la escala de Likert, de las cuales 305 fueron mujeres
constituyendo un 61.99% y 187 hombres siendo un 38.01% del total, con
una edad promedio de 19.58 anos al momento del estudio. Asimismo, se
observa la participacion significativa de 259 alumnos que corresponden al
segundo cuatrimestre, 129 que cursan el quinto cuatrimestre y 104 estudian-
tes de octavo cuatrimestre, con una correspondencia de 52.64%, 26.22% y
21.14%, respectivamente. Asi también, se realizo un analisis de consistencia
del instrumento obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.9543, que significa
una alta confiabilidad en el instrumento de medicion para los 55 reactivos.

Se realizo un andlisis estadistico a partir de la grifica de sedimentacion
para valores de extraccion de factores, de la cual se distinguen, por su orden
de importancia, cuatro estimaciones que explican el comportamiento ob-
jeto de estudio. En este sentido, se le da un tratamiento a la base de datos
que favorece la validacion de la muestra obteniendo un resultado de 0.9379
en KMo, describiendo el comportamiento de las variables aplicadas en el
instrumento, y de los cuales se desprenden los cuatro factores estadistica-
mente significativos.

Resultados y discusion.

Se realizo el analisis estadistico utilizando el software Stata 16. Consideran-
do un total de 65 variables, de las cuales, 55 son numeéricas; se utilizo la
escala de Likert; se observa la participacion significativa de 259 alumnos
que corresponden al segundo cuatrimestre, 129 que cursan el quinto cua-
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trimestre y 104 estudiantes de octavo cuatrimestre; seguido de un analisis
de consistencia del instrumento obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.9543,
que significa una alta confiabilidad en el instrumento de medicion para los
55 reactivos.

A partir de la gréfica de sedimentacion para valores de extraccion de
factores, de la cual se distinguen por su orden de importancia cuatro esti-
maciones que explican el comportamiento objeto de estudio. En este senti-
do, se le da un tratamiento a la base de datos que favorece la validacion de
la muestra obteniendo un resultado de 0.9379 en kMo describiendo el com-
portamiento de las variables aplicadas en el instrumento y de los cuales se
desprenden los cuatro factores estadisticamente significativos. En el mismo
sentido y derivado del analisis estadistico, se clasifican los items conforme
a cada uno de los factores principales de la investigacion. (Ver Tabla 1).

Tabla 1. ltems de factores principales de la investigacion

FACTOR No. PREGUNTA

5 Te preocupd la falta de equipo de cdmputo en tu casa para
& realizar tus actividades.
7 Te preocupd lafalta de acceso a internet en tu domicilio para
1. Adaptabilidad B atender tus actividades.
9 Fue dificil adaptarte alaforma de trabajo.
11 Fue complicado entender lo que explicaban los maestros.
12 Resultd dificil entender las actividades que pedian los maestros.
16 Te deprimia no estar yendo a clases presenciales.
Te angustiaba o agobiaba la nueva forma de trabajo.

19 No dominabas las tecnologias necesarias para continuar bien el
20 proceso.
Te estresan los cambios en todo el proceso debido al Covid-19.
22 El ambiente entu casa no era el ideal para el aprendizaje.
2. Aprendizaje 25 Percibiste un aumento del trabajo para el estudiante (tareas,
trabajos, actividades)
26 Tu aprendizaje se redujo.
37 Fue dificil trabajar en equipo.
Te sentiste solo en el proceso de aprendizaje.
= El material de consulta gque compartian los profesores era
30 demasiado.
El uso de nc fue mas intenso que antes.
31 . _—
Se volvid mondtono el proceso de aprendizaje.

44 Perdiste familiares cercanos y esto afecta tu rendimiento.
3. Afectacidn 45 Tuviste familiares muy enfermos y te distrajo de tus
Farmiliar responsabilidadesacadémicas.
45 Te enfermaste y disminuyé tu desempefio académico.
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10 Sentias mucha motivacién para seguir adelante con la carrera.
13 La nueva forma de trabajo fue emocionante.

4. Motivacidn 15 Sentiste apoyo de tu familia.
17 Te emociond pasar mas tiempo con tu familia.

Fuente: elaboracion propia.

Enla tabla 2, se muestra la correlacién de Pearson de los factores, en la
que se observa una relacion significativa positiva entre el factor 1 y 2 que
equivale a 0.6572 con un Pvalue de 0.000. Asimismo, se observa una relacion
significativa positiva baja entre los factores 3 y 4 respecto a los primeros 2,
ya que muestra una correlacion inferior al 0.500, con un Pvalue de 0.000.
(Ver Tabla 2).

Tabla 2. Correlacion de Pearson de los factores

factor~d factor~e factor~o factor~n

factoriada~d 1.000

factor2apr—e 0.6572 1.0000
0.0000

factor3imp~o 0.4269 04353 1.0000
0.0000 0.0000

factordMo~n 0.3666 02410 02523 1.0000

0.0000 0.0000 00000

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de los factores inciden en la resiliencia académica en estudian-
tes un énfasis especial en el rol de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (Tic).

Factor 1. Adaptabilidad

Teniendo una escala tipo likert para el andlisis, donde el 1 estd "completa-
mente en desacuerdo” o el valor negativo y 5 "completamente de acuerdo”
o valor positivo, donde se estima para el factor 1. "adaptabilidad” una media
de 3.5345 ubicando en una tendencia central, una desviacion estandar
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1.0510, una varianza de 1.1047 y Kurtosis de 2.5754. Concentrando un
29.47% y un 35.16% en las respuestas centrales que explican la capacidad
de las y los estudiantes de adaptarse a las circunstancias. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Analisis descriptivo del factor 1. Adaptabilidad.

Factor 1. Adaptabilidad Freq. Percent Cum.
1 18 3.66 3.66
2 62 1250 16.26
3 145 20.47 4573
4 173 35.16 80.89
5 94 19.11 100.00
Total 492 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer una relacion entre el Factor 1. "adaptabilidad” con la edad y
género de los estudiantes, se observa una proporcion de 61.31% en mujeres
y 38.68% hombres, determinando que los jovenes al momento del estudio
tienen 20 afnos, cuentan con un grado significativo de adaptabilidad; en
contraste con los jovenes de 24 ailos que se demuestra una baja adaptabili-
dad. De ahi que las mujeres de 18 y 19 afios tienen una capacidad de adap-
tacion muchc ’ ' ~~ vamente con

ow -
los afos. (Ver
w Factor 1 adaptabilidad
T
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Factor 2. Aprendizaje

Teniendo una escala tipo likert para el andlisis, donde el 1 estd "completa-
mente en desacuerdo” o el valor negativo y 5 "completamente de acuerdo”
o el de valor positivo, donde se estima para el factor 2, "aprendizaje” una
media de 3.5792 ubicando en una tendencia central, una desviacion estan-
dar 1.0309, una varianza de 1.0629 y Kurtosis de 2.8520, concentrando un
31.10% y un 36.18% en las respuestas centrales que explican la capacidad

de las y los estudiantes de adquirir conocimientos en tiempos de pandemia
Covid-19 (ver Tabla 4).

Tabla 4. Analisis descriptivo del factor 2 aprendizaje

Factor 2. Aprendizaje Freq. Percent Cum.
1 20 4.07 4.07
2 45 915 13.21
3 153 3110 44.31
4 178 36.18 80.49
5 96 19.51 100.00
Total 492 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Al hacer una relacion entre el Factor 2, "aprendizaje” con la edad y gé-
nero de los estudiantes, se observa una proporcion de 61.31% en mujeres y
38.68% hombres. Se identifica que las mujeres entre 18 y 19 afos tienen una
mayor capacidad o facilidad de aprendizaje. Sin embargo, los jovenes de 20
a 25 afos demuestran dificultades para desarrollar habilidades de aprendi-
zaje diferentes o novedosas y que les den un resultado competente. (Ver
Figura 2).
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Fig Factor 2 aprendizaje 4.
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Fuente: Elaboraciéon propia

Factor 3. Afectacion familiar

Teniendo una escala tipo likert para el analisis, donde el 1 esta "completa-
mente en desacuerdo” o el valor negativo, y 5 "completamente de acuerdo”
o el de valor positivo, donde se estima para el Factor 3, afectacion familiar
una media de 3.0426 ubicando en una tendencia central, una desviacion
estandar 1.2244, una varianza de 1.4999 y Kurtosis de 2.0512, concentrando
un 24.39%, 28.25% y un 21.34% en las respuestas centrales que explican la

afectacion que tuvieron los estudiantes durante la pandemia Covid-19. (Ver
Tabla 5).
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Tabla 5. Analisis descriptivo del factor 3, afectacion familiar

Factor 3. Aprendizaje Freq. Percent Cum.
1 55 1118 11.18
2 120 2439 35.57
3 139 2825 63.82
4 105 2134 85.16
5 73 14.84 100.00
Total 492 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer una relacion entre el factor 3, afectacion familiar con la edad
y género de los estudiantes, se observa una proporcion de 61.31% en muje-
res y 38.68% hombres. Se identifica que los estudiantes entre 18 y 20 afios
presentan una mayor afectacién familiar, lo que implicé en algiin momen-
to, el cuidado y/o pérdida de algun familiar. Sin embargo, los jovenes de
mas 20 afios no reflejaron informacion significativa que muestre alguna
afectacion familiar. (Ver Figura 3).

w -
Figura: Factor 3 afectacion familiar 3 edad.
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Fuente: Elaboracién propia

Factor 4. Motivacion

Teniendo una escala tipo likert para el analisis, donde el 1 esta "completa-
mente en desacuerdo”, o el valor negativo y 5 "completamente de acuerdo”,
o el de valor positivo, donde se estima para el factor 4, motivacién una
media de 3.5 ubicando en una tendencia central, una desviacion estandar
1.0121, una varianza de 1.0244 y Kurtosis de 2.9339. Concentrando un
33.13% y un 37.20% en las respuestas centrales que explican la capacidad
de las y los estudiantes de encontrar una motivacion para continuar con sus
estudios. (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Analisis descriptivo del factor 4, motivacion

Factor 4. Motivacidn Freq. Percent Cum.
1 22 4.47 447
2 47 9.55 14.02
3 163 33.13 47.15
4 183 37.20 84.35
5 77 15.65 100.00
Total 492 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Al hacer una relacion entre el factor 4, motivacion con la edad y género
de los estudiantes, se observa una proporcion de 61.31% en mujeres y 38.68%
hombres. Se identifica que los estudiantes entre 18 y 20 anos encuentran en
las nuevas tecnologias un factor motivacional. Asimismo, se demuestra en
esta relacion un aumento de la motivacion en los estudiantes de octavo
cuatrimestre de la licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial
con una Pvalue de 0.023 y un coeficiente de .2723096. (Ver Figura 4).
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edad.

Factor 4 motivacion
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Fuente: Elaboracién propia

Se realizo una regresion lineal para analizar la interaccion entre los fac-
tores 4, factores “adaptabilidad, aprendizaje, afectacion familiar y motivacion’,
con las preguntas especificas relativas a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Tic). En este caso, se analizaron 4 items relacionados con esta
tecnologia y el dominio que se tenia de las mismas; nuevas habilidades en su
uso y el contraste de la preparacion antes y después de la pandemia.

items de interés relacionado con el uso de las Tic

Bajo la premisa de haber desarrollado factores estadisticamente significati-
vos, se desarrollan correlaciones con las variables de interés que estan rela-
cionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(Tic). Con este contexto, se toman en consideracion las variables V29, V30,
V34 y V54 del instrumento aplicado, realizindose las regresiones lineales
entre factores y las variables seleccionadas.
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V29. No dominabas las herramientas tecnoldgicas que se necesitaban
para resolver las actividades

Derivado de la regresion lineal aplicada a la V29. No dominabas las herra-
mientas tecnologicas que se necesitaban para resolver las actividades, res-
pecto a los factores de adaptabilidad, aprendizaje, afectacion familiar y mo-
tivacion. Se obtuvo una R2 de 0.4774. Esto significa que, aproximadamente
la variable V29, explica el 0.474% de la variabilidad en los factores desarro-
llados dentro del instrumento y que integran el estudio. Por cada herra-
mienta que se dominé para resolver las actividades favorecio los factores de
adaptabilidad, aprendizaje, o ayudando a resolver la afectacion familiar.

Asi mismo, el desarrollar herramientas tecnologicas que se necesitaban
para resolver las actividades, no es un factor que sea significativo para el
factor de motivacion al tener un Pvalue de 0.325, como se puede observar
en la Tabla 7.

Tabla 7. Regresion lineal maltiple entre V29 y los factores degnalicic . W,

Fi4,487) = 111.22

I A5 et ik Prob > F = 0.0000
R-squared = 0.4731
Model 362.790977 4 90.6977442 Adj R - squared = 0.4731
Root MSE = 90303
Residual 397.13382 481 815469856
Total 759.924797 491 1.54770834

[95% Conf. Interval]
factor1adaptabilidad 3821006 0544431 702 0.0000 2751281 A89073
factor2 aprendizaje 4243053 0538679 788 0.0000 3184631 5301475

factor3afectacionfamiliar 1596135 0380549 419 0.0000 0848415 2343856
factord_Motivacién -0428919 0435761 -0.98 0325 -1285122 0427284
_cons -08487 1872151 -0.45 0651 -4527191 282979

Fuente: elaboracion propia.
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V30. El uso de 1ic fue mas intenso que antes

Derivado de la regresion lineal aplicada a la V30. El uso de T1C fue mas
intenso que antes, respecto a los factores de adaptabilidad, aprendizaje, afec-
tacion familiar y motivacion. Se obtuvo una R2 de 0.6552. Esto significa
que, aproximadamente la variable V29 explica el 0.6552% de la variabilidad
en los factores desarrollados dentro del instrumento y que integran el estu-
dio. El incremento en la intensidad en el uso de las T1C favorece los factores
de aprendizaje en las y los estudiantes al ser significativo en Pvalue de 0.000.
Sin embargo, los factores de adaptabilidad, afectacion familiar y motivacion,
tienen una relacion positiva, pero poco significativa ante esta variable, como
se puede observar en la tabla. 8.

Tabla 8. Regresion lineal multiple entre V30 y los factores de analisis

Source 55 df ms Number of obs = 492
F(4,487) = 231.36
Model 432787867 4 108.196967 Prob = F = 00000
R- squared = 0.6552
Residual 222.748718 487 67656505 AdjR-squared = 06524
Root MSE = 68385
Total 660536585 491 1.34528836
Vvio Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
factorladaptabilidad 0438958 041229 1.06 0288 -0371128 1249045
factor2 aprendizaje 9059605 0407934 22.21 0.000 8258077 9861132
factor3afectacionfamiliar  -.0486068 0288184 -1.69 0.092 - 1052306 000017
factord_Motivacién -0056283 0329995 017 0.865 -0704673 0592107
_cons 4526932 417753 319 0.001 - 1741265 73126

Fuente: elaboracion propia.

V34.Tuviste que desarrollar nuevas habilidades en el uso de Tic

Derivado de la regresion lineal aplicada a la V34. "tuviste que desarrollar
nuevas habilidades en el uso de Tic", respecto a los factores de adaptabilidad,

241




242

FACTORES QUE INCIDEM EM LA RESILIENCIA ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE MIVEL SUPERIOR

aprendizaje, afectacion familiar y motivacion. Se obtuvo una R2 de 0.0146.
Esto significa que aproximadamente la variable V34, explica el 0.0146% de
la variabilidad en los factores desarrollados dentro del instrumento y que
integran el estudio. El desarrollar nuevas habilidades en el uso de las T1C
favorece el factor de aprendizaje en las y los estudiantes al ser significativo
en Pvalue de 0.042. Sin embargo, los factores de afectacion familiar y mo-
tivacion, tienen una relacion positiva, pero poco significativa ante esta va-
riable, por el contrario, el factor de adaptabilidad tiene una relacién no
significativa y negativa sobre este aspecto de las Tic, como se puede obser-
var en la Tabla 9.

Tabla 9. Regresion lineal multiple entre V34 y los factores de analisis.

Source 55 df Ms Number of ohs = 492
Fl4,487) = 1.81
Model 9.81417831 4 2.45364458 Prob>F = 0.1263
R-squared = 0.0146
Residual 661.427692 487 1.35816774 AdjR-sguared = 0.0065
Root M5E = 1.1654
Total 671.24187 491 1.36709138
V34 Coef. Std. Err. t P=|t | [95% Conf. Interval]
factor1adaptabilidad -028344 0702613 -0.40 0687 - 1663967 1097086
factor2 aprendizaje 1415335 0695189 204 0042 0049394 2781275
factor3afectaciénfamiliar 0050291 0491115 010 0918 -0914675 1015258
factord_Motivacién 0331541 0562368 059 0556 -0773426 1436509
_cons 320819 2416093 13.28 0.000 2.733465 3682916

Fuente: elaboracion propia.

V54. Te sientes mejor preparado en el uso de Tic que antes de la
pandemia

Derivado de la regresion lineal aplicada a la V54, "Te sientes mejor prepa-
rado en el uso de T1C que antes de la pandemia”, respecto a los factores de
adaptabilidad, aprendizaje, afectacion familiar y motivacion. Se obtuvo una
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R2 de 0.1730. Esto significa que aproximadamente la variable V54, explica
el 0.1730% de la variabilidad en los factores desarrollados dentro del ins-
trumento y que integran el estudio. Las y los estudiantes se sienten mejor
preparados en el uso de las Tic, esto favorece el factor de adaptabilidad,
aprendizaje y motivacion al ser significativo en Pvalue de 0.049 para el pri-
mer caso y 0.000 para los subsecuentes. Sin embargo, el factor de afectacion
familiar, tienen una relacion positiva, pero poco significativa ante esta va-
riable, como se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10. Regresion lineal multiple entre V54 y los factores de analisis

Source 55 df Ms Mumber of obs = 492
F(4,487) = 25.47
Maodel 66.3778488 4 16.5944522 Prob = F = 0.0000
) R-squared = 0.1730
Residual 317.286785 487 651512906 Adj R - squared = 0.1662
Total 383.664634 49 781394367 Root MSE = 80716
V54 Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
factorladaptabilidad -.0960362 0486632 -1.97 0.049 -191652 -.0004204
factor? aprendizaje 1937945 04814M 402 0.000 099189 2884001
factor3afectacidnfamiliar 0558285 0340148 164 0101 -0110055 1226624
factord_Motivacion 287053 0389498 737 0.000 2105225 3635834
_cons 1.635883 1673395 a78 0.000 1.307086 1.964679

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y trabajo futuro

Este estudio confirma los postulados tedricos de Fergusson y Horwood
(2003) y (Puig & Rubio, 2013), donde se establece que las mujeres cuentan
con una capacidad prevalente positiva para adaptarse, y desarrollar nuevas
habilidades y conocimientos. Asimismo, a través del estudio factorial pro-
puesto como metodologia en este proyecto de investigacion, se establece

243




244

FACTORES QUE INCIDEM EM LA RESILIENCIA ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE MIVEL SUPERIOR

que los estudiantes de la licenciatura en Administracion y Gestion desarro-
llaron una capacidad de adaptabilidad en el uso de las herramientas tecno-
logicas que mejoran significativamente la forma en que aprenden, cambia-
ron su forma de aprender y de resolver problemas incrementando su aptitud
para adquirir conocimientos en tiempos de pandemia Covid-19.

Es un hecho que la afectacion familiar en distintos niveles, desde los
cuidados hasta la pérdida de un familiar cercano atectaron emocionalmen-
te a los estudiantes existiendo una relacion prevalente entre la adaptacion y
la afectacion familiar, elementos que interviene en la resiliencia académica
de los estudiantes durante la pandemia Covid-19. Esto confirma los resul-
tados obtenidos por Grotberg (2006) quien define la resiliencia como la
capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas y ser transformados por ellas.

Un factor determinante en la motivacion de los estudiantes para desa-
rrollar su aprendizaje fue la adopcion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (Tic), que les permitieron utilizar diferentes maneras de
aprender y obtener nuevas habilidades, destrezas y conocimientos durante
este periodo de confinamiento.

El incremento en la adopcion y dominio de herramientas tecnologicas
demuestra una relacion prevalente y positiva con los factores adaptabilidad,
aprendizaje y motivacion. Asi también, el uso y desarrollo de nuevas habi-
lidades en las T1c de manera intensa favorece de manera prevalente y posi-
tiva el factor de "aprendizaje”.

Otro de los estudios que pudieran derivar de la presente investigacion
se relaciona con la perspectiva docente para identificar el nivel de influencia
de las tecnologias de informacion y comunicacion en el ambito académico,
especificamente en el proceso de ensefanza-aprendizaje durante la pande-
mia Covid-19.
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Resumen

La resiliencia, entendida como a la capacidad de los estudiantes y docentes
para recuperarse, adaptarse y superar con éxito las situaciones adversas que
puedan surgir en su camino, jugé un papel preponderante en la educacion
superior bajo la situacion de crisis derivada por el Covid-19. Es fundamen-
tal identificar los factores resilientes de los docentes universitarios, para
mejorar la calidad de la ensenanza y, considerando el fuerte papel que juega
el vinculo docente-estudiante, fortalecer la resiliencia entre los alumnos.
Este trabajo tiene como objetivo principal describir los factores de resilien-
cia docente involucrados en los procesos académicos experimentados por
los profesores de la Universidad Autonoma del Carmen (Unacar) durante
la pandemia, para ello se utilizé una metodologia de alcance descriptivo con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal; aplica-
da a la muestra de 447 profesores de las distintas unidades académicas. Los
resultados permitieron sefialar que, si bien hubo situaciones iniciales de
estrés en ese periodo, el balance realizado lleva a concluir que los docentes
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desarrollaron nuevas habilidades y, al mismo tiempo, se potenciaron aque-
llas con las que ya contaban s, por lo que se puede afirmar que se dieron
condiciones de resiliencia entre éstos.

Introduccion

Como se ha sefialado en el Capitulo 1 de este documento, y en innumerables
documentos, la pandemia por Covid-19 ha puesto en evidencia no sélo la
fragilidad de las organizaciones en todo el mundo, sino también la capaci-
dad del ser humano para reaccionar ante una crisis de esa envergadura;
consecuentemente, el tema de la resiliencia que desde los afios 50 y 60 del
siglo pasado se utilizaba en el &mbito de la psicologia ha sido catapultado
en otros ambitos. La resiliencia, entendida como una habilidad emocional
y mental, que permite a las personas afrontar y superar adversidades vy si-
tuaciones diticiles de la vida de manera efectiva. Cuando se desarrolla la
resiliencia, se adquieren herramientas para tolerar y manejar mejor las emo-
ciones negativas, como el miedo, la tristeza y la frustracion.

Asi, la resiliencia ha evolucionado en un concepto que describe la capa-
cidad de los individuos y las organizaciones para enfrentar y superar situa-
ciones dificiles y estresantes (Castagnola et al., 2021), entre ellas las institu-
ciones de educacion superior (1Es) y quienes integran su comunidad:
estudiantes y docentes.

En ese contexto, la resiliencia ha sido ampliamente abordada en el am-
bito organizacional como una ventaja competitiva (Serna-Silva et al., 2018)
dejando en evidencia que durante los periodos de crisis como la provocada
por la pandemia, (Ortiz-Fajardo y Erazo-Alvarez, 2021) han mostrado una
mayor resistencia a la adversidad, un mejor conocimiento de las oportuni-
dades y amenazas que se presentan, un mayor compromiso de gestion hacia
las vulnerabilidades y una mejor cultura de adaptacion (Serna-Silva et al.,
2018; Vaca y Contreras, 2018).

Al respecto, Rogel y Urquizo (2019) sefialan que la resiliencia es mas
eficaz cuando se enfoca en el control y la capacidad de decision interna de
la organizacion, lo que permite una mayor gobernabilidad para modificar
comportamientos y transformaciones positivas, de ahi que la atencion en
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los grupos de interés internos (stakeholders internos) se vuelva primordial,
por lo que la organizacion serd mas dinamica y adaptable a los cambios en
su entorno.

Marco teorico

En el contexto educativo, el término resiliencia se refiere a la capacidad de
los estudiantes y docentes para recuperarse, adaptarse y superar con éxito
las situaciones adversas que puedan surgir en su camino. Segtin la definicion
propuesta por Rirkin y Hoopman (1991), la resiliencia implica la capacidad
de desarrollar habilidades sociales, académicas y vocacionales, a pesar de
estar expuestos a situaciones de estrés grave o a las tensiones propias del
mundo actual.

Por otro lado, la resiliencia no sélo facilita la capacidad de la organiza-
cion de recuperarse de una crisis, sino también la fortalece y mejora su
capacidad de adaptacion a los nuevos cambios en el entorno. En ese sentido,
en la educacion superior (Es) ha sido un desatio para docentes y estudiantes;
sin embargo, también ha representado la oportunidad de acelerar el desa-
rrollo de estrategias en docentes y estudiantes para encontrar nuevas formas
de ensefar y aprender, manteniendo la calidad en la educacion, asi como
equilibrar la carga académica y sus responsabilidades personales evitando
el estrés académico (Lozano y Maldonado, 2023).

En cuanto a la relacion entre resiliencia y éxito académico, las investi-
gaciones actuales indican que los estudiantes que presentan mayor resilien-
cia académica son aquellos capaces de sostener altos niveles de rendimien-
to y motivacion, a pesar de la presencia de eventos y condiciones
estresantes. Ademads, al considerar variables mas subjetivas de bienestar, se
ha observado que un nivel alto de resiliencia se relaciona positivamente con
mayores niveles de satisfaccion y compromiso académico en sus dimensio-
nes: esfuerzo, dedicacion y absorcion con los estudios (Caldera et al., 2016).

Ademas, como senalan Lozano y Maldonado (2023) la resiliencia ayu-
da a fortalecer el control de las emociones y la perseverancia en la conse-
cucion de objetivos a largo plazo, lo que es especialmente importante en
contextos académicos y laborales. Un estudiante o docente resiliente es
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capaz de mantener la motivacion y la determinacién ante las dificultades,
y de encontrar soluciones creativas y efectivas a los problemas que enfrenta.

En resumen, la resiliencia permite a estudiantes y docentes adaptarse a
los cambios derivados de una crisis, manteniendo una actitud positiva y, al
mismo tiempo los obliga a ser flexibles en su enfoque del proceso de ense-
flanza-aprendizaje, habilidades que se espera trasciendan la vida académica,
mejorando el rendimiento académico y fomentar el desarrollo personal
(Castagnola, et al.,, 2021).

Adicionalmente, como sefialan Castagnola et al. (2021) la pandemia
también ha puesto en la mesa la creciente necesidad de contar con profe-
sionales saludables y competentes que puedan hacer frente a un mercado
laboral dinamico y cambiante, por lo que resulta fundamental formar pro-
fesionales con alta capacidad para hacer frente a la adversidad laboral y el
logro de resultados positivos en situaciones de estrés y para lograr lo anterior
es imprescindible contar con docentes altamente capaces de lograr los ob-
jetivos educativos aun en condiciones de adversidad (Llopis et al,, 2022).

Por otro lado, el sentido de vida de una persona emerge cuando es reco-
nocida y aceptada, independientemente de su forma de ser (Benitez y Mar-
tinez, 2017), por lo que la resiliencia es un proceso que se desarrolla a través
de la interaccion con otros individuos. Al respecto, como sefiala Ezpeleta
(2005), los individuos tienen la responsabilidad con su entorno y con quie-
nes lo integran de promover la resiliencia. En ese sentido, se esta contribu-
yendo con el fortalecimiento de la resiliencia propia, asi como con la de
aquellos sobre los que se actual, al mejorar las relaciones con los demas, asi
como comprender y aceptar las diferencias que se presentan (Ezpeleta, 2005).

En el entorno académico, cada estudiante es iinico y presenta diferentes
formas de pensar y aprender. Por ello, resulta crucial que el profesor esta-
blezca escenarios que promuevan la resiliencia, considerando siempre al
estudiante como una persona que necesitala compaiiia de alguien que le
ensefie a enfrentar y superar problemas. El profesor debe actuar como un
guia que muestre al estudiante como tener esperanza y fe en si mismo, des-
tacando sus fortalezas y comprendiendo sus debilidades. Esto permitird que
el estudiante se sienta valorado y apreciado, lo que a su vez fortalecera su
capacidad de resiliencia (Benitez y Martinez, 2017).
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Al establecer un ambiente de aprendizaje que promueva la aceptacion
y el reconocimiento de cada estudiante, el profesor podra ayudar a fomen-
tar la resiliencia de sus estudiantes. De esta forma, los estudiantes podran
enfrentar los desatios de la vida con mayor éxito y alcanzar sus metas aca-
démicas y personales. Bajo esa idea, como menciona Ezpeleta (2005), el
docente universitario tiene la responsabilidad de contribuir al fortalecimien-
to de la resiliencia del estudiante; para ello es necesario que: establezca ex-
pectativas claras y realistas, proporcione retrolimentacion constructiva;
fomente un ambiente de confianza y apoyo, el desarrollo de habilidades de
afrontamiento, asi como la comunicacion efectiva (Campuzano y Libien,
2019).

En resumen, la resiliencia docente puede tener un impacto significativo
en laresiliencia de los estudiantes universitarios, al proporcionar un mode-
lo a seguir, ofrecer apoyo emocional, promover una enseflanza efectiva y
fomentar el desarrollo de habilidades resilientes. La relacion entre la resi-
liencia docente y estudiantil es interdependiente y puede contribuir a un
entorno de aprendizaje mds positivo y enriquecedor para todos los involu-
crado, por lo que es fundamental identificar los factores resilientes de los
docentes universitarios para identificar fortalezas y debilidades en su préc-
tica, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y fomentar la resilien-
cia en los estudiantes, considerando el fuerte papel que juega el vinculo
docente-estudiante en el fortalecimiento de la capacidad resiliente de este
ultimo (Villalobos et al., 2022), especialmente durante situaciones de crisis
como la pandemia de Covid-19, durante la cual la capacidad de adaptacion
y superacion de los docentes se puso a prueba.

La resiliencia docente en las instituciones de educacion superior

La pandemia interrumpio6 el desarrollo normal del proceso de ensefian-
za-aprendizaje, alterando el paradigma de la labor docente enla ES de ma-
nera directa (Avila-Valdiviezo et al.,, 2021), generando una necesidad ur-
gente de que activara respuestas inmediatas para la realidad altamente
cambiante, afectando tanto su vida personal como su desempeno docente.

Sobre este tema, Llopis et al. (2022) entrevistaron a docentes universita-
rios de América Latina y de Europa en 2020, concluyendo que la pandemia
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represento la oportunidad para que el docente se reinventara y mejorara su
practica docente; es decir, las condiciones de incertidumbre lo han obligado
a contar con herramientas necesarias para formular nuevas estrategias de
ensenanza-aprendizaje, entre las que destacan el uso de tecnologias de infor-
macion y comunicacion (Tic) sin tener conocimientos previos sobre su uso,
lo que generd dificultad en la imparticion de clases a distancia (Terreros, 2021).

En ese sentido, Vera et al. (2021) mencionan que las TIC representaron
la herramienta basica en los procesos educativos durante la transicion hacia
la modalidad virtual durante el confinamiento, por lo que el docente se vio
obligado a incorporarlas como medio principal en la comunicacion e im-
particion de clases, sin que se contara con las competencias digitales bdsicas
para un uso eficiente.

Por otro lado, la labor del docente se desdibujé a favor de la figura del
tutor, quien se convirtié en protagonista en el proceso de acompafiamiento
de los estudiantes, propiciando un cambio de paradigma en la ES, como
resultado de una mayor demanda de acompanamiento (Llopis et al., 2022).

En relacion con lo anterior, Villalobos et al. (2022) analizaron el vinculo
docente-estudiante mediante entrevistas a docentes y estudiantes, encon-
trando que, en la pandemia la relacion sefialada se describe intermediada
por los recursos informaticos y las redes sociales, valorando la cercania,
proximidad y confianza como un elemento propio de un vinculo positivo
que favorece el aprendizaje. En ese sentido, el estudiante percibio la calidad
y la cercania docente como aspectos ligados indisolublemente en su vision
de un vinculo positivo en el proceso, confirmando laidea de Wilcox y Law-
son (2018) quienes aluden a la confianza como un elemento central de la
dimension relacional de la resiliencia.

Durante el contexto de la pandemia, el trabajo pedagdgico realizado por
los profesores fue fundamental para impulsar su autonomia profesional y
fomentar la innovacion pedagogica. Este esfuerzo contribuyé al sentido de
logro y resiliencia de los docentes y fue apreciado por el estudiantado; en ese
sentido, es necesario destacar la importancia de tener condiciones institucio-
nales adecuadas que permitieran continuar apoyando el trabajo pedagogico
de calidad (Villalobos et al., 2022) como algunas plataformas tecnoldgicas.

Sobre los factores asociados a la resiliencia en estudiantes, Lozano y
Maldonado (2023) establecieron que cuando los docentes buscan la parti-
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cipacion del alumnado, ofrecen explicaciones claras, resuelven dudas y hacen
que las clases sean interesantes, estan contribuyendo a fomentar la resilien-
cia del estudiantado, por lo que concluyeron que las relaciones entre los
docentes y los estudiantes, al igual que con el aparato administrativo, dismi-
nuyen los niveles de enfado y malestar, y favorecen la capacidad de resilien-
cia de los estudiantes para enfrentar los desafios de manera efectiva.

En cuanto a la resiliencia docente, la investigacion de Benitez y Martinez
(2017) arrojo que la resiliencia fortalece la formacion de los docentes de ES.
ya que al descubrir su propia capacidad de resiliencia, los docentes pueden
identificar factores clave como el sentido de vida y la presencia de un tutor
resiliente o de otro significativo. Estos factores pueden ser implementados
en el aula para crear un ambiente de aprendizaje que promueva el desarrollo
de la resiliencia en los estudiantes y asi ensefiarlos a enfrentar los problemas
cotidianos, a pensar de forma critica y a establecer una comunicacion aser-
tiva con sus pares y otros profesores.

Sin embargo, hay que considerar las condiciones de incertidumbre de la
pandemia incrementaron el estrés y la carga emocional de los docentes,
quienes tenian la responsabilidad de proporcionar a sus estudiantes un
aprendizaje adecuado en este contexto desafiante (Cortés, 2021) como la
pandemia el estrés; estudios han determinado que la edad (Alos et al., 2017)
y la experiencia docente (Moreira-Fontdn et al., 2019), pueden ser factores
influyentes de mayor riesgo para sufrir estrés laboral.

Desde la perspectiva de la resiliencia, es factible destacar la conjugacion
de factores de orden individual del docente, personales y profesionales, in-
teractuando en la construccion y fortalecimiento del vinculo en la relacion
docente-estudiante que, a su vez, se constituye en si mismo un factor pro-
motor de la resiliencia (Villalobos et al., 2022).

Asimismo, Tenorio-Vilchez y Sucari (2021), en una revision sistematica
sobre el concepto de la resiliencia docente, destacaron el humor, la confian-
za, autoestima, resolucion de problemas, optimismo y el interés por la tec-
nologia como caracteristicas del profesor resiliente y concluyeron que las
estrategias utiles para desarrollarla derivan de lo psicolédgico, pedagogicoy
lingtiistico-sociologico.

Teniendo en cuenta la importancia de la resiliencia docente en que se
fundamenta este trabajo, es posible afirmar que la dimension individual que
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incluye cualidades personales y profesionales de los docentes, y que desem-
penan un papel fundamental en el fortalecimiento de la capacidad de resi-
liencia de los alumnos, se ha expresado de manera significativa en sus prac-
ticas profesionales en pandemia. Para ello, se entiende la resiliencia docente
como “la capacidad, proceso y manejo de cualidades y habilidades positivas
que abarcan la dimension emocional, motivacional y social del docente”
(Tenorio-Vilchez y Sucari, 2021, p. 194).

Finalmente, al proporcionarles herramientas y habilidades que les per-
mitan superar las adversidades, los docentes pueden ayudar a los estudian-
tes a alcanzar sus metas académicas y personales, y a enfrentar con éxito los
retos del mundo actual.

En ese contexto, el presente trabajo se enfoca en analizar los factores de
resiliencia de los docentes de la Universidad Autonoma del Carmen (Unacar)
durante el confinamiento por Covid-19, centrado en los factores emocionales
y motivacionales del docente, con el objetivo de destacar la importancia de
las cualidades pedagdgicas y personales que las conforman. Con ello, se bus-
ca darle una mayor relevancia a la labor docente y su capacidad para influir
en el desarrollo de la resiliencia de los estudiantes (Villalobos y Assael, 2018).

Metodologia

Para dar soporte cientifico a esta investigacion, cuyo objetivo es describir
los factores de resiliencia docente involucrados en los procesos académicos
experimentados por los profesores de la Unacar durante el confinamiento
por Covid-19, se utilizo una metodologia de alcance descriptivo con enfo-
que cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal. Para la
recoleccion de datos se utilizo la escala desarrollada por el Cuerpo Acadé-
mico Ucol-Ca-114 Gestion e Innovacion para un Desarrollo Sostenible de
la Universidad de Colima, aplicado a modo de encuesta durante los febrero
y marzo 2023. Se realizo el andlisis estadistico utilizando el software esta-
distico 1BM spss 24 bajo el método analitico-descriptivo.




FACTORES DE RESILIEMCIA EN LA PLANTA DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

Poblaciéon y muestra

La poblacion objetivo se integro por un total de 447 profesores de las dis-
tintas unidades académicas, facultades y/o escuelas de nivel superior que
componen la Unacar. En cuanto alos criterios de inclusion, se consideraron
los profesores por horas-semana-mes (Hsm) y de tiempo completo (Ptc)
que se encontraban contratados durante el periodo enero—junio 2023, ac-
tivos y registrados en el padron del personal académico proporcionado por
la Direccion General de Docencia, de esta institucion. El tamano de la mues-
tra se calculé considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error de 5% obteniendo una cantidad de 207 profesores, su seleccion fue
mediante un proceso no probabilistico, al no contar con el marco muestral
para la seleccion probabilistica, estratificada de representacion proporcional
en cada unidad académica, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Tamano de la poblacién y muestra por unidad académica

Unidad Académica !::’:;?::;r‘:: n
Facultad de Ciencias de la Informacién. 32 7.16 15
Facultad de Ciencias de la Salud. 106 23.71 49
Facultad de Ciencias Educativas. 37 08.28 17
Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas. 56 12.53 26
Facultad de Ciencias Naturales. 17 03.80 8
Facultad de Derecho. 28 06.26 13
Facultad de Ingenierfa. 89 19.91 41
Facultad de Quimica. 56 12.53 26
Centro De Idiomas. 26 5.82 12
Total 447 100 207

Fuente: elaboracion propia.
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Caracteristicas y confiabilidad del instrumento

Sobre los constructos considerados en el instrumento disefiado por el Cuer-
po Académico UCOL-CA-114 se consideran proxies o indicadores de la
resiliencia docente, proporcionando una comprension de la capacidad de
los profesores para adaptarse, superar desafios y mantener un rendimiento
efectivo en su labor educativa. Sin embargo, es importante destacar que la
resiliencia docente es un concepto complejo y multidimensional, y estos
constructos pueden interactuar de diferentes maneras en cada individuo.

Como instrumento de recoleccion de datos, se empleo un cuestionario
autoadministrado integrado por 47 items agrupados en seis apartados: 1)
informacion de tipo sociodemografica para caracterizar la muestra; 2) apar-
tado que cuestiona sobre las reacciones, emociones y estrés, referido a las
reacciones psicologicas que los profesores experimentaron durante el con-
finamiento, a partir de los estimulos emocionales desencadenados; 3) pro-
ceso educativo, que aborda sobre los cambios que experimentaron los do-
centes a causa del confinamiento, en cuanto a modificaciones y adaptacion
de los planes y programas educativos bajo condiciones de virtualidad, asi
como el desarrollo de habilidades digitales y de uso de las T1C para dar con-
tinuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje; 4) variables de resiliencia,
que hace énfasis en el desarrollo de las capacidades y competencias adqui-
ridas durante el confinamiento; 5) otros cambios de circunstancias, relacio-
nado con las condiciones personales y familiares que pudieron significar un
impacto negativo en el rendimiento laboral de los profesores; y, 6) regreso
presencial, que caracteriza la percepcion de los profesores ante la incerti-
dumbre del regreso a clases, bajo la modalidad presencial posterior al con-
finamiento.

Para la medicion de los items de los apartados 2 al 6, se usé una escala
tipo Likert con cinco opciones de respuesta, desde 1= "totalmente en des-
acuerdo”, hasta 5="totalmente de acuerdo”. Asimismo, para medir la con-
fiabilidad del instrumento, se realizo el analisis de consistencia interna me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach.

En ese sentido, Frias-Navarro (2022) menciona que, como criterio ge-
neral, los valores del coeficiente Alfa de Cronbach iguales o superiores a
a=.70 y menores o iguales a a=.95 son aceptables. Como se observa en la
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tabla 2, de manera general el estadistico Alfa de Cronbach obtuvo un resul-
tado favorable (a=.924). Asimismo, la tasa de confiabilidad para cada cons-
tructo oscil6 entre a=.736 y a=.906 lo que significa que en todos los casos
la confiabilidad es muy alta y, en el caso de “otros cambios de circunstancias’,
es aceptable. Por lo tanto, al no obtener resultados por debajo de a=.70, se
puede confirmar que el instrumento y los datos obtenidos cumplen con esta
caracteristica.

Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento

Constructo No. de elementos Alfa de Cronbach
Reacciones, emociones y estrés, 18 872
Proceso educativo. 13 865
Variables de resiliencia. 4 906
Otros cambios de circunstancias. 5 736
Regreso presencial, 7 831
General. 47 924

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion
Descripcion de la muestra

De la muestra participante de 207 docentes, 45.90% fueron mujeres y
54.10% hombres, con un promedio de edad de 46.15 afos y una desviacion
estandar de 9.53 anos. 54.60%, senalaron ser de Ciudad del Carmen, Cam-
peche mientras que el 45.40% eran fordneos, principalmente provenientes
de Tabasco, Veracruz y Yucatan, que tienen en promedio 24.50 afios vivien-
do esta ciudad. En cuanto al estado civil, el 60.40% de la muestra de profe-
sores sefiald estar casados, el 20.50% solteros; mientras que el resto se dis-
tribuye entre 7.70% divorciados y 3.40% en union libre.

Con respecto a la escolaridad mdxima, 38.60% sefial6 tener grado de
maestria, 29.00% estudios de licenciatura y 23.70%, de doctorado, siendo
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licenciatura el principal nivel en el que imparten, ya que solo el 3.40% lo
hace en posgrado; profesores de tiempo completo son el 87.90% el principal
tipo de contratacion con un promedio de 16.84 horas frente a grupo y una
antigiiedad de 15.49 afios.

A partir de esos resultados se puede mencionar que la muestra de pro-
fesores estuvo compuesta principalmente por adultos jovenes, lo que podria
influir en su capacidad de adaptacion, asi como en el desarrollo de compe-
tencias digitales al estar mds familiarizados con el uso de las Tic.

Constructos sobre la resiliencia académica

Como se muestra en la tabla 3, las variables que hacen énfasis en el desa-
rrollo de las capacidades y competencias adquiridas durante el confinamien-
to (apartado 3) recibieron los puntajes promedio mas altos, seguidas por los
procesos educativos. Esto podria significar que los docentes mejoraron sus
habilidades y adaptabilidad a consecuencia de los cambios experimentados
durante el periodo de confinamiento, tales como la modificacion y ajuste
de planes y programas educativos en un entorno virtual y el desarrollo de
habilidades digitales y uso de las TIc para dar continuidad al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, el puntaje mas bajo se obtuvo en otros cambios de cir-
cunstancias (apartado 5), es decir que los profesores no tuvieron afectacio-
nes o no percibieron afectaciones en el entorno familiar que impactaran
negativamente en el desempefio de sus actividades laborales y académicas.
Asimismo, en cuanto apartado que abordaba las reacciones, emociones y
estrés, se puede mencionar que los profesores no tuvieron dificultades para
retomar las actividades académicas presenciales (apartado 6); sin embargo,
hubo una percepcion de incertidumbre con respecto a la efectividad de las
medidas de seguridad implementadas por la institucion.
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Tabla 3. Puntajes de los constructos sobre resiliencia académica

Constructo Media Desv. Estdndar
Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes. 3.28 1.30
Proceso educativo. 372 117
Habilidades o conecimientos técnicos, 3.93 0.98
Otros cambios de circunstancias. 268 1.39
Regreso presencial. 3.34 1.33

Fuente: elaboracion propia.
Reacciones, emociones y estrés

En referencia a este apartado se encontr6 que el 64.25% de los profesores
coincidieron en que la interaccion directa con los estudiantes es un factor
importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (iigura 1), por lo
que el 66.67% de los profesores encuestados senalaron haber sufrido de
estrés ante la falta de interaccion con los estudiantes. Asimismo, el 57.48%
sefial6 como causa de estrés los cambios en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje derivado del Covid-19. Por otra parte, el 66.19% de los profesores
mencionaron que se sintieron atemorizados por la posibilidad de contagiar-
se de Covid-19 y el 61.84% senalo que se sintié emocionado al pasar mas
tiempo con su familia durante el confinamiento.

Dentro de los factores que impactaron negativamente en el desarrollo de
las actividades académicas durante el confinamiento, el 22.20% de los profeso-
res sefialo la ausencia de los estudiantes, ya que a pesar de modificar la planea-
cion de las actividades y adaptar los contenidos a un ambiente virtual y a dis-
tancia, éstos no se presentaban activamente durante las sesiones en linea.
Asimismo, el 54.10% de los profesores coincidieron en que el ruido fuela prin-
cipal causa por la que trabajar en casa no fue un ambiente ideal; mientras que
el 28.00% sefald que la falta de un espacio adecuado también influyé de ma-
nera negativa en sus actividades, aunque el 24.20% considero6 que su domicilio
fue un ambiente ideal para desarrollar las actividades académicas, que les per-
miti6 continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 1.Reacciones, emociones y estrés
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Fuente: elaboracion propia.

Los profesores convinieron que, a pesar de que las actividades académi-
cas continuaron en de manera virtual, se requeria de una interaccion direc-
ta con los estudiantes, asimismo, se detectaron rasgos de estrés derivados
principalmente por los cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje
debido al Covid-19y, propiamente, por la falta de interaccion con estudian-
tes (ver tabla 4).

En ese sentido, los resultados confirman los hallazgos de Cortés (2021) en
cuanto al incremento del estrés, como resultado de la modificaciéon de las
actividades que solian Ilevar a cabo, ya que la adaptacion de sus asignaturas al
entorno virtual requirié un mayor esfuerzo y los expuso a situaciones en las
que algunos profesores debian resolver problemas relacionados con las Tic.

Tabla 4. Reacciones, emociones y estrés

Desy.

L Estdndar

ftems

16. Tenla la certeza de que el proceso de ensefianza-aprendizaje no serla lo misme 378 114
sin la interaccién directa con el estudiante.

2B. Le emociond pasar mas tiempeo con su familia. 376 105
13. Le atemorizd la posibilidad de contagiarse de Covid-19. 373 126
17. Le estresd la falta de interaccién con estudiantes. 370 114
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30.Leestresaron los cambios en todo el proceso de ensefanza-aprendizaje debido 3.50 133
al Covid-19.

23. Le fue dificil hacer que |os estudiantes entendieran las actividades. 342 118
15.Le preocupd no saber como dar las clases en linea. 3.39 132
24.Sintib emocién al enfrentarte a un nuevo reto. 3.24 1.21
22.Lefuedificil adaptarse a la nueva forma de trabajo. 3.23 120
29.Le preocupd el gasto econdmico de trabajar desde casa. 3.20 133
27.Le emociond la nueva forma de trabajo. 3.14 117
14.Le preocupd la posibilidad de perder el empleo. 311 144
26.Le angustiaba la nueva forma de trabajo. 3.06 129
18. 5e sintid desanimado por no convivir con sus com paferos de trabajo. 3.04 1.24
20.Le preocupd lo desactualizado de su equipo de cdmputo para continuar el 3.02 135

proceso de ensenanza-aprendizaje.

19.Le preocupd la falta de equipo de cdmputo en su casa para realizar tus 2.90 143
actividades.
21.Le preocupd la falta de acceso a internet en su domicilio para atender tus 2.88 143
actividades.
25.Ledeprimia no asistir a su centro de trabajo. 2.86 1.25

Fuente: elaboracion propia.

Proceso educativo

En el caso del proceso educativo, el 75.36% de los profesores sefiald que uso
el internet desde su smartphone durante los procesos educativos (figura 2).
Asimismo, derivado de los cambios experimentados causados por el confi-
namiento, el 72.94% de los profesores considerd que el uso de las T1C fue
mas intenso que antes de la pandemia; como resultado, el 75.84% de los
docentes coincidieron en que desarrollaron nuevas habilidades para el uso
de las Tic, ademas, el 68.12% sefialo que hubo un aumento de trabajo en la
evaluacion del aprendizaje.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Terreros (2021) y Vera
et al. (2021) quienes sefialan que el docente tuvo que aprender a utilizar las
TIC en los procesos educativos durante la transicion hacia la modalidad
virtual, sin perder de vista que para ello es necesario contar con las compe-
tencias digitales minimas.
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En relacion con lo anterior, los dispositivos mas utilizados por los pro-
fesores para el proceso educativo fueron la computadora y, en segunda ins-
tancia, los teléfonos inteligentes (smartphonse). Por otra parte, aunque el
24.60% de los profesores sefialé que antes de la pandemia ya usaban alguna
plataforma educativa para interactuar con sus estudiantes, el 62.30% dijo
que fue a partir de la contingencia que empezo a utilizar la aplicacion de
Microsoft Teams ,para estos fines, cabe senalar que este es un software ins-
titucional; ademads, el 29.50% mencion6 haber empleado la plataforma de
Google Classroom (Tabla 5).

Tabla 5. Uso de herramientas de comunicacion, antes y durante el confinamiento

Hermramientas de comunicacion A r_)tes #" Duran &t &
confinamiento  confinamiento
Smartphone 58.00% 31.88%
WhatsApp 63.80% 4493%
Meet 20.30% 27.05%
Zoom 19.80% 39.13%
Correo 60.90% 38.16%
Ninguna de las anteriores 4.80% 1594%

Fuente: elaboracion propia.
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En el caso de las habilidades digitales que los profesores adquirieron a
partir de los cambios experimentados, el 47.30% sefial6 que tuvo que apren-
der a crear o grabar videos como recurso para dar continuidad al proceso
educativo; en consecuencia, el 31.90% dijo que tuvo que aprender a subir
videos en YouTube. Asimismo, el 36.20% aprendio a grabar archivos de
sonido, mientras que una menor proporcion sefialé que tuvo que aprender
a crear carpetas comprimidas, crear paginas o sitios Web, editar imdgenes
y crear infografias digitales. Aunado a esto, de las redes sociales mas utili-
zadas con fines académicos destacaron WhatsApp, YouTube y Facebook.

Con base en lo anterior, se puede decir que los profesores desarrollaron
nuevas habilidades, entre las que destacan las relacionadas con el uso de las
TIC (tabla 6), asi como en cuanto a la preparacion de materiales y actividades
para las clases. A pesar de ello, existe una percepcion generalizada de que el
aprendizaje y aprovechamiento escolar del estudiante se redujo.

Tabla 6. Uso de herramientas de comunicacién para actividades escolares

ftems Media Desv. Estdndar
41. El Internet en su teléfono (smartphone) fue de mucha ayuda enel 4.0097 1.21772
proceso educativo.
39. Desarrollé nuevas habilidades para el uso de Tic. 3.9806 1.07731
35. El estudiante distrajo su atencién en otras actividades. 3.9512 1.17888
38. El uso de mc fue mads intenso que antes. 3.9420 1.10889
33. Hubo un aumento de trabajo de evaluacion del aprendizaje. 3.8350 1.13994
40. Contaba con el equipo propio necesario para realizar sus 3.334 1.19304
actividades.
32. Hubo un aumento del trabajo para la preparacion de clases 3.8204 1.15263
{actividades, material).
34. Considera gue el aprendizaje y aprovechamiento escolar del 3.7826 1.14319
estudiante se redujo.
42, A final de cuentas, el proceso educativo fue exitoso. 3.5072 1.06064
37.Ya dominaba las tecnologlas necesarias para continuar con el 3.4976 1.15735
proceso educativo,
36.Ya dominaba las tecnologlas necesarias para interactuar con el 3.4828 1.17879

estudiante,
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43, Le fue dificil disefar nuevos programas educativos para impartirlos 3.4155 1.15807
de manera digital.

44, Le fue complicado aprender nuevos programas de comunicacion 33317 1.19526
por internet.

Fuente: Elaboracion propia
Variables de resiliencia

En relacién con las variables de resiliencia, el 77.77% de los profesores
seflalaron que mejoraron su capacidad de adaptacion para ser mds inno-
vadores a partir de los procesos de ensefianza en el contexto digital. El
78.72% indico que el uso de herramientas digitales mejoré su capacidad
para ser creativo o mas original. Por otra parte, el 73.43% consideraron que
fueron efectivos en el proceso de ensenanza-aprendizaje, de acuerdo con
los resultados de sus estudiantes. Asimismo, el 69.57% menciond que el
trabajar con medios digitales en la docencia mejoro su capacidad para
resolver problemas (Figura 3), estos resultados coinciden con las conclu-
siones de Villalobos, Barria-Herrera y Pasmanik (2022) quienes destacan
el trabajo pedagdgico realizado por los profesores para impulsar su auto-
nomia profesional y fomentar su resiliencia.

120.00% = Ty S : -
Figura 3. Varnables de resiliencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Por otra parte, se puede mencionar que, de manera general, los profe-
sores perciben una mejora en sus capacidades de adaptacion para incre-
mentar la innovacion a partir de un contexto de ensefianza digital. Asi como
la capacidad creativa desarrollada a partir del uso de herramientas digitales
que, como se menciond anteriormente, los profesores tuvieron que capaci-
tarse y aprender a utilizar este tipo de herramientas, lo cual podria significar
el desarrollo de aptitudes que hacen referencia a la resiliencia (tabla 7).

Estos resultados son similares a los obtenido por Llopis et al. (2022),
quienes concluyeron que los profesores de ES demostraron actitudes resi-
lientes y que la pandemia constituy6 una oportunidad para reinventarse y
mejorar su practica docente; ademds, los profesores debieron explorar nue-
vas formas de desarrollar las clases, aprendieron a usar diversos programas,
simuladores, realizaron videos para reforzar sus clases, y usaron otras he-
rramientas digitales que facilitaron la interaccion virtual (Vera et al., 2021).

Tabla 7. Variables de resiliencia

% de Desv.

i estudiantes Estdndar
54.Los procesos de ensefanza digital mejoraron tu capacidad de adaptacidn 4.0193 0.94490
para ser mas innovador.
53.El uso de herramientas digitales mejord tu capacidad para ser creativo o mas 3.9758 0.92137
original.
52.Fuiste efectivo en el proceso de ensefanza-aprendizaje de acuerdo con los 3.9034 0.96559
resultados de tus estudiantes.
51.El rabajar con medios digitales en la docencia mejord tu capacidad para 3.8357 1.06674

resolver problemas.

Fuente: elaboracion propia.
Otros cambios de circunstancias

Con respecto a otros cambios de circunstancias, solo el 34.30% de los pro-
fesores confirmaron que el servicio de internet no fue bueno en su colonia
o vecindario, por lo que experimentaron problemas de conectividad (figu-
ra 4). Del mismo modo, el 33.34% senalaron las labores del hogar como un
factor de distraccidn, con respecto alas actividades académicas.
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El 34.78% menciono que enfermo durante la pandemia y, debido a esto,
disminuyo su rendimiento en el trabajo. Asimismo, el 32.85% de los profe-
sores tuvo familiares muy enfermos, situacion que los distrajo de sus res-
ponsabilidades académicas. Por ultimo, solo el 25.12% tuvo pérdidas fami-
liares que afectaron su rendimiento laboral.

Figura 4. Otros cambios de circunstancias
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Fuente: elaboracion propia.

En ese sentido, los puntajes obtenidos para este constructo se ubican
por debajo de tres, es decir, que de manera general los profesores percibie-
ron que este tipo de circunstancias no tuvo impacto en su desempeno (tabla
8). Por lo tanto, dada la proporcion de afectados por tipo de circunstancias
esto no representd un impacto significativo en la interrupcion de sus acti-
vidades.

Sin embargo, senalaron que la falta de equipo de computo por parte de
los estudiantes, falta de conocimiento en la imparticion de clases en moda-
lidad virtual, asi como la falta de recursos y conocimientos en Tic, afecta-
ciones a la salud mental derivado del temor permanente de contagiarse de
Covid-19, fallas en el suministro de energia eléctrica, falta de compromiso
de sus estudiantes y compartir el equipo de computo con familiares, fueron
los factores que mas impactaron en su desempeno regular.
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Tabla 8. Otros cambios de circunstancias

Desv.

Media
Desviadon

ftem

59.El servicio de internet no es bueno en tu colonia o vecindario y tuviste 2.8293 1.34497
problemas de conexidn.

55. Tuviste gue apoyar mas en labores del hogar distrayendo tu trabajo. 2.7864 1.35539
58.Te enfermaste y disminuyd tu rendimiento en el trabajo. 27010 1.41901
57. Tuviste familiares muy enfermos y eso te distrajo de tus responsabilidades 26537 1.40100
académicas,

56. Perdiste familiares cercanos gue afectaron tu rendimiento. 24272 141146

Fuente: elaboracién propia

Regreso presencial

En cuanto al regreso a las clases presenciales, el 67.15% de los profesores
coincidieron en que el proceso de enseiianza-aprendizaje es mejor cuando
se asiste de manera presencial, por lo que la mitad deseaban regresar a esa
modalidad, aunque 43.00% de los profesores mencion6 que tenia incerti-
dumbre de los cambios que se presentaron como consecuencia de la pan-
demia; mientras que el 48.13% sefialo que le causo estrés el hecho de que la
gente no siguiera los protocolos de salubridad que incluian la sana distancia,
el uso de gel y cubrebocas (figura 5).

Figura 5. Regreso presencial

1.20.00%
100.00%
23 2384 16.91%
80.00% 38.65% Al.8s% 21.26%
26.09%
&0.000% 28.50% 26.09%
40.00% 28.50% AGAsH 25.12% 17.39% 2657%
20.00% 16.43% 11.59% — 20.77% 16.91%
10.14% 12.56%
0.00% B 638% B Eie LI B izsese [N 1353%
63 Definitivaments A7 Me Sento mejor G621 Andiabaregeesara las 66 Me estresague la 64 Laincer tidumbre de
&l pro e de preparado en e use chases presenciales. gente no siga los los cambios en e procese
enseianzs-spendisj da Tic que antes de protoculos de seguridad  educative par COVID-19
g mejer cuands siites Ls pandamia {distancia, use de gely & GERAIn etfdd

alaeiusa

B Totakmente end e sovesdo

Endesscverde M Indecise

cubrebocas).
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En cuanto al empleo de las Tic, el 70.53% de los profesores sefialé que
después de la pandemia mejoraron sus competencias digitales. Por lo tan-
to, se continta empleando Microsoft Teams como una plataforma insti-
tucional de uso cotidiano en clases presenciales; mientras, el 31.90% de
los profesores sefial6 que mejoraron sus habilidades en el manejo de apli-
caciones como YouTube, Zoom y Google Meet, las dos ultimas fueron
utilizadas como herramientas de comunicacion para facilitar el desarrollo
sincronico de las clases; el 33.80% y el 37.70% de los profesores, respecti-
vamente; mencionaron que las aprendieron a utilizar de mejor manera a
partir de la pandemia.

Conclusiones y trabajo futuro

La pandemia provocada por la Covid-19 significo un parteaguas en el para-
digma educativo, pues derivado de ello se incremento el uso las T1c en los
procesos de ensefianza-aprendizaje que aun después del periodo de confina-
miento permanecen vigentes. En ese contexto, la capacitacion de docentes y
estudiantes, individual e institucional, en el uso de herramientas digitales re-
presento la posibilidad de continuar los procesos educativos tras la irrupcion.

Sibien se presentaron situaciones iniciales de estrés como resultado de
lamodalidad virtual: falta de software, hardware y conectividad de internet
adecuado, hasta cambios en los planes y programas educativos, asi como la
forma de aprender y enseiar, el balance realizado lleva a concluir que los
docentes desarrollaron nuevas habilidades y, al mismo tiempo se potencia-
ron aquellas con las que ya contaban los profesores.

Por otro lado, se concluye que, pese al reconocimiento de las habilidades
digitales desarrolladas, los profesores sefialaron la importancia de las clases
presenciales, aunque siempre conscientes de las condiciones de incertidum-
bre que se dio tras el regreso a esa modalidad, sobre todo debido a los
cambios en el proceso educativo como factor de estrés.

Los resultados de este trabajo permiten sefialar que los docentes uni-
versitarios mostraron actitudes de resiliencia ante la situacion mostrando
cambios positivos después del confinamiento. Asimismo, se percibe una
mejora en las aptitudes docentes, asi como en la adquisicion de habilidades
en el manejo de herramientas virtuales-digitales que involucra el uso de
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aplicaciones como redes sociales para fines académicos. Ademas, los pro-
fesores se encontraron seguros de regresar a clases de manera presencial,
aunque permanecia el temor de contagiarse.

Finalmente, con el animo de mantener los avances logrados, es necesa-
rio dar continuidad al rol del docente como guia y promotor de la resilien-
cia del estudiante, como un protagonista esencial de la innovacion y en el
fomento de la resiliencia del estudiante.

Si bien estos resultados permiten tener un panorama mas amplio sobre
esta situacion, lo cual abona a la linea de investigacién sobre la resiliencia,
se tiene que considerar que la investigacion realizada corresponde a un
estudio descriptivo a partir del caso de la Unacar, por lo que no se pueden
generalizar sus resultados. Adicionalmente, es necesario analizar la corre-
lacion entre las variables que permitira concluir sobre los resultados en
funcion del género, edad y facultad a la cual se encuentran adscritos los
docentes de la muestra. Por lo tanto, queda abierta la propuesta para conti-
nuar con este estudio mediante un analisis de regresion y correlacion o una
prueba de hipotesis para la comparacion de los grupos.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar el rol de lasgcnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (11c) en el perfil resiliente de los
estudiantes de la division de Ciencias Economico Administrativas ante los
cambios que origino la Covid -19 en la educacion, en los aspectos de am-
biente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de nuevas habilidades
0 conon"nientos técnicos. Para este estudio, se utilizé una metodologia pro-
puesta por la Facultad de Contabilidad y Administracién de Manzanillo, la
Facultad de Comercio Exterior y la Facultad de Mercadotecnia de la Uni-
versidad de Colima, a través del cuerpo académico uvcorL-ca-114 Gestion
e innovacion para un desarrollo sostenible. En el analisis de los resultados
obtenidos se obtuvo que las Tecnologias de la Informacion y las Comuni-
caciones sostuvieron un rol importante en el ambiente de aprendizaje, pro-
ceso educativo y adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técni-
cos de los estudiantes, ya que les facilitaron la comunicacion e interaccion
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permitiéndoles adaptarse a las nuevas condiciones que origind el Covid 19
como fue el confinamiento, ya que al inicio de éste 33.9 % de estudiantes no
dominaba las herramientas tecnolédgicas que se necesitaban para resolver
las actividades y contaban, en ese momento, con 18 combinaciones de he-
rramientas que se incrementaron a 24 durante el confinamiento y, al regre-
sar a las aulas, se contabilizan 48 combinaciones de Tecnologias de la infor-
macion y las Comunicaciones (Tic) que dominan los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Re-
siliencia académica, Covid-19, confinamiento.

Introduccion

De acuerdo con los cambios econdmicos y sociales que han enfrentado
recientemente los sistemas de educacion de todo el mundo se han impulsa-
do nuevas tendencias educativas y sistemas de ensefianza en las universida-
des, aunado alo anterior la presencia del virus que desencadeno la pandemia
por la enfermedad Covid-19 orill6 alas instituciones de todos los niveles
educativos a trabajar desde los hogares a causa del confinamiento, lo cual
exige a las instituciones que no solo se preocupen por lograr altos estanda-
res de aprovechamiento escolar y excelencia en el nivel académico de sus
docentes, sino que ademas se enfrenten a los nuevos desatios relacionados
con los procesos de ensenanza-aprendizaje y las herramientas tecnologicas
que la pandemia trajo consigo y que llegaron para quedarse.

Durante la pandemia por Covid-19 el uso de las Tecnologias de la In-
formacion y las Comunicaciones (Tic) se convirtié en un abrir y cerrar de
ojos en la panacea de un sinfin de actividades esenciales y no esenciales que
implican la interaccion de personas, que detuvieron sus operaciones en un
inicio, pero que tuvieron que implementar estrategias sobre la marcha para
continuar brindando sus servicios, tal es el caso de las universidades. En el
caso de México las instituciones de educacion, publicas y privadas, se vol-
caron en la busqueda de estrategias y herramientas que les permitieran se-
guir brindando educacién a sus estudiantes, tal como mencionan Alvarez y
Habib (2021), la educacion superior se vio obligada a capacitar a docentes
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y estudiantes e incrementar su infraestructura tecnoldgica para que la for-
macion y otros procesos sustantivos no se detuvieran.

Si bien es cierto que algunas instituciones ya contaban con la infraes-
tructura de las plataformas de educacion a distancia, no era el caso para la
mayoria de las instituciones de educacion, tal como mencionan Jordan et
al. (2010, citados por Garcia et al,, 2021) la calidad de los servicios de in-
ternet en México no es uniforme, ademas, no se contaba con personal ex-
perto en el manejo de dichas plataformas de tecnologias de la informacion
y la comunicacion para el trabajo a distancia, pues de acuerdo con Garcia
etal. (2021) “las problematicas logisticas y tecnologicas vinculadas a la mu-
ralla virtual de la pobre infraestructura de las comunicaciones en México,
asi como la brecha digital existente, tanto en docentes como en estudiantes”
(“Consecuencias y retos ante la brecha digital del internet en tiempos del
Covid-19”, parr. 2), hacian sumamente dificil realizar educacion mediada
por tecnologia. Mas alld de las carencias en infraestructura y plataformas de
educacion a distancia, el problema estaba en las personas; docentes sin ca-
pacitacion para el manejo de las Tic, con desconocimiento de plataformas
de educacion a distancia y estudiantes sin experiencia en el uso de platafor-
mas de educacién a distancia, y mucho menos con medios para utilizarlas
en sus hogares.

Dada la necesidad de dar continuidad a sus estudios, los estudiantes
aprendieron a utilizar las T1C para tomar clases, recibir material de estudio
y entregar actividades o tareas, independientemente de que la gran mayoria
de los universitarios son nativos digitales y contaban por lo menos con un
teléfono inteligente también llamado smarthphone. Es asi como el manejo
de las T1C jugd un rol importante para el aprendizaje durante el confina-
miento.

Con base en lo anterior, el proposito de esta investigacion es identificar
el rol de las tecnologias de la informacion en el perfil resiliente de los estu-
diantes de la Division de Ciencias Econémico Administrativas ante los cam-
bios que origino el Covid -19 en la educacion, particularmente en aspectos
como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos.
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Contexto tedrico
Resiliencia académica

De acuerdo con la Asociacion Americana de Psicologia (APA) la resiliencia
es el proceso que resulta de adaptarse exitosamente a las experiencias de
vida que resultan dificiles o desafiantes, particularmente cuando se recurre
a la flexibilidad mental, emocional y del comportamiento para ajustarse a
las demandas internas y externas (2011).

Dentro de las ciencias sociales existen varias definiciones para el con-
cepto de resiliencia, sin embargo y de acuerdo con Fernandez et al. (2019),
la definicion que se utiliza mds es la propuesta por Luthar (2003), en ella,se
considera a la resiliencia como la adaptacion positiva a circunstancias de
hostiles como una desgracia o una tragedia que acontece en la vida. Un
elemento basico dela resiliencia es la capacidad de adaptarse positivamen-
te a un cambio y/o adversidad, “ser resiliente es entender que la inica forma
de tenerse recto es ser flexible” (Fernandez et al., 2019).

lﬁlalcuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) las escuelas son un lugar fundamental
para el apoyo emocional y social de los estudiantes y sus familias, esto re-
presenta un desafio para la comunidad educativa, conformada por estudian-
tes, familias, docentes y asistentes de la educacion, mantener el bienestar
psicologico, emocional y social de todos sus miembros. Lo cual es importa-
te de que los entornos educativos aypmlen en el desarrollo de habilidades de
adaptacion y resiliencia emocional. El personal docente y educativo necesi-
ta apoyo y formacion para el aprendizaje socioemocional, entendiéndolo
como una dimension central del proceso educativo que debe ser desarrolla-
do transversalmente en todas las actividades escolares (Unesco, 2020).

Es importante considerar que la resiliencia es un elemento significativo
en la acumulacion de capital social del individuo, entendido como el con-
junto de recursos con los que cuenta un individuo o una comunidad, fruto
de la confianza entre los miembros y de la formacion de redes de asociati-
vidad, Fernandez et al. (2020). Desde la perspectiva macro, la acumulacion
del capital humano de las personas ocurre a través de las relaciones de con-
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flanza, las normas y las redes de asociacion que conducen a comportamien-
tos cooperativos en pro del bienestar comin Membiela, et al,, (2019).

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

@s TIC son un término que contempla toda forma de tecnologia usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas,
datos, voz, imagenes, multimedia etc. Las T1C estdn relacionadas con hard-
ware, software y telecomunicaciones (Tello, 2008 citado por Ceballos y Mar-

quegg2017).

Es TIC son aquellas Tecnologias que permiten crear nuevas maneras de
comunicar, haciendo uso de la microelectronica, la informatica y las teleco-
municaciones mediante herramientas tecnolégicas y de comunicacion, con
el objetivo de conceder acceso, emision y procesamiento de la informacién
(Diaz et al., 2021).

Los aparatos de telefonia que permiten conceder acceso, emitir y pro-
cesar la informacion son considerados teléfonos inteligentes o smarthpho-
ne y son utilizados como una herramienta de comunicacion ya que como
menci (Saber mas, s. f.) el smartphone o teléfono inteligente es un tér-
mino comercial para denominar a un teléfono movil que ofrece mas fun-
ciones que un teléfono movil comun. Casi todos los teléfonos inteligentes
son moviles que soportan un cliente de correo electronico con la funciona-
lidad pleta de un organizador personal y su caracteristica mas impor-
tante es que permiten la instalacién de programas o aplicaciones para in-
crementar el procesamiento de datos y la conectividad ya que permiten
conectarse a internet via Wi-Fi, Gprs, Edge, 3G o 4G.

El correo electronico o e-mail es un servicio en linea que, funciona como
el correo postal tradicional, permite enviar y recibir mensajes a través de un
servicio de red a uno o multiples destinatarios. Para utilizarlo se necesita:
un dispositivo con acceso a internet, un gestor de correo y una cuenta de
correo personal (Instituto Nacional de Ciberseguri [Incibe], 2021).

WhatsApp (s.f.) en su pagina web menciona que WhatsApp es una apli-
cacion gratuita y ofrece mensajeria y llamadas de una forma sirpple, segura
y confiable que estd disponible en teléfonos y debe su nombre a un juego de
palabras de la frase What's Up en el idioma inglés que significa ;Qué hay de
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nuevo? esta aplicacion facilita el intercambio de una variedad de tipos de
archivo multimedia, como textos, fotos, videos, documentos y la ubicacion,
adegmds de realizar llamadas.

9:011‘1 es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear
e impartir clases de forma rapida y sencilla. Esta herramienta permite hacer
videollamadas y concertar reuniones y entrevistas con alumnos y colegas a
través de un sistema de salas de conferencias que se pueden interconectar y
crear espacios de trabajo (Zoom, s. f).

Google Meet es un servicio de reuniones virtuales desarrollado por
Google lanzado en 2017; desde entonces adopto6 el nombre por el cual se le
conoce hoy en dia. Esta plataforma funciona en diferentes dispositivos y es
bastante amigable (Terreros, s. f.).

Para Contreras et al. (2017) en esta época de la informacién y el cono-
cimiento las T1C son herramientas muy valiosas, por lo que es necesario
incorporarlas al régimg educativo, para que las futuras generaciones se
familiaricen con su uso, con el fin de suministrar ala sociedad herramientas
que aceleren el procesamiento de la informacion.

Por su parte, Garcia etal. (2017) explica que “las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion en la educacion superior representan los nuevos
entornos de aprendizaje y por su impacto en la educacion, son desarrolla-
doras de competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de ha-
bilidades parala vida” (Seccion Introduccion, parr. 2).

Bajo las anteriores conceptualizaciones, se puede afirmar que las TIC en
el Aambito educativo constituyen una herramienta para el desarrollo resilien-
te de los estudiantes que atraviesan una situacion dificil aportando prontitud
en la respuesta, facilidad para el trabajo colaborativo, asi como la consecu-
cion de metas.

Marco contextual
La mision de la Universidad Politécnica de Tulancingo expresa:

“Somos una universidad politécnica que forma capital humano de com-

petencia global para atender los retos que demanda el pais, que proporciona
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servicios tecnologicos y contribuye al fomento y difusion de la ciencia y la
cultura; a través de PE de calidad, lineas de investigacion, generacion, aplica-
cion y transferencia de tecnologia en dreas estratégicas del conocimiento, que
propician desarrollo social sustentable; que son atendidos por CA reconoci-
dos por su alta formacion profesional; con instalaciones y equipo de frontera
tecnologica; con programas de extension y difusion de la cultura, fomento a
los valores universales que armonizan la convivencia social y programas de
vinculaciéon que propician acciones conjuntas con las mejores organizaciones
nacionales e internacionales” (upr, 2023).

El modelo educativo de las universidades politécnicas busca la formacion
integral de profesionales a través de la generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento, la cultura, la tecnologia y la investigacion, asi como la docen-
cia de calidad. Bajo dicho modelo se provee a los estudiantes una formacion
profesional basada en competencias, lo cual se puede observar en el disefio
curricular de cada programa educativo, en la forma de conducir el proceso
de ensenanza-aprendizaje ya que esto se hace utilizando estrategias y técni-
cas didacticas diversas, asi como en la evaluacion de los aprendizajes.

Conforme a la Universidad Politécnica de Tulancingo [upT] (2023) las
caracteristicas del modelo educativo de educacion basada en competencias
(EBC) que se imparte en la UPT son:

« Programas educativos pertinentes.

« Diseno curricular basado en competencias.

« Proceso de ensenanza-aprendizaje significativo.

« Diversidad de estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

« Materiales didacticos orientadores de alumnos y profesores.

« Mecanismos efectivos de evaluacion de los aprendizajes.

« Profesores competentes en generar y aplicar el conocimiento, y en
facilitar el aprendizaje de los alumnos.

« Sistemas de asesoria y tutoria.

« Gestion institucional para la mejora continua.
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Es importante destacar que el modelo esta centrado en la formacion
profesional basada en competencias, por lo que en la upT ademas de proveer
las condiciones para que se cumpla con todas las caracteristicas del modelo,
cuenta con programas de apoyo al estudiante cuando éste enfrenta condi-
ciones adversas, mismas que le permiten alcanzar las competencias necesa-
rias para cada ciclo de formacion, por ejemplo, existe el programa de Ase-
sores pares en el, que de acuerdo a la upt (2023) los estudiantes de los
diferentes programas educativos pueden acudir con sus companeros de
cuatrimestres mas avanzados, o de su mismo nivel, quienes han sido desig-
nados como asesores pares por competencias en aquellas asignaturas que
representan algin grado de dificultad para sus companeros; para tal fin
cuentan con horarios y espacios establecidos para dar y recibir asesorias en
asignaturas que asi lo requieran.

Con relacion a los programas educativos que oferta la upT y en particu-
lar los correspondientes a las Ciencias Economico Administrativas es im-
portante mencionar que las T1C juegan un papel importante en el aprendi-
zaje de los estudiantes; es por ello que se han incorporado tanto en el
proceso de ensefianza aprendizaje como en asignaturas del mapa curricular,
y para ello se cuenta con laboratorios de computo que permiten el aprendi-
zaje y la practica (upt, 2023).

Planteamiento del problema

Con base en el marco tedrico que orienta el proposito del presente estudio,
se busca dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

;Como perciben los estudiantes de la division de Ciencias Econdémico
Administrativas de la Universidad Politécnica de Tulancingo el rol de las
tecnologias de la informacion, ante los cambios que originé la Covid -19 en
aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion de
nuevas habilidades o conocimientos técnicos y regreso presencial?

;Cual era la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacion
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en el ambiente de aprendizaje, proceso educativo y adquisicion de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos, previo al confinamiento?

;Cual era la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Economico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones en el proceso educativo y en la adquisicion de nuevas
habilidades o conocimientos técnicos, previo y durante el confinamiento?

;Cual fue la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econdmico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la informacion
en la adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos después
del confinamiento?

Objetivo

Identificar el rol de las tecnologias de la informacion en el perfil resiliente
de los estudiantes de la division de Ciencias Econdmico Administrativas
ante los cambios que origino el Covid-19 en la educacion, particularmente
en aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos.

Objetivos especificos

1. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en el ambiente de aprendizaje, proceso educativo y ad-
quisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, previo al
confinamiento.

2. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en el proceso educativo y adquisicion de nuevas habilida-
des o conocimientos técnicos, previo y durante el confinamiento.

3. Identificar la percepcion de los estudiantes de la division de Ciencias
Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias de la in-
formacion en la adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos
técnicos después del confinamiento.
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ﬂetod ologia

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion se determind de tipo cuantitativo no experi-
mental, debido a que para la recopilacion de los datos no se manipularon
deliberadamente las variables, es decir, no se hicieron variar en forma in-
tencional las variables independientes para ver sus efectos sobre otras va-
riables (Herndndez et al., 2014).

También se considera un disefio transversal descriptivo, ya que se tiene
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion (Hernandez et al,, 2014).

Se planted la siguiente hipotesis de investigacion Hi: el 50% de los estu-
diantes de la upT de la division de Ciencias Econdmico Administrativas
perciben a las tecnologias de la informacién como un factor de resiliencia
académica en aspectos como: confinamiento, ambiente de aprendizaje, pro-
ceso educativo, adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos

y regreso presencial.

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

Tabla 1. Conceptualizacién y operacionalizacion de las variables

Variable Conceptualizacion Operadonalizacion

Resiliencia académica. La resiliencia supone una capacidad del La variable se operacionalizd
ser humano para desenvolverse de manera  por medio de 21 items.
exitosa, tanto fisica como psicoldgicamente,

a pesar de afrontar contextos dificiles que
ponen en riesgo su integridad (Puerta y
Wasquez, 2012; Quispe y Mendoza, 2017
citados por Meza et al, 2020).

Tecnologias de lainformaciony  De acuerdo con la Uni%idﬂd en Internet  Lavariable se operacionalizé
comunicacion. [UMIR], (2020), las nc o Tecnologias de la por medio de 21 items.
Informacién y la Comunicacion son todas
aquellas herramientas que nos permiten
procesary compartir la informacidn a través
de los distintos dispositivos electrénicos
gue encontramos a nuestro alcance.
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Instrumento de medicion

Para hacer el analisis de la percepcion que tienen los estudiantes de la divi-
sion de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Politécnica
de Tulancingo sobre el rol de las Tecnologias de la Informacion yla Comu-
nicacion (Tic) con la resiliencia académica antes, durante y posterior al
confinamiento por Covid-19, el instrumento utilizado en esta investigacion
fue un cuestionario estructurado, conformado por seis secciones y propues-
to por Lopez et al. (2022) de las cuales se consideraron para este capitulo
las secciones que se detallan a continuacion. Seccion I: datos de identifica-
cion. Seccion II: reacciones, emociones y estrés de los estudiantes, con 4
preguntas con una escala tipo Likert y una pregunta politémica. Seccion III:
proceso educativo, con 6 preguntas tipo Likert. Seccion I'V: Nuevas habili-
dades o conocimientos técnicos, con 8 preguntas de las cuales 4 dicotomicas
y 6 politomicas. Seccion VI: el regreso presencial, con 3 preguntas de las
cuales 2 son preguntas dicotomicas y una politomica.

Para las preguntas con escala tipo Likert se utilizo una escala con valo-
res de 1 hasta el 5, dichos reactivos midieron el grado positivo de cada
enunciado, y representa lo siguiente: 1. "Totalmente en desacuerdo”, 2. "En
desacuerdo”, 3. "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4. "De acuerdo” y 5. "To-
talmente de acuerdo”.

Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los alumnos de la division de Ciencias
Econdémico Administrativas de la Universidad Politécnica de Tulancingo,
inscritos en diferentes cuatrimestres que se encontraban vigentes en el pe-
riodo en que se realizo la investigacion.

Seleccion de la muestra
Muestra

Derivado del tamano de la poblacion en estudio se aplico un censo reali-
zando el recuento de los individuos que conforman dicha poblacion esta-
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distica y es sobre ese conjunto que se realizaron las observaciones, para este
caso fue un total de 239 alumnos de la division Econémico Administrativa
de la Universidad Politécnica de Tulancingo inscritos en los programas edu-
cativos: licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial y Licencia-
tura en Negocios Internacionales, durante el periodo de la investigacion.

Métodos estadisticos utilizados

El analisis e integmretacion de resultados se realizo a través técnicas descrip-
tivas utilizando [a distribucion de frecuencias en porcentaje que describen
los datos, o puntuaciones obtenida en cada variable. Se utilizo el paquete
estadistico Statistical Package for Social Science (spss, por sus siglas en
inglés) para un mejor analisis de la representatividad de las variables.

Resultados

Los resultados obtenidos indican la percepcion de los estudiantes de la di-
vision de Ciencias Econémico Administrativas sobre el rol de las tecnologias
de la informacion ante los cambios que originé la Covid-19 en la educacion,
en especial los identificados en el ambiente de aprendizaje, proceso educa-
tivo, adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos y el regre-
so presencial, con lo que permiten caracterizar el perfil resiliente de los
estudiantes en cuanto al manejo y uso que le daban los estudiantes a las T1c
en el entorno escolar en el periodo previo al confinamiento, durante y
después del confinamiento, los cuales se explican a continuacion:

Previo al confinamiento

Previo al confinamiento, el 74.4 % de los estudiantes consideraba que no
seria lo mismo sin la interaccion del profesor, el 36.4% de los estudiantes
expresaron que no dominaba las tecnologias necesarias para continuar bien
el proceso educativo y el 33.9 % de estudiantes no dominaba las herramien-
tas tecnologicas que se necesitaban para resolver las actividades se ha con-
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siderado en los porcentajes mencionados el acumulado de las categorias "de
acuerdo”y "totalmente de acuerdo”. Es importante resaltar que el 100% de
los estudiantes utilizaban al menos alguna herramienta de comunicacion
basada en las Tic, tanto para actividades personales de comunicacion como
de entretenimiento.

Entre las T1C que se utilizaron durante el confinamiento para realizar
actividades de la escuela, y que los estudiantes utilizaban previo al confina-
miento, se encuentran diferentes combinaciones de aplicaciones, éstas se
pueden observar enla figura 1.

Figura 1. Combinacion de herramientas de comunicacién usadas por los estudiantes previo al
confinamiento

Zoom 5
WhatsApp, Zoom, Correo | 1
WhatsApp, Zoom | 3
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 1
WhatsApp, Meet, Zoom [ 2
WhatsApp, Meet | 2
WhatsApp, Correo 13
WhatsApp 26
Teléfono, Whatsapp, Zoom, Correo | 2
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 36
Teléfono, WhatsApp, Meet, Correo ]
Teléfono, WhatsApp, Correo 85
Teléfono, WhatsApp 35
Teléfono, Meet, Zoom, Correa | 1
Teléfono, Meet, Zoom || 1
Teléfono | 4
Meet, Zoom | 1
Meet| 1

o] 10 20 30 A0 50 (1) o 80 o0

MNota: Se muestran la frecuencia de las 18 combinaciones de mic utilizadas por los estudiantes
como herramientas de comunicacion que fueron identificadas de acuerdo a la seleccion de los
estudiantes.

En forma conjunta, la combinacion de herramientas parala comunica-
cion que mas utilizaban los estudiantes en el periodo previo al confinamien-
to es la conformada por teléfono, WhatsApp y correo electronico, ya que
como se observa en la figura 1 dicha combinacion tiene una frecuencia de
86 estudiantes, lo cual equivale al 36% del total.

Asimismo, se puede destacar que las herramientas WhatsApp, teléfono
y correo aparecen también en otras combinaciones de las 18 identificadas
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¥, en este sentido, WhatsApp es la herramienta que muestra mayor frecuen-
cia, ya que aparece en 12 combinaciones, lo cual corresponde al 67% de las
combinaciones, seguido por el teléfono con una frecuencia de 8, correspon-
diente al 44% vy, en tercer lugar, el correo con una frecuencia de 7, equiva-
lente al 39 %. Las aplicaciones para videoconferencia obtienen una frecuen-
cia importante, teniendo que Meet aparece en 9 combinaciones y Zoom en
10, correspondientes al 50% y 56%, respectivamente, como puede obser-
varse en la figura 2; sin embargo, existia una importante drea de oportunidad
del 50% y 44%, respectivamente, de estudiantes que no estaban habituados
al uso de aplicaciones para videoconferencia.

Figura 2. nc mas usadas por los estudiantes previo al confinamiento

14 67% 70%
12 56% 60%
10 44% 0 50%
39%
B A40%
[ 30%
12 7 9 10
4 8 20%
2 10%
0 Lie
Teléfono WhatsApp Correo Meet Zoom
Frecuancia an las combinaciones BN Porcentaje

MNota: se muestra la frecuencia con que aparece cada mc en las diferentes combinaciones de
herramientas con base en la seleccion de los estudiantes.

Durante el confinamiento

Durante el confinamiento, el 38% de los estudiantes consideraba que la
nueva forma de trabajo era emocionante; el 30.1% de los estudiantes expre-
sO que sus calificaciones disminuyeron y el 52.7 % de estudiantes considerd
que el uso de las T1c fue mas intenso que antes el 55.3% tuvo que desarrollar
nuevas habilidades en el uso de las Tic, asimismo el 52.3%, gracias al servi-
cio de internet en sus teléfonos pudieron resolver sus actividades; sin em-
bargo el 53.9% expresan que el servicio de internet no era bueno en su co-




EL ROL DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACIOMNES EN LA RESILIENCIA ACADEMICA

lonia y tuvieron problemas de conexion. Es importante recordar que en los
porcentajes mencionados se muestra el acumulado de las categorias "de
acuerdo” y "totalmente de acuerdo”. Se debe resaltar que el 100% de los
estudiantes tuvieron que empezar a utilizar, al menos, alguna herramienta
de comunicacion basada en las Tic para realizar sus actividades.

Entre las herramientas de comunicacion basadas en las T1c que los es-
tudiantes tuvieron que empezar a utilizar para realizar sus actividades du-
rante el confinamiento, se encuentran diferentes combinaciones que se
pueden observar en la figura 3.

Figura 3. Combinacion de herramientas de comunicacion que los estudiantes empezaron a
usar durante el finamiento

Zoom 8
WhatsApp, Zoom, Correo 14
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo, Edmodo 11
WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 20
WhatsApp, Meet, Zoom [ 2
WhatsApp, Meet, Corren 1 2
WhatsApp, Meet] 1
WhatsApp 7
Teléfono, Zoom
Teléfono,WhatsApp, Zoom, Correo
Teléfono, WhatsApp, Zoom
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom, Correo 59
Teléfono, WhatsApp, Meet, Zoom
Teléfong, WhatsApp, Meet, Correo
Teléfong, WhatsApp, Meet
Teléfono, WhatsApp, Correo
Teléfono, WhatsApp
Teléfono, Meet, Zoom, Correo |1
Teléfono, Meet, Zoom |1
Telefono [ 2
Meet, Zoom, Correo 17
Meet, Zoom 26
Meet 0 5
Correo [ 2
0 1w 20 3 40 5 60 7J0

Nota: se muestran la frecuencia de las 24 combinaciones de 1ic identificadas con base en la
seleccion de los estudiantes.

]

[ TR VRN N
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Después del confinamiento

Considerando el regreso presencial como la etapa posterior al confinamien-
to por la enfermedad Covid19, el 58.1 % de los estudiantes considera que
se siente mejor preparado en el uso de las T1C que antes de la pandemia;
aunado a lo anterior, se observa que aumentoé el dominio de las T1c después
de la pandemia, ya que se identificaron 48 combinaciones en las que los
estudiantes se sienten mejor preparados ante el regreso a las aulas. En la
figura 4 se muestran 10 de las combinaciones con mayor frecuencia, entre
las que destacan dos combinaciones con una frecuencia de 27, siendo ambas
las mas altas de todas las combinaciones:

« Zoom, Google Meet, WhatsApp, Correo (Gmail, Hotmail, Propio
de la Universidad o cualquier otro), Drive.

+ Zoom, Google Meet, YouTube, WhatsApp, Correo (Gmail, Hot-
mail, propio de la Universidad o cualquier otro), Drive.

Es importante destacar que, entre las combinaciones mencionadas en
el parrafo anterior, se encuentran las T1c en las que los estudiantes conside-
ran que se sienten mejor preparados después del confinamiento, éstas son
WhatsApp con un 63 %; correo con un 55%; Google Meet con un 61% y
Zoom con un 51%. (Ver iigura 5).

También puede destacarse que ademas del incremento de combinacio-
nes, los estudiantes dominan otras T1c como son Drive que representa al
41% de las T1C en las que los estudiantes se sienten mejor preparados des-
pués del confinamiento; Microfoft Teams con un 20%; YouTube con el 29%.
De las T1C en las que los estudiantes se sienten mejor preparados, se encuen-
tran Google Classroom con el 4% y Sky con el 2%, esto puede observarse
en la figura 5.
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Figura 4. Combinacién de herramientas de comunicacion que los estudiantes empezaron a
usar durante el confinamiento

Zoom, Google Meet, WhatsApp 7
Google Meet, WhatsApp, Correo 7
Google Meet 7
WhatsApp ]
Google Meet, Correo, Drive g
Zoom, Google Meet, Correo, Drive 9
Google Meet, WhatsApp, Correo, Drive 14
Zoom, Goog le Meet, WhatsApp, Correo 16
Zoom, Google Meet, Youtube, Correo, Drive 7
Zoom, Google Meet, WhatsApp, Correo, Drive 7

[i] 5 W 15 2 25 30 35

Nota: se observan las 10 combinaciones de nc con mayor frecuencia de las 48 identificadas en
las que los estudiantes consideran se sienten mejor preparados.

Figura 5.mic mas usadas por los estudiantes después del confinamiento

35

61% 63%
30 5595
1%
25
41 %
20
15 29%
20%
10
4%,

d 27 30 10 31 14 25 20 =P
0 2 1

Correo/ Google Microsoft Whats Youtube Zoom Drive Google SKY

Grall Meet  Teams  App Classroom

Mota: se muestra la frecuencia con que aparece cada nc en las diferentes combinaciones de
herramientas con base en la seleccién de los estudiantes.
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Conclusiones

Con base en los resultados, es posible concluir que para los estudiantes de
la Universidad Politécnica de Tulancingo de la division de Ciencias Econo-
mico Administrativas, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
sostuvieron un rol importante en el ambiente de aprendizaje, proceso edu-
cativo y adquisicion de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, ya que
les facilitaron la comunicacion e interaccion, permitiéndoles adaptarse a las
nuevas condiciones que originé el Covid 19 como lo fue el confinamiento
y las dificultades que éste represento.

Si bien es cierto que previo al confinamiento los estudiantes no se sentian
preparados para el trabajo en casa, ya que consideraban que no seria lo
mismo sin la interaccion del profesor y, ademads un porcentaje de ellos no
dominaba las tecnologias necesarias para continuar con el proceso educati-
vo de manera adecuada o para resolver las actividades, también es cierto que
el hecho de que el 100% de los estudiantes utilizaran al menos alguna herra-
mienta de comunicacion basada en las Tic como el teléfono, WhatsApp,
correo, Google Meet y Zoom, les permitié adaptarse paulatinamente a las
condiciones adversas del confinamiento; de igual manera se identifico como
una importante area de oportunidad que, alrededor del 50% de los estudian-
tes, no estaban habituados al uso de aplicaciones para videoconferencia.

Puede observarse que las TIC jugaron un papel importante en la moti-
vacion, ya que durante el confinamiento la nueva forma de trabajo a través
de las T1C fue emocionante, ya que al intensificarse su utilizacion se obtuvo
como resultado el desarrollo de nuevas habilidades respecto a su uso. Des-
tacan estas dos herramientas tecnologicas: el teléfono y el internet, que si
bien facilitaron la comunicacion y la interaccion, también fueron causa de
conflicto derivado de la deficiencia en el servicio de internet y los problemas
de conexion.

En lo que concierne al regreso presencial, mas del 50% de los estudian-
tes considera que se siente mejor preparado en el uso de las TIC que antes
de la pandemia, lo cual habla de un alto perfil resiliente potencializado por
el uso de las Tic, ya que después de la pandemia los estudiantes de la Divi-
sion de Ciencias Economico Administrativas, no solo utilizaron mas T1C
sino que descubrieron otras aplicaciones, sobre todo en el ambito educativo
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y las han ido incorporando a su bagaje de platatormas de educacion a dis-
tancia como fueron Google (Drive, Classroom y Meet), y Microsoft Teams.

Con relacion a la hipotesis de este estudio, se considera aceptada, ya que
el 58.1% de los estudiantes de la upT de la Division de Ciencias Economico
Administrativas considera que se siente mejor preparado en el uso de las T1C
que antes de la pandemia, y consideran que durante la misma el 55.3% tuvo
que desarrollar nuevas habilidades en el uso de las Tic, asi también el 52.3%
gracias al internet en sus teléfonos pudo resolver sus actividades, lo que in-
dica que perciben a las tecnologias de la informacién como un factor de
resiliencia académica que les permitio salir adelante durante el confinamien-
to en aspectos como: ambiente de aprendizaje, proceso educativo, adquisicion
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos y regreso presencial.

Con base en lo anterior, se puede concluir que esta investigacion tiene
una fuerte implicacion practica, al brindar informacion a las universidades
que puede ser utilizada para la formulacion de estrategias que permitan
mantener el uso de las T1c como herramienta de comunicacion comple-
mentaria a las actividades presenciales de los estudiantes y proporcionar el
acompafiamiento necesario para que puedan estar mejor preparados ante
una nueva eventualidad.
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Resumen

Durante la época de pandemia por Covid-19 las instituciones de educacion
superior (1Es) de todo el mundo tuvieron que adaptarse rapidamente al
aprendizaje en linea y a otros formatos no tradicionales para continuar brin-
dando educacion a sus estudiantes; asimismo, fue necesario que los estu-
diantes desarrollaran nuevas habilidades y capacidades que les permitieran
mantener la continuidad educativa. Esta investigacion tiene como objetivo
describir los factores involucrados en los procesos académicos experimen-
tados por los estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen (Unacar)
durante el confinamiento por Covid-19 en el marco de la resiliencia acadé-
mica. Desde un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, de tipo no
experimental, transversal; se aplicé un instrumento a modo de encuesta a
810 estudiantes estratificados de acuerdo con las facultades de adscripcion.
Los resultados muestran que las actitudes y niveles de resiliencia registrados
responden a sus atributos personales que les permitieron hacer frente a las
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adversidades de la pandemia y se encuentran de acuerdo con el nivel de
exigencias de los estudios que realizan.

Introduccion

Durante la época de pandemia por Covid-19, la educacion superior (es) se
vio gravemente afectada. Las instituciones de educacion superior (ies) de
todo el mundo tuvieron que adaptarse rapidamente al aprendizaje en linea
y a otros formatos no tradicionales para continuar brindando educacion a
sus estudiantes.

Muchas instituciones enfrentaron desafios significativos en términos de
acceso a la tecnologia y la capacitacion del personal para ensefiar en linea.
Ademas, la pandemia afecto la vida de los estudiantes universitarios en
muchos aspectos, incluyendo la pérdida de oportunidades de aprendizaje y
la interrupcion de sus vidas sociales y extracurriculares.

Ante esas condiciones, fue necesario que los académicos universitarios,
docentes y estudiantes, desarrollaran habilidades en un momento en el que
el aprendizaje en linea y la educacién a distancia se convirtieron en la nor-
ma. En ese contexto, la resiliencia de los estudiantes universitarios repre-
sento la posibilidad de seguir en la vida académica, de mantener la conti-
nuidad educativa durante la época de Covid-19.

Asi, bajo la idea de que la resiliencia académica se refiere a la capacidad
de los estudiantes y docentes para superar los desatios académicos y adap-
tarse a las demandas y presiones del entorno educativo. En la medida que
se identifiquen los factores que favorecieron la resiliencia de los estudiantes
en ese periodo de confinamiento, se podran desarrollar estrategias y politi-
cas que fomenten la resiliencia y el bienestar de los estudiantes en el futuro.

Bajo ese orden de ideas, este capitulo tiene como objetivo describir los
factores involucrados en los procesos académicos experimentados por los
estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen (Unacar) durante el
confinamiento por Covid-19 en el marco de la resiliencia académica.

Ademas de lo senalado, al comprender los factores de la resiliencia tam-
bién se facilitara la identificacion de estudiantes que pueden necesitar apo-
yo adicional durante momentos de crisis, lo que puede ser especialmente
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importante para garantizar que todos ellos tengan igualdad de oportunida-
des éxito en sus estudios.

Marco teorico en torno alaresiliencia

Ante las situaciones adversas provocadas por la pandemia por Covid-19, el
interés por la resiliencia como constructo psicologico aumenté de forma
progresiva entre jovenes y adolescentes, especialmente en el dmbito educa-
tivo; su estudio se ha centrado en las fortalezas humanas como barrera
frente a situaciones conflictivas y traumaticas (Finez y Moran, 2015).

En ese orden de ideas, la resiliencia es la capacidad de una persona para
enfrentar de manera adecuada situaciones adversas o un alto riesgo en su
vida, que podrian conducirla hacia un desajuste psicosocial con gran pro-
babilidad (Garcia-Vesga y Dominguez de la Ossa, 2013).

Para Rirkin y Hoopman (1991), la resiliencia se refiere la capacidad de los
estudiantes de desarrollar habilidades sociales, académicas y vocacionales
pese a estar expuestos a situaciones de estrés grave o a las tensiones propias
del mundo actual, como la vivida en la época de confinamiento por Co-
vid-19. Por otro lado, Toland y Carrigan (2011) mencionan que la resilien-
cia es uno de los factores psicoldgicos que afectan el compromiso escolar
que asumen los estudiantes.

Adicionalmente, las investigaciones realizadas en torno al tema entre
los estudiantes universitarios han mostrado que aquellos que muestran una
mayor capacidad para enfrentar y superar las dificultades académicas tienen
mas probabilidades de obtener mejores resultados, ya que pueden manejar
mejor el estrés y la presion que se asocian con el rendimiento académico
(Dwivedi, 2020), en ese sentido, estariamos hablando de resiliencia acadé-
mica, por lo que es necesario considerar su conceptualizacion.

Martin (2013) menciona que, la resiliencia académica es la capacidad
que muestran algunos estudiantes para superar las adversidades que se pre-
sentan y que amenazan las posibilidades de una buena trayectoria escolar
y el logro del éxito. En ese orden de ideas, Finez y Moran (2015) mencionan
que existe una relacion inversa entre la resiliencia académica y la ansiedad,
por lo que aquellos con habilidades para superar obstiaculos en sus tareas
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académicas suelen experimentar menos ansiedad; ademas, mencionan que
cuando no se cuentan con esas competencias se encuentran bajos niveles
de compromiso con sus actividades, lo cual compromete el éxito en sus
estudios.

En el campo de la educacion, Garza (2016) retoma la co tualizacion
de Rirkin y Hoopman (1991) y define a la resiliencia como 'Eczpacidad de
recuperarse, sobreponerse y adaptarse con éxito a la adversidad, y de desarro-
llar competencia social, académica y vocacional, pese a estar expuesto a un
estrés grave o simplemente a las tensiones inherentes al mundo de hoy" (p. 64).

Con base en los estudios realizados en el ambito educativo, Belykh
(2018) menciona que la resiliencia ha permitido comprender al estudiante
desde un enfoque psicosocial y su desarrollo determina el cambio socioe-
mocional para su empoderamiento.

Por otro lado, en el contexto de la pandemia, Ocampo-Eyzaguirre y
Correa-Reynaga (2023, p. 25) senalaron que “la resiliencia puede ser enten-
dida como un conjunto de habilidades que tienen los estudiantes universi-
tarios para aceptarse, enfatizando en las potencialidades y recursos perso-
nales que permiten enfrentar las situaciones adversas y salir fortalecido”.

A partir de las diferentes contribuciones en el tema, se puede afirmar
que la discusion sobre la conceptualizacion de la resiliencia aun esta en
evolucion y no hay consenso sobre ésta (Fletcher y Sarkar, 2013). No obs-
tante, todas ellas coinciden en que la resiliencia es una habilidad humana
con una implicacion positiva en el bienestar individual de los estudiantes,
que le permite afrontar y superar situaciones adversas o estresantes, que
podrian generar efectos negativos, y salir airosos o en mejores condiciones
de ellas; se relaciona con el optimismo, la aceptacion de la historia de vida.

En cuanto a los grados de resiliencia desarrollados por los estudiantes
universitarios, Caldera et al. (2016) senalaron que son resultado de la propia
exigencia de ese nivel, en los cuales se enfrentan a situaciones complejas y
en ocasiones problematicas que exigen el desarrollo de conductas y cogni-
ciones con un cierto grado de resiliencia. Sobre esos niveles, Castagnola et
al. (2021) sefialan que corresponden a los atributos personales de los estu-
diantes que, a su vez, estan de acuerdo con el nivel de fortaleza desarrollado
como respuesta para vencer los obstaculos que se esperan en un futuro en
una situacion de normalidad.
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De acuerdo con Ocampo-Eyzaguirre y Correa-Reynaga (2023) el estudio
de la resiliencia se puede abordar desde dos enfoques: la perspectiva de ries-
go centrada en los factores que pueden afectar al individuo y, por otro lado,
esta el enfoque de resiliencia, el cual se centra en los aspectos que pueden
generar una defensa ante la amenaza de los factores de riesgo y que desen-
cadenan en el individuo la capacidad o la habilidad para superar esas adver-
sidades; Ocampo-Eyzaguirre y Correa-Reynaga (2023) los designan como
factores de riesgo y factores protectores. La propuesta que hacen Finez y
Moran (2015) corresponde a los factores protectores, en cuanto se centra en
las fortalezas que permiten enfrentar situaciones que podrian causar estrés.

Por otro lado, Morgan (2021) menciona que, aunque el concepto y defi-
nicion de resiliencia goza de una amplia aceptacion, no han sido asi estudia-
dos los factores que la desencadenan, aunque alude a ella como una habilidad
que provee la destreza para enfrentar un riesgo y superarlo, sin necesidad de
evitarlo, por lo que es necesario desarrollar la resiliencia no sélo en momen-
tos de crisis, en tiempos de rutina y no de adversidad (Gershon, 2021).

Bajo la apreciacion de Eyzaguirre y Correa-Reynaga (2023), en este do-
cumento se aborda la resiliencia académica desde el enfoque de los factores
protectores como aquellos aspectos que permiten a un estudiante desarro-
llarse de manera 6ptima y que eliminan el riesgo de no cumplir los objetivos
en su desarrollo académico, considerando que varios estudios han demos-
trado que la resiliencia académica puede tener un impacto positivo en el
rendimiento académico, la calidad de vida, la salud mental y el bienestar
socioemocional de los estudiantes (Rodriguez-Ferndandez et al., 2018).

Pese a lo anterior, se debe resaltar que la resiliencia académica no es el
unico elemento que influye en el desempeno escolar de los estudiantes,
existen otros factores, tales como la inteligencia, la motivacion, el apoyo
social y las habilidades de estudio, que también pueden ser determinantes
para el éxito académico.

Antecedentes sobre la resiliencia en el ambito académico

Existen numerosas investigaciones sobre la resiliencia en el ambito educa-
tivo; sobre ello, aqui se abordan aquellas que se han realizado en el contex-
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to de la pandemia por Covid-19, entre las que destaca la de Morgan (2021),
quien tuvo como objetivo determinar la relacién que guardan los factores
protectores resilientes con el rendimiento académico de 497 estudiantes
universitarios que integraron la muestra. Morgan (2021) detectd entre los
participantes algunas fortalezas como la confianza en si mismo y la perse-
verancia, asimismo algunas debilidades, entre ellas la satisfaccion personal,
la ecuanimidad y el sentirse bien solo.

Para Morgan (2021), los hallazgos, si bien identificaron elementos que
podrian sugerir una relacion positiva entre la resiliencia y el rendimiento
académico, la primera no explica de forma significativa esta tltima.

Sobre la resiliencia y el engagement Medina et al. (2020) sefialaron que
son capacidades mentales que permiten sobreponerse a situaciones estre-
santes por lo que es importante conocer los factores que afectan el desarro-
llo académico bajo las situaciones de cuarentena por la pandemia. El pro-
posito de su investigacion fue determinar la asociacion entre los niveles de
ambos conceptos en estudiantes universitarios durante el contexto del Co-
vid-19. Medina et al. (2020) concluyeron que la resiliencia se asocia positi-
vamente con el engagement en los estudiantes universitarios.

Ponce-Pefialoza et al. (2023) realizaron una investigaciéon con el objetivo
de identificar el nivel de resiliencia de los estudiantes universitarios postpan-
demia Covid-19. Para ello tomaron una muestra de 210 estudiantes univer-
sitarios a quienes les aplicaron el Cuestionario de Resiliencia de Heilemann
et al. (2003). Sus hallazgos mostraron un nivel moderado de resiliencia entre
los estudiantes universitarios y que sus atributos personales permitieron ha-
cer frente a las adversidades. Finalmente, concluyeron que los universitarios
se encuentran medianamente preparados para enfrentarse a condiciones
académicas adversas como la depresion, autoestima, clima familiar, apoyo
social, estrés académico y calificaciones, en tiempos de postpandemia.

En cuanto a la virtualidad a la que se tuvo que recurrir para poder
mantener las actividades académicas, De los Reyes et al. (2022) analizaron
las inteligencias multiples y las habilidades asociadas con la resiliencia
académica en 318 estudiantes universitarios bajo el contexto del Covid-19.
Tras su investigacion, llegaron a la conclusion de que los estudiantes han
demostrado una notable resiliencia académica, enfocada en mantener su
desempeio como buenos estudiantes y en cumplir con las tareas y activi-
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dades de sus clases virtuales. También, concluyeron que la resiliencia de
los participantes se sustento en la habilidad intrapersonal para la intros-
peccion, asi como en sus habilidades logico-matematicas para el andlisis y
el pensamiento sistémico.

Finalmente, el trabajo de Lozano-Diaz et al. (2020), tuvo como objetivo
conocer de qué modo experimentd el estudiantado universitario la situacion
de confinamiento, y las relaciones entre la experiencia vital de confinamien-
to y la satisfaccion vital, la resiliencia y el capital social online. Los hallazgos
de los autores les confirmaron que los estudiantes con mayores rasgos resi-
lientes fueron los que sufrieron un menor impacto en el aspecto académico
y psicologico por la situacion de confinamiento. Por otro lado, su trabajo
reafirmo que la resiliencia muestra elementos comunes con aspectos de la
satisfaccion vital como el optimismo y la actitud positiva hacia la vida (Lo-
zano-Diaz et al., 2020).

La resiliencia en el estudiante universitario

Dado que aquellos alumnos que sean resilientes poseeran mayor capacidad
manejar adecuadamente las demandas académicas (Finez y Moran, 2015),
y ademas suelen estar mas comprometidos con su educacion y son mas
perseverantes en su aprendizaje, lo que puede mejorar su rendimiento a
largo plazo, se puede decir que la mayoria de los estudios sefialan a la resi-
liencia como la responsable del enfrentamiento satisfactorio que, con sus
recursos internos y externos, realiza el estudiante ante la adversidad (Arra-
tia et al. 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, Jiménez-Segura (2021) senala que la
resiliencia es un proceso que debe ser fomentado a lo largo de todo el ciclo
de vida, ya que se trata de una habilidad que se va desarrollando y fortale-
ciendo con el tiempo. Se trata de una habilidad que se va construyendo y
desarrollando y que puede ser influenciada por diversos factores, no puede
ser vista como un estado fijo y constante en el estudiante ni se puede asumir
que, si ha demostrado resiliencia en un momento determinado, automati-
camente la tendra en todas las etapas de su desarrollo y viceversa.

De acuerdo con Martin y Marsh (2006) la resiliencia académica consta
de cinco dimensiones, las cinco “cs”: confianza (creencia en uno mismo);
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control, calma (baja ansiedad); compromiso (persistencia) y coordinacion
(planificacion) por lo que, para promover la resiliencia académica en los
estudiantes, se deben abordar cuatro aspectos fundamentales: aumentar la
conflanza en si mismos, fomentar el sentido de control interno, fortalecer
el compromiso con sus metas y disminuir el temor al fracaso. (Martin y
Marsh, 2006).

Finalmente, como senala Gershon (2021), es de suma importancia tra-
bajar la resiliencia en tiempos de rutina y no de adversidad, por lo que el
desarrollo de la resiliencia en los estudiantes universitarios es una respon-
sabilidad compartida constante y permanente entre diferentes agentes edu-
cativos, incluyendo alos propios estudiantes, los docentes y las instituciones
educativas en si mismas.

Metodologia

Con el objeto de describir los factores involucrados en los procesos acadé-
micos experimentados por los estudiantes de la Universidad Auténoma del
Carmen (Unacar) durante el confinamiento por Covid-19 en el marco de
la resiliencia académica, objetivo de esta investigacion; el trabajo realizado
se llevo a cabo desde un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo ya que
se limito a la descripcion y medicion de las variables, sin buscar explicar las
relaciones entre ellas.

En cuanto a su disefio, fue no experimental de tipo transversal, los datos
se recopilaron en un sélo momento, durante los meses de febrero y marzo
de 2023 mediante la aplicacién de un instrumento a modo de encuesta
validado y proporcionado por el Cuerpo Académico UCOL-CA-114 Ges-
tion e Innovacion para un Desarrollo Sostenible de la Universidad de Co-
lima. Para el andlisis estadistico se us6 el método analitico-descriptivo y el
software 1BM spss 25.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de nivel su-
perior de la Unacar, inscritos en programas educativos presenciales. De
acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion de Control
Escolar de la institucion, en el periodo de agosto a diciembre de 2022 se
registraron 6,871 estudiantes distribuidos en ocho facultades y 30 programas
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educativos. Sin embargo, debido a problemas de accesibilidad, se excluyeron
los estudiantes de las Facultades de Quimica y Ciencias Educativas, redu-
ciendo la poblacion a 5,716 estudiantes cgmiderados para la muestra final.

A partir de lo mencionado, se calculo el tamafio de la muestra utilizan-
do un nivel de confianza del 95% y un error del 7.5%. y se obtuvo una
muestra de 810 estudiantes cuya seleccion respondi6 a un proceso estrati-
ficado, tomando en cuenta cada facultad o escuela como una subpoblacién
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Determinacién de la poblacién y tamafio de la muestra

Escuela o facultad N n
Ciencias Econdmicas Administrativas 1357 152
Derecho 696 138
Ciencias de la Informacién 567 132
Ciencias de la Salud 1789 156
Ciencias MNaturales 160 83
Ingenieria 1147 149
Total 5716 810

Fuente: elaboracion propia.
Caracteristicas y confiabilidad del instrumento

El cuestionario parala recoleccion de datos compuesto por 65 items, distri-
buidos en seis secciones, como ya se menciond fue diseniado y validado por
el Cuerpo Académico UCOL-CA. La primera seccion integro 10 preguntas
de tipo sociodemografico que permitioé caracterizar a la muestra de estu-
diantes participantes. Las secciones 2 a 6 reunieron 47 items medidos me-
diante una escala de Likert de cinco puntos, 1="totalmente en desacuerdo”
hasta 5="totalmente de acuerdo” y ocho preguntas de respuesta abierta y
opcion multiple, distribuidas en dichas secciones.

Los constructos abordaban: seccion 2) reacciones, emociones y estrés,
que se refiere a la valoracion de los aspectos emocionales y psicologicos a
nivel personal que los estudiantes experimentaron durante la pandemia en
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un contexto de incertidumbre relacionado con el entorno educativo; seccion
3) proceso educativo, que hace referencia a los cambios percibidos por los
estudiantes relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje; seccion
4) habilidades o conocimientos técnicos, consiste en valorar las nuevas ha-
bilidades o conocimientos técnicos relacionado con el uso de las Tic, desa-
rrollados en el proceso de adaptacion a las nuevas condiciones en el contex-
to de la pandemia por Covid-19; seccion 5) otros cambios de circunstancias,
que hace referencia a las modificaciones en el entorno social, econémico o
en las condiciones de salud que los estudiantes vivieron o percibieron du-
rante el periodo de confinamiento; y finalmente, seccion 6) regreso presen-
cial, que se refiere a la percepcion de los estudiantes ante el regreso a las
actividades académicas a un formato presencial.

La confiabilidad se estim6 mediante el método de consistencia interna
a partir del coeficiente Alfa de Cronbach que, de acuerdo con Da Hora et al.
(2010) mide las correlaciones entre los items que integran el instrumento,
considerando valores aceptables entre 0.70 y 0.90 (Oviedo y Campo-Arias,
2005); los resultados arrojaron valores aceptables (a=.70); aunque en el cons-
tructo de habilidades o conocimientos técnicos se obtuvo un puntaje inferior
al criterio aceptado (a=.62), lo que podria deberse a la cantidad de items
que lo conforman, por lo que valdria la pena analizarse detalladamente (Ta-
bla 2). Cabe sefnalar que, inicialmente, el constructo referente al regreso
presencial incluia siete items; sin embargo, al realizar el andlisis se eliminé
uno; “sentias miedo de regresar y ser contagiado” quedando, inalmente,
compuesto por seis aumentando la confiabilidad (a=.75) en este rubro. En
los otros rubros se mantuvo la cantidad de items originalmente establecida,
ya que no se encontraron elementos que disminuyeran la confiabilidad.

Tabla 2. Coeficiente Alfa de Cronbach

Constructo L Alfa de Cronbach

elementas

Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes 19 82

Proceso educativo 12 1
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Habhilidades o conocimientos técnicos 2 A2
Otros cambios de circunstancias 6 J0
Regreso presencial 6 75

Fuente: elaboracion propia.

Resultados y discusion
Muestra

Los estudiantes participantes en esta investigacion fueron 395 mujeres
(48.80%) y 407 hombres (50.30%), solo siete estudiantes seleccionaron otro
género; con edades entre 17 y 31 afios (media de 20.89 afios con desviacion
estandar de 2.12 anos). El 67.50% de ellos eran de la localidad; el resto se
distribuyo entre los estados de Tabasco (7.70%), Veracruz (7.00%), Campe-
che (6.70%), Yucatan (2.60%), entre otros.

En cuanto a la situacion de empleo, el 78.60% de los casos sefialo no
tener empleo, el 19.40% empleo de medio tiempo y sélo el 2.00% empleo
de tiempo completo. En relacion con el estado civil, se encontré que el
88.80% de los estudiantes son solteros, 6.70% sefiald estar casado y 3.60%
viven en union libre. De igual forma, se sefiala que solo el 5.10% de los
casos tienen entre uno y tres hijos.

Constructos sobre la resiliencia académica

La puntuacion obtenida en relacion con cada constructo del instrumento, de
acuerdo con la escala utilizada, se mantienen por arriba de tres (percibidos
como negativos en la mayoria de los items) aunque por debajo de cuatro, lo
que podria significar que, de manera general, los estudiantes perciben que no
hubo afectaciones significativas en los procesos de ensenanza-aprendizaje
derivados de la contingencia. Como sefialan Molinero y Chadvez (2019), en
el caso de poblacion joven existe una la tendencia e inclinacion hacia el uso
de las Tic, razén que justificaria los resultados en cuanto a la gravedad de la
afectacion sefialada en el caso delos estudiantes.
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Como se observa en la Tabla 3, de manera individual, el constructo con
mayor puntaje fue habilidades y conocimiento técnicos (x =3.60,5S=1.26),
esto podria significar que, en menor medida, los estudiantes tuvieron que
desarrollar nuevas habilidades en relacion con el uso de las T1c debido a la
contingencia provocada por la Covid-19. En contraparte, donde se obtuvo
el menor puntaje fue en otros cambios de circunstancias (x =3.13,5=1.37),
lo que podria significar que, a partir de la percepcion de los estudiantes,
éstos no experimentaron modificaciones en el entorno social, econdémico o
en las condiciones de salud que afectaran su rendimiento académico.

Tabla 3. Puntajes de los constructos sobre resiliencia académica

Constructo Media Desv. Estdndar
Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes 335 1.32
Proceso educativo 332 1.29
Habilidades o conocimientos técnicos 3.60 1.26
Otros cambios de circunstancias 313 1.37
Regreso presencial 344 1.35

Fuente: elaboracion propia.
Seccion 2) reacciones, emociones y estrés

En cuanto a las afectaciones emocionales, los puntajes mas altos se obtu-
vieron en los items: "estabas convencido de que no seria lo mismo sin la
interaccion con el profesor” (x =3.70,5=1.20); "te estresaron los cambios en
todo el proceso debido al Covid-19" (x =3.69,5=1.25); "te preocupd la posi-
bilidad de aprender menos" (x =3.69,5=1.16); "sentiste apoyo de tu familia"
(x =3.66,5=1.26); "estabas convencido de que te haria falta convivir con tus
companeros de escuela” (x =3.61,S=1.21); y "fue dificil adaptarte a la forma
de trabajo” (x =3.50,5=1.30).

De acuerdo con lo anterior, se puede mencionar que los estudiantes
percibieron situaciones estresantes ante la incertidumbre derivada del con-
texto, aunque esto no fue generalizado.
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Por otra parte, los puntajes mas bajos se encontraron en los items: "la
nueva forma de trabajo fue emocionante” (x =2.91,5=1.24), "no dominabas
las tecnologias necesarias para continuar bien el proceso” (x =2.91,5=1.45)
y "estuviste a punto de abandonar la carrera” (x =2.83,5=1.42), en el primer
caso se considera un resultado negativo ante las condiciones de incertidum-
bre, no asi en cuanto a su desempeno escolar en el caso de los dos altimos
resultados.

Estos resultados coinciden con los presentados por Gonzalez (2020) en
las cuales a partir de una muestra de estudiantes de una universidad publi-
ca del sur de México encontrd que durante la pandemia éstos mostraron
una disminucién de la motivacion y del rendimiento académico con un
aumento de la ansiedad y dificultades familiares, incrementandose en estu-
diantes de escasos recursos econdomicos.

También se les cuestiond sobre los principales factores por las que el do-
micilio no fue un ambiente ideal para el desarrollo de los actividades escola-
res. En ese sentido, en la tabla 4 se muestra que la mayor proporcion de estu-
diantes sefialaron el ruido, asi como las distracciones por labores en casa y,
en menor medida, la falta de equipo de computo y la ausencia de profesores.

Tabla 4. Factores que intervinieron en el desarrollo de las actividades escolares

Factor % de estudiantes

El domicilio si fue un ambiente ideal para las actividades escolares 19.80%
El ruido 50.70%
La privacidad 37.20%
Falta de internet 29.30%
Las distracciones por labores en casa 43.40%
Falta de equipo de cdmputo 13.50%
Ausencia de profesores 27.40%

Fuente: elaboracion propia
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Seccion 3) Proceso educativo

En cuanto a esta seccion, el item con mayor puntaje fue "te enfocaste en
hacer tareas y no en aprender” (x =3.61,5=1.28), esto significa que general-
mente los estudiantes coincidieron en que el proceso educativo durante el
confinamiento se baso en el hecho de cumplir con las actividades, mas no
se produjo un aprendizaje significativo en ellos.

Por otra parte, también se destaca que durante el confinamiento el uso
de T1C fue mas intenso que antes (x =3.51,5=1.27). Adicionalmente, hubo
una percepcion de aumento de tareas, actividades, trabajos, entre otros
(x=3.47,5=1.18).

Estos resultados confirman lo expuesto por Garcia (2021) que este tipo
de medidas emergentes, tales como las clases en linea, se alejaban conside-
rablemente del disefio y desarrollo apropiados para una educacion de cali-
dad, generando percepciones negativas por parte de muchos estudiantes,
familias y docentes.

También se destaca el item con menor puntaje que se refiere al dominio
de las herramientas tecnolodgicas que se necesitaban para resolver las acti-
vidades (x =2.97,5=1.34), lo que arrojé que de manera general los estudian-
tes se encontraban en la frontera de contar y no con las competencias vy,
habilidades relacionadas con el uso de las T1C

Seccion 4) Nuevas habilidades o conocimientos técnicos

En este apartado se evaluaron solo dos items con la escala de Likert, los
resultados apuntan hacia un valor positivo de los estudiantes en cuanto al
desarrollo de nuevas habilidades en el uso de T1C (x =3.56,5=1.27), asi como
el uso de internet en dispositivo movil o smartphone para realizar las acti-
vidades escolares (x =3.65,5=1.25).

En cuanto al uso de las plataformas que se tuvieron que usar para reci-
bir instrucciones y enviar trabajos, muestra que la mayor proporcion de
estudiantes utilizd Microsoft Teams, de empleo institucional, y Google
Classroom (Tabla 5). Cabe senalar que la seleccion de alguna de ellas se hizo
de acuerdo con la institucion, por ejemplo, como menciona Navarro (2020)
en Nicaragua se utilizo Google Classroom para el desarrollo de las clases.
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Tabla 5. Tuviste que usar nuevas plataformas para recibir instrucciones y enviar trabajos

Plataforma % de estudiantes

Moodle 17.90%
EDUC 19.20%
Google Classroom 63.50%
Microsoft Teams 73.40%
FlipGrid 13.80%

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, hubo un incremento en el empleo de Meet y Zoom, en
cambio disminuy6 uso del smartphone, WhatsApp y correo electronico que
antes de la pandemia ya se utilizaban (tabla 6). Asimismo, se encontré que
el 49.40% dijo que tuvo que aprender a subir videos en YouTube, asi como
crear o grabar videos (48.60%) y en menor proporcion crear paginas Web
(43.90%).

Ademas, dentro de los dispositivos mas utilizados para realizar las ac-
tividades escolares destaca el equipo de computo, ya sea de escritorio o
laptop mencionado por el 77.60% de estudiantes, seguido con un 54.90%,
el smartphone y, en menor medida con un 25.70%, la Tablet.

Por dltimo, sefialaron que las redes sociales mas usadas para fines aca-
démicos fueron: WhatsApp (73.10%), YouTube (46.60%), Facebook
(36.00%), Messenger (25.30%) y en menor medida: Instagram (14.00%),
TikTok (19.50%) y Twitter (8.20%). Estos resultados coinciden con los ob-
tenidos por Navarro (2020), en los cuales WhatsApp, YouTube y Facebook
fueron las principales redes sociales utilizadas por los estudiantes nicara-
giienses en el ambito académico.

Tabla 6. Uso de herramientas de comunicacion para actividades escolares

Herramienta Antes del confinamiento  Durante el confinamiento

Teléfono 54.60% 36.60%
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WhatsApp 71.30% 54.,00%
Meet 35.00% 50.30%
Zoom 32.90% 52.40%
Correo electrénico 55.10% 46.50%

Fuente: elaboracion propia.
Seccion 5) Otros cambios de circunstancias

Los resultados sugieren que si hubo modificaciones ligeras en el entorno
social, econdmico o en las condiciones de salud, que afectaran el rendimien-
to académico de los estudiantes. En este orden de ideas, los puntajes obte-
nidos mas altos se encontraron en los items relacionados con el incremen-
to en las labores del hogar (xM=3.53,5=1.24) y problemas de conexion a
Internet debido a la baja calidad en el servicio (x ¥=3.24,5=1.30). Como se
senalo anteriormente las distracciones por el cumplimiento con labores en
casa fueron consideradas (43.40%) como uno de los principales factores que
intervinieron en el desarrollo de sus actividades escolares (Tabla 4).

Por otro lado, los items con menor puntaje fueron aquellos que se refie-
ren a las afectaciones en el rendimiento académico y al tiempo de dedicacion
al aprendizaje debido a la pérdida de familiares cercanos (x ¥=2.95,5=1.40)
¥y, dada la situacion familiar en ese momento, amerité que el estudiante
tuviera que iniciar a trabajar (x ¥=2.81,S=1.44). De acuerdo con esto, se
puede mencionar que las afectaciones a las actividades escolares fueron
minimas y no representaron problema alguno para dar continuidad al pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje.

Seccion 6) Regreso presencial

En cuanto al retorno a las actividades de manera presencial, existe eviden-
cia de una percepcion positiva hacia la modalidad presencial que se refleja
en el proceso de ensefnanza-aprendizaje (x =3.63,5=1.34) y el deseo del re-
greso a clases presenciales (x =3.59,5=1.32). Por otro lado, sefialaron estar
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mejor preparado en el uso de T1C que antes de la pandemia (x =3.54,5=1.32);
aunque, senalaron que sintieron la incertidumbre ante los cambios en los
procesos educativos debido al Covid-19 (x =3.50,5=1.30) generandoles estrés.

Finalmente, en cuanto al desarrollo de nuevas habilidades tecnologicas
de cara al regreso a clases presenciales, senalaron que, lograron dominar la
platatorma empleada de manera institucional: Microsoft Teams, asi como
el empleo del correo electronico como medio de comunicacion entre pares
y profesores. En menor medida se presentd el uso de aplicaciones para vi-
deoconferencias como Google Meet y Zoom (tabla 7).

Tabla 7. Herramientas que mejor dominan los estudiantes a causa de la pandemia

Herramienta % de estudiantes

Zoom 42,.20%
Google Meet 43.10%
Microsoft Teams 53.00%
YouTube 35.50%
WhatsApp 40.90%
Drive 40.20%
Correo (Gmail, Hotmail, Propio de la Universidad o cualquier otro) 49,30%

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones y trabajo futuro

Los procesos educativos de todos los niveles se vieron afectados por la pan-
demia de Covid-19, deteniendo las actividades escolares presenciales y tran-
sitando hacia los ambientes virtuales como medida de contencién ante la
propagacion del virus. Este tipo de medidas utilizadas para dar continuidad
a los procesos de ensenanza-aprendizaje significaron, en algunos casos, una
problematica debido a la poca preparacion o conocimiento sobre el uso de
herramientas digitales, provocando malestar, desmotivacion e incluso estrés
o ansiedad que, combinado con diversos factores como la salud, incerti-
dumbre, aspectos familiares, entre otros, resulté un panorama adverso para
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los individuos que podria significar el desarrollo de nuevas capacidades o
habilidades que permitan adaptarse a los cambios del entorno.

A partir de los resultados, se concluye que a pesar de haber experimen-
tado cambios derivados principalmente por la transicion delo presencial a
lo virtual, los estudiantes mostraron una actitud y comportamiento resilien-
te, pudiendo dar continuidad a los nuevos procesos educativos durante el
confinamiento.

Asimismo, los resultados descritos en esta investigacion sugieren que
un factor determinante en el grado de resiliencia fue la presencia de habi-
lidades en el manejo de herramientas digitales y Tic.

Los resultados muestran que los niveles de resiliencia registrados en los
universitarios responden a sus atributos personales que permitieron hacer
frente a las adversidades que la situacion de la pandemia exigi6 y se encuen-
tran de acuerdo con el nivel de exigencias de los estudios de Es.

En ese contexto, la investigacion sugiere que la resiliencia académica es
una habilidad importante que puede mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes y los docentes pueden fomentar la resiliencia en los estu-
diantes al proporcionar un ambiente de aprendizaje positivo, alentando el
desarrollo de habilidades parala resolucion de problemas y al proporcionar
apoyo emocional y académico.

Por otra parte, dentro de las limitantes para esta investigacion se sefiala,
propiamente, su alcance descriptivo ya que, de acuerdo con las caracteris-
ticas de este fenomeno, se sugiere continuar con un estudio comparativo a
partir de los estratos de edad o semestre cursado, asi como estudiar la rela-
cion entre el nivel de resiliencia de los estudiantes y el éxito académico.

Por altimo, estos resultados abonan informacion a los estudios bajo la
linea de investigacion sobre resiliencia académica en el contexto de confi-
namiento derivado de la pandemia por Covid-19, por tanto, quedan como
precedente para futuras investigaciones.
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XIII. Perspectiva sobre las condiciones vividas durante la
pandemia por Covid-19 de los estudiantes universitarios
en Silao de la Victoria Guanajuato
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Resumen

Como es bien sabido, la pandemia por Covid-19 inicié en China en el 2019,
expandiéndose a otros paises hasta llegar a México en febrero de 2020 con
el primer caso detectado. A partir de ahi, las escuelas de todos los niveles
se vieron en la necesidad de suspender actividades para evitar o al menos
aminorar el contagio por dicho virus. La educacion tuvo que continuar de
forma remota, con actividades virtuales a través de diversas plataformasy
tecnologias aplicadas a la educacion.

De acuerdo a un estudio denominado como “Impacto en la educacion
porlap mia de Covid-19 en México” (2020), se menciona que las tec-
nologias de la informacion y comunicacion (Tic), son herramientas que han
sido indispensables para la comunicacion entre docentes y alumnado du-
rante la pandemia ya que, de otra forma, hubiera resultado imposible con-
tinuar con la educacion de los estudiantes.

En el caso delos estudiantes de educacion superior, a través del estudio
realizado se pudo determinar que la mayoria sentia una gran incertidumbre
por no saber qué es lo que pasaria en adelante con su educacion y, sobre
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todo con la posibilidad de poder culminar sus estudios, esperaban regresar
a clases presenciales y poder retomar su rutina anterior a la pandemia. En-
tre otras observaciones que se muestran en el documento se puede apreciar
que los medios de comunicacion mas utilizados fueron WhatsApp y el co-
rreo electronico y que, en general, pudieron desarrollar nuevas habilidades
para poder cumplir con los nuevos lineamientos.

Introduccion

La Universidad Politécnica del Bicentenario (upB), es un organismo publi-
co descentralizado de la administracion publica estatal, fue creada en 2010
como una institucion de educacion superior publica, ubicada en el muni-
cipio de Silao de la Victoria, en Guanajuato.

Esta casa de estudios ofrece las carreras de Ingenieria Biomédica, Inge-
nieria en Agrotecnologia, Ingenieria en Finanzas, Ingenieria en Robotica,
Ingenieria en Disenio Industrial e Ingenieria en Logistica y Transportes;
todas con una duracion de 10 cuatrimestres, bajo una modalidad presencial.

La poblacion de Silao de la Victoria es de 203556 en 2020; siendo el
50.8% mujeres y el 49.2% de hombres; de los cuales aquellos en edad nor-
mativa para cursar la educacion superior va de 18 a 24 afios de edad; siendo
el 13% hombres y el 12.4% mujeres. Teniendo asi un promedio escolar de
8.68 en el municipio de Silao y un 9.04 a nivel estatal. (INEGI, Censo de
Poblacion y Vivienda 2020).

Durante el ciclo escolar 2020-2021 se tienen matriculados s6lo en nivel
superior 5,758 alumnos y 393 docentes en 8 instituciones educativas tanto
en escuelas privadas como publicas; para el ciclo escolar 2021-2022, la ma-
tricula registrada fue de 5,746 alumnos y 395 docentes en 7 instituciones
tanto publicas como privadas, solo en el municipio de Silao de la Victoria.
(Secretaria de Educacion de Guanajuato, con informacion oficial de la es-
tadistica 911, correspondiente al inicio del ciclo escolar 2021-2022).

De este total de alumnos y docentes que se tiene registrados 713 alum-
nos y 120 docentes son de universidades privadas de 4 escuelas asentadas
en el municipio de Silao de la Victoria; y 5033 alumnos y 275 docentes
en 3 instituciones publicas. (Secretaria de Educacion de Guanajuato, con
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informacion oficial de la estadistica 911, correspondiente al inicio del
ciclo escolar 2021-2022). De estos datos registrados por parte de la Se-
cretaria de Guanajuato, la Universidad Politécnica del Bicentenario tiene
solo en el ciclo escolar 2020-2021 registrados 4,623 alumnos de los cuales
4,168 son Originarios de Guanajuato y 455 son fordneos; mientras en el
ciclo 2021-2022 se tienen registrados 4,130 alumnos de los cuales 3,771
son originarios de Guanajuato y 359 son fordneos.

De los 5,746 alumnos matriculados solo en el municipio de Silao 3355
son hombres y 2391 mujeres; en los docentes de 395 docentes 242 son hom-
bre y 153 son mujeres; (Secretaria de Educacion de Guanajuato, con infor-
macion oficial de la estadistica 911, correspondiente al inicio del ciclo es-
colar 2021-2022). De estos datos se tienen registrados en la Universidad
Politécnica del Bicentenario en el ciclo 2020-2021; 2,341 hombres y 2,282
mujeres, de los cuales son 2,103 son hombres y 2,065 mujeres en general,
ya que fordneos 238 hombres y 217 mujeres. Mientras en el ciclo 2021-2022,
se tienen registrados 2,060 hombres y 2,070 mujeres, siendo 1,883 hombres
y 1,888 mujeres originarios de Guanajuato y 177 hombres y 182 mujeres
fordneos.

A consecuencia de la pandemia que se generé en 2020, el abandono
escolar se dio en todos los niveles educativos del estado; pero solo en el
nivel superior durante el ciclo 2019-2020 la desercion fue del 6.4% y del
ciclo 2020-2021 disminuyo al 3.1%, mientras en el ciclo escolar 2021-2022
la desercion tuvo un alza al 8.98%. Siendo el 3.73% de mujeres y el 5.25%
en hombres (Secretaria de Educacion de Guanajuato, panel del pacto social
por la educacion. Septiembre 2022). Solo en la Universidad Politécnica del
Bicentenario se tiene registrados en el ano enero-diciembre 2019, 288 de-
serciones de los cuales el 61.11% son hombres y el 38.89% son mujeres,
mientras en el afno enero-diciembre 2020 la desercion escolar subio a 313
alumnos de los cuales el 72.84% fueron hombres y el 27.16%, mujeres; pero
para el afio enero-diciembre de 2021 la desercion volvié a bajar a 288 alumnos
solo que esta vez la desercion en mujeres aumento a 43.75% y el de hombres
bajo a 56.25%; mientras en el ano 2022 de enero a diciembre la desercion fue
de 276 alumnos, de los cuales 50.36% son hombres y el 49.64%, mujeres.
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Por los datos proporcionados se puede observar que a inicio de la pan-
demia la desercion en la Universidad Politécnica del Bicentenario era en
cierta forma una constante que la desercion fuera similar durante todos los
afos anteriores, pero cuando surgio la contingencia obligé a las institucio-
nes educativas reformular su plan de trabajo desde casa, la desercion en el
2020 aumentd, ain con las maltiples alternativas que se llevaron a cabo para
solventar la ensenanza-aprendizaje desde casa; haciendo multiple uso de
plataformas y tecnologias para llevar a cabo de mejor manera las actividades;
la falta de infraestructura en algunas comunidades para el servicio de in-
ternet, la falta de equipos de computo para poder continuar con sus estudios
a distancia, o la falta de recursos que les impidiera adquirir las herramientas
necesarias, fueron solo algunas de las causas por las cuales algunos estu-
diantes tuvieron que poner una pausa a sus estudios universitarios.

Pero una realidad es que, tanto alumnos como docentes no se encon-
traban preparados, no solo para el uso de estas plataformas sino para el
trabajo a distancia, lo cual provocé de manera irremediable que algunos
alumnos tuvieran la necesidad de poner una pausa o declinar en sus estu-
dios, esto aunado a los problemas o pérdidas familiares que obligaban a
algunos estudiantes ingresar de lleno a las filas laborales para apoyar a su
familia.

Objetivo general

Evaluar las circunstancias en que los estudiantes y docentes de la universi-
dad Politécnica del Bicentenario, tuvieron resiliencia para sobrellevar la
pandemia Covid-19.

Objetivos especificos

1. Evaluar las principales necesidades que tienen los docentes y alum-
nos durante la contingencia.

2. Conocer el grado de incertidumbre que los jovenes tenian para lo-
grar la terminacion de los estudios.
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Revision de la literatura

La pandemia de Covid 19 trajo consigo la necesidad de evaluar el impacto
en diferentes sectores para poder conocer el panorama al que cada ente se
enfrentaria, y asi tomar las medidas de adaptacion en el momento oportu-
no. En el caso de la educacion, se han llevado a cabo diferentes estudios,
como los detallados por Liyanage et al. (2021) entre estudiantes universita-
rios donde se encontro que, en resumen, de los 36 estudios que fueron in-
cluidos en su publicacion, el 41% de la poblacion present6 ansiedad. Al
dividir el andlisis en subgrupos los resultados de prevalencia de ansiedad
fueron los siguientes: en Asia el 33%, en Europa el 51% y en Estados Unidos
del 56%. Al analizar la poblacién anterior por género, los resultados indican
que el femenino present6 un 43%. En el caso del género masculino, éste tuvo
un valor del 39%.

En otro estudio llevado a cabo en Alemania por Matos et al. (2021) se
encontrd que “el cincuenta y cuatro por ciento de los participantes de la
encuesta sintieron que la carga de trabajo universitaria habia aumentado
significativamente desde la pandemia de Covid-19; al 48% le preocupaba
no poder culminar con éxito el ano académico; E1 47% estuvo de acuerdo
en que el cambio en los métodos de ensefianza causo un estrés significativo.
En cuanto a los sintomas depresivos, la puntuacion media de la escala
CES-D 8 fue de 9.25. Ademas, se encontrd una asociacion positiva entre las
condiciones de estudio percibidas y los sintomas depresivos (p < 0,001), lo
cual indica que mejores condiciones de estudio se asociaron con menos
sintomas depresivos. Los resultados de la regresion lineal generalizada su-
gieren que un mejor bienestar mental de los estudiantes se relaciona con
una mayor conflanza para completar el semestre’.

En el caso de la India, de acuerdo con lo reportado por Nambiar (2020),
un 46% de los docentes declaran que las clases en linea son mas convenien-
tes que las clases en aula, frente a un 22.3% que opina lo contrario. De acuer-
do con la perspectiva de los alumnos, el 21.6% opina que las clases en linea
son mas convenientes, contra el 56.8% que declara lo contrario. De tal forma
que el enfoque del docente y del alumno en este caso se ve diferenciado.

En el estudio anterior, al evaluar si existe mayor efectividad de las clases
en linea frente a las clases en aula, tanto docentes como alumnos opinaron




320

FERSPECTIVA SOBRE LAS CONDICIONES VIVIDAS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

mayormente que no son mas efectivas en un 59.9% y un 54.9%, respectiva-
mente, frente a un 32.9% y 19.9%, respectivamente que si piensa que las
clases en linea presentan mayor efectividad. En este caso es importante
destacar la diferencia en el enfoque del docente y del alumno, asi como en
la importancia de dejar en claro al entrevistado el criterio a evaluar por
medio de una pregunta clara y sencilla. Para investigacion futura se reco-
mienda allector revisar el trabajo realizado por Zurlo, Della y Vallone (2020)
relacionado con la elaboracion y validacion de un cuestionario para evaluar
el estrés en los estudiantes. Se considera que lo contenido en el articulo
publicado puede ser de utilidad para aquellos que desean profundizar mas
con respecto a este capitulo.

De acuerdo con Kohnke y Moorhouse (2021) el modo HyFlex puede
abordar los desafios que Covid-19 ha traido a la educacion superior al au-
mentar la flexibilidad que se brinda a los estudiantes.

Pokhrel y Chhetri (2021) concluyen, en la revision literaria que llevaron
a cabo relacionada con el Impacto de la pandemia de Covid 19 en la ense-
nanza y el aprendizaje, que "aunque se han realizado varios estudios, en el
caso de los paises en desarrollo, la pedagogia y las plataformas adecuadas
para los diferentes niveles de clase de primaria, secundaria, media y superior,
la educacion necesita ser explorada mas a fondo”. Este es el caso de México,
un pais en vias de desarrollo. Ademas, “La leccion aprendida de la pandemia
de Covid-19 es que los docentes y los estudiantes deben recibir orientacion
sobre el uso de diferentes herramientas educativas en linea”. Ademas de
alentar a los docentes y estudiantes a continuar utilizando dichas herramien-
tas en linea para mejorar la enseflanza y el aprendizaje”.

Otro estudio que habla sobre la necesidad de prepararse mejor en los
ambientes virtuales es el de John (2021), ya que considera que "Al aumentar
la capacidad para ensefiar de forma remota, las escuelas y universidades de-
ben aprovechar el aprendizaje asincrono, que funciona mejor en formatos
digitales”. Ademads, recomienda que “Al elaborar los planes de estudio, disefiar
primero la evaluacion de los estudiantes ayuda a los maestros a concentrarse”.

En el caso de México, la pandemia tuvo un crecimiento exponencial.
Algunas zonas del pais recibieron el impacto con mayor intensidad, como
en la ciudad de México. La mayor ocurrencia se dio en pacientes en el ran-
go de edad, de 30 a 59 anos. (Sudrez V., 2020). En relacion con el impacto
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del Covid-19 en los estudiantes mexicanos, actualmente, existe poca infor-
macion de investigacion publicada en revistas internacionales, algunas se
mencionan al final, en el apartado de referencias. En el capitulo 1 también
se brinda una revision a la literatura, la cual puede ser consultada para tener
un panorama mas profundo.

Un estudio llevado a cabo a estudiantes universitarios en México por
Gonzalezgpgmes et al. (2020) apunta a lo siguiente sintomas (moderados a
severos): estrés (31,92%), psicosomaticos (5,9%), problemas de sueio
(36,3%), disfuncion social en la actividad diaria (9,5%), y depresivos (4,9%),
especialmente en el grupo de mujeres y los estudiantes mas jovenes (18-25
afos). En este ultimo grupo también se detecto ansiedad (40,3%), con ni-
veles mas elevados en los hombres.

De acuerdo con Arredondo y Caldera (2022), el cambio subito de una
educacion presencial en México a una educacion a distancia genero en ellos
ansiedad, depresion y estrés. En parte originada por la falta de habilidades
tecnolodgicas y a la falta de recursos para contar con dispositivos apropiados
y una conexion a internet que brinde el servicio requerido.

Es de interés destacar que, de acuerdo con Gémez y Martinez (2022), el
principal uso del internet en estudiantes durante la pandemia de Covid-19
en México se dio en los universitarios, el mayor uso es el relacionado con las
redes sociales, y que el acceso y uso del internet estdn condicionados por su
nivel educativo y su situacién econdmica.

Que el estudiante tenga en general una opinion negativa de las clases en
linea no significa necesariamente que esa modalidad no tenga futuro ni sea
viable para su aplicacion, en sulugar es interesante este tipo de estudios para
detectar las dreas de oportunidad en las que se debe mejorar y asi poder
brindar mas opciones por medio de la flexibilidad intrinseca de las clases
en linea a los estudiantes de educacion superior. Probablemente los resul-
tados negativos de los estudios previos no indican otra cosa mas que las
instituciones no estaban preparadas para ese gran reto y los resultados po-
sitivos brindan sefales de las ventajas de esta modalidad.

Es importante que las instituciones de educacion superior puedan
aprender de la situacion que se generd debido a la pandemia de Covid-19.
Que capitalicen las experiencias del pasado con la finalidad de mejorar la
educacion, sin duda hay temas en los que se puede mejorar de las clases en
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linea, y eso se debe hacer para en un futuro estar mejor preparados para
enfrentar retos de esa naturaleza. Incluso que algunas universidades puedan
adaptar un modelo educativo mas flexible, pero sin las carencias mostradas
durante la pandemia. Lo anterior puede traer menor congestionamiento
vial, menos accidentes, menos contaminacion y mejora de la salud con el
ahorro en el consumo energético debido a no tener la necesidad de hacer el
transporte diario.

Metodologia

gMéxicu, el 27 de febrero de 2020 se detecto el primer caso de Covid-19
y el 18 de marzo del mismo afio, ocurrié el primer fallecimiento, porlo que
el viernes 13 de marzo de 2020 se determind que los estudiantes de educa-
cion de todos los niveles deberian dejar de asistir a sus escuelas, colegios,
universidades o institutos. A partir de esa fecha, las instituciones buscaron
alternativas para dar solucidn a la educacion a través de la virtualidad.

Existen distintas formas de realizar actividades académicas a distancia
como son el e-learning, b-learning y m-learning de acuerdo con Mérquez
(2007). Cada institucion adopté modalidades diferentes de ensefianza en
funcion alos recursos con los que contaban y a los recursos que los estu-
diantes tenian a su alcance. Como los recursos eran limitados para todos
los involucrados, la ensefianza se vio mermada de manera importante, a tal
grado que cuando se retomo la presencialidad de los estudiantes en sus
instituciones, se pueden ver obstaculos para que el aprendizaje se lleve de
manera regular como se hacia antes de la pandemia.

Cuando los estudiantes estuvieron trabajando desde sus casas, tuvieron
que valerse de los elementos que tenian a su alcance para continuar con su
desarrollo académico, en el caso de las universidades, algunas ya contaban
con plataformas digitales que utilizaban como complemento en sus sesiones,
otras mas, utilizaron medios maviles (teléfonos celulares), algunas mas uti-
lizaron las redes sociales como medios de comunicacion y otras, ya tenian
sus sesiones y materiales disenados para la virtualidad. Se tenia la modali-
dad de clases sincronas y de clases asincronas, por lo que la diversidad de
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formas de trabajo fue muy diferente en las regiones o estratos econdmicos,
existieron incluso diferencias entre escuelas publicas y privadas.

Los estudiantes universitarios tuvieron que ser resilientes ante estas cir-
cunstancias para poder obtener los conocimientos planeados, y enrolarse
en la vida laboral de forma adecuada, ya que alld tendrdn que enfrentarse a
nuevos retos. A aquellos estudiantes que cursaron la preparatoria de forma
virtual, se encuentran cursando sus carreras universitarias y se estdn en-
frentando a obstaculos por falta de conocimientos, bases o habilidades que
no desarrollaron. ;Cudles son las principales necesidades que tieneny como
se van a atender para que el rezago sea el menor posible? Para aquellos que
cursaron parte de la universidad de forma virtual: ;cuales fueron los prin-
cipales obstaculos a los que se enfrentaron?

Pero no todo es negativo, se desarrollaron dreas que no se habian con-
templado en el pasado, los estudiantes lograron habilidades tecnoldgicas
que no tenia y se convirtieron en personas autodidactas debido a que exis-
tia la necesidad de aprender lo que no podian lograr con la virtualidad. Las
universidades por su cuenta también alcanzaron mejoras, como lo es la
inversion en infraestructura tecnologica, adoptar herramientas digitales,
plataformas y las capacitaciones necesarias para que tanto los estudiantes
como los docentes pudieran manipularlas de forma correcta.

Es importante mencionar que este estudio se realizo con el fin de ana-
lizar la forma en que se vivio el proceso de adaptacion a las condiciones de
los estudiantes universitarios y docentes de la ciudad de Silao de la Victoria,
a la nueva modalidad de clases que cambi6 de forma presencial a virtual y
asi poder comprender qué tanta resiliencia presentaron. La metodologia
que se siguio fue la siguiente:

1.-Se realizo una investigacion con enfoque cualitativo, también cono-

cido como investigacion interpretativa, de acuerdo con Hernandez
(2014), la cual se basa en realizar el andlisis de un problema de in-
vestigacion actual y relevante para poder interpretar el comporta-
miento de los elementos, ante una situacion dada.

2.-El estudio se realizo a partir de un instrumento, el cual recaba la

percepcion de los universitarios. El instrumento para estudiantes
consta de 10 preguntas de datos generales, el resto son preguntas
politémicas y en escala Likert, dando un total de 65 preguntas.
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3.-En base al tamano de la poblacién que consta de 1 360 alumnos en
la Universidad donde se aplicaron los instrumentos, se determino el
tamano de la muestra, utilizando la férmula de muestreo para po-
blaciones finitas que se presenta a continuacion:

NZépg

iz —
e (N-11+Zdpqg

4.- Se realizé un mpestreo por estratos en combinacién con muestreo
aleatorio simple, un nivel de confianza del 90% y un margen de error
del 5%, lo que gener6 un tamafo de muestra de 301 alumnos quie-
nes se repartieron de la siguiente forma por programa educativo:

Tabla 1. Tamano de muestra por programa educativo

Carrera Poblacién Muestra
Ingenieria en agrotecnologla 130 29
Ingenieria biomédica 129 29
Ingenieria en disefo industrial 345 76
Ingenierfa financiera 331 73
Ingenieria en loglistica y transporte 228 50
Ingenieria robdtica 197 44

Fuente: elaboracifon propia.

5.- Los resultados obtenidos en la encuesta se observan en el siguiente
apartado.
Resultados y discusion

Los resultados obtenidos se presentan, en primer lugar, considerando el
instrumento para estudiantes, y en seguida el de docentes.
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Resiliencia académica en estudiantes de la Universidad Politécnica del
Bicentenario

Como se puede observar en la figura 1, el rango de edad de los estudian-
tes que participan en el estudio va desde los 18 hasta los 31 anos, con un

promedio de 20 afios.

Figura 1. Edad de los estudiantes. Edad de los estudiantes que atendieron la encuesta

40
0 .-- —_— - - p—
18 19 20

21 22 23 24 23 26 27 28 29 30 31

Mumero de alumnos

Edad

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al género de los estudiantes, se puede observar en la figura 2.
que la mayor cantidad de estudiantes corresponde al género femenino.

Figura 2. Género de los estudiantes. Porcentaje de estudiantes por género.

W Femenino
B Masculino

W Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracion propia.
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El drea de conocimiento de todas las carreras es ingenieria y tecnologia,
y los estudiantes de la Universidad Politécnica proceden principalmente de
los municipios de Silao de la Victoria y Romita, aunque también hay alum-
nos de Leon, Guanajuato y San Francisco del Rincén, como se puede ver en
la figura 3, ciudad de procedencia de los estudiantes.

Figura 3. Ciudad de procedencia de los estudiantes. Porcentaje de estudiantes por municipio

W Silao

¥ Romita

B Ledn

W Guanajuato

B San Franciscodel Rincon

W Vacias

Fuente: elaboracion propia.
Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes

El primer aspecto a analizar es como los estudiantes vivieron el cambio de
clases presenciales a virtuales y animicamente como es que se vieron afec-
tados ante esta situacion. En la figura 4, se puede observar que el 62% de
los estudiantes encuestados mencionan que estan "de acuerdo” o "comple-
tamente de acuerdo” en que pensaban que podian perder el cuatrimestre a
causa de la pandemia y las clases virtuales.
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Figura 4. Preocupacion por la posibilidad de perder el cuatrimestre. Te preocupaste por perder el
cuatrimestre

» Completamente de acuerdo
B De acuerdo

B Entre acuerdo y desacuerdo
¥ Endesacuerdo

B Completamente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes, se pueden
observar cada uno de los reactivos que conforman este criterio de andlisis.

Tabla 2. Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes

Completa-
mente en
desacuerdo

Totalmente de Entre acuerdo En

Criterio acuerdo Deacuerdo y desacuerdo  desacuerdo

iTe preocupd la 39% 35% 10% 8% B%
posibilidad de aprender

menos?

iEstabas convencido 44% 33% 11% 6% 6%

gue no seria lo mismo
sin la interaccion con el
profesor?

iEstabas convencido de 34% 35% 13% 10% B%
que te haria falta convivir
con tus companeros de

ﬂela?

ile preocupd lafalta de 32% 25% 15% 14% 14%
equipo de codmputo en

tu casa para realizar tus

;ﬁ[dades?

ile preocupd lafalta de 32% 25% 16% 15% 12%
acceso ainternet entu

domicilio para atender

tus actividades?
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;Fue dificil adaptartea la 26% 27% 22% 17% 8%
forma de trabajo?

;Fue complicado 24% 26% 28% 16% 6%
entender lo que
explicaban los maestros?

;Resultd dificil entender 16% 28% 31% 18% %
las actividades que
pedian los maestros?

;Sentlas mucha 22% 28% 26% 14% 10%
motivacién para seguir
adelante con la carrera?

;Te deprimia noira 25% 21% 21% 18% 15%
clases presenciales?

i Te angustiaba la nueva 19% 28% 27% 16% 10%
forma de trabajo?

;La nuevaforma 13% 23% 31% 22% 11%
de trabajo fue

emocionante?

;Estuviste a punto de 14% 15% 18% 20% 33%
abandonar la carrera?

iSentiste apoyo de tu 51% 29% 9 6% 5%
familia?

;No dominabas las 9% 19% 28% 28% 16%

tecnologlas necesarias
para continuar bien el
procesad

{Te emociond pasar mas 27% 30% 27% 10% 6%
tiempe con tu familia?

i Te preocupd el gasto 20% 29% 26% 14% 11%
econdmico de trabajar
encasa?

i Te estresaron los 37% 30% 14% 11% 8%
cambios en todo el

proceso debido al

Covid-197

;Elambiente en tu casa 20% 20% 24% 17% 19%
no era el ideal para el
aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia.

La principal causa por la que los estudiantes percibieron que su domi-
cilio no era un lugar apto para estudiar durante la pandemia fue por el
ruido que intervenia con su grado de concentracion, véase la grafica 5.
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Figura 5. Causas por las que el domicilio no fue un lugar ideal para el estudio

Familia inestable emocional | 1

Falta de equipo de computo 7

Ausencia de profesores B
Falta de internet 15
Privacidad 15
Las distracciones por labores en casa 15
Si fue un ambiente ideal para le estudio 72
Ruido 173

0 15 35 50 100 150 200

Fuente: elaboracion propia.
Analisis del proceso educativo
Con respecto al analisis del proceso educativo se analizaron 13 elementos,

los cuales se pueden observar en la tabla 3. En ésta se aprecia el porcentaje
de personas que estuvieron "completamente de acuerdo” con la afirmacion.

Tabla 3. Proceso educativo durante la pandemia

Criterio Completamente de
acuerdo y de acuerdo

;Percibiste un aumento del trabajo para el estudiante (tareas, trabajos, actividades, 55%

etc.)?

;Fue comodo para el profesor porque sélo pedia tareas? 30%

i Tus calificaciones bajaron? 33%

;Tu aprendizaje se redujo? 48%

;Fue dificil trabajar en equipo? 53%

i Te sentiste solo en el proceso de aprendizaje? 43%

;El material de consulta que compartian los profesores era demasiado? 34%

;Mo dominabas las herramientas tecnolégicas gue se necesitaban para resolver las 30%
actividades?

;Ebiiso de mic fue mas intenso que antes? 53%

;58 volvid mondtono el proceso de aprendizaje? 56%
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iTe enfocaste en hacer tareas y no en aprender? 55%

i Te volviste mas responsable con tus tareas, trabajos y actividades escolares? 57%

Fuente: elaboracion propia.

El1 61% de los estudiantes mencionan que tuvieron que desarrollar nue-
vos conocimientos en el uso de las Tic, mientras que el 93.46% menciona
que la plataforma que mds utilizaron fue Classroom de Google, ya que esta
plataforma ofrecio su uso de manera gratuita a las universidades usuarias
de cuentas de Gmail. En cuanto a herramientas de comunicacion, el What-
sApp fue la herramienta mas utilizada, aunque el 91.2% menciona que ya
la utilizaban antes de la pandemia para comunicarse entre compaferos y
con sus profesores.

Los estudiantes tuvieron que autocapacitarse en la creacion o grabacion
de videos, grabacion de archivos de sonido, comprimir videos, creacion de
paginas web y de videos de YouTube, siendo las mas representativas la gra-
bacion de videos, con un 72%.

Por su parte los dispositivos mas utilizados fueron la tablet y el celular,
y los estudiantes mencionan que gracias al internet de su dispositivo movil
pudieron atender a sus actividades.

Finalmente, se pueden observar la grafica 6. Otros cambios de circuns-
tancias que se presentaron durante y posterior a la pandemia.

En ésta se indica que el 59% de los estudiantes encuestados mencionan
que tuvieron que apoyar en las labores del hogar, ademas de dedicarse a sus
estudios. El 68% sintié miedo de regresar a clases y ser contagiado, sin em-
bargo, ansiaban regresar a clases presenciales, porque indican que el proce-
so de aprendizaje es mucho mejor de forma presencial que virtual. El 80%
indica que la incertidumbre que vivieron, los protocolos de salubridad y el
hecho de que la gente no seguia al pie de la letra las indicaciones de las
instancias de salud les provoco estrés. Un aspecto muy importante a men-
cionar, y que se debe utilizar en favor de la educacion, es que el 83% de los
estudiantes percibieron que se sienten mejor preparados en el uso de las T1C
que antes de la pandemia. Toda esta informacion permite disefiar nuevas
estrategias para mejorar el sistema educativo en la universidad.
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Figura 6. Otros cambios de circunstancias
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Conclusiones y recomendaciones

En este estudio se pudo apreciar informacion valiosa y relevante ante las
condiciones que se vivieron durante la pandemia por parte de los jovenes
estudiantes universitarios de la Universidad Politécnica del Bicentenario,
como que el 38% de los estudiantes tenian incertidumbre por perder el
cuatrimestre cuando comenzo la pandemia. El 44% de los estudiantes con-
sideraban que el aprendizaje no seria el mismo sin la interaccion con los
docentes de forma presencial.

El 33% de los estudiantes estuvo a punto de abandonar la escuela, sin
embargo, el 51% sintio el apoyo de su familia. En cuanto al uso de las tec-
nologias, mas del 30% tuvo problemas por no tener equipo de computo o

33




332

FERSPECTIVA SOBRE LAS CONDICIONES VIVIDAS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

por el hecho de que su internet no tenia buena conectividad o en el peor de
los casos, ni siquiera tenian acceso a internet.

Muchos jovenes tuvieron inconvenientes a la hora de tomar las clases
virtuales, una de las razones que les afectaron mayormente fue el ruido que
impedia que pudieran concentrarse y enfocarse en sus actividades acadé-
micas; ademas, el 55% de los estudiantes considera que hubo un aumento
en el nimero de actividades que tenian que desarrollar en sus clases. Con-
sideran que el aprendizaje se redujo y el 53% opina que fue dificil trabajar
en equipo en este tiempo.

Mas del 50% considera que se enfoco mas en realizar tareas que en
aprender, por lo que se volvieron mas responsables en cuanto a la entrega
de sus trabajos y tareas, pues en gran parte esto favoreceria a que obtuvieran
un mejor resultado en sus asignaturas.

En otros términos, los estudiantes se sienten mejor preparados en el uso
de las Tic, aunque el 80% menciona que se sintieron muy estresados duran-
te la Pandemia, por lo que ansiaban regresar a la escuela, pero al mismo
tiempo tenian temor porque pudieran contagiarse. En general, el rendimien-
to se vio afectado porque las circunstancias impedian la atencion persona-
lizada por parte de los docentes, lo cual ahora que se regreso a las clases
presenciales ha sido muy valorado y reconocido el esfuerzo por alcanzar las
metas aun con las condiciones que se tuvieron y con los recursos propios
que los docentes tuvieron que invertir para cumplir su labor.

Lo que se recomienda de manera general tanto para docentes como a
estudiantes, aunque se ha regresado de manera presencial a las actividades
académicas no se dejen de trabajar de forma asincrona en las actividades,
con el uso de las platatormas o medios que se trabajaron durante la contin-
gencia, con el objetivo de que la universidad se encuentre preparada para
cualquier contingencia que se llegara a presentar en el futuro. Asi como
buscar apoyar a los estudiantes y docentes a tener las herramientas necesa-
rias para la realizacion de sus actividades.




PERSPECTIVA SOBRE LAS CONDICIONES VIVIDAS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Referencias

Arredondo M. & Caldera D. (2022). Tecnoestrés en estudiantes universitarios. Diagnos-
tico en el marco del Covid-19 en México. Educacién y Humanismo. https://doi.
org/10.17081/eduhum.24.42.4491

Gomez A. & Dominguez M. (2022). Usos del internet por jovenes estudiantes durante
la pandemia de la Covid-19 en México. Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad,
https://doi.org/10.32870/pk.a12n22.724

Gonzalez-Jaimes N, Tejeda-Alcantara A., Espinosa-Méndez C., Ontiveros-Hernandez
Z.(2020). Psychological impact on Mexican university students due to confinement
during the Covid-19 pandemic. SciELO. https://doi.org/10.1590/SciELOPre-
prints.756

John D. (2020). Education and the Covid-19 pandemic. Springer. https://doi.
org/10.1007/511125-020-09464-3

Kohnke L. & Moorhouse L. (2021). Adopting HyFlex in higher education in response to
Covid-19: students’ perspectives. (Open Learning: The Journal of Open, Distance
and e-Learning, 36:3, 231-244, DOI: 10.1080/02680513.2021.1906641

Liyanage S., Saqgib K., Khan A., Thobani T., Tang W., Chiarot C,, AlShurman B. & Butt Z.,
(2021). Prevalence of Anxiety in University Students during the Covid-19 Pande-
mic: A Systematic Review. International Journal of Environmental Research and Pu-
blic Health. doi: 10.3390/ijerph19010062

Matos P, Spatafora F, Kiihne L., Busse H,, Helmer S., Zeeb H., Stock Ch., Wendt C. & Pis-
chke C. (2021). Perceptions of Study Conditions and Depressiv Symptoms During
the Covid-19 Pandemic Among University Students in Germany: Results of the In-
ternational Covid-19 Student Well-Being Study. Frontiers Public Health. doi:
10.3389/fpubh.2021.674665. eCollection 2021.

Méndez, E. (2020). Impacto en la educacion por la pandemia de Covid-19 en México.
https://www.esfm.ipn.mx/assets/files/esfm/docs/RNAFM/articul os-2021/XXVIRNA-
FMO56.pdf

Nambiar D. (2020). The impact of online learning during Covid-19: students’ and tea-
chers' perspective. The international Journal of Indian Psychology. DOI: https://doi.
org/10.24059/0lj.v25i4.2523

Pokhrel S. & ChhetriR. (2021). A Literature Review on Impact of Covid-19 Pandemic on
Teaching and Learning. Higher Education for the Future. DOI:
10.1177/2347631120983481

SuarezV, Suarez M, Oros S, Ronquillo E. (2020). Epidemiologia de Covid-19 en México:
del 27 de febrero al 30 de abril del 2020. Revista clinica Espanola. https://doi.or-
g/10.1016/j.rce.2020.05.007

Zurlo M., Della M., & Vallone F. (2020). Covid-19 Student Stress Questionnaire: Develo-
pment and Validation of a Questionnaire to Evaluate Students’ Stressors Related to

333




334 FERSPECTIVA SOBRE LAS CONDICIONES VIVIDAS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

the Coronavirus Pandemic Lockdown. Frontiers on Psychology. doi: 10.3389/
fpsyg.2020.576758

Secretaria de Educacion de Guanajuato. (2021). Panorama educativo de Guanajuato.
https://www.seg.guanajuato.gob.mx/SIIE/Documents/DocAnalisis/Panora-
ma2021.pdf

Direccién General de Politica Educativa. Direccidn de Planeacién. (2021). Indicadores
Sociodemograficos y Cifras Educativas. Silao de la Victoria. https://www.seg.guana-
juato.gob.mx/SIIE/Documents/General/Mapa/CompendioMpal /Compendio_So-
cioEducativo_SilaodelaVictoria.pdf




XIV. Las TIC y la resiliencia académica en tiempos
de Covid-19 en estudiantes y docentes de la Division
Ambiental de la Universidad Tecnologica de Querétaro

Lourpes MaGDALENA PefA CHENG'
IseLa Prapo REBOLLEDO?

Luis GEraRDO MENDOZA ARAUIO?
CLara MarcaRiTA Tinoco Navarro®

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.159.14

Resumen

Es importante reconocer el esfuerzo de todos los actores en esta pandemia
para salir adelante, asi como las debilidades en los diferentes ambitos de la
vida moderna, incluyendo la educacion. El reconocimiento de estas des-
ventajas nos obliga a prepararnos de manera mas efectiva en escenarios
futuros donde las pandemias podrian ser mas frecuentes. Esta investigacion,
busca analizar y describir la percepcion respecto a la resiliencia académica
en tiempos de Covid-19 desde dos perspectivas: la de estudiantes y la de
docentes de la division Ambiental de la Universidad Tecnoldgica de Que-
rétaro (UTEQ). Los instrumentos se aplicaron a través de formulario Google
a 328 estudiantes y 37 docentes, quienes integran la matricula y plantilla
docente vigentes y que experimentaron el periodo de pandemia. Los resul-
tados mostraron que la percepcion de estudiantes y docentes respecto ala
resiliencia académica es distinta; desde los aspectos de las emociones y
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preocupaciones generadas por la pandemia, hasta en las respuestas gene-
radas para dar continuidad a las actividades académicas en este periodo.

Introduccion

La politica de aislamiento para evitar la propagacion del virus Covid-19,
implico la modificacion de las practicas cotidianas, entre ellas, las relacio-
nadas con el proceso ensefianza- aprendizaje. Ochoa et al. (2020, p.189),
identifican que “en efecto, las condiciones sociales, politicas y econémicas
derivadas de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19) nos han
llevado a repensar, entre otras cosas, anteponer y salvaguardar la salud y la
vida de la poblacion”.

Se implementaron los cambios necesarios para mantener funcionando
las Instituciones de Educacion Superior (1Es), sin embargo, estos no fueron
recibidos positivamente, segtin indica la uNEsco:

En general, no parece que el cambio de modalidad haya sido recibido muy
positivamente. Parte de la desafeccion proviene de que el contenido que se
ofrece nunca fue disefiado en el marco de un curso de educacion superior a
distancia, sino que intenta paliar la ausencia de clases presenciales con clases
virtuales, sin mayor preparacién previa (UNESCO IESALC, 2020, p. 16).

n la pandemia, el sistema educativo publico en todos los niveles afron-
to numerosas limitaciones, trasladando actividades presenciales a en linea,
con falta de infraestructura y equipos, carencias econdmicas de estudiantes
y docentes; inexperiencia en el manejo de tecnologias y una adaptacion
forzada de contenidos, que impactaron de gjnera negativa en la educacion.
La adaptacion a un nuevo estilo de vida y un nuevo ritmo de trabajo; por
parte de estudiantes, docentes y directivos, tuvieron un impacto negativo
en la salud fisica y mental de las personas.

Las desigualdades en los hogares, tuvieron diversos impactos en la po-
blacion estudiantil; altas cargas de tareas, ampliacion de las jornadas de
trabajo en casa, escuela e incluso en el entorno laboral, pérdidas de familia-
res, presencia de enfermedades, carencias econdmicas y tecnologicas, esta-
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dosge reclusion y la falta de contacto social, impactaron diferentes maneras
y niveles a los estudiantes (Ortega-Ortigoza et al,, 2021).

El analizar las percepciones de los diferentes actores en el proceso en-
seflanza-aprendizaje en tiempo de pandemia, es informacion indispensable
para el planteamiento de estrategias efectivas, en caso de presentarse situa-
ciones similares en el futuro. Es por ello, el interés de analizar las perspec-
tivas de los docentes y estudiantes de la Division Ambiental de la Universi-
dad Tecnoldgica de Querétaro.

Revision de la literatura
Pandemia Covid-19

El 31 de diciembre dgh2019, el gobierno de la Republica Popular de China
notifico oficialmente a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la apari-
cién de un brote de SARS-CoV-2 en la ciudad de Wuhan. En enero del si-
guiente afio, la OMS informa que este brote representaba emergencia de
salud publica a nivel mundial. En marzo de 2020, debidomlarmante nivel
de propagacion y la gravedad de los casos, la OMS determindé que este even-
to se podia caracterizar como una pandemia global (Enriquez y Saénz, 2021).
A partir de esta fecha, la mayor parte de las escuelas anunciaron el cierre
temporal, afectando segun cifras de la ONU al 91% de la poblacion estu-
diantil alrededor del mundo. Esto se traduce en cerca de 1,600 millones de
estudiantes, y se debe de considerar que muchos de éstos se encontraban en
situaciones desfavorables o condiciones de marginalidad que se agravaron
aun mas con la pandemia. La pandemia ocasiond que se perdieran algunos
logros ya alcanzados hacia los objetivos de la Agenda de Educacion 2030
(Organizacion de las Naciones Unidas, s. f.-a).
precariedad de los sistemas educativos en todos los niveles, aunada
a la falta de infraestructura y equipos, carencias econémicas de estudiantes
y docentes; inexperiencia en el manejo de tecnologias o la falta de las mismas
y una adaptacion forzada de contenidos, impactaron de manera negativa en
la educacion. Esta situacion se vio agravada por la pérdida de salud en algtin
miembro de la familia, la pérdida del sustento economico o bien que los
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estudiantes tuvieran que sufrir violencia intrafamiliar. La incomprension de
los padres de las nuevas dinamicas educacionales, también fue un impacto
negativo ya que, al pasar a la modalidad en linea, los padres consideraban
esto como pérdida de tiempo u ocio.

Los sistemas educativos tuvieron que afrontar la crisis de la pandemia
con muchas carencias y limitaciones. Al inicio, la mayoria de las actividades
se realizaron en modalidad en linea. En México, el apoyo de medios de
comunicacion como television o la radio fueron alternativas, especialmen-
te en zonas de muy alta marginacion.

Pandemia y violencia familiar

En el caso de las familias en las cuales los adultos no asisten a los lugares de
trabajo habitual, trabajan a distancia, perciben inseguridad laboral, tienen
pérdida de empleo y la disminucion o pérdida de ingresos, asi como realizan
el cuidado de los hijos a tiempo completo, o apoyan en las tareas escolares
y del hogar, causaron altos niveles de incertidumbre y estrés (Garrido y
Gonzalez, 2020).

De enero a marzo del 2020, existieron 170,214 llamadas al 911 por in-
cidentes de violencia familiar. En este mismo periodo, pero de 2019, las
llamadas por violencia familiar sumaron 155,178, mientras que en 2018
sumaron 156,488. Esto datos indican un crecimiento del 9.7% en el ano
2020, comparando con el 2019, y un incremento del 8.7% con respecto a
2018 (Gomez y Sanchez, 2020).

Pandemia y educacion a distancia

En Querétaro el 18 de marzo del 2020, se tomo la determinacion de suspen-
der clases a nivel estatal y al igual que en otros estados de la Reptiblica Mexi-
cana, se establecio el modelo de educacion a distancia como la alternativa
para afectar lo menos posible el ciclo escolar en curso. En el estado de Que-
rétaro 92,000 estudiantes de 82 Instituciones de Educacion Superior (1Es)
regresaron a clases, usando las diversas plataformas de educacion en linea.
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Las Instituciones de Educacion Superior, entre ellas la uTEQ, implemen-
taron el uso de plataformas virtuales, como: Classroom, Meet, Google, Zoom,
entre otras, para sustituir el pizarron por la pantalla de la computadora.

Entre los diferentes retos asociados a estas nuevas tecnologias, se pueden
considerar como los mas destacados: el adaptar saberes practicos construi-
dos en una modalidad presencial, la heterogeneidad de los estudiantes para
construir aprendizajes en un entorno distinto al aula fisica, fallas técnicas,
diversos distractores en el hogar y dispositivos no aptos con las nuevas pla-
taformas o la carencia de los mismos (Guzman et al., 2020).

En especifico en la UTEQ, se observo una rapida respuesta con el objeti-
vo de mantener continuo el proceso de enseflanza-aprendizaje; sin embargo,
los primeros meses se realizaron una serie de ajustes diferenciados con base
en las necesidades de cada asignatura, por ejemplo, el uso de laboratorios,
la presentacion de proyectos, etc.

Pandemia y salud mental

Otro factor que ha incidido en la salud mental de los estudiantes, es la pre-
sencia de altos niveles de estrés, relacionados con la elevada exigencia aca-
démica y al manejo de la virtualidad en casa, sumado a las pocas estrategias
creadas para atenderlos durante el periodo de confinamiento.

El burnout; es un sindrome de agotamiento emocional o profesional que
repercute en la conducta, la salud fisica y psicoldgica de los individuos, asi
como en su rendimiento laboral y académico incluso puede provocar pro-
blemas personales, familiares o sociales. Anteriormente se asociaba a los
trabajadores asalariados, sin embargo, actualmente se ha identificado que
los estudiantes universitarios viven situaciones similares que les generan
sensaciones de encontrarse exhaustos, asumirse como incompetentes en su
drea de estudio y provocando un distanciamiento del significado y utilidad
de sus estudios (Osorio et al., 2020). Estas afirmaciones coinciden con lo
mencionado por autores referidos en el informe 2022, desarrollado por la
Direccion de Desarrollo Académico del Centro para la Excelencia en el
Aprendizaje-EXA, en el cual se reconoce que el burnout académico se re-
flejo en una pérdida del interés por el estudio y una falta de motivacion

339




340

LAS TIC ¥ LA RESILIENCIA ACADEMICA EN TIEMPOS DE COVID-19 EN ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

hacia las metas académicas (Universidad arIT: Direccion de Desarrollo
Académico, 2022).

Metodologia

La investigacion fuege tipo cuantitativa exploratoria, transversal y no ex-
perimental, con un enfoque descriptivo; dado que se recopilaron datos a
partir de los instrumentos propuestos para realizar el analisis estadistico y
asi obtener informacion sistematizada (Sanchez et al., 2018); se mostraron
los resultados de las condin’nnes propias del momento en el que se obtuvo
la informacion, realizando una descripcion de los datos obtenidos (Hernan-
dez y Mendoza, 2018).

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar y describir la
percepcion respecto ala resiliencia académica en tiempos de Covid-19 des-
de dos perspectivas: la de estudiantes y la de docentes.

e decidio aplicar el primer instrumento a estudiantes que se encontra-
ran inscritos en un programa educativo impartido en la division Ambiental
de la uTEQ. El segundo instrumento se aplicé a los docentes de la misma
division e institucion, considerando que son sujetos que comparten el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, por lo que sus percepciones podrian ser
complementarias para describir la realidad.

Los instrumentos utilizados parala recoleccion de datos fueron propor-
cionados por el coordinador del proyecto del libro, el doctor Rutilio Rodol-
fo Lopez Barbosa. El primer instrumento, se disefid para aplicarse a los
estudiantes, con un total de seis secciones y 63 reactivos. El segundo ins-
trumento, se disefio para aplicarse a los docentes, con un total de seis sec-
ciones y 64 reactivos.

La aplicacion de los instrumentos, se realizo a través de un formulario
Google y los analisis estadisticos de la informacion se realizaron con fun-
cionesy graficos en el software Excel y Jamovi.

Se analizo la confiabilidad de los instrumentos de medicion gptravés del
software jamovi (The Jamovi project, 2022). La confiabilidad, se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados




LASTIC ¥ LA RESILIENCIA ACADEMICA EN TIEMPOS DE COVID-19 EN ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

iguales. Es el grado en el que un instrumento produce resultados consisten-
tes y coherentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

El criterio establecido por diferentes autores (Oviedo y Campo, @05 y
Barrios y Cosculluela, 2013, citado por Rodriguez y Reguant, 2020), es que
un valor del a de Cronbach entre 0.70 y 0.90, indica una buena consistencia
interna para una escala unidimensional. El a de Cronbach aparece asi, fre-
cuentemente en la literatura, como una forma sencilla y confiable para la
validacion del constructo de una escala y como una medida que cuantifica
la correlacion existente entre los items que componen ésta (Gonzalez y Paz-
mino, 2015).

Resultados y discusion

La aplicacion del instrumento a estudiantes, se realizo a 328 participantes
de la division Ambiental de la uTE@mue incluyen a la matricula activa en
el segundo cuatrimestre del 2023. De losgguales; 213 son mujeres y 115
hombres, con edad promedio de 22 anos. 150 son estudiantes de Técnico
Superior Universitario, 162 de ingenieria y 16 de maestria. E1 64% viven en
el municipio de Querétaro, 25% en otro municipio del estado de Querétaro
y 11% fuera del estado de Querétaro.

La aplicacion del instrumento a docentes se realizo, a 37 participantes
de la division Ambiental de la uTEQ, que corresponden al 100% de la plan-
tilla. De los cuales 14 son hombres y 23 son mujeres, la edad promedio es
de 43 anos. Respecto a su grado de estudios, nueve de ellos cuentan con
licenciatura, 14 con maestria y 14 con doctorado.

Se analizd la confiabilidad de los dos instrumentos de medicion, calcu-

do el a de Cronbach con Jamovi (R Core Team, 2021 y Revelle, W,, 2019).

n esta investigacion se obtuvieron valores del a de Cronbach, para los es-

tudiantes de 0.931 y paralos docentes, de 0.941, valores que validan la con-

fiabilidad de los instrumentos. La Tabla 1, muestra el a de Cronbach de los
instrumentos.

34




342

LAS TIC ¥ LA RESILIENCIA ACADEMICA EN TIEMPOS DE COVID-19 EN ESTUDIANTES ¥ DOCENTES

Tabla 1. Estadistica de |la confiabilidad de los instrumentos

Instrumentos a de Cronbach

Estudiantes 0.931

Docentes 0.941

Nota: elaboracién de los autores.

Con base en los resultados de la aplicacion de los instrumentos se mues-
tran, en las figuras siguientes, las percepciones de la resiliencia académica
de estudiantes y docentes durante la pandemia Covid-19.

En la Figura 1, se muestran las percepciones de las causas por las que
estudiar o trabajar en casa no fue un ambiente ideal. Para el caso de los
estudiantes, las dos causas principales fueron la distraccion por labores en
casa y el ruido. Mientras que, para docentes, fueron el ruido y la ausencia
de los estudiantes, por lo que, se identifica que estudiantes y docentes coin-
ciden en que el ruido es una de las causas que dificulta el proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

Lo anterior es congruente con lo identificado por (Miguel, 2020, p.36)
respecto a que:

Los organismos internacionales y nacionales de educacién superior han fija-
do su atencion en salvaguardar la continuidad de los cursos, sin conocer cua-
les son los obstaculos reales dentro de los nuevos contextos didacticos que se
han originado a partir de la contingencia sanitaria.

La causa, en la cual la percepcion entre estudiantes y docentes presenta
la mayor diferencia, es la ausencia de docentes y estudiantes; paralos do-
centes la segunda dificultad en importancia, mientras que para los estudian-
tes se ubica en la penultima de las dificultades.

El percibir condiciones poco adecuadas en casa para las actividades
académicas, fue un aspecto que también se identificé por el 18.2% de la
poblacion encuestada por el INEGI (Encuesta para la medicion del impacto
Covid-19 en la educacion). Otro aspecto identificado como desventaja, en
la encuesta mencionada, por el 16.1% de los encuestados fue la falta de
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convivencia con amigos y companeros, ambos aspectos coincidentes con lo
encontrado en el instrumento aplicado en la uTEQ (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

Figura 1. Causas por la que estudiar/trabajar en casa no fue un ambiente ideal

I.-'-':l l“!‘-.r'-'l."'!l1illl"\ 'IJUr |'.|.I'|1 eSS C1 Casa W
El ruiglo W
Falta de privacidad W
Falta de internet W”l ALY
Ausencia de profesores [ estudiantes W' RRNRRTRNRNRRRNRR
Falta de equipo de computo W HIRAARAAN]

Las distracciones por miembros de tu familia AR AR AR AR AR R L AR
Falta del espacio adecuado TRERREREE e nerennent

0%a 1065 2000 3075 HF 5% e
|1 Docentes  ® Estudiantes

Nota: El grafico ilustra comparativamente la percepcion de estudiantes y docentes, respecto a
las causas por las que la casa no fue un lugar ideal para el desarrollo de las actividades
académicas.

En la figura 2, se aprecia que, tanto estudiantes como docentes, desarro-
llaron habilidades para crear o grabar videos. En los estudiantes, se identi-
fica un mayor grado de resiliencia, dado que perciben que durante la pan-
demia desarrollaron en comparacion con los docentes, un mayor nimero
de habilidades.

La carga académica de los estudiantes al atender asignaturas de diferen-
te indole, se traduce en la necesidad de desarrollar diferentes habilidades,
que les permitieron dar respuesta a los requerimientos de los docentes.

Adicionalmente, es de llamar la atencion, que los docentes indican como
una habilidad desarrollada el crear infografias digitales, lo que podria en-
tenderse por ser una herramienta que permite explicar contenidos en una
forma amigable. En este caso, el crear infogratias digitales es una habilidad
que los estudiantes no perciben como desarrollada, esto puede ser conse-
cuencia, de que no fue una herramienta que sus docentes les solicitaron.
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Sin embargo, es importante considerar lo afirmado por Miguel (2020,
p- 38) respecto a que a los docentes:

Se les ha descuidado en gran medida, al punto de no habérseles considerado
en alguna linea de accion directa para capacitarlos en nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion enfocadas a la educacion y en didactica en
educacion a distancia.

Se sugiere considerar para casos futuros, establecer una estrategia que
mantenga actualizados a los docentes en el uso de las tecnologias, combi-
nandolo con la didactica propia del disefio de materiales e imparticion de
cursos a distancia.

Figura 2. Habilidades desarrolladas durante el periodo de pandemia
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Nota: el grafico ilustra comparativamente la percepcién de estudiantes y docentes, respecto a
las habilidades desarrolladas a causa de la pandemia.

En la figura 3, se identifica que la tecnologia en la que principalmente
mejord el dominio, tanto en el caso de estudiantes como de docentes, a
consecuencia de la pandemia, fue Google Meet. El dominio de esta tecno-
logia en el caso de la division Ambiental de la uTEQ, puede ser consecuen-
cia de que institucionalmente se determino a la plataforma GSuite como la
herramienta base para la imparticion de las clases en linea, lo que es con-
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gruente con los resultados del bajo dominio de Microsoft Teams tanto para
estudiantes como docentes, considerando que esta tecnologia se encuentra
fuera de las herramientas de GSuite.

Adicionalmente, en la figura 3, se identifica que los medios de comu-
nicacion en linea (Google Meet y correos electronicos) son de las tecnolo-
gias percibidas como de mayor dominio, lo cual es posible asociar con una
respuesta resiliente, ante la necesidad de mantener la comunicacion entre
estudiantes y docentes en el periodo de pandemia. Asimismo, se observa
que, en el caso de los docentes, el almacenamiento de informacién es una
necesidad que se resuelve a través del dominio del Drive (herramienta in-
cluida en GSuite).

Figura 3. Tecnologias dominadas durante la pandemia
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Nota: el grafico ilustra comparativamente la percepcion de estudiantes y docentes, respecto a
las tecnologias dominadas a raiz de la pandemia.

En las figuras 4, 5 y 6, se muestran el promedio de las respuestas de
estudiantes y docentes a la pregunta “indica qué tan de acuerdo estds con
la frase...” siendo el valor de 5 equivalente a estar "completamente de acuer-
do” y el valor de 1 es equivalente a estar completamente en desacuerdo.

En la figura 4, se observa que estudiantes y docentes, coinciden en su
percepcion de los items: “te sientes mejor preparado en el uso de T1C que
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antes de la pandemia” y “el uso de Tic fue mas intenso que antes”. En espe-
cifico, el estar de acuerdo con la frase “te sientes mejor preparado en el uso
de T1C que antes de la pandemia’, implica la generaciéon de una nueva habi-
lidad, lo que es posible relacionar con una respuesta resiliente, que es la
capacidad para adaptarse a las situaciones adversas con resultados positivos.

En las percepciones referentes a falta de equipo de computo y falta de
acceso a internet, los valores de estudiantes y docentes son similares; sin
embargo, en ambos casos los estudiantes perciben mayor preocupacion que
los docentes lo cual es congruente con lo observado en el periodo de pan-
demia; en el cual los estudiantes compartian con hermanos y otros familia-
res los equipos o dispositivos moviles y la conectividad disponible en sus
hogares.

Te sientes mejor preparado ||J | ||
en el uso de TIC que antes de la pandemia
El uso de TIC fue méis intenso que antes W[l | | I | | | | ||
Te preocupd la falta de acceso a
internet en tu domicilio para atender tus W
actividades
Te preocupd la falta de equipo de
computo en tu casa para realizar tus W
actividades

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 540

| Docentes  m Estudiantes

Nota: el gréfico ilustra comparativamente la percepcion de estudiantes y docentes, respecto al
uso de la tecnologia durante la pandemia.

En la figura 5, se aprecia que los docentes percibieron un mayor aumen-
to en el trabajo de las actividades académicas, comparado con lo percibido
por los estudiantes. En general, tanto estudiantes como docentes, perciben
que son mejores las actividades académicas presenciales a las actividades
académicas en linea, de acuerdo a lo mostrado en los cinco primeros items
de la figura 5.
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Lo anterior es congruentggon lo indicado por Ortega-Ortigoza et al.
(2021), quienes afirman que Eadaptacién a un nuevo ritmo de trabajo y
actividades, por parte de estudiantes, docentes y directivos, tuvieron un
impacto negativo en la salud fisica y mental de las personas.

Figura 5. Percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
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Nota: el grafico ilustra comparativamente la percepcién de estudiantes y docentes, respecto a
los cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje a raiz de la pandemia.

En la Figura 6, se identifica en general una mayor preocupacion por
parte de docentes que de estudiantes, al expresar mayor acuerdo con los
items relacionados con el estrés generado por los cambios en los procesos
académicos, y con la posibilidad de contagiarse lo cual coincide con la in-
formacion proporcionada al inicio de la pandemia, en la que se difundid
que personas adultas pueden ser mds vulnerables a contagiarse, si presentan
enfermedades como diabetes, hipertensién o sobrepeso.
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Los estudiantes perciben con mayor preocupacion los aspectos econd-
micos y el incremento del apoyo en las labores del hogar, factores que afec-
taron el desempeno de sus actividades académicas.

Lo anterior evidencia que el rol que el individuo desempena dentro de
la familia, influye en la percepcion de las emociones ocasionadas por la
pandemia Covid-19, pero atin mas significativo es que la percepcion del
individuo influye directamente en su respuesta resiliente combinando sus
actitudes, motivos, intereses, experiencia y expectativas, el escenario social
y el entorno.

Figura 6. Percepcién de emociones ocasionadas por la pandemia Covid-19
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protocolos de salubridad {Distancia, nse de gel v cubrebocas)
El proftocoly de salubridad te T 1 | |
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Nota: el grafico ilustra comparativamente la percepcién de estudiantes y docentes, respecto a
las emociones ocasionadas durante la pandemia.

Conclusiones y trabajo futuro

El objetivo principal de esta investigacion, se cumple al analizar y describir
la percepcion respecto a la resiliencia académica en tiempos de Covid-19
desde dos perspectivas: la de estudiantes y la de docentes.
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Se observa que la percepcion de estudiantes y docentes respecto a la
resiliencia académica es distinta, desde las emociones y preocupaciones
generadas por la pandemia, hasta en las respuestas generadas para continuar
con las actividades académicas.

La pandemia ha generado un cambio disruptivo en las metodologias de
enseflanza y aprendizaje, con la incorporacion necesaria y forzada de tec-
nologia. Se hizo evidente, que debido ala necesidad forzada los estudiantes
y los docentes, desarrollaron la creatividad en el uso de la tecnologia para
poder comunicarse y cumplir con el objetivo del proceso educativo.

En esta investigacion, se observa que, si bien la percepcion es el proce-
so mediante el cual los individuos organizan e interpretan los factores que
influyen las impresiones de sus sentidos, con la finalidad de dar significado
a su entorno, lo mas importante es que esto influye en la manera en que los
individuos toman decisiones en su vida y, la calidad de sus elecciones fina-
les, estan influenciadas en mucho por sus percepciones.

La generacion de nuevas habilidades en el ambito de las nuevas tecnolo-
gias, fue un elemento necesario en docentes y estudiantes para poder salir
adelante. A pesar de lo afirmado por Miguel (2020) quien indica que se ob-
serva una disparidad entre los avances tecnoldgicos y las competencias para
aprenderlas y ensefiarlas. Las respuestas de los cuestionarios, indican una
preferencia por la educacion en modalidad presencial sin embargo, situacio-
nes como las vividas en pandemia, nos obligan como humanidad a buscar
respuestas creativas para solventar al menos de manera parcial las necesida-
des inmediatas; la educacion en este sentido, es uno de esos factores que no
podian dejarse de lado, ya que de perderse la continuidad en los estudios,
podria haber atectado de manera catastrofica el futuro de los estudiantes.

Se asumieron las dificultades de la pandemia como una oportunidad
para aprender. Lo cual es coincidente con lo reportado por el INEGI en la
encuesta parala medicion del impacto Covid-19 en la educacion, en donde
el 8.5% de la poblacion encuestada expresa que una de las ventajas de la
pandemia fue la mejora en habilidades de autoestudio o autoaprendizaje
(INEGI, 2020). Lo cual contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacion de calidad, al contribuir al acceso igualitario de todos los ho
bres y las mujeres a una formacion universitaria de calidad y al aumenta;-g
namero de jovenes que tienen las competencias necesarias, en particular
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técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el em-
prendimiento, lo que impacta de manera directa en el Objetivo de Desarro-

Sostenible 8: Trabajo decente y crecimiento econoémico; al contribuir a

ograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mu-
jeres y los hombres, incluidos los jovenes. (Organizacion de las Naciones
Unidas, s. f.-b).

Siendo un periodo en que se requieren individuos concientes de sus
potencialidades y limitaciones para generar respuestas resilientes en un en-
torno, en donde no fue posible controlar la situacion, sino que se trataron
de controlar las emociones, aunque el estudiante percibiera lograr el control
de las emociones a través de las relaciones sociales y el docente a través de
las relaciones familiares.

La investigacion invita a la comunidad universitaria a favorecer procesos
resilientes que contribuyan a la mejora del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, integrando los aspectos tecnoldgicos disponibles, pero sobre todo ha-
ciendo conciencia de las potencialidades y limitaciones presentes en el en-
torno y aprendiendo de las experiencias para facilitar los procesos futuros.

En este sentido, con base en la experiencia en caso de una situacion
similar en el futuro con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje se propone:

«Acordar una plataforma comun para todas las asignaturas, lo cual re-
duce la curva de aprendizaje y adaptacion, tanto en el uso de las he-
rramientas de videoconferencia, como en las de entrega y recepcion
de informacion, documentos y tareas.

«Generar una planeacion conjunta entre todos los docentes de un mis-
mo grupo académico, con la finalidad de disminuir sobrecargas de
trabajo, ya sea distribuyendo fechas de entrega o integrando produc-
tos en un solo proyecto multidisciplinario.

+Establecer en la medida de lo posible y en forma colegiada, las carac-
teristicas de los productos a entregar en las diferentes asignaturas,
por ejemplo los puntos indispensables en un resumen, su extension y
formato de referencias para disminuir retrabajos y optimizar recur-
SOS.
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«Continuar con la capacitacion de estudiantes y docentes en el manejo

de tecnologias, que permitan combinar actividades académicas pre-
senciales con actividades asincronas en linea, asi como fortalecer las
competencias en el resguardo de portafolios de evidencias de los es-
tudiantes.

«Aplicar el ciclo de Deming en el proceso de ensenanza-aprendizaje
combinando herramientas y estrategias presenciales y virtuales que
permitan una mejor planeacion, ejecucion, medicion de resultados
y analisis que dggpnen la mejora continua.

«Generar mejores actividades de ensefianza-aprendizaje que combinen
las herramientas y estrategias presenciales y virtuales considerando
el desarrollo del aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a convivir en los diferentes momentos y escenarios del
proceso académico.

Es importante integrar las estrategias anteriores reconociendo que el
proceso de enseflanza-aprendizaje se desarrolla en los diferentes ambitos
del individuo y a lo largo de toda su vida, por lo que es necesario fortalecer
las competenciasglave del aprendizaje permanente (lectoescritura multilin-
giie, matematica y competencia en ciencia, tecnologia e ingenieria, digital,
personal, social y de aprender a aprender, ciudadana, emprendedora y con-
ciencia y expresion culturales), para mejorar el desempeio en el ambito
personal, profesional y social de los estudiantes (Consejo de la Union Eu-
ropgm, 2018).

as estrategias propuestas coinciden con lo planteado por Miguel (2020,
p- 38), respecto a que los docentes y estudiantes fueron colocados por la
pandemia en un estado de aprendizaje y ruptura, donde ambos identifican
la necesidad de desggrollar el autoaprendizaje, la autonomia y competencias
socioemociona]es,ge tal forma que genere un cambio de paradigma; que
transformen las limitaciones en fortalezas y permita la apropiacion de las
responsabilidades individuales. En este contexto, la educacion debe asumir
un enfoque complejo, en el cual la totalidad puede exceder la suma de sus
partes, por lo que se requiere educar para la incertidumbre.
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Introduccion

Actualmente existe una critica sobre la calidad educativa, sobre todo en
paises en vias de desarrollo como México, por descuidar sus sistemas y
modelos de ensefianza, lo cual se ha venido a agravar con la reciente pan-
demia por Covid-19 que al pasar de un modelo presencial a uno a distancia
provoco una disrupcion en el modelo ensefanza-aprendizaje que influyo
negativamente en el bienestar y desempeno de los estudiantes. Ante este
panorama, han sido diversos los estudios llevados a cabo para demostrar el
grado de afectacion resultante en la educacion; el presente busca ayudar a
conocer como los habitos de estudio adquiridos por un estudiante de edu-
cacion superior inciden en su desempeno escolar y como estos, pueden
incidir en su capacidad resiliente. Este planteamiento pone a prueba los
factores que determinan, tanto los habitos de estudio, como los de resilien-
cia y se espera identificar si existe alguna relacion entre ellos, tratando de
encontrar oportunidades de mejora en los modelos educativos de la educa-
cion superior.

Contexto teodrico

La forma en que los estudiantes de licenciatura perciben y entienden la
informacion, la manera en que administran y organizan el tiempo tiene
que ver con aspectos que han aprendido durante su proceso de formacion;
esto es, que alo largo de su educacion basica, media y media superior, se
han creado procesos en los que interviene la plasticidad del cerebro y la
interaccion con otras personas, de alli podemos observar que se van crean-
do redes neuronales que nos expresan una plasticidad cerebral que influye
influencia en sus habitos de estudio y su capacidad de ser resilientes.

El concepto de habito proggme de la palabra habitus, vocablo latino que
seglin la RAE (2022) significa modo especial de proceder o conducirse ad-
quirido por repeticion de actos iguales o semejantes u originado por ten-
dencias instintivas. Zukerfeld y Zonis (2011), remontan el concepto de ha-
bito hasta Aristoteles que lo identifica como proveniente de hexe, lo
observa como una naturaleza adquirida, Aquino (2001) lo expresa como la
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naturaleza de las cosas y la disposicion, asi también explica sobre los buenos
y malos habitos. Por otra parte, Darwin (1859) vincula a los habitos al ins-
tinto como algo que se ha generado a partir de la seleccion natural.

Desde el punto de vista de la escolastica los habitos son adquiridos, pero
desde el punto de vista evolucionista, son instintivos. Sin embargo, existen
otras posturas al respecto, revisando a Maria y Rodriguez (2012) que citan
a James, podemos observar que este ultimo autor es quien desarrolla los
antecedentes de la neurociencia social, divide a los habitos en tendencia
innata otra vez identificindolos con los instintos, pero también los llama
actos de razon. El punto importante en estos autores, es la forma en que el
estudio de la plasticidad del cerebro explica como el contexto en el que se
desarrolla un ser humano (los aprendizajes), las personas con las que se
relaciono el lugar donde vive, puede modificar o crear redes neuronales y
cambiar fisicamente al cerebro, lo cual nos lleva a entender que la forma en
que se pueden analizar los habitos debe conjuntar diversas perspectivas para
entender los procesos sociales y fisicos cerebrales que se llevan a cabo.

De esta misma manera, el trabajo multi e interdisciplinario permite
entender mejor los procesos que pretendemos analizar, en el caso de la
psicologia retoma elementos de la sociologia y la antropologia para descri-
bir el habito, Quéré (2017) expresa a través de la teoria de habitus de Bour-
dieu dos categorias, la primera se refiere al sentido practico que se tiene en
cuanto a las reglas que se siguen y la segunda, el aspecto que se desarrolla
en el contexto social, por lo cual describe dualidades que tienen que ver con
la forma en que se recrea este proceso en el contexto individual y social de
una persona. Para simplificar el habitus de Bourdieu se expresa no sélo en
el sujeto sino como el sujeto estd inmerso en la sociedad, tiene una perte-
nencia y practica los hébitos.

Por otra parte, Martinez (2017) define el habitus “como un conjunto de
principios de percepcion, valoracion y de actuacion debidos a la inculcacion
generada por el origen y la trayectoria sociales” (p. 2), lo que implica que los
habitos son creados dentro del seno familiar y de comunidad de la persona.
Por otra parte, se puede integrar la idea de habito a las pricticas sociales y
que tiene que ver con la construccion del lenguaje, como lo explica Chomsky
(1978). Es importante entender que es mediante el lenguaje que se reco-
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noce el mundo y por medio de €l se genera la comunicacion de las ideas,
por lo tanto, los hébitos se forman en relacion alo que se piensa y se expresa.

Es importante, entonces, regresar al concepto de la plasticidad del cere-
bro que se reviso en parrafos anteriores, en donde se puede entender que
estos aspectos de tipo cultural y de lenguaje, generan circuitos neuronales
que permiten el desarrollo de los habitos, pero estan en parte determinados
por los procesos y esquemas sociales y de lenguaje en el cual una persona
pueda estar inmersa.

El concepto de hdbito, desde lo social, se integra a lo educativo, ahi los
estudiantes a partir de las practicas sociales y el contexto en el que se han
desarrollado durante su vida académica habran creado para su progreso en
la educacion superior, las redes neuronales desarrolladas para el estudio.
Esto es, que un estudiante que no ha tenido o ha tenido limitados habitos
educativos en suvidaacadémica anterior ala Universidad, cuando llega a la
licenciatura eso puede ser motivo para que deserte y no concluya la carrera.

Si durante su formacion desde preescolar hasta media superior no se
han formado los hdbitos, pueden generarse durante la educacion superior,
esto es, que todavia es posible a partir de una concientizacion individual, el
estudiante pueda mejorar sus habitos de estudio y se torne resiliente. Sin
embargo, el cerebro en edades mas jovenes tiende a tener mayor plasticidad
para la generacion de circuitos neuronales, porque al paso del tiempo la
cantidad de sinapsis va disminuyendo, con ello la capacidad para aprender
y desarrollar nuevas habilidades (Gonzalez & Garcia, 2019).

El concepto de hdbito, por lo tanto, esta muy relacionado con el rendi-
miento académico y se considera que el desarrollo de habitos de estudio
eficientes promueve un mejor rendimiento que también puede reflejarse en
su desenvolvimiento laboral. Por ello la neuroplasticidad permite entender
la forma en que podemos absorber informacién nueva y es importante re-
conocer de qué manera podemos mejorar esa plasticidad neuronal en eda-
des mas avanzadas.

Para fomentar esta plasticidad neuronal es importante considerar as-
pectos fisicos como alimentacion, el cuidado del suefio, asi como los aspec-
tos emocionales, todo esto tiene que ver en la manera en que el cerebro
genera nuevos circuitos neuronales y retoma informacion nueva de mane-
ra mas eficiente. Es decir es que una persona con una buena alimentacion,
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que hace ejercicio y ha tenido refuerzos positivos tendra un proceso mejor
en el aprendizaje, esto lo comentan Araya y Espinoza (2020). Sin embargo,
cuando entramos al concepto de resiliencia tenemos otro punto de vista.

El concepto de resiliencia nos dice que en situaciones dificiles el cerebro
integra redes que permiten que el desarrollo de una persona en circunstan-
cias complejas sea mas efectivo, a diferencia de otros con contextos mas
relajados. La American Psychological Association (apa, 2023) la considera
como el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, a una tra-
gedia, amenaza, o fuente de tension significativas, como problemas fami-
liares o de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones
estresantes del trabajo o financieras.

El estudio de la resiliencia se ha integrado desde diferentes perspectivas
a través del tiempo, este concepto ha sido estudiado por europeos, nortea-
mericanos y latinoamericanos, cada uno desde su punto de vista historico
y geografico. Los estudios se han clasificado por escuelas: Gil (2010); por
olas: Rubio (2016), también por modelos tedricos: Roque (2020). En los
estudios revisados, la resiliencia se ha analizado desde la psicologia, la an-
tropologia, la educacion y la genética. Se considera también, como en el
caso de los habitos que la resiliencia tiene una composicion medioambien-
tal y de procesos genéticos, es decir que no es una mera adaptabilidad, sino
que sus componentes son mas complejos.

Leon y Cardenas (2020) proponen para su estudio una postura dinami-
cay compleja donde una vida saludable estd integrada por diferentes nive-
les en los cuales lo fisioldgico, la estructura, la conducta y las relaciones
sociales se observan en la comunicacion neuronal, que también impacta a
la modulacion epigénetica, esto es cambio en los genes pero sin que exista
un cambio en el ADN, lo que se refiere a la forma en que se ha dado la crian-
za de las personas, también se debe tomar en cuenta en qué momento de
procesos sensibles se han generado las habilidades resilientes, esto conlleva
a lo que los autores llaman sistema afectivo donde integran el cuidado, la
busqueda, el dolor y el estrés, ademas de los factores que lo determinan los
genes, el ambiente y el ciclo vital.

En cuestion de personas que han estado bajo fuerte estrés, con dolor, sin
elementos de apoyo, empatia y recompensa, en lugar de procesos resilientes
se pueden crear patologias y personalidades limitrofes. Por ello, el apoyo
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durante la educacion y en etapas de gran estrés es necesario, contar con un
soporte emocional como amigos, maestros, familia o sistemas institucionales
que permitan ser la comunidad necesaria con la cual el estudiante pueda
desarrollar aspectos resilientes y lo ayuden en un crecimiento educativo,
emocional.

La forma en cémo el estudiante integra esquemas de autorregulacion y
empatia, asi como reglas morales y de valores, le permiten interaccionar en
un futuro en su vida cotidiana y laboral a través de patrones de conductas
sanas: desarrollar habilidades de adaptacion, de manejo de estrés que le
ayuden a lidiar con episodios dolorosos en su vida.

La mayor parte de estudios de resiliencia se han enfocado en ninosy
adolescentes, desde nivel preescolar y media superior; en el caso de la edu-
cacion superior el estudio de la resiliencia no ha sido tan favorecido, esto
puede ser debido a que se considera que los procesos neuronales y hdbitos
ya han sido formados anteriormente. Sin embargo, es importante analizar
la posibilidad de que en las materias de la Universidad se puedan fomentar,
tanto los habitos de estudio como la resiliencia.

Alonso et al. (2016) citan a Contreras (2007), Alpizar y Salas (2010),
quienes realizan una clasificacion de la resiliencia respecto a las caracteris-
ticas del nifio, de la familia y la comunidad; se observa que personas que se
muestran agradables hacia los demds son mas resilientes, porque reciben
mayor apoyo, también en quienes cuidan a hermanos pequenos y los her-
manos que son cuidados por ellos, su resiliencia es mayor, debido a la res-
ponsabilidad que cae en ambos. Igualmente, como se ha comentado, la
comunidad de soporte es muy importante para que el nifio o joven sea re-
siliente. Esto puede ser desde una religion, tener una figura de apoyo, entre
los cuales se menciona a los docentes, sacerdotes, o amigos mayores que
pueden guiar a la persona para volverlo mas resiliente.

Asimismo nos preguntamos actualmente por qué la resiliencia en nues-
tros estudiantes es menor, y se puede pensar en el concepto de "generacion
de cristal”, pero hasta el momento solo se ha encontrado en espaiol un
articulo sobre como fomentar la resiliencia en la generacion de crista,l en
jovenes de preparatoria, a partir de las T1c (Diaz y Real, 2022); por lo cual
seria un punto interesante revisar de qué manera los jovenes nacidos en el
2000 a la fecha o que han pasado por la pandemia de Covid 19 han desa-
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rrollado sus redes neuronales y de qué manera se refleja en sus hdbitos de
estudio.

Estudios como los de Pulgar (2010), citado por Peraza (2017), muestran
que en el ambito escolar, el rendimiento académico en universitarios va de
la mano con los niveles de resiliencia.

En este sentido, esta investigacion cobra vigencia y oportunidad al re-
lacionar dos grandes fendmenos que entranan factores comunes como los
habitos y el contexto en que se desarrollan y se busca verificar que los habi-
tos de estudio muestran una relacion positiva, respecto a la capacidad de
resiliencia en los estudiantes universitarios.

Metodologia

Este estudio busca verificar silos habitos de estudio de los estudiantes uni-
versitarios muestran una relacion con su nivel de resiliencia, y se busca
comprobar dos hipdtesis: a) los habitos de estudio estan relacionados posi-
tivamente con la capacidad de resiliencia de los estudiantes y b) los habitos
de estudio estdn relacionados directamente con el desempenio escolar y éste,
a su vez se relaciona negativamente con la capacidad de resiliencia.

Los objetivos especificos que guian la investigacion son los siguientes: iden-
tificar cudles son los factores que permiten explicar la resiliencia en los
universitarios; Identificar cudles son los habitos de estudio mas consolidados
en los universitarios y medir la relacion entre hdbitos de estudio y nivel de
resiliencia en universitarios.

Las preguntas que esta investigacion busca responder son las siguientes:

;Cuales son los habitos de estudio mas consolidados en universitarios?,
;Cuales son los factores que mas inciden en la resiliencia de los estudiantes
universitarios?, ;Existe una relacion positiva entre habitos de estudio y capa-
cidad de resiliencia en universitarios?, ;Las variables demograficas como ge-
nero, carrera, el nivel de estudio de los padres, los antecedentes y expectativas
empresariales del estudiante o su desempefio escolar influyen en los habitos
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de estudio y la capacidad de resiliencia?, ;El uso de las TIC tienen una inci-
dencia en los habitos de estudio y la actitud resiliente de los universitarios?

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo y se
fundamenta en una encuesta aplicada de manera presencial a 534 estudian-
tes universitarios de primer semestre de la Universidad Politécnica de San
Luis Potosi, en el periodo de octubre-noviembre de 2022.

Para medir los habitos de estudio se tomaron en cuenta 3 dimensiones:
Organizacion del estudio, medida a través de 16 variables; Motivacion por
el estudio, medida a través de 18 variables y Técnicas de estudio, medida
por 17 variables. Esta metodologia fue retomada de los estudios de Ia Uni-
versidad Nacional de Catamarca (UNCa, 2019) y de Castro et al. (2021).
Los constructos se definen de la siguiente manera:

+ Organizacion del estudio. La organizacion hace referencia a la capa-
cidad y disciplina que muestra un estudiante para asegurar que las
acciones, procesos, procedimientos que realiza, resulten adecuados
para incidir en un proceso de aprovechamiento escolar. Esto impli-
ca, desde la disposicion de habitos saludables, como acceso a un lu-
gar de trabajo, material educativo, condiciones adecuadas como
ventilacion, iluminacion, temperatura, sin molestias por ruido o dis-
tracciones (television, radio, internet, etc.), un adecuado uso el uso
del tiempo disponible y capacidad de priorizar las cargas académi-
cas (Najarro, 2020)

« Motivacion para el estudio. Hace referencia al conjunto de razones
que tiene un individuo para llevar a cabo de manera conciente y evi-
dente una accion que para éste es importante, ya sea proyecto, idea,
objetivo o deseo, lo cual implica una fuerza mental y/o fisica para
ello. En el sentido de la educacion, la motivacion se refiere a la pre-
disposicion que tiene una persona por mejorar sus conocimientos y
habilidades (Paredes, 2018, Hernandez et al., 2012).

« Técnicas de estudio. Representan el conjunto de herramientas, estra-
tegias o procedimientos relacionadas con el proceso educativo y ca-
pacidades especificas como la concentracion memoria y atencion,
que permiten potenciar los procesos de estudio, el pensamiento, la
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capacidad de entendimiento, la generacion de conocimiento y, por
tanto, el aprendizaje y rendimiento escolar (Enriquez et al., 2015).

Por su parte, la resiliencia se estimo a través de 4 dimensiones: Estabi-
lidad, evaluada a través de 7 variables; Flexibilidad, medida con 8 variables;
Adaptabilidad, estimada via 8 variables y Comunidad de soporte, calculada
por 10 variables. La metodologia fue tomada de Peraza et al. (2017), las
dimensiones se interpretan de la siguiente manera:

« Estabilidad. Hace referencia ala capacidad que tiene una persona para
recuperarse de eventos extraordinarios, usualmente dificiles ,supe-
rando en el menor tiempo posible los efectos emocionales negativos
como la ansiedad, el estrés, la tristeza, la impotencia, entre otros,
siendo capaz de mantenerse optimista y en equilibrio, al entender y
controlar sus emociones de manera conciente (Peraza et al., 2017).

« Flexibilidad. Refleja la capacidad de adaptacion de una persona y su
habilidad para reaccionar de manera oportuna, ante una situacién
adversa y es consciente de aquellas situaciones que pueden afectarlo
manteniendo una postura realista (Peraza et al., 2017).

« Adaptabilidad. Representa la capacidad de un individuo para enfren-
tarse de manera conciente y con conflanza a un problema u eventua-
lidad siendo capaz de evaluar la situacion y disenar estrategias efi-
cientes y realizar los cambios necesarios para salir beneficiado ante
la adversidad del entorno, lo que le permite minimizar los efectos
emocionales negativos (Peraza et al., 2017).

« Comunidad de soporte. Representa la capacidad u oportunidad que
tiene una persona para contar y recurrir al apoyo de familiares, ami-
gos u organizaciones que pueden representar un punto de ayuda
(economica, emocional, médica, legal, informativa, etc.) para que
pueda enfrentar eventualidades u aprovechar oportunidades que le
presenta su entorno (Pérez, 2022, Hurtubia, 2021).

En el estudio se tomaron en cuenta 7 variables demograficas: género,
carrera, situacion civil de los padres, familia con negocio, nivel de estudio
de los padres, desempeiio y expectativas de emprendimiento de los estu-
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diantes (ver anexo), las cuales fueron analizadas a través de pruebas t para
comparar medias entre grupos.

Para evaluar la adecuacion de las dimensiones de habilidades de estudio
y de resiliencia del modelo original a nuestro estudio de caso, se realiz6 un
analisis factorial confirmatorio y pruebas de significancia estadistica con el
software spss v.25, con resultados que se muestran en la tabla 1, donde se
presenta la prueba de fiabilidad para cada dimensién de analisis antes y

después de ajustar variables, segtin la varianza de escala y la aportacion al
alfa de Cronbach.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad de los constructos del modelo

Dimensidn cf;:f& h No. Elementos ;‘ s::g::h * No. Elementos
Organizacién del estudio (HE) 0781 16 0.786 15
Motivacion por el estudio (HE) 0.842 18 0.853 17
Técnicas de estudio (HE) 0.839 17 0.860 13
Estabilidad (R) 0.846 7 0.846 7
Flexibilidad (R) 0528 8 0672 5
Adaptabilidad (R) 0.850 8 0.850 8
Comunidad de soporte (R) 0793 10 0799 9

* Dimensiones ajustadas en nimero de variables con base en estadisticas de fiabilidad
(aportacion de varianza y alfa de Cronbach). HE = Dimension de Habitos de estudio; R =
Dimension de resiliencia. Fuente: elaboracion propia con uso del software sess v. 25

Para verificar la relacion de las variables se hizo uso del analisis de ecua-
ciones estructurales con el uso del software AMos de spss v.25 destacando
la estimacion de los coeficientes de correlacion y covarianza entre variables
y constructos. La figura 1 muestra el modelo de investigacion y la relacion
entre variables observadas y constructos, asi como las variables para el ana-
lisis del contexto.
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Figura 1. Modelo de investigacién habilidades de estudio y resiliencia en universitarios

# Desempenso estudiantil
* Expectativas de emprendimiento

M Resiliencia

* Organizacion delestudio # Estabilidad
* Motivacion por el estudio # [lexibilid ad
« Técnicas de Estudio * Adaptabilidad
* Género o Comunidad de soporte
* Carrera
#® Situacidn dvil de los padres T T
# Familia empresarial

» Niveldeestudio delos padres

Fuente: elaboracion propia con base a UNCa (2019), Castro et al.(2021) y Peraza et al. {2017).

Resultados
Habitos de estudio

De los tres factores considerados para dimensionar los hébitos de estudio:
motivacion, organizacion y técnicas de estudio, el que mayor grado de in-
cidencia tuvo sobre los habitos fue la motivacion por el estudio, seguido de
las técnicas de estudio y por la organizacion para el estudio, lo cual se mues-
tra en el modelo de regresion maltiple.

HE = -2.059 + 0.473 ME + 0.309 OE + 0.432 TE + 0.109

Donde: HE = Habitos de estudio, ME = Motivacion por el estudio,
OE = Organizacion para el estudio, TE = Técnicas de estudio.

Este modelo dice en términos practicos, que por cada unidad que au-
menta la motivacion por el estudio, los habitos de estudio se incrementan
en un 0.473 unidades, y de manera semejante para el resto de las variables.
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Asimismo, la relacion que existe entre los factores determinantes y los
habitos de estudio es alta, considerando los coeficientes de correlacion que
se muestran en la figura 2, con valores entre 0.822 y 0.893, mientras que la
relacion entre los mismos factores determinantes muestra una correlacién
moderada, con valores entre 0.62 y 0.659. En este caso, las variables que mads
relacion muestran con los hébitos de estudio son las técnicas y la motivacion
por el estudio.

Figura 2. Modelo relacional entre habitos de estudio y factores determinantes (correlaciones)

Organizacion
del estudio
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Fuente: elaboracion propia con ayuda de amos y spss v.25

'

Resiliencia

Por su parte, de los cuatro factores considerados para dimensionar el grado
de resiliencia: estabilidad, flexibilidad, adaptabilidad y comunidad de so-
porte, el que mayor grado de incidencia tiene sobre la resiliencia es la adap-
tabilidad, seguido de la estabilidad, la comunidad de soporte y la flexibilidad,
respectivamente, lo cual se representa en el modelo de regresion multiple.

R=-1.246 + 0.308 ES + 0.198 FL + 0.364 AD + 0.265 CS + 0.106

Donde: R = Resiliencia, ES = Estabilidad, FL = Flexibilidad, AD = Adaptabi-
lidad, CS = Comunidad de soporte.
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La ecuacion muestra que por cada unidad que mejore la adaptabilidad
del estudiante universitario, su capacidad de resiliencia mejorara en 0.364
unidades.

Por su parte, los resultados muestran que los factores que mayor relaciéon
registran respecto a la resiliencia son la adaptabilidad y la estabilidad (ver
figura 3), con altos coeficientes de correlacion con valores entre 0.848 y
0.864, mientras que la flexibilidad y la comunidad de soporte, muestran una
correlacion moderada, con valores entre 0.694 y 0.79. Respecto ala relacion
entre factores, la relevante es la que existe entre las dimensiones estabilidad
y flexibilidad (r=0.82), el resto es entre moderada y alta (con valores entre
0.53y0.77).

Figura 3. Modelo relacional entre resiliencia y factores determinantes (correlaciones)
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Fuente: Elaboracion propia con ayuda de amos y spss v.25
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Habitos de estudios vs. resiliencia

El diagrama de dispersion muestra que existe una relacion directa entre
los habitos de estudio y la resiliencia, es decir que los hdbitos de estudio
ayudan a explicar o estan relacionados de manera positiva con la capacidad
de resiliencia de los estudiantes (ver figura 4).
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Figura 4. Diagrama de dispersion Habitos de estudio vs. Resiliencia

- * . . 3 .
L] L -
- . ® .' ™ . ..“. . * ..:.' . '. .. l.. -
. L - . .- =.‘ - "
. .'_ ™ .: * . t{'.*. .- . s =
. L] - L] 's .
. " .® '. 8 seatets © o% > . .
s *% . = - LY o . *
0y v BT e L L I-.l"- . .
oy # T 1. .
s ' 0= : ‘.'-.. I'I;“.:b-"." i ve ‘#..o R
- -
. *'. - .q. ‘:w t‘.. . .~‘E..II;‘..'. . o .
- a® by
. .« " .ﬂ.:.:-. ‘._ . .u.o‘..o' "
:. -. gi .l * L] .
. N X . * 0, .
L] . .‘- .
]
.-
1.00 200 3.00 4.00 5.00 600 700 BDD 29.00

Indice de Habitos de Estudio

10,00

Fuente: elaboracion propia con spss v.25. Datos estandarizados en escala 0a 10

No obstante, el analisis de correlacion y regresion nos muestra que la
relacion entre los habitos de estudio y la resiliencia si bien es positiva, es
débil (r=0.347) como lo muestra los resultados estadisticos (ver tabla 2).

Tabla 2. Resumen del modelo de regresion Habitos de estudio vs Resiliencia

R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar

0.309 0.095 0.093 169914

Fuente: elaboracion propia con ayuda de spss v.25.

El modelo de regresion muestra que una mejora en los habitos de estu-
dio, en una unidad, se refleja de manera directa en una mayor capacidad de
resiliencia de los estudiantes, en 0.323 unidades.

Resiliencia = 4.294 + 0.323 HE + 1.699
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Por otra parte, analizando el aporte de los factores determinantes de los
habitos de estudio, respecto a la capacidad de resiliencia de los estudiantes,
se muestra que éstos no tienen una relacion significativa, pues las correla-
ciones se encuentran entre valores 0.219 y 0.280. El mismo fenémeno se
observa de los factores determinantes de la resiliencia respecto a los habitos
de estudio con correlaciones entre 0.212 y 0.29 (ver figura 5).

Figura 5. Relacion entre factores determinantes de Habitos de estudio y Resiliencia
(correlaciones)

0309
Resiliencia —

a9 0LB4E

Organizacion

Estabilidad

Motivacion

: Flexibilidad
R por el estudio 0790

0E

Técnicas de

Adaptabilidad

estudio

0.864

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de amos y spss v.25.

Variables demograficas vs. habitos de estudio

Los resultados muestran que los habitos de estudio se encuentran mas
consolidados en estudiantes mujeres, que provienen de una familia que
tiene o ha tenido algin negocio y que tienen padres con mayor nivel de
estudios (universitarios).

En el estudio se muestra que, aspectos como el programa educativo, la
situacion civil de los padres, con quién vive el estudiante y la existencia de
profesionistas en la familia no muestran diferencias significativas en su ca-
pacidad de habitos de estudio (ver tabla 3).
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Tabla 3. Prueba de muestras independientes (t-student) para indicador de Habitos de estudio

Hombre 284 4.495 1.70 003 0.87 -3.96 -

Mujer 198 5115 1.68

Licenciatura 209 4,799 1.66 002 0.89 1.49 014
Tecnolégicas 108 4510 1.57
Manufactura 168 4,844 1.84 266 0.10 -0.25 0.80

Casados 20 4823 1.69 0.26 0.61 0.94 0.35

Separados 117 4648 1.7

Padre 21 4680 1.55 0.34 0.56 015 0.89
Madre 121 4621 1.77
Ambos 293 4748 1.67 1.07 0.30 -0.69 0.49

Si 328 4851 1.66 207 015 2.05 0.04

Mo 154 4510 1.79

Si 436 4794 1.70 0.94 0.33 1.65 010

No 45 4354 1.83

Hasta secundaria 54 4331 1.97 250 012 -1.07 0.29
Hasta preparatoria 142 4630 1.65
Universitaria 283 4891 1.67 3.63 0.06 -2.20 0.03

Fuente: elaboracion propia con uso del software spss v, 25
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Variables demograficas vs. capacidad de resiliencia

Los resultados muestran que la capacidad de resiliencia se encuentra mds
consolidada en estudiantes hombres, y que provienen de una familia que
tiene o ha tenido algin negocio.

Por el contrario, aspectos como el programa educativo, la situacion civil
y el nivel de estudio delos padres, con quién vive el estudiante y la existen-
cia de profesionistas en la familia no muestran diferencias significativas en
su capacidad de resiliencia. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Prueba de muestras independientes (t-student) para indicador de Resiliencia

Hombre 305 59887 1.822 0.481 0.438 2,578 0.010

Mujer 209 55775 1.707

Licenciatura 22 5.8648 1.766 0.044 0.835 093 0.362
Tecnoldgicas 117 5.6817 1.733
Manufactura 180 5.8519 1.831 0.206 0.650 0.071 0.943

Casados n7 5.7846 1.749 0726 0.395 -0.252 0.801

Separados 118 5.8316 1.679

Padre 20 5.8245 1.697 0037 0.849 -0.047 0.963
Madre 127 5.8443 1.771
Ambos 318 57979 1.780 0177 0.674 0.249 0.804

) 348 5977 1.7078 1.562 0.212 2,923 0.004

N 167 5490 1.894

) 466 5842 1.8212 4327 0.038 0.727 0467

No 48 5645 1.3966
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Hasta secundaria 55 5778 1.8062 0054 0.817 0.452 0.652
Hasta preparatoria 153 5651 1.7822
Universitaria 304 5923 1.7706 0073 0.788 -0.555 0.579

MNota. Se considera una prueba estadistica con a = 0.05 (t > 1.645) y Sig. < 0.05
Fuente: Elaboracién propia con uso del software spss v. 25

Habitos de estudio, resiliencia y desempeno escolar

La investigacion demuestra que los habitos de estudio ejercen una influen-
cia positiva y estadisticamente significativa entre el desempeno de los estu-
diantes, a mejores hdbitos, mejor desempefio, aun cuando la correlacion

entre variables es débil (ver tabla 5y 6).

Tabla 5. Coeficiente de correlacién Desempenio alto vs. Hdbitos de estudio y Resiliencia

Desempeno Hdbitos de estudio Resiliencia
Desempefio 1 0.126 -0.008
Habitos de estudio 0.126 1 0.441
Resiliencia -0.008 0441 1

Fuente: elaboracion propia con uso del software spss v. 25

Por otra parte, los resultados muestran que la resiliencia no esta rela-
cionada con el desempefio de los estudiantes, incluso la correlacion entre
variables es inversa, pero poco significativa (ver tabla 5y 6).

Tabla 6. Prueba de muestras independientes (t-student) para indicador de Desempenio vs.
Hdbitos de estudio y Resiliencia

Alto desempefio 183 5.3492 1.51636 5019 0.026 -5.858 0.000

Bajo desempefio 249 44047 1.75112
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Capacidad de resiliencia del estudiante
Alto desempeio 196 59163 1.70287 0.088 0.767 -0.968 0.334
Bajo desempeno 259 57584 1.73981

Nota. El desempefio educativo alto hace referencia a estudiantes que registran un promedio
superior a 8.0 en sus estudios, por el contrario, un desempeno bajo implica un promedio
menor.Nota. Se considera una prueba estadistica con a = 0.05 (t > 1.645) y Sig. < 0.05
Fuente: elaboracion propia con uso del software spss v. 25

Habitos de estudio, resiliencia y expectativas de emprendimiento
Finalmente, esta investigacion permitio mostrar que los hdbitos de estudio
y la expectativa de emprendimiento no tienen una relacion significativa en

los estudiantes universitarios (ver tabla 7y 8).

Tabla 7. Coeficiente de correlacion Expectativa emprendedora vs. Habitos de estudio y

Resiliencia
Emprender Hdbitos de estudio Resiliencia
Emprender 1 0.006 -0077
Habitos de estudio 0.006 1 0309
Resiliencia -0.077 0.309 1

Fuente: elaboracion propia con uso del software spss v. 25.

Por otra parte, los resultados muestran que la resiliencia y las expecta-
tivas de emprendimiento de los estudiantes universitarios estan relacionadas
inversamente, no obstante, esta diferencia no es estadisticamente significa-
tiva (ver tabla 7 y 8).
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Tabla 8. Prueba de muestras independientes (t-student) para Expectativas de emprendimiento
vs. Habitos de estudio y Resiliencia

Expectativa de 99 47415 16076 0.733 0.392 0132 0895
emprender

Sin expectativa 356 4. 7666 1.6926

Expectativa de 104 607 172255  0.058 0.809 1.699 0.09
emprender

Sin expectativa 380 574 1.76307

Nota. Se considera una prueba estadistica con a = 0.05 (t > 1.645) y Sig. < 0.05
Fuente: Elaboracion propia con uso del software spss v. 25

Uso de Tic, habitos de estudios y actitud resiliente

Finalmente, considerando la escala de correlacion de Cohen (1988), pode-
mos verificar que el uso de las TIC 0 especificamente el uso de las redes so-
ciales como Facebook, WhatsApp, Spotify o YouTube por parte de los estu-
diantes universitarios tienen una relacion moderada y significativa (0.341 |
0.000), respecto a los héabitos de estudio, mientras que, con la capacidad de
resiliencia, si bien muestra una relacion significativa, es nula (tabla 9).

Tabla 9. indices de correlacion entre resiliencia, habitos de estudio y uso de redes sociales en
universitarios (correlacion | significancia)

Nivel de uso de redes - _ fndice de Hdbitos de
; Indice de Resilienda .
sodales Estudio
Nivel de usc de redes sociales 1 0.094 | 0.033 0341 | 0.000
indice de Resiliencia 0.094 | 0.033 1
Indice de Habitos de Estudio 0.341|0.000 0.309| 0.000 1

Fuente: elaboracién propia con uso del software spss v. 25
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Conclusiones

Este estudio se propuso verificar silos habitos de estudio de los estudiantes
universitarios representaban un factor para ayudarles a obtener una mayor
capacidad resiliente, bajo el considerando de que los habitos de estudio
representan un cumulo de conocimientos que les permite obtener mayor
conflanza y herramientas para enfrentar situaciones inesperadas, no obs-
tante, los resultados mostraron que, si bien hay una relacién positiva entre
estas dimensiones, resultaron ser estadisticamente poco significativas.

De la misma manera, la investigacion nos permitio comprobar que los
hédbitos de estudio tienen una influencia positiva sobre el desempeno esco-
la; no obstante, este ultimo no muestra una incidencia sobre la resiliencia.

Asimismo, el estudio nos permitié conocer aspectos relevantes sobre
los universitarios, por una parte, respecto a los habitos de estudio se iden-
tifico que el factor que mas incide es la motivacion por el estudio, pero
también las técnicas de estudio, lo que habla de la relevancia del desarrollo
de las habilidades blandas y duras.

Como aspectos relevantes se destacan los hallazgos de que los habitos
de estudio estan mas consolidados en estudiantes mujeres que en hombres;
asimismo, muestran mejores habitos los estudiantes que provienen de una
familia que tienen antecedentes empresariales, asi como en aquellos que
tienen padres con mayor nivel de estudios (universitarios).

Respecto a la resiliencia, la investigacion nos permitio conocer que el fac-
tor mas importante para explicar la capacidad de resiliencia en los universita-
rios es la adaptabilidad, entendida como la capacidad para afrontar de mane-
ra conciente y segura eventualidades externas y definir estrategias para
superarlas, lo que habla del aporte de los estudios de nivel superior.

Por su parte, la investigacion permitié identificar que los alumnos que
registran una mayor capacidad de resiliencia son hombres y provienen de
una familia que tiene o ha tenido algun negocio.

El estudio no mostré una relacion significativa sobre las dimensiones
habitos de estudio y resiliencia por las caracteristicas como carrera, estado
civil de los padres, con quién vive el estudiante y las expectativas por em-
prender en los estudiantes universitarios.
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Por otra parte, el estudio permitio verificar que el uso de redes sociales
no aporta alaexplicacion de la capacidad de resiliencia de los universitarios,
pero si tiene una relacion moderada con los habitos de estudio.

Reflexiones

El estudio nos permitié comprobar que los habitos de estudio no influyen
de manera eficiente para consolidar una capacidad resiliente de los univer-
sitarios; no obstante, resulta relevante que aspectos como provenir de una
familia que ha tenido un negocio incide, tanto en hébitos de estudio como
en consolidar una personalidad resiliente, por lo que los centros universi-
tarios pudiesen trabajar mas en incorporar actividades practicas de empren-
dimiento con los cuales aprendan a manejar responsabilidades para com-
pensar esa falta de habilidades en el contexto de su desarrollo.
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Anexo
Cuestionario a estudiantes universitarios

Género: Carrera:

Tus padres estan: Casados, Separados;

Promedio:

;Has pensado poner un negocio al terminar tu carrera?
;Tu familia tiene o ha tenido algun negocio?

;En tu familia existen profesionistas?

Nivel de estudio de tus padres:

Hasta secundaria__; Hasta preparatoria__; Universitaria__

Lee cada frase e indica con una “X” el grado de frecuencia ante cada situa-
cion. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No em-
plees mucho tiempo en cada respuesta.

Capacidad de resiliencia




Escala: S = Siempre; F = Frecuentemente; R = Regularmente; AV = A veces;
N =Nunca

Aspecto | Estabilidad 5 F R AV N

Mantengo el buen humor, ain en los momentos dificiles

Siempre busco el lado positivo de las cosas

Tiendo a mantener un punto de vista optimista sobre lo gue vive

Trato de pensar gue viene algo mejor y que las adversidades son pasajeras

Intento ne molestarme por situaciones gue se escapan de mis manos

Soy una persona alegre. Soy capaz de trabajar bajo presign

En las dificultades, confié en gue puedo superarlas

Escala: S = Siempre; F = Frecuentemente; R = Regularmente; AV = A veces;
N =Nunca

Aspecto | Flexibilidad 5 F R AV N

Organizo mis responsabilidades de manera adecuada

Sobreestimo los problemas [*]

Para solucionar un problema, lo analizo desde varias perspectivas

Mi vida no tiene ningun propasito [*]

Me considero una persona afortunada

Espero a que todos los problemas se acumulen para resolverlos [*]

Saco aspectos positivos de las dificultades

Intento ver cada cosa como algo tnico

Escala: S = Siempre; F = Frecuentemente; R = Regularmente; AV = A veces;
N = Nunca

Aspecto | Adaptabilidad 5 F R AV N

Ataco los problemas en el momento en que se me presentan

Suelo afrontar los problemas en lugar de evitarlos

Me adapto facilmente a un cambioc en mi vida

Hago ajustes necesarios en mi vida si se presenta una dificultad

Slento gue tengo el control de mi propia vida
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Se me hace comodo cambiar mi rutina

Suelo sacar provecho de lo gue pudiera ser negativo en mi entorno

Me manejo entre los problemas sin mortificarme

Escala: S = Siempre; F = Frecuentemente; R = Regularmente; AV = A veces;
N = Nunca

Aspecto | Comunidad de soporte 5 F E A N

Tenge identificadas personas de confianza

Sé con quién puedo contar cuande las cosas van mal

Tengo con guien hablar cuando tengo problemas

Creo en algo mas grande que yo en el aspecto espiritual [*]

Me relaciono con personas que son activas, positivas y siempre salen adelante

Interactlo con personas que no serinden y salen adelante de los problemas

Cuando algo va mal suelo pedir ayuda

En la universidad tengo apoyo para comentar y atender situaciones personales

Considero que la tutorla es un soporte para mi en aspectos académicos

Considero gue la tutoria es un soporte para mi en aspectos personales

Escala: S = Siempre; F = Frecuentemente; R = Regularmente; AV = A veces;
N = Nunca

Aspecto | Organizacion del Estudio 5 F R AY N

;Sueles dejar al dltimo la preparacion de tus trabajos?

;Crees que el suefio o el cansancio te impidan estudiar eficazmente?

;Es frecuente gue no termines a tiempo tu tarea?

;Cudndo estudias tienes abierto Facebook, WhatsApp, Spotify o YouTube?

Tus actividades sociales o deportivas ;Hacen que descuides tus tareas escolares?

;Sueles dejar pasar un dia o mas antes de repasar los apuntes tomados en clase?

;Sueles dedicar tu tiempo libre a otras actividades que no sean estudiar? [*]

;Algunas veces descubres que debes entregar una tarea antes de lo gue crefas?

;Teretrasas, con frecuencia, en una materia porque tienes gue estudiar otra?

;Crees que tu rendimiento es bajo debido al poco tiempo gue dedicas a
estudiar?
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i El desorden en tu mesa de estudio no te permite estudiar con eficacia?

i Sueles interrumpir tu estudio, por personas que vienen a visitarte?

iEstudias, con frecuencia, mientras tienes puesta |a televisién y/o la radio?

Donde estudias, ;Ves con facilidad revistas, fotos o cosas relacionadas atu
aficién?

i Tu estudio se interrumpe por actividades o ruidos que provienen del exterior?

i Es lento tu estudio porgue no tienes ala mano los libros y material necesario?

Aspecto | Motivacion por el Estudio

Después de iniciado el curso, jtiendes a perder interés por el estudio?

i Sientes confusion sobre cudles deben ser tus metas formativas y profesionales?

i Piensas gue no vale la pena el tiempo y el esfuerzo para lograr una carrera?

iCrees que es mas importante divertirte y disfrutar de la vida que estudiar?

i Sueles pasar tiempo de clase en divagar o sofando despierto?

iTe cuesta concentrarte debido a gue estas inguieto, aburrido o de mal humor?

¢ Piensas gue las materias que estudias tienen poco valor practico para ti?

i Sientes frecuentes deseos de abandonar la escuela y conseguir un trabajo?

iCrees que el estudio no te prepara para afrontar los problemas de la vida
adulta? [*]

i Sueles estudiar segun el estado de dnimo en gue te encuentres?

i Te horroriza estudiar libros de texto porque son insipidos y aburridos?

iEsperas fecha de examen para comenzar a estudiar o repasar tus apuntes?

i Piensas gue en un examen no se puede escapar y hay que sobrevivir como sea?

i Sientes que tus profesores no comprenden las necesidades de los estudiantes?

iCrees que tus profesores exigen demasiadas horas de estudio fuera de clase?

i Dudas en pedir ayuda a tus profesores en tareas gue te son dificiles?

iCrees que tus maestros no tienen contacto con los temas y eventos actuales?

i Criticas a tus profesores cuando charlas con tus companeros?

Aspecto | Técnicas de Estudio

i Te saltas por lo general las figuras, graficas y tablas cuando estudias un tema?

i Suele serte dificil seleccionar los puntos de los temas de estudio?

i Te sorprendes pensando en algo que no tiene nada gue ver con lo que
estudias?

i Tienes dificultad en entender tus apuntes de clase cuando tratas de repasarlos?

Al tomar notas, ; Te quedas atras debido a que no escribes con suficiente
rapidez?

Durante el curso, ;Sueles encontrarte con tus apuntes hechos un “reveltijo"?

i Tomas apuntes tratando de escribir las palabras exactas del profesor? [*]

En un libro, ;acostumbras copiar el material necesario, palabra por palabra? [*]
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;Te es dificll preparar un temario apropiado para un examen?

;Tienes problemas para organizar los datos o el contenido de un examen?

i Te resulta dificil decidir qué y cédmo estudiar cuando preparas un examen?

Tienes dificultades para organizar, las materias que debes estudiar por temas?

Al preparar examen, jsueles estudiar toda la asignatura, en el dltimoe momento?

;Pierdes puntos en preguntas "Falso-Verdadero', por no leer detenidamente?

;Usas mas tiempo en contestar la 1er mitad del examen y poco en la 27 parte?

;Tomas fotos en clase para estudiar posteriormente? [*]

;Acostumbras reunirte con companeros para estudiar, exponer o aclarar dudas?

[*]

[*] Preguntas exduidas del estudio al no cumplir los criterios de la prueba estadistica de fiabilidad.
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nologias de informacion y comunicacion (Tic), para lograr la continuidad
académica en el periodo de confinamiento por Covid-19. El objetivo gene-
ral de la investigacion, en Morelos, es describir los efectos del Covid-19 en
la educacion superior en el estado y la influencia de las tecnologias de in-
formacion y comunicaciones en el rendimiento académico de los estudian-
tes, durante el periodo sefalado.
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Este capitulo hace énfasis en la resiliencia dentro del ambito académico
en Morelos y se enfoca en literatura centrada en el papel que han desempe-
fiado los profesores, los estudiantes y las universidades en esta contingencia.

La metodologia utilizada fue de tipo transversal con un enfoque des-
criptivo, implementada a través de un instrumento aplicado en linea, me-
diante un formulario de Google Forms. Participaron de diferentes dreas
tales como Biotecnologia y ciencias Agropecuarias, Ciencias Sociales, Fisi-
co Matematicos, Humanidades e Ingenierias y Tecnologia, un total de 249
estudiantes, de los cuales, el 54.83% fueron hombres y el 45.16% mujeres.
En relacion con los docentes, el estudio se aplico a treinta y siete personas,
principalmente de los municipios de Jiutepec y Cuernavaca.

En el caso de los estudiantes, los items donde la opinion mayoritaria,
seleccionada de la escala de Likert propuesta, fue “completamente de acuer-
do’, fueron: sentir el apoyo de su familia (44.9%); estar convencido de que
(el proceso de ensefianza-aprendizaje) no seria lo mismo sin la interaccion
con el profesor (43.7%); la preocupacién por aprender menos (38.9%); el
estrés generado por los cambios (34.1%); la falta de equipo de computo en
casa (30.5%); la posibilidad de perder el semestre (30.5%); la falta de acceso
a internet (30.1%); la emocion de pasar mas tiempo con su familia (28.9%)
¥, por tltimo que el ambiente de tu casa no fuera el conveniente para estu-
diar (25.7%).

Algunos de los principales resultados de la resiliencia académica de los
docentes muestran que el ruido fue la principal causa por la que trabajar en
casa no represento un ambiente laboral; el dispositivo mas usado para tra-
bajar desde casa fue la computadora, para usar mayoritariamente la plata-
forma de Classroom (Google), incrementindose el uso de herramientas
como Zoom y Meet (Google). En cuanto a las diversas habilidades que el
docente tuvo que desarrollar se encuentran la generacion de infogratias y
la produccion de videos. Las tres redes sociales que los docentes mas utili-
zaron fueron WhatsApp, Facebook y YouTube.




RESILIENCIA ACADEMICA EM DOCENTES ¥ ESTUDIANTES DE MORELOS 385

Introduccion

En México la pandemia afecto6 el uso de las T1C en los hogares; esto se evi-
dencia en los datos reportados por la ENDUTIH (INEGI, 2022) donde los
usuarios (considerando una poblacion de seis 0 mas afios) incrementoé de
114,156,315 mil en 2019 a 117,104,776 mil en 2021. Los usuarios de internet
que acceden desde casa aumentaron en 10 puntos porcentuales para este
mismo periodo (62% a 72%). E]l uso con fines educativos paso de 23.9% en
2019 a 32.3 % en 2021, aunque en la etapa de mayor confinamiento (2020)
fue de 34.1%.

Figura 1. Estadisticas sobre uso de internet y computadora en México
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Fuente: tomado de enouTiH, iNes 2022,

Por otra parte, el uso de la computadora en los hogares para la realiza-
cion de labores escolares aumento en seis puntos porcentuales de 2019 a
2021, teniendo su pico mas alto en 2020 con 55% de los usuarios (figura 1).
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Con respecto a las instituciones educativas, la SEP reporta que de nivel
basico y de nivel medio superior, el 50.7 % y el 68.9% respectivamente,
cuentan con computadoras; de igual forma, el 29.8% y 59.6% de las institu-
ciones cuentan con conexion a internet (figura 2).

Figura 2. Cifras reportadas sobre escuelas con serviciosbasicos a nivel nacional

Porcentaje de escuelas que cuentan con servicios basicos, infraestructura o equipamiento.
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Fuente: tomado de SEP/DGPPyEE. Sistemas de estadisticas continuas.

Morelos tiene una poblacion de 1,971,520 habitantes (INEGI, 2020) dis-
tribuidos en 36 municipios; cuenta con 3 813 escuelas publicas y privadas;
506,420 estudiantes de todos los niveles donde 256,370 son hombres y
250,050 son mujeres; una base de 36,024 docentes (DGPPyEE, 2023). La
DGPPyYEE (2022) documenta que el grado promedio de escolaridad es de
10 anos. La ENDUTIH (INEGI, 2022) reporta que en 2021 el 69.3 % de los
hogares morelenses cuenta con conexion a internet y que el 38.1% de ellos
son usuarios; la poblacion de 18 a 22 afios redujo su uso, pues paso de 16.5%
a 14% para estos afos; con respecto al uso de computadora este mismo
sector poblacional paso de 21.2% a 18.4% y sobre el uso de telefonia celular
paso de 15.6% a 13.3%, a pesar de que el 80.4% de los hogares cuentan con

el servicio.
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Resiliencia en entornos académicos

En un estudio realizado en Italia (Giovannella, 2021) en 101 estudiantes de
nivel licenciatura, se documenta que aun cuando los estudiantes manifes-
taron extranar los entornos fisicos y las actividades presenciales, el cambio
repentino a un entorno completamente virtual se absorbid positivamente.
Lo anterior indica que una gran parte de la generacion actual de estudiantes
universitarios esta lista para procesos educativos novedosos y basados en
actividades de aprendizaje, tanto en el ambito presencial como virtual.

Gomez Rivadeneira y colaboradores (2022) en un articulo de revision
que considerd 63 trabajos relacionados con estrategias para coadyuvar la
gestion académica ante el confinamiento derivado por la pandemia por
Covid-19, concluyen que para que ésta sea resiliente el reaprendizaje debe
ser gradual, pero consistente en las actividades de la ensefianza, la investi-
gacion y las formas de vinculacion con la universidad y la sociedad.

En un trabajo sobre la resiliencia, el optimismo y el burnout académico
realizado a una muestra de 463 estudiantes de la Universidad de Leon, Es-
pana, donde se aplicaron los siguientes instrumentos Maslach Burnout In-
ventory-Student Survey (MBI-SS), 10-item Connor-Davidson Resilience
Scale (10-item CD-RISC) y Life Orientation Test Revised (LOT-R) reportan
que los estudiantes con altos niveles de agotamiento y cinismo presentan
bajos niveles de eficacia; el agotamiento se relaciona significativa y negativa-
mente con el optimismo, y por ultimo, existe una relacion significativa y
positiva entre optimismo y resiliencia (Vizoso-Gémez y Arias Gundin, 2018).

El papel de docentes y estudiantes es clave para el éxito de esta modali-
dad virtual, debido a que requieren adaptarse a gestionar su tiempo de ma-
nera eficaz, asignando y realizando actividades académicas con mayor com-
promiso y responsabilidad. (Estrada & Mamani, 2021)

Por su parte, los docentes, requieren contar con los medios de conecti-
vidad y accesibilidad, asi como con habilidades diddcticas y tecnoldgicas
que les permitan tener la interaccion necesaria con los estudiantes (Beau-
noyer, Dupéré, & Guitton, 2020). Lo anterior, sefiala la necesidad de conocer
la opinion de los estudiantes de la educacion virtual, para poder generar
estrategias, mejorar su implementacion y medir su impacto en el desempe-
no académico. (Villanueva , Calcina, Chipa, Fuentes, & Suxso, 2020)
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Existen varios estudios con respecto al tema, en Jordania se buscd iden-
tificar las percepciones de los alumnos sobre la virtualidad y pudieron de-
terminar que, aunque fue util durante la pandemia, fue menos eficaz que la
modalidad presencial. (Almahasses & et al, 2021). Por otro lado, India fue
un caso con las mismas ventajas, sin embargo, el ancho de banda en las dreas
marginadas impidio que tuvieran los resultados esperados. (Muthuprasad
&etal, 2021).

Por ultimo, en Pert la percepcion de los estudiantes fue que los docen-
tes no contaban con suficientes estrategias para disefar las sesiones de en-
seflanza virtual necesarias para que el aprendizaje pudiera realizarse de la
forma esperada. (Vicente & Diez Canseco, 2021).

Metodologia

El estudio fue de tipo transversal con un enfoque descriptivo. El universo
consistio en 249 estudiantes de nivel superior a los que se les aplicd un ins-
trumento a principios del afio 2023, cuyos items fueron previamente vali-
dados de acuerdo al alfa de Cronbach, que consistio en seis secciones, el
estudio demografico, las emociones y el estrés, el proceso educativo, las
nuevas habilidades, los cambios de circunstancias y el regreso presencial,
en donde las opciones de respuesta estuvieron representadas por la escala
de Likert. El instrumento fue aplicado en linea mediante un cuestionario
en Google Forms tanto a estudiantes como docentes.

Con respecto a los docentes, el estudio se aplico a treinta y siete de ellos
en el estado de Morelos; su drea de trabajo se ubica en los dos principales
municipios (Jiutepec y Cuernavaca); el 57% de los encuestados son mascu-
linos y el 43% femeninos; el 57% imparte catedras a nivel superior y el 43%
a nivel medio superior. Por otra parte, el 68% de los encuestados cuenta con
un nivel educativo de posgrado mientras que el 32% es de licenciatura.
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Resultados y discusién
Resiliencia académica en estudiantes

El presente trabajo contd con una muestra de 249 estudiantes del estado de
Morelos de nivel superior (55% hombres, 45% mujeres), a quienes se aplico
el cuestionario en linea a través la platatorma de Google Forms; éste se es-
tructuro en seis secciones (datos generales; reacciones, emociones y estrés
ante la pandemia y el confinamiento; percepcion sobre cambios en el pro-
ceso educativo; adquisicion de habilidades o conocimientos técnicos; otros
cambios y finalmente el regreso presencial). Las edades de los estudiantes
estuvieron en un rango de 18 a 26 afios, 85% de 18 a 21 afios (figura 3). El
66% de los estudiantes se encuentran cursando alguna rama de ingenieria,
15% en alguna de las Ciencias Sociales, 15% en Humanidades y Ciencias de
la Conducta y el resto a Ciencias Agropecuarias y Ciencias de la Tierra.

Figura 3. Distribucién por edad de los estudiantes
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Fuente: elaboracion propia.

Reacciones, emociones y estrés

Con respecto a las reacciones, emociones y estrés experimentados por los
estudiantes, el 58% (144) manifesto preocupacion por perder el semestre
(hgura 4); el 75% (186) mostro su preocupacion por la posibilidad de apren-
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der menos (figura 5); el 78% (193) indicé su convencimiento sobre el im-
pacto de la falta de interaccion con el profesor.

Figura 4. Distribucién de estudiantes de acuerdo a nivel de preocupacion por perder el

semestre
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Figura 5. Distribucién sobre el nivel de preocupacién sobre la disminucién en el aprendizaje

120 —
100
80
60
40 34
20 . 16 13
0 L [
Completamente De acuerdo Entre de acuerdo Endesacuerdo Completamente
de acuerdo y desacuerdo en desacuerdo

100%
9
8%
T
6%
5%
Ll
3096
2%
1%

Con respecto a la convivencia con sus comparferos, el 76% (188) estdan

convencidos de que les hace falta (figura 6).
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Figura 6. Percepcion con respecto a la convivencia con compaiieros.
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Fuente: elaboracion propia.

Mientras que el 51% (128) de los estudiantes expresaron preocupacion
por la falta de equipo de cémputo en casa y el 50% (125) por la falta de
acceso a internet, el resto de los estudiantes no compartio esta misma per-
cepcion (figura 7).

gp Figura 7. Percepcion con respecto a equipo de computo y acceso a internet
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La tabla 1 muestra que aproximadamente la mitad de los estudiantes
manifestaron dificultad para adaptarse a la forma de trabajo (52%), para
entender a los profesores (54%) o para comprender las actividades acadé-
micas (51%).

Tabla 1. Dificultades manifestadas con respecto a la dindmica de clases

Fue complicado entender  Resultd dificil entender las
lo gue explicaban los  actividades que pedian los

Cantidad de estudiantes por  Fue dificil adaptarte a la

Giegara Sricle o maestros maestros
Completamente de acuerdo 56 62 62
De acuerdo 73 73 73
Completamente en 23 73 23

desacuerdo
En desacuerdo 26 26 26
Entre acuerdo y desacuerdo 71 65 65
Total 249

Por otra parte, el 51% de los estudiantes expresaron no sentir motivacion
por seguir estudiando, el 76% estuvo con intencion de abandonar la carre-

ra y el 54% indico sentirse deprimido por la falta de clases presenciales
(tabla 2).

Tabla 2. Motivacién sobre la continuidad de los estudios

Cantidad de estudiantes por Senu':: mu;!;l:;:;r:oiin Estuwiste a punto de o5 :?:r i £ fcnI:ses
categoria par Eg; abandonar la carrera ven
carrera presenciales
Completamente de acuerdo 54 22 49
De acuerdo 6& 37 66
Completamente en 20 103 17
desacuerdo
En desacuerdo 38 47 46
Entre acuerdo y desacuerdo &9 40 71
Total 249

En cuanto a la percepcion sobre la forma de trabajo, 145 estudiantes
(58%) no consideran que sea emocionante, mientras que 120 (48%) sintie-
ron angustia o agobio (figura 8).
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Figura 8. Cifras con respecto a cémo se sintieron los estudiantes por la forma de trabajo
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La tabla 3 muestra que el 77% (191) de los estudiantes conté con el
apoyo de sus familias; sin embargo, apenas la mitad 58%, (144) expreso
sentir emocion por pasar una mayor cantidad de tiempo con ellos. E1 43%
(108) se preocupd por el gasto econdémico del trabajo en casa y el 50% (125)
considerd que el ambiente en su casa no era favorable para el aprendizaje.

Tabla 3. Ambito familiar y trabajo en casa

Te emociond pasar Te preocupd el Elambiente en tu

Com dle e trs  Sentisteapoyo de mdstiempocon tu  gastoeconomico de  casanoera el ideal

pareategaria Euihs familia trabajardesde casa  para el aprendizaje

Completamente de 12 72 44 64
acuerdo
De acuerdo 79 70 64 6l
Completamente en
desacuerdo 9 16 37 41
Endesacuerdo 4 24 42 28
Entre acuerdo y .
desacuerdo 35 67 62 55
Total 249

Las causas por las cuales los estudiantes consideran que sus domicilios
no son adecuados para el estudio son diversas (figura 9), sin embargo, des-
taca que los mayores porcentajes se deban al ruido y las distracciones por
las labores de la casa (50% en total).
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Figura 9. Distribucién porcentual de causas sobre la idoneidad de los domicilios para el estudio
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Proceso educativo

Sobre la carga de trabajo de los estudiantes 152 (61%) indican que aumen-
to la cantidad de tareas, trabajos, actividades, etc. Cabe destacar que, a pesar
de ello, sdlo 73 estudiantes, es decir, el 29%, reporta que sus calificaciones
bajaron y 110 (44%) consideran que su aprendizaje se redujo (figura 10).

Figura 10. Consecuencias sobre los cambios en la forma de aprendizaje individual
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La figura 11, muestra que el 52% (130) de los estudiantes encuestados
esta de acuerdo en que se dificulté realizar trabajo en equipo; sélo 75 (30%)
coincidio en que no dominaban las herramientas tecnolégicas requeridas
para las actividades y 144 (58%) en que se intensifico el uso de las mismas.
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Figura 11. Percepcidn sobre el dominio de nc y trabajo colaborativo.

Postura asumida ante la forma de trabajo por pandemia
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Ante la nueva forma de trabajo derivada de la pandemia por Covid-19,
mas del 50% (132) de los estudiantes consideran que el proceso de apren-
dizaje se volvié mondtono; reconocieron enfocarse mas en realizar tareas y
no en aprender (56%); sin embargo, esto no necesariamente indica una
mayor responsabilidad en el cumplimiento de tareas, pues 69% (171) de los
estudiantes mostraron este comportamiento (igura 12).

Figura 12. Actitud de los estudiantes ante la forma de trabajo
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Adquisicion de habilidades o conocimientos técnicos

El confinamiento propicid que los estudiantes desarrollaron la habilidad
sobre el uso de plataformas, con Google Classroom (80%) y Microsoft Teams
(25%), como las de mayor predominio (figura 13).
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Figura 13. Plataformas de mayor uso durante el confinamiento
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En la Figura 14 se puede observar que el uso de herramientas para co-
municarse durante el confinamiento se intensifico, tal es el caso de Meet y
Zoom que incrementaron su uso en tres veces mds.
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Figura 14. Herramientas de comunicacion de mayor uso reportadas

o
=~

140
217 199

Whatsapp

Meet

Zoom
Correo
Teléfono

W Antes Durante




RESILIENCIA ACADEMICA EM DOCENTES ¥ ESTUDIAMTES DE MORELOS 397

Habilidades adicionales desarrolladas

Figura 15. Aptitudes adicionales adquiridas durante el confinamiento
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El confinamiento acelerd la adquisicion de otras habilidades (figura 15) en
relacion a las T1C no solo para comunicarse y envios de tareas por parte de
los estudiantes, también requirieron hacer videos sobre proyectos, comprimir
archivos de gran tamario, adicionar sonido a los videos, crear contenidos en
plataformas como YouTube, etc. Las habilidades mas desarrolladas por los
estudiantes fueron creacion de videos (70%), compresién de archivos (67%)
y grabacion de archivos de sonido (51%). Los dispositivos de mayor uso
(Figura 16) por los estudiantes fueron computadora (89%), seguida de telé-
fono Smartphone (76%) mientras que el uso de tabletas fue de menos del 1%.

Figura 16. Dispositivos electrénicos mas usados durante el confinamiento
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Con respecto al uso de redes sociales con fines académicos, es indiscu-
tible el auge experimentado por WhatsApp (68%) durante la fase de confi-
namiento de la pandemia por Covid-19 (figura 17).

Figura 17. Redes sociales mas usadas con fines académicos
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Otros cambios de circunstancias

El confinamiento trajo consigo cambios en la dindmica del proceso de
aprendizaje de los estudiantes y los expuso a situaciones que no habian
experimentado y ante la cual no se encontraban preparados. Algunas de
estas situaciones tuvieron un impacto mayor, como puede apreciarse en la
figura 18, donde el 60% (147) de ellos ocup6 parte del tiempo en apoyar
labores del hogar.

A esto se suma que el 48% de ellos manifesto6 tener problemas con el
servicio de internet dificultando sus actividades académicas. Sin embargo,
también se observa que situaciones como tener que trabajar, cuidar fami-
liares enfermos, no parecen influir.
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Figura 18. Cambios adicionales experimentados en el proceso de aprendizaje
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Regreso presencial

Menos de la mitad de los estudiantes encuestados manifestaron interés por
el regreso a clases presenciales (49%), el 95% no considera que el regreso
sea mejor; lo anterior no es imputable al temor a contagio o al seguimiento
del protocolo de salud pues solo 37% indicaron tener temor y 93% estrés
por el protocolo (figura 19).

Figura 19. Postura de estudiantes ante el regreso a clases presenciales
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Resiliencia académica en docentes

El estudio se aplico a treinta y siete docentes del estado de Morelos, ubicados
en los dos principales municipios (Jiutepec y Cuernavaca); el 57% de los
encuestados son hombres y el 43% mujeres; del total de los docentes el 57%
imparte catedras a nivel superior y el 43% a nivel medio superior. Por otra
parte, el 68% de los encuestados cuenta con un nivel educativo de posgrado,
mientras que el 32% es de licenciatura.

Como resultado de las reacciones, emociones y estrés de los docentes, se
puede observar en la figura 20, que el ruido fue el principal factor, seguido
de las distracciones por los miembros de la familia y, en menor proporcion,
las distracciones por labores en casa, asi como la ausencia de los estudiantes.

Figura 20. Trabajo desde casa y su adecuacion como dmbito laboral
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La informacion recabada para el apartado del proceso educativo muestra
que el dispositivo que los docentes emplearon con mayor frecuencia para
atender sus actividades académicas fue el uso de computadora (laptop),
seguido del uso de un teléfono celular (smartphone) ver figura 21.
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Figura 21. Dispositivos electrénicos utilizados durante el confinamiento
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Las plataformas utilizadas por los docentes durante el confinamiento
fueron; Google Classroom 83% y Microsoft Teams 54%, mientras que muy
pocos utilizaron otro tipo de plataformas para impartir sus clases (figura 22).

Figura 22. Plataformas mas utilizadas por los docentes
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En relacion a las herramientas utilizadas por los docentes antes y du-
rante el confinamiento podemos observar en la figura 23 que se incremen-
to el uso de algunas como Zoom y Meet y el uso del teléfono, WhatsApp y
correo electronico disminuyeron (figura 23).
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Figura 23. Uso de herramientas tecnolégicas por los docentes a) antes y b) durante el
confinamiento
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En relacion a las habilidades que el docente tuvo que desarrollar para
hacer frente al trabajo en linea (figura 24), un 37.8% menciond que tuvo
que aprender a crear infografias digitales, un 32.4% aprendio a crear y gra-
bar videos y el 27% aprendio a subir videos a YouTube.

Figura 24. Aprendizaje de temas digitales por parte de los docentes durante el confinamiento
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Sumado a esto los docentes tuvieron que hacer uso de las redes sociales
con fines académicos; este estudio muestra que las tres redes sociales que
los docentes mas utilizaron fueron: WhatsApp, Facebook y YouTube, como
se observa en la figura 25.

Figura 25. Redes sociales mas utilizadas por los docentes.
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Por ultimo, el resultado de este estudio mostro que los docentes reco-
nocen una mejora en sus habilidades para el uso de herramientas tecnolo-
gicas, como las plataformas Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Google
Drive, correo electronico y WhatsApp (figura 26).

Figura 26. Mejora de habilidades docentes en uso de herramientas tecnologicas.
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Conclusiones y Trabajo futuro

El confinamiento como una medida de reducir el contagio de Covid-19 en
la poblacion mexicana impacto en todos los ambitos, particularmente en el
académico, objeto de estudio de este trabajo. Sin embargo, resulta intere-
sante observar que, si bien los estudiantes documentaron el temor a perder
el semestre, a la reduccion del nivel de aprendizaje y resintieron la falta de
socializacion con sus companeros, cuando se planteo el retorno alas acti-
vidades de forma presencial aparentemente preferian seguir sus estudios
desde casa (95% de ellos no consider6 mejor el trabajo presencial). Resulta
atin mas relevante si se considera que también manifestaron que las condi-
ciones de casa no son las mas adecuadas para sus actividades académicas.

Por otra parte, es notable y sumamente ventajoso que se hayan desarro-
llado y se potenciara el uso de herramientas de las T1c no solo en los estu-
diantes sino también en los docentes. Destaca el extenso uso de plataformas
y redes sociales que se usaron con fines académicos como Classroom y
WhatsApp. Son evidentes los beneficios del uso intensivo de estas herra-
mientas y del consabido desarrollo de habilidades en su uso tanto en estu-
diantes como docentes; asi como la adquisicion de otras como creacion de
contenido, grabaciones en video, grabaciones en audio, etc.

La resiliencia mostrada en el ambito académico para superar las condi-
ciones de estar confinados, la dradstica reduccion en la socializacién con
compaifieros, la falta de materiales y herramientas digitales para el proceso
de ensenanza-aprendizaje y las deficiencias en los servicios de internet es
innegable por parte de estudiantes y docentes, y mostré formas alternativas
de trabajo y de comunicaciéon que permitieron seguir con las actividades
académicas a distancia.

La incongruencia mostrada en los resultados mostrados por los estudian-
tes en esta dualidad de querer el acercamiento social y al mismo tiempo, que-
rer seguir desde casa, es quiza un drea que deba explorarse, ya que es eviden-
te que obtuvieron beneficios de ello, que el presente trabajo no contempla.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar las implicaciones de la resilien-
cia académica en los procesos de Educacion Mediada por las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (Emtic) durante la pandemia. Es una
investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptigsy, transversal y no
experimental. La poblacion son profesores y estudiantesg la Coordinacion
Académica Region Altiplano Oeste (CARAO) de la Universidad Autéonoma
de San Luis Potosi (UAsLP), que hayan experimentado la EMTIC en el perio-
do 2020-2021. El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia.
Se encontro que los profesores enfrentaron niveles mas altos de estrés de-
bido a las responsabilidades adicionales, la falta de formacion adecuada, las
preocupaciones de salud y seguridad, y las presiones administrativas. La
resiliencia académica fue clave para que los profesores pudieran afrontar y
superar estas dificultades, adaptandose de manera efectiva a la EMTIC ¥
manteniendo un enfoque positivo y constructivo en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje (PEA). Finalmente, se destaca que las estudiantes del género
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femenino presentan mayores niveles de estrés y emociones negativas du-
rante la EMTIC, problemas de adaptacion al trabajo académico en casay
temor al regreso presencial.
Palabras clave: resiliencia académica, educacion superior, educacion me-
diada por las Tic.

%md uccion

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic)
en el dmbito educativo han tomado gran relevancia en los ultimos afos. La
aparicion del Covid-19 hizo evidente la necesidad de realizar transforma-
ciones en los procesos formativos de todos los niveles (Aguiar, et al., 2019).
La época actual se caracteriza por grandes cambios sociales y una creciente
globalizacion econdmica y cultural. Esto da lugar a nuevos modelos de
aprendizaje. Los actores de la educacion superior tienen la necesidad de usar
las TIC como medio de aprendizaje, ensefianza, herramienta de trabajo o
como medio para su autopreparacion y capacitacion profesional (Zambra-
no y Zambrano, 2019). A estos procesos se les denomina Educacion Media-
da por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (EMTIC).

Las T1C son herramientas que permiten crear nuevas maneras de comu-
nicar e interactuar (Diaz, et al., 2021), en diversos ambitos, pero particular-
mente en el educativo, la sociedad ha tenido que ajustarse a estos cambios
tecnologicos (Guzmdn, et al., 2020). Su uso en las universidades constituye
no solo un hecho sino un desafio, para estudiantes y profesores, pues im-
plica cambios en los paradigmas pedagogicos, en las necesidades de infraes-
tructura y en las competencias de los actores del fenomeno educativo (Gon-
zalez-Gutiérrez y Merchan-Sanchez-Jara, 2022).

Ademas, las T1C son un complemento que favorece el desarrollo del
Proceso de Ensefianza Aprendizaje (PEA), permitiendo mantenegsn apren-
dizaje abierto, continuo y flexible (Pardo-Cueva, et al., 2020), facilitan la
interaccion de las actividades didacticas, estimulan el uso de plataformas y
aplicaciones educativas y permiten el trabajo colaborativo entre diferentes
grupos de personas (Diaz, et al., 2021).
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Para los estudiantes, las T1C se han posicionado como una herramienta
indispensable en el proceso de formacion, han ayudado a desarrollar diver-
sas capacidades y han fomentado la autonomia al realizar actividades aca-
démicas. Debido a esto, los profesores y las instituciones académicas han
dejado de ser la fuente principal de informacion y asumen ahora el papel
de facilitadores de la misma, proporcionando recursos y materiales acadé-
micos que el estudiante pueda utilizar para su aprendizaje (Linne, 2020).

El cambio de la educacion tradicional presencial hacia la EmTIC 0bliga
a los profesores y estudiantes a asumir retos en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y evaluativos. Esto mediante diversas adaptaciones pedago-
gicas como la educacion a distancia. No obstante, existen docentes y estu-
diantes que carecen de las habilidades necesarias para involucrar las
tecnologias y, por consiguiente, no logran crear ambientes y situaciones de
aprendizaje adecuadas (Jara, 2021). A estas habilidades se les ha dado en el
nombre de competencias o habilidades digitales (estudiantes y profesores)
o tecnopedagogicas (profesores). La EmTIC al principio de la contingencia
por la pandemia de Covid-19 fue, en muchos casos, una experiencia desa-
gradable ya que no existia planeacion ante este tipo de circunstancias. Ante
esta situacion, la capacidad de los profesores y estudiantes cobra alta rele-
vancia para poder hacer frente y salir adelante en contextos adversos. A esta
habilidad se le denomina resiliencia académica (Villamarin et. al, 2020). Es
el proceso que permite a los estudiantes y profesores lograr resultados exi-
tosos después de enfrentarse a situaciones adversas y desfavorables relacio-
nadas con el ambito académico (Doll y Lyon, 1998). Si los estudiantes y
profesores son resilientes, tienen una alta probabilidad de alcanzar las me-
tas académicas, a pesar de todos los obsticulos que se les presenten. De
acuerdo con Paredes (2020), la persona resiliente vive con constancia y
capacidad para afrontar problematicas en situaciones estresantes. La resi-
liencia es diferente para cada persona y para cada época, ya que a través del
tiempo puede fortalecerse o estancarse.

Como se ha afirmado, la EMTIC ayuda al desarrollo de los estudiantes
ya que pueden trabajar por su propia cuenta y desarrollarse personal, aca-
démica y profesionalmente; sin embargo, cuando no existen las competen-
cias digitales, infraestructura y recursos necesarios para su aplicacion, se
presentan dificultades como el estrés académico. En esta circunstancia, a la
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persona se le dificulta adaptarse a los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), ya que representan nuevos retos y exigencias. Esto puede generar
malestar, desgaste en la persona y, a la vez, un bajo desempefio (Salvo-Ga-
rrido, et al., 2021).

México es un pais marcado por la desigualdad social en diversos facto-
res. En cuanto al acceso a las Tic, para 2021, solo el 37.4 por ciento de la
poblacién contaba con una computadora, 78.3 por ciento con un teléfono
celular y 75.6 por ciento tenian acceso a internet (INEGL, 2021). La falta de
acceso a las TIC afecta a los estudiantes de todos los niveles. No solo de
manera inmediata, sino que aumentan las probabilidades de que los alum-
nos deserten (Lloyd, 202

Este estudio se realiza en la Coordinacion Académica Region Altiplano
Oeste (carA0), de la Universidad Autéonoma de San Luis Potosi (uvasLp),
en Salinas de Hidalgo, San Luis Potosi, México. Es una institucion de edu-
cacion superior que atiende a la region denominada Altiplano Oeste ofre-
ciendo dos programas de ingenieria y una licenciatura.

Durante la pandemia se hicieron adaptaciones al PEA orientidndose a la
eEMTIC. Estas condiciones se tradujeron en dificultades para estudiantes y
profesores que no estaban preparados para este ajuste. La resiliencia toma
un papel muy importante, ya que hubo la necesidad de adaptarse rapida-
mente a estas condiciones, al estrés, la ansiedad y, a veces, a la frustracion.
Actualmente, se desconocen cudles fueron los niveles de resiliencia acadé-
mica y su impacto para afrontar las dificultades en la EMTIC durante la
pandemia en los afios 2020 y 2021. Esto incluye la manera en que actuaron,
las dificultades que tuvieron, asi como las habilidades que desarrollaron. Se
considera de relevancia determinarlo porque esta informacion permitira
disenar acciones para fomentar la resiliencia académica como un medio
para mejorar los resultados académicos, asi como para tomar decisiones en
cuanto ala expansion y adaptacion de la oferta académica basada en EMTIC.
Se plantea como objetivo de la investigacion determinar los niveles de resi-
liencia académica en profesores y estudiantes, asi como sus implicaciones
en la EMTIC durante la pandemia de Covid-19 en la CARAO-UASLP.
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Revision tedrica

En la tabla 1 se presentan las fuentes y aportes de los conceptos que funda-
mentan la presente investigacion y de los cuales se ofrece una revision.

Tabla 1. Conceptos, fuentesy aportes revisados.

Fuente

Resiliencia. Cornejo, 2010.

Uriarte, 2005,

Aportes

Capacidad que el ser humano posee para
enfrentar y superar experiencias fisicas o
psicolégicas generadas de experiencias intensas
gue marcan lavida de las personas.

Earvolino, 2007.

Los ambitos en que se ha estudiado |a resiliencia
abarcan tanto los naturales como la ecologla, la
fisica y la microbiologla, como los 5ocia|e(:.gare
ellos la economia, el marketing, el derecho

Becofa, 2006; Ferndndez-
Lansac y Crespo, 2011;
Gaxiola etal, 2012; Windle,
2011.

g:olcgfa.

a extendido hacia campos del desarrollo
humano como la personalidad, la educacién y
la salud.

Villarmarin et. al, 2020.

Capacidad para recuperarse o salir airosos de
situaciones criticas o eventos desafortunados y
adversos.

Resiliencia organizacional. Fischer et al, 2020.

ﬁimlogfa, es el proceso de adaptarse, bien
e a la adversidad, el trauma, la tragedia, las

amenazas o fuentes significativas de estrés, como
problemas familiares y de relacién, dificultades
de salud graves o factores estresantes financieros
y laborales.

Coutou, 2002,

Condiciones gue las organizaciones deben
gestionar para ser resilientes:

Capacidad de aceptar la realidad y poder hacer
frente a ella.

No perder el sentido de la organizacidn a través
de los valores.

Habilidad de improvisar mediante estrategias
efectivas.

Duchek, 2019,

Resiliencia en tres etapas consecutivas:
anticipacion, afrontamiento y adaptacién.

Gustavo Tapia, 2015.

Es el logro de un cambio positive en condiciones
complicadas donde la organizacién se fortalece
y tiene mas recurses, financieros, de aprendizaje,
alternativas creativas y procesos innovadores.

Argyris, 1999,

Teorias de aprendizaje organizacional.
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Dutton, et al., 2002,

Surgimiento y practicidad de liderazgos
compasivos, para que los trabajadores expresen
sus sentimientos y puedan crear acciones gue
mitiguen los sufrimientos.

Giaconiy Mauro, 2020.

Elementos conceptuales para tener mejores gulas
para la resiliencia organizacional, tales como:
mejoras en cadena de suministros, continuidad
del negocio, gestion de los avances, relaciones
con la innovacién del modelo de negocio,
sostenibilidad, estrategias frente a eventos
meteoroldgicos y cambios climaticos, mejorar

la resiliencia en empresas y, mejoras en las
herramientas y aplicacién de las tecnologias de la
informacién.

Fischer et al,, 2020;
lurgensen, 2020.

Implica “recuperarse” de experiencias dificiles,

y pueden implicar un profundo crecimiento
personal. Ese es realmente el papel dela
resiliencia. Volverse mas resistente, no sélo
ayuda a superar circunstancias dificiles, sino
guetambién se puede empoderar para crecer, e
incluso mejorar en el camine de la vida

Linnenl uecke, 2017.

Lineas de investigacién asociadas con la
resiliencia en las organizaciones: 1) respuestas
ante amenazas, 2) causas de confiabilidad, 3)
fortalezas de los empleados, 4) adaptabilidad de
modelos de negocioy, 5) disefios que reducen
vulnerabilidad en la cadena de suministros.

Zamorano y Rivera, 2020.

Ante una situacidn de pandemia como la gue
hemos vivido, se puede manifestar en tres
diversas vertientes: 1) respuestas planeadas de
estrategias de crecimiento debido los cambios
continuos y turbulentos gue permiten a las
organizaciones adaptarse y evolucionar. 2)
respuesta para reducir o eliminar las amenazas
de acuerdo con la prevision de recursos y planes
de contingencia. 3) capacidad de respuesta

y factores de recuperacidn debido a cambios
provocados por crisis o disrupciones.

Resiliencia en Uriarte, 2006.
el ambito académico.

Papel de la educacién formal y de los maestros
en la construccion de |a resiliencia de alumnos
procedentes de entornos desfavorecidos y en
riesgo de exclusién social.

Price, 2021.

Estudio aplicado a estudiantes de educacidn
superior.

Mostrd gue mas de la mitad se sentian solosy
experimentaren problemas de concentracién

Brozovic, et al. 2022;
O'Sullivan, et al. 2023.

Es necesario que la comunidad escolar afronte los
problemas y nuevos retos para poder participar
activamente en la sociedad.
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Al-Salman et al., 2022;
Green et al. 2022;Yu and
Mocan, 2019,

El bienestar mental de los estudiantes

se considera en riesgo, debido a que las
universidades se encuentran dentro de un
entorno de cambios dindmicos cada vez mas
complejos.

Fernandez et al., 2016

Es recomendable que las universidades inviertan
mas en la creacién de entornos fisicos, sociales

y académicos, asl como el fomento y desarrollo
de politicas publicas para promover el bienestar
mental, no sélo de los estudiantes, sino también
del personal.

Sanabria et al., 2021.

Aspecto esencial del bienestar humano, juega
un papel determinante en la educacién. En esos
tiempos de pandemia, la educacion virtual fue
necesaria, no solo para resolver el problema
urgente, sino para comprender el efecto de
resiliencia con el aprendizaje de los estudiantes
universitarios, tomando en cuenta la positiva
actitud gue puede representar ante los tiempos
de crisis y, asi poder superar circunstancias
traumaticas importantes.

Resiliencia y Covid-19. Barrio, 2006.

Cuando el ser humano se encuentra ante
situaciones dificiles o muy complicadas,
comunmente inesperadas; el organismo se
prepara para poder afrontarlas, manifestando
diferentes cambios en su actuar fisiolégico, como
el mayor ritmo cardiaco, sudoracion de manos,
etc.

Ferrer Davalos, 2021.

Si se dispone de condiciones apropiadas,
incluyendo equipos, conectividad y
metodologlias, las clases virtuales podrian
obtener la misma efectividad gue las presenciales

Gonzalez Aguilar, 2021.

La ansiedad provocada por el Covid-19, podria
fomentar el estudio de la resiliencia usando

el constructo del bienestar psicolégico, con

la finalidad de lograr causales para una mejor
adaptacion a las necesidades y amenazas gue
ocurren en lavida.

La resiliencia y las Tic. Roman et al. 2021,

Instituciones educativas de todos los niveles

se forzaron a ser resilientes como respuesta a

la gravedad sanitaria a través de innovaciones
tecnolégicas con el uso de lasTecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones.

Kem-Mekah, 2020.

Motivacién de cuerpos colegiados para investigar
las estrategias y estilos o tipos de ensefanza que
se requieren a distancia, llegando a distinguir
resultados importantes por el uso de las cen los
confinamientos.
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Roman et al, 2021. La resilienciamala es importante como recurso
previo y de desarrollo personal del docente,
sino también lo es como un "acto pedagdgico”
al generar modelos de docentes capaces de
enfrentar la adversidad desde una perspectiva de
oportunidad de crecimiento.

Cducado, et al. 2021, Las instituciones educativas deberian fomentar
mas la resiliencia, y beneficiarse de la firmeza
que se produce en los estudiantes graduados
en medio de contextos criticos, como lo fue la
reciente pandemia.

Gonzalez Veldzquez, 2020,  Disminucién de la motivacién y del rendimiento
académico por el aumento de la ansiedad
y problemas familiares, especialmente en
estudiantes de escasos recursos econdmicos en
una universidad publica del sur de México.

Fuente: como se citan los autores en Lopez-Preciado et al. (2023).

Se destaca que la resiliencia académica no es un rasgo estatico o innato,
sino que puede ser desarrollada y fortalecida a lo largo del tiempo. La in-
vestigacion sobre este tema es esencial para comprender cdmo apoyar a los
estudiantes y fomentar su resiliencia en el contexto educativo. Ademas, la
resiliencia académica juega un papel fundamental en el éxito y bienestar de
los individuos en su trayectoria educativa, ayuddndolos a afrontar y superar
los desatios que encuentran en el camino hacia el conocimiento y el creci-
miento personal.

Por su parte, la resiliencia organizacional es una cualidad crucial para
enfrentar los desafios y cambios constantes en el entorno, permitiendo que
las organizaciones se fortalezcan y prosperen, mientras que los individuos
pueden crecer y mejorar en su camino hacia el éxito. Se promueven teorias
de aprendizaje organizacional y liderazgos compasivos para permitir a los
trabajadores expresar sus sentimientos y mitigar el sufrimiento. La resilien-
cia no solo implica superar experiencias dificiles, sino también lograr un
crecimiento personal profundo. Es un proceso que empodera a las organi-
zaciones y alas personas para adaptarse, evolucionar y mejorar en su cami-
no de vida. Las lineas de investigacion asociadas con la resiliencia en las
organizaciones abordan las respuestas ante amenazas, causas de confiabili-
dad, fortalezas de los empleados, adaptabilidad de modelos de negocio y
disenios que reducen la vulnerabilidad en la cadena de suministros.
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La resiliencia, como aspecto esencial del bienestar humano juega un
papel determinante en la educacion. Durante la pandemia, la educacion
virtual se convirtio en una necesidad para resolver problemas urgentes, pero
también se ha demostrado que puede tener un efecto positivo en la actitud
de resiliencia de los estudiantes, frente a tiempos de crisis y circunstancias
traumdticas importantes. La educacion formal y los maestros tienen una
responsabilidad significativa en cultivar la resiliencia en los estudiantes,
especialmente aquellos en situaciones vulnerables. La promocion del bien-
estar mental y la creacion de entornos de apoyo son fundamentales para
ayudar a los estudiantes a superar los desafios y prosperar, tanto académica
como personalmente. La resiliencia no solo es relevante en tiempos de cri-
sis, sino que es valiosa para toda la vida.

En tiempos de incertidumbre y desatios, el estudio y cultivo de la resi-
liencia y el bienestar psicologico se convierten en aspectos esenciales para
desarrollar una mayor capacidad de afrontamiento y adaptacion frente a las
adversidades que puedan surgir en la vida. La pandemia del Covid-19 ha
evidenciado la importancia de cultivar estas habilidades para afrontar si-
tuaciones complejas y mantener un equilibrio emocional y mental en un
entorno cambiante.

Por lo tanto, la pandemia ha impulsado a las instituciones educativas de
todos los niveles a ser resilientes y adoptar innovaciones tecnologicas, prin-
cipalmente mediante el uso de la Emtic. Esto ha motivado a los cuerpos
colegiados a investigar y desarrollar estrategias de ensefianza a distancia,
destacando los resultados positivos que han surgido gracias al uso de las T1C
durante los confinamientos.

La resiliencia ha demostrado ser un recurso crucial, tanto para el desa-
rrollo personal del docente como para el proceso de ensenanza. Los docen-
tes resilientes se convierten en modelos capaces de enfrentar la adversidad
y verla como una oportunidad para crecer y mejorar, transmitiendo esta
actitud pedagogica a sus estudiantes. Es fundamental que las instituciones
educativas fomenten la resiliencia, no solo entre su personal docente, sino
también entre los estudiantes. En medio de contextos criticos como la re-
ciente pandemia, los estudiantes graduados que han demostrado resiliencia
se convierten en ejemplos de firmeza y perseverancia, lo que beneficia tan-
to a ellos mismos como a la comunidad educativa en general.

415




416

LA RESILIENCIA ACADEMICA ¥ SU IMPACTO EN LA EDUCACION MEDIADA POR LAS TECNOLOGIAS

Finalmente, es importante reconocer que la pandemia y el aumento de
la ansiedad y problemas familiares han impactado negativamente la moti-
vacion y el rendimiento académico de algunos estudiantes, especialmente
aquellos de escasos recursos economicos en instituciones publicas. Por lo
tanto, es necesario abordar estos desafios para garantizar un ambiente edu-
cativo inclusivo y propicio para el crecimiento y desarrollo de todos los
estudiantes, fomentando la resiliencia como una herramienta para enfren-
tar y superar las dificultades que puedan surgir en su camino educativo.

Metodologia

Es una investigacion de tipo cuantitativo, de alcance descriptivo, transversal
y no experimental. La poblacion son profesores y estudiantes de la carao
de la uasLP que hayan experimentado la EMTIC en el periodo 2020-2021. El
tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia. El tamafio de la
muestra de profesores es de 26 (p=95%, e=10%). Por su parte, el tamafo de
la muestra de estudiantes fue de 50 (p=95%, e=10%). La variable y dimen-
siones de estudio para la presente investigacion se definen a continuacion:

Resiliencia académica. Capacidad para recuperarse o salir airoso de si-
tuaciones criticas o eventos desafortunados y adversos (Villamarin et. al,
2020). Mayores niveles son mejores.

Reacciones, emociones y estrés de los estudiantes. Se refiere a los diver-
sos factores psicosociales, en particular los impuestos por la pandemia,
percibidos por estudiantes y profesores y que provocan una respuesta, de
acuerdo a la personalidad. Menores niveles son mejores.

Proceso educativo. Se refiere a las dificultades experimentadas por pro-
fesores y estudiantes en el proceso de intervencion pedagogica realizada
mediante las EMTIC. Menores niveles son mejores.

Otros cambios de circunstancias. Se refiere a la influencia negativa de
los factores externos (sociales, familiares, de salud) a la EMTIC que afectan
la motivacion, concentracion y compromiso. Menores niveles son mejores.

El regreso presencial. Se refiere al estrés y emociones derivadas de la vuel-
ta a los centros educativos de manera presencial. Menores niveles son mejores.
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Rol de la EmTIC en el PEA. Son las habilidades y actitudes que pueden
desarrollarse en el profesor, originadas por la incorporacion activa de las
TIC en su labor docente. Mayores niveles son mejores.

Nuevas habilidades o conocimientos técnicos. Son las habilidades y ac-
titudes que los estudiantes desarrollaron para afrontar de manera exitosa
los retos de las EMTIC, generalmente de manera auténoma, dado el contex-
to de pandemia.

Para medir la resiliencia académica, se utilizaron los instrumentos para
estudiantes y profesores del proyecto: Las TiC y la resiliencia académica en
tiempos de Covid-19. Los cuestionarios atienden la definicion operacional
presentada en la tabla 2. Incluye escalas cuantitativas para medir variables
cualitativas (tipo Likert), asi como la medicién de mayores o menores fre-
cuencias en el uso de las Tic. Para verificar la confiabilidad de las dimensiones
se utiliza la prueba Alfa de Cronbach. Los resultados muestran que salvo la
dimension “el regreso presencial” del cuestionario para estudiantes, la consis-
tencia interna es adecuada. La aplicacion de los instrumentos se realiza via
electronica mediante la plataforma ms Forms durante el mes de junio de 2023.
El analisis estadistico se apoya en el software spss v.23. Se utilizaron pruebas
no paramétricas para identificar la posible asociacion entre la resiliencia aca-
démica, sus dimensiones y las variables sociodemograficas.

Tabla 2. Definicién operacional y analisis de consistencia interna.

Variable Dimensién Tipo de medicidn Alfa de Cronbach
Resiliencia Académica - Reacciones, emociones y Escala Likert (1-5) 0.804
Estudiantes. estrés de los estudiantes,
Proceso educativo . Escala Likert (1-5) 0.863
MNuevas habilidades o Frecuencia MNA

conocimientos técnicos,

Otros cambios de Escala Likert (1-5) 0.708
circunstancias,

El regreso presencial. Escala Likert (1-5) 0.616
ise elimina un item)

Resiliencia Académica - Reacciones, emociones y Escala Likert (1-5) 0.836
Profesores. estrés de los profesores.

Proceso educativo. Escala Likert (1-5) 0.825
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Rol de la eanc en el pea. Escala Likert (1-5) 0.929

Otros cambios de Escala Likert (1-5) 0.749
circunstancias.

El regreso presencial. Escala Likert (1-5) 0.720

(se elimina un item)

Participaron como muestra en el estudio 50 estudiantes. La mediadela
edad es de 21 afios (s=1.8). E1 56% del sexo femenino y el 44% el sexo mas-
culino. En cuanto a la pertenencia al programa educativo, 58% pertenece a
a la licenciatura en administracion, el 32% a ingenieria Agroindustrial y el
10% a ingenieria en Sistemas Computacionales. La proporcion atiende a los
estratos prevalentes en la poblacion. El 78% son de sexto a octavo semestre.
El resto, de cuarto semestre.

Por su parte, el tamafio de la muestra de profesores fue de 24. La media
de laedad es de 38.6 (s=8.9). EI 58.3% son del sexo femenino y el 41.7% del
masculino. Las proporciones de los profesores, en cuanto al programa aca-
démico en el que participan preponderantemente, se dividen en tercios.

En cuanto al altimo nivel de estudios, el 37.5% tiene doctorado, el 29.2%
maestria y el 33.3% una licenciatura. Finalmente, al respecto de formacion
para la EMTIC, el 87.5% cuenta con cursos o diplomados, el 8.3% realizo
programa de posgrado en el drea y el 4.2%, no cuenta con preparacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion.
En cuanto a las implicaciones que tuvo la EMTIC para que los profesores
desarrollaran habilidades derivadas de la incorporacion de las T1c en su
practica pedagogica se encontraron niveles altos en todos los indicadores.
Estos resultados apoyan el argumento de que las T1cC tienen la capacidad de
generar la percepcion de un enriquecimiento de la practica docente de ma-
nera autonoma (Nunez, et al., 2023). Los resultados de la dimension se
pueden observar en la figura 1.
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Figura 1. Rol de la emric en el pea en profesores

Los procesos de ensefianza digital mejeraron tu capaddad _
de adaptacidn para ser mas innovador
El use de herramientas digitales mejord tu capaddad para _
ser creative o mas original
Fuiste efective en el procese de ensefianza aprendizaje de _
acuerdo con el resultado de tus estudiantes
El trabajar con medic digitales en la decencia mejord tu _

capacidad para resolver problemas

39 39 39 39 40 40 40 40 40 41 41 41

La EMTIC permite a los profesores acceder a una amplia variedad de
recursos educativos en linea, herramientas digitales interactivas y platafor-
mas de aprendizaje colaborativo. Estas tecnologias ofrecen nuevas formas
de presentar y estructurar el contenido educativo, lo que estimula la creati-
vidad y la innovacion en el disenio de las actividades de ensenanza. Los
profesores pueden explorar diferentes enfoques pedagogicos y adaptar su
metodologia para alcanzar una mayor efectividad en el desarrollo de las
competencias. Ademads, las T1c brindan a los docentes herramientas versa-
tiles para fomentar la creatividad en el aula (Soriano-Sanchez y Jiménez-Vaz-
quez, 2022). Pueden utilizar recursos multimedia como videos, imdgenes y
presentaciones interactivas, para enriquecer las lecciones y hacerlas mas
atractivas para los estudiantes. Asimismo, el acceso a plataformas de cola-
boracion en linea permite la creacion de proyectos innovadores que invo-
lucren a los alumnos en el proceso creativo y promuevan el pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

Por otro lado, la integracion de las T1c en la educacion implica superar
retos tecnoldgicos y pedagogicos. Los profesores deben adaptarse a nuevas
herramientas y enfoques, lo que fomenta el desarrollo de su capacidad para
resolver problemas y encontrar soluciones creativas en el contexto educativo.
A través de la experimentacion y la colaboracion con colegas, los docentes
adquieren habilidades para abordar desatios y optimizar el uso de la tecno-
logia en su labor educativa (Lopez, 2021). El uso adecuado de las T1C en el
aula puede aumentar la participacion de los estudiantes, facilitar la retroali-
mentacion en tiempo real y permitir un aprendizaje mds personalizado y
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adaptado a las necesidades individuales. Estas mejoras en la dindmica de
clase y la interaccion entre docentes y alumnos conducen a una mayor efec-
tividad en el proceso de ensefanza-aprendizaje, lo que beneficia el rendi-
miento académico y el logro de los objetivos educativos.

Figura 2. Habilidades digitales para fines académicos aprendidas durante la pandemia

B Crear o grabar videos

W Grabar archivos de sonido

B Comprimirarchivos (Crear
carpetas comprimidas)

B Crear paginas o sitios Web

W Editarimagenes

W Subir videos en Youtube

W Otra

Para el caso de los estudiantes se presentd un aumento en la percepcion
de nuevas habilidades o conocimientos técnicos, esto derivado de las EMTIC
durante la pandemia. En la figura 2 se enumeran las habilidades digitales
mas mencionadas. Como puede verse, son diversas las habilidades ganadas
al respecto. Esto coincide con lo encontrado por Oliva-Cruz y Mata-Puen-
te (2022) quienes concluyen que, si bien se ganaron competencias digitales
en el proceso, esto alin no es suficiente paralograr los resultados educativos,
es decir, es necesario un proceso continuo de formacion en estudiantes y
profesores. En cuanto a las herramientas T1c que consideran dominan me-
jor, existe un consenso hacia las videollamadas. En el caso de MS Teams,
esta es la herramienta que la Universidad pone a disposicion de estudiantes
y alumnos,y es probable que por ello sea la mas mencionada (ver figura 3).
Cabe destacar que dicha plataforma ha ganado capacidades como Sistema
de Gestion del Aprendizaje (LMs por sus siglas en inglés) y han ido aumen-
tando su presencia como herramienta para la EmTIC en modalidades en
linea, virtuales o mixtas. No obstante, se coincide en la necesidad de inter-
venir para incrementar los niveles de competencias digitales (Sanchez-Ma-
cias, et al,, 2021).
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Figura 3. Herramientas Tic para fines académicos que dominan mejor.

B Google Meet

B Microsoft Teams

® YouTube

B WhatsApp

m Correo

W Drive (Google Drive)
m Zoom

En cuanto a las dimensiones que se presentan en la figura 4, se encon-
traron diferencias entre los niveles de percepcion de estudiantes y profeso-
res. Considerando el disefio de la escala, menores niveles representan una
mejor situacion. A continuacion la discusion al respecto:

Tanto los estudiantes como los profesores mostraron altos niveles de
estrés y sensaciones negativas al someterse a la EMTIC en tiempos de pan-
demia sin la preparacion y recursos necesarios. Cabe destacar que los pro-
fesores tuvieron mas altos niveles de estrés. Oducado, et al. (2021) encon-
traron que mas de la mitad de los profesores de la muestra estudiada en
Filipinas presentaron niveles de estrés y que fue significativamente mayor
entre las mujeres que entre los hombres. Esto coincide con lo encontrado
por este estudio, pero no para el caso de las profesoras, sino de las estudian-
tes. Se pone de manifiesto la necesidad de implementar intervenciones para
el manejo del estrés y emociones negativas de manera autonoma.

Los profesores presentaron mayores preocupaciones derivadas del re-
greso presencial, en cuanto a su preparacion y a las posibilidades de conta-
gio. Ozamiz-Etxebarria, et al. (2021) en Espafia, encontraron que ante la
reapertura de los colegios, el 32.2% de los profesores presentaron sintomas
de depresion, 49.4% de ansiedad y 50.6% de estrés. Otros tipos de circuns-
tancias como las condiciones de salud, sociales y econdmicas también afec-
taron en mayor medida a los profesores. Particularmente, se infiere que se
debe a la preocupacion de perder el trabajo y su fuente de ingresos en un
momento de condiciones complejas. En este sentido, se coincide con lo
encontrado por Canovas, et al. (2021) en la ciudad de Leén en México. Los

421




422

LA RESILIENCIA ACADEMICA ¥ SU IMPACTO EN LA EDUCACION MEDIADA POR LAS TECNOLOGIAS

profesores manifestaron varias preocupaciones: (a) perder el empleo y no
poder conseguir otro; (b) frustracion por interrumpir la posibilidad de con-
tinuar sus estudios y mejorar sus ingresos; (¢) apuros econémicos propios
y en miembros de la familia, y (d) un sentimiento de pérdida por no poder
convivir con amigos y compaieros de trabajo.

Por su parte, la EMTIC genera en estudiantes la tendencia a tener bajos
resultados académicos, mayores niveles de reprobacion, desercion escolar
y baja percepcion del desempeno de los docentes. Estos efectos se extendie-
ron hacialos profesores quienes consideraron estar sometidos a sobrecarga
de trabajo, riesgos en su salud y necesidad de realizar gastos adicionales en
equipos, mobiliario y conectividad para poder trabajar. Lovon y Cisneros
(2020) afirman que estos efectos tienden a ser temporales, pero se recargan
sobre la poblacion mas vulnerable que carece de las condiciones socioeco-
nomicas para afrontar esta situacion.

Figura 4. Factores de la resiliencia académica en profesores y estudiantes

Reacciones,
emaocones y estrés
de lox profesores

50

40 4p

5

30

El regreso presencial 30 1.29 Proceso educativo

24

Otros cambios
de circunstancias

—@— PROFESORES ~@— ESTUDIANTES

Nota: un menor valorimplica un resultado mas positivo.

En la tabla 3 se presentan las correlaciones no paramétricas. Se confir-
man relaciones estadisticamente significativas entre los indicadores anali-
zados, aunque con fuerza muy moderada. Se destaca que la dimension estrés
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y emociones negativas correlacionan con la dimension "dificultades en el
proceso educativo”, de manera directa, con moderada fuerza y de manera
estadisticamente significativa. Esto se considera derivado de una implemen-
tacion forzada y no planeada de la EmTIC durante la pandemia, término
también conocido como Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) o coro-
nateaching (Mena, et al., 2021). El estrés y las emociones negativas pueden
crear un circulo vicioso en el que el bajo rendimiento académico puede
aumentar el estrés y las emociones negativas, lo que a su vez afecta atin mas
el rendimiento educativo. Es importante abordar adecuadamente el estrés
y las emociones negativas para promover un entorno propicio para el apren-
dizaje y el éxito educativo (Lin, et al., 2020).

Tabla 3. Correlacion no paramétrica de Spearman en estudiantes

Reacdones, .
Otros cambios de El regreso

circunstancias presencial

emociones y estrés de Proceso educativo
los estudiantes

Reacciones, 1.000 626" 538 428
emociones y estrés
delos estudiantes.

Proceso educativo. B626** 1.000 A490** 0278

Otros cambios de 538" A90** 1.000 510
circunstancias.

El regreso presencial. 428 0.278 510 1.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto a las correlaciones entre las dimensiones estudiadas en los
profesores, inicamente se encontrd una correlacion directa, moderaday
estadisticamente significativa entre la dimension "estrés” y "emociones ne-
gativas" y la influencia negativa de los factores externos (sociales, familiares,
de salud) (ver tabla 4), los factores sociales externos pueden tener un im-
pacto significativo en la salud mental y el bienestar de los profesores, gene-
rando estrés debido a las multiples presiones y desafios que enfrentan en su
entorno laboral y social. Es importante que las instituciones educativas re-
conozcan y aborden estos factores para promover la salud y el bienestar de
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los profesores y, en tltima instancia, mejorar la calidad de la educacion que
brindan (Rubio, et al., 2019).

Tabla 4. Correlacion no paramétrica de Spearman en profesores

Reacciones,
emaociones y Rol de la euncen

. . Elregreso
) - Proceso educativo - Otros cambios de _ g :
estrés de los el pea o . presencial
: circunstancias
estudiantes

Reacciones, 1.000 0.305 -0.381 S507* 0.283
emociones y

estrés de los

profesores.

Proceso 0.305 1.000 -0.399 -0.234 0312
educativo,

Variables de -0.381 -0.399 1.000 0116 0118
Resiliencia.

Otros cambios de 507* -0.234 -0.116 1.000 0.025
circunstancias.

El regreso 0.283 0.312 -0118 0025 1.000
presencial.

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Posteriormente, se midieron las posibles correlaciones entre las dimen-
siones analizadas y las variables sociodemograficas, entre ellas se puede
destacar lo siguiente: Ser estudiante mujer en un entorno de EMTIC estd
asociado con mayores afectaciones en el estrés, reacciones y emociones ne-
gativas. Esto puede deberse a diversos factores, incluyendo la influencia
negativa de factores externos, como el entorno social, familiar y de salud.

Ademas, el regreso a los centros educativos de manera presencial tam-
bién puede generar estrés y emociones derivadas en las estudiantes mujeres,
ya que implica adaptarse nuevamente a un ambiente diferente y afrontar
posibles desafios relacionados con la pandemia y las medidas de seguridad.

Por otro lado, pertenecer al programa de licenciatura en Administracion
también parece estar asociado a la influencia negativa de los factores exter-
nos en la EMTIC. Esto se puede explicar, en parte. porque es el programa con
mayor proporcion de mujeres, las cuales, camplen roles con mayores res-
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ponsabilidades y demandas sociales, lo que a su vez puede generar un aumen-
to en el estrés y las emociones negativas (Shin y Hickey, 2020) (ver tabla 5).

Tabla 5. Correlacién no paramétrica entre dimensiones analizadas y variables
sociodemograficas

Variable 1 Variable 2 P valor Prueba

Reacciones, emociones y estrés Sexo. 0.011 U de Mann Whitney.
de los estudiantes.

Otros cambios de circunstancias, Sexo, 0.023 U de Mann Whitney.
El regreso presencial. Sexo. 0.030 U de Mann Whitney.
Otros cambios de circunstancias. Programa al gue 0.031 H de Kruskal-Wallis.
pertenece.
Conclusiones

La resiliencia académica es esencial para permitir que, tanto profesores
como estudiantes prosperen en entornos educativos a menudo demandan-
tes y cambiantes. Les ayuda a enfrentar los desafios con mayor eficacia,
mantener un enfoque positivo y trabajar hacia el logro de sus objetivos
académicos y personales.

El estrés generado por la incertidumbre, la adaptacion a nuevas meto-
dologias y la preocupacion por el propio bienestar y el de los demas puede
afectar negativamente el rendimiento académico de los estudiantes. La car-
ga emocional derivada de la pandemia y la falta de una estructura educati-
va establecida pueden dificultar la concentracion y la motivaciéon para
aprender, lo que podria traducirse en bajos resultados.

Asimismo, los docentes también pueden experimentar altos niveles de
estrés debido a la presion para adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias
y métodos de enseflanza, asi como la preocupacion por la salud y el bien-
estar de sus estudiantes. Este estrés y las emociones negativas pueden afec-
tar la calidad de la ensenanza y la capacidad para brindar un apoyo efectivo
a los estudiantes, lo que también podria influir en los resultados educativos.

La EMTIC ofrece ventajas significativas para los profesores, mejorando
su innovacion, creatividad y habilidades para resolver problemas, lo que a
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su vez se traduce en una mayor efectividad en el PEA. La integracion de las
TIC en el aula representa una oportunidad para impulsar un enfoque edu-
cativo mas dinamico, interactivo y personalizado, lo que promueve el apren-
dizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

La atencion a la salud mental y emocional de la comunidad educativa
puede mejorar la resiliencia y el rendimiento académico, ayudando a mitigar
los efectos negativos de la implementacion forzada de la EMTIC y promovien-
do un aprendizaje mas positivo y enriquecedor para todos los involucrados.

Finalmente, los hallazgos también destacan la importancia de abordar
de manera adecuada las necesidades y desafios especificos que enfrentan
las estudiantes mujeres en la EMTIC, asi como en el regreso ala educacion
presencial. Es fundamental implementar estrategias de apoyo emocional,
bienestar y adaptacion para promover un ambiente educativo mas inclusivo,
saludable y favorable para el desarrollo integral de todas las estudiantes.
Ademds, se requiere una mayor investigacion y atencion a la intersecciona-
lidad de los factores que pueden influir en la experiencia educativa de las
mujeres, para avanzar hacia una educacion mds equitativa y enriquecedora.
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