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Introduccién

La investigacion cientifica es una actividad vital para el progreso de nuestra sociedad.
Generar interés en los jovenes y ayudarlos a adentrarse en el mundo de la investigacion es
una prioridad del sistema educativo nacional y del mundo en general. Desafortunadamente,
el aterrizaje de este interés no siempre el mds apropiado. Lo cierto es que, aunque todos los
actores educativos y los organismos que regulan la educacién coinciden en la importancia de
desarrollar competencias investigativas, en realidad, son muy pocos los estudiantes
universitarios que deciden realizar una tesis como modalidad de titulacion. El sindrome “todo
menos tesis” se ha apoderado de la mayoria de los jovenes. Casi nadie quiere emprender un
camino que estiman tortuoso.

En la problemitica anterior intervienen un sinnimero de factores. Algunos son
propios de la persona, otros de la situacién econdmica, otros mds se relacionan con la escasa
formacién de los profesores que imparten las materias y con la falta de materiales didacticos
y libros que presenten la investigacién como una actividad asequible, interesante e importante
de realizar. Si realizamos una bisqueda bibliogrifica encontraremos materiales de
metod6logos consagrados, que generalmente se dirigen hacia un publico experto o ya
iniciado en los rudimentos de la investigacién. El lenguaje que se utiliza suele ser también
muy académico, poco asible para la persona que apenas inicia su trayecto en la investigacion.

El problema se agrava si pensamos en los estudiantes de origen indigena,
especialmente los que se encuentra cursando estudios superiores en universidades
interculturales. La investigacion cientifica es una construccién occidental, por lo que resulta
en la mayoria de los casos una actividad extraiia, dificil de ubicar en los marcos de referencia
de estos estudiantes. Si a ello le agregamos el hecho de que estos jovenes hablan una lengua
indigena y, en general, esto ha significado un trayecto educativo dificil porque casi siempre
se le ha ensefiado en espaiiol como si fuera su lengua materna, estamos entonces ante un

hecho doblemente retador.




Este libro se propone introducir a los estudiantes universitarios, especialmente
indigenas en el mundo de la investigacién cientifica, tomando en cuenta las caracteristicas
principales del contexto de iniciacién y también, intentado revalorar las maneras indigenas
de conocer y relacionarse entre los individuos que pertenecen a diversos grupos originarios.
De manera tal que se den a conocer las bases de la investigacion “tradicional” por llamarla
de alguna forma, pero, se comparten también formas mas originarias de acercarse al
conocimiento. Ante todo, se enfatiza que estos saberes también son validos y que es necesario
revalorarlos e introducirlos en la investigacion para, en un futuro cercano, contar con
perspectivas e instrumentos que den cuenta mas fehacientemente de la realidad y de las
problematicas indigenas e interculturales desde una mirada interna y no solo externa, como
tradicionalmente ha sido. Este libro también puede ser ttil para profesores o personas en
general que se inician en la investigacion, dado que este trata de ser didéctico, ameno, asible
para un publico no especializado.

El lector podria preguntarse, ;qué significa investigar con enfoque intercultural? Para
responder esta pregunta recurrimos a Dietz y Mendoza (2008, p. 43) quienes nos dicen que
se trata de llevar a cabo un tipo de investigacion que sea “critica, dialogica, participativa,
relevante y aﬂcable a la diversidad de contextos geograficos. También, este tipo de
investigacion reconoce la existencia de un pluralismo metodolégico y la riqueza que
representa recurrir a métodos etnograficos, cuantitativos, cualitativos, etc., para atender la
complejidad de lo “intercultural”. La investigacion con enfoque intercultural (IEI)se interesa
por sucesos reales que experimentan las personas en su cotidianidad y después establece
vinculos tedricos o conceptuales que contribuyan a la interpretacion de estos fendmenos y a
generar soluciones concretas. Es decir, evita aplicar marcos tedricos inflexibles y
descontextualizados.

Adicionalmente, Dietz y Mendoza (2008) manifiestan que la investigacion en
contextos interculturales requiera al menos de tres tipos de perspectiva. Una intracultural que
dé cuenta del valor y la légica de la propia cultura con el fin de revitalizarla, valorarla y
empoderarla por medio del contraste de las diferencias identitarias con ofros grupos
culturales. “Una perspectiva inter-cultural que investigue aportando una visién externa, que
visibilice la diversidad, que valore la interaccién entre posicionamientos y practicas

culturales. Por tltimo, se requiere de una perspectiva trans-cultural que hibridice las visiones




propias y ajenas, subalternas y hegemonicas, para generar criticas y propuestas
transformadoras™(p. 43).

Este libro se centra en explicar el desarrollo de los paradigmas de investigacion,
enfocandose en poner de relieve la importancia y necesidad de abrazar paradigmas de corte
descolonial, especialmente Las Epistemologias del Sur. Lo anterior por tratarse de una
perspectiva que propugna por el reconocimiento de los saberes indigenas y por su
visibilizacién. También abordamos, el paradigma cualitativo y el paradigma cuantitativo, asi
como los principales disefios. Hacemos particular hincapié en aquellos que se preocupan por
investigar desde una mirada pluralista del conocimiento.

No abordamos el paradigma mixto debido a que su correcta utilizacién requiere del
dominio de dos paradigmas. Dado que este libro se dirige principalmente a personas que se
inician en la investigacién, estimamos que en esos casos es suficiente con contar con un
panorama claro que les permita elegir el paradigma o perspectiva que les resulte mas
conveniente y apropiado a sus habilidades iniciales y a las que deberdn desarrollar durante el
proceso de reaccién de tesis o de un producto publicable, segtin sea el caso.

Para ello, se explican los paradigmas de manera detallada, sus ventajas y desventajas,
asi como los problemas de investigacion que son mas apropiados para abordarse desde cada
uno de ellos. Un aspecto muy importante es que se ofrecen ejemplos reales para ilustrar los
diferentes paradigmas y sus diversos diseflos o modalidades. Es decir, investigaciones
verdaderas llevadas a cabo por profesionales de la investigacion, el lector puede consultar el
detalle de estos estudios en las publicaciones originales si resultaran de su interés.

Este libro pretende, al mismo tiempo, ser cientifico y a la vez didactico, tratando en
ese intento de no perder de vista que se dirige a un piblico no iniciado. Por lo anterior, no
profundizamos en los desacuerdos axioldgicos, epistemoldgicos ni ontolégicos que se dan
entre los metodélogos de los paradigmas y disefios aqui abordados. Abordar estas diferencias
serian objeto de un segundo libro o, en su defecto, los interesados podrian leer textos sobre
estos asuntos, dado que si hay opciones de este tipo ya publicadas. No obstante, de manera
orientativa, al final de cada capitulo incluimos fuentes adicionales en las cuales profundizar,
si este fuera el interés del lector.

El presente texto se compone de tres capitulos. En el primero abordamos la

investigacion desde la perspectiva de las Epistemologia del Sur, por tratarse de una corriente




de pensamiento nacida en Latinoamérica cuyo propoésito es revalorar y visibilizar los
conocimientos indigenas y poner en tela de juicio la primacia del pensamiento eurocéntrico.
Es decir, “la tendencia a considerar los valores sociales, culturales y politicos de tradicion
europea como modelos universales” (Real Academia Espafiola, s/f, definicién 1). Esta
seleccion, no pretende dejar de lado la existencia de otras perspectivas, sean estas
poscoloniales o descoloniales, se trata sencillamente de ofrecer una perspectiva que permita
iniciar en el camino de la investigacion para posteriormente profundiz él.

En el segundo capitulo explicamos el paradigma cualitativo (a lo largo del texto
también usamos como sinonimo el témﬁo “enfoque cualitativo™). La intencion es exponer
los disefios cualitativos mds comunes para que el estudiante pueda entender la esencia e
implicaciones de estos si es que decidiera adoptar alguno de ellos. El capitulo tres aborda la
investigacion cuantitativa (a lo largo del texto también usamos como sinénimo el término
“enfoque cuantitativo™), sus principales caracteristicas y disefios. El propésito es el mismo:
que las personas interesadas en investigar conozcan qué tendrian que hacer en caso de
interesarse por este tipo de investigacion.

En ambos casos, tuvimos la intencién de que, a pesar de que estos dos paradigmas
provienen de la investigacion clasica, es decir, europea y norteamericana, rescatar lo que
menciona Santos (2022), en el sentido de que para construir un edificio nuevo es necesario
recurrir a herramientas antiguas. En otras palabras, estos enfoques permiten construir a partir
de ellos nuevas formas de investigar, nuevas perspectivas que irdn constituyendo, con la
contribucién de los interesados, nuevos enfoques y metodologias que propicien una manera
pluriversal y no universal de pensar.

Esperamos que el presente texto sea de utilidad para las personas que se inician en la
actividad de investigacidn. Reiteramos que, debido a lo anterior, se trata de un texto que
aborda lo esencial de la investigacion tratando de hacerla sencilla y entendible para el publico
al que va dirigido y que, idealmente, tiene la intencion final de sembrar la semilla de la
curiosidad para que posteriormente, estas personas puedan profundizar en los temas que mds
llamen su atencidn.

Antes de iniciar, queremos que el lector conozca quienes somos, desde donde nos
posicionamos al escribir este libro, dado que el espacio de investigacion se construye entre

quien investiga y quienes participan en la investigacion. En este sentido, como menciona




Bourke (2014) las identidades entran en juego a través de nuestras percepciones y de la forma
en que esperamos ser percibidos. Nuestros propios prejuicios moldean el proceso de
investigacién, sirviendo como puntos de control. Al reconocer nuestros prejuicios,
anticipamos c6mo abordar un entorno de investigacién y a sus miembros.

Yo, Rosario, soy mexicana y siempre habia pensado que todos lo éramos , asi, a secas.
Lo mds cercano a percibir la otredad lo experimenté cuando me mudé a vivir al estado de
Quintana Roo, siendo yo veracruzana. La gente hablaba con acento diferente y empleaba
frases que a veces no comprendia. En el mercado extrafiaba ver frutas y verduras multicolores
y aromaticas; lo compensaba el hecho de disfrutar de la vista de las playas mas hermosas que
haya visitado.

Un dia, cuando ya hacia diez afios que vivia en la capital del estado, mi jefa inmediata
me invitd, casi obligd, a presentar un libro sobre la experiencia de los nifios mayas en la
escuela primaria. La lectura de ese libro abrié la puerta a un mundo completamente ignorado
para mi: el de los indigenas. Hasta antes de leerlo para mi no existia. Recuerdo que me
conmovié mucho conocer sobre las vicisitudes e injusticias por las que pasaban, hice la
conexidn con mi propia experiencia porque, aunque no soy indigena, si soy de extraccion
humilde. Ser pobre, mujer e indigena potencia las dificultades y la discriminacion.

Me percaté de cuan ignorante era en materia indigena, pero lo que realidad me
impactd fue darme cuenta de que no era consciente de mi ignorancia. A partir de ese momento
puse mds atencién y empecé a descubrir que mis alumnos hablaban espafiol peninsular
influido por el maya. También que a mis clases asistian jévenes que eran maya hablantes
pero que no lo decian. Até cabos sobre las razones por las cuales en mi clase de gramatica
del espafiol escribian tan mal. Tomar conciencia de todo ello me permitié reajustar mi
prictica docente, ser mds inclusiva, entender que vivia en la tierra donde se habian asentado
los mayas hace miles de afios y que casi todo se relacionaba con ese hecho.

Poco a poco fui integrando a mi pensar y actuar como docente e investigadora el
mundo indigena que desconoci por mds de 30 afios. Me percaté que la “inteligencia” es
muchas veces en realidad el privilegio de haber crecido en un ambiente favorecedor, mientras
que “retraso” esta indisolublemente ligado a la falta de oportunidades v a la invisibilizacion

de saberes que el sistema dominante no considera valiosos. Aunque soy consciente que




conviven en mi pensamiento y por ende en mis acciones, la formacion occidental recibida y
que, debido a ello, debo estar alerta cuando me encuentro con otras maneras de conocer.

Algunos afios después, mi hermana Emma, coautora de este libro empezd a trabajar
como profesora en la Universidad Intercultural del Estado de Tabasco. Este hecho terminé
de afianzar mi conciencia e interés por los grupos indigenas y sus problemadticas. Juntas
escribimos un libro anterior que incluye historias de vida de estudiantes de esa institucion.
Esas historias volvieron a conmoverme profundamente, y a darme cuenta de que necesitamos
seguir poniendo nuestro granito de arena para revalorar y visibilizar la cultura de los pueblos
indigenas. Desde esa historia personal de inconsciencia inicial y ahora, de consciencia plena,
es desde donde contribuyo, con humildad y respeto, a escribir este libro.

Soy Emma, naci en el estado de Veracruz, en una comunidad rural, desde ahi, vivi
las diferencias por mi color de piel, actualmente, he descubierto que soy afromexicana.
Hasta el bachillerato fue que identifiqué que existian otras diferencias que no solo se
atribufan al color de piel, este nivel de estudios lo cursé en un municipio con descendencia
nahuatl, ahi un dia al salir de clases vi a una sefiora con refajo y con el pecho descubierto,
eso me sorprendid, aunque, para la sefiora parecia normal, para mi no lo era, investigué y
encontré que era su forma de vestir aflos atras, hasta ahi mi curiosidad quedo.

De ahi, no supe mds de grupos indigenas, lenguas nacionales minoritarias, etc.
Cursé mi licenciatura siendo ama de casa de lunes a viernes y estudiante los domingos,
durante mis estudios de maestria ya laboraba, pero, todos mis estudiantes eran monolingiies
del espafiol “bueno, eso pensé”. Al cursar la maestria empecé a conocer gente que hablaba
maya, pero, hasta ahi mi mundo era solo el espafiol.

Asi, en el 2010 inicio mis labores en la Universidad Intercultural en Tabasco, ahi
me tuve que enfrentar a la diversidad en su mdximo esplendor, estudiantes hablantes del
ch’ol, zoque, yokot’an con diversas variantes lingiiisticas, ahi aprendi que, por ejemplo:
casa se puede decir en diversas formas en una misma lengua.

Continué mis labores sin inmiscuirme mds de lo indicado, pero, es dificil resistirse a todo lo
que puede uno aprender con los estudiantes. Cuando me percaté ya me interesaba saber de
ellos, un relato que marcé mi vida, fue el de un estudiante discriminado por su docente de
educacién basica, derivado de no poder escribir bien el espaiiol, ahi fue el momento en el

que me identifiqué con ellos.




A partir de ahi, tuve mas apertura para escucharlos, conversar, comer chaya, tomar
agua de mango verde, entre otras cosas que me hicieron conocer su cultura e identidad.
Trabajar con estudiantes que no tienen como primera lengua el espaiiol, es dificil en todos
los sentidos, como docente en muchas ocasiones me senti frustrada por no hablar ch’ol o
yokot’an ya que eso me facilitaria la comunicacién con ellos, el analisis de las lecturas se
torna compleja, los problemas de redaccidn se agudizan y los de investigacion por obvias
razones también.

Al continuar laborando en la Universidad Intercultural empecé a impartir
asignaturas relacionadas a los proyectos de titulacion y con ello inicio la identificacién de
las necesidades de los estudiantes. Las contribuciones en investigacién, modelos, enfoques
y técnicas entre otros elementos no atienden las particularidades de la poblacidn indigena;
por ello consideré la necesidad de ejemplos contextualizados que dieran cuenta de temas
locales y, con base en ellos se comprendiera el proceso de investigacion con enfoque
intercultural.

Finalmente, este libro tiene el firme propésito de apoyar a los estudiantes que
cualquier universidad con enfoque intercultural, pero en especial a los de Tabasco con lo

que he compartido mas de una década de mi vida.




Ityejchi’bal ty’aii

Li siklajefi pensal o isdklédfityel tsiji’ ty’afl fioj weil mi kotyafionla cha’af mi be kolel
majlel laklumal. Pésbeiila alo’bo’ yik’oty mi kotyifilaj cha’afi mi melo’ tsiji’ sdklajefi pensal
jifidch ik’djfii’bal icha’afi 1i sistemaj edukatiboj nasyonal yik’oty pejtyeltyak mulawil.
Meleldch ke, pejtyelel aj trofielo’ tyi elukasyon yik’oty pejtyelel orkanismo muk’bi ik’el
elukasyon, muk’dch ilajo’ ity’afi cha’afi mi ikéjiiel isikléfityel tsiji’ fia’tyibal, ojlil ajkéii
jufiob unibersitaryo ma’afi mi mi melo’ tesis cha’afi mi yujtyisail ikéfibal. Che’ bajche’ mi
yilob “pejtyelel mi lakmel pe mach tesis” chiach mi lu’ fa’tyanio” pejtyelel ajkolelob. Ma’afi

mach fioj yom majlel tyi utsatybi bij ba’ wokolbd mi yu’bifio’.

Jifii wokoltyak tya’bé flaxafi ajli afiich isujmleltyak. Ojlilo’ jifidch kixtyafiuj, yafio’bd ma’afi
ityak’ifi, ojlityak ma’afi ifia’tyibal jifii aj pdsjufiob mu’bu ipidso’ yik’oty ma’afi alisiltyak
cha’ant wefi mi kéjiel jun yik’oty jufityak ba’ mi pés jifii inbestikasyofi ba’ mi pis ke jifdch
junp’ej weinbi cha’liyaj, anbé ik’ 4jfii’bal cha’afi mi mejlel. Muk’ki lakséklaf jufityak mi kajel
laktyaj kixtyafioj yujilbd imel inbestikasyof, jifiich icha’afio’ fioj yujilo’ixbd imelo
inbestikasyon. Jifii ty’an muk’ba ik’dfo’ jifach akademikoj, ma’an ik’djii’bal icha’afio tyi
tyojlel jifii kixtyafioj chonkoltyobi ityech ichajpaii inbestikasyofi.

Jifii wokol mi’ mas tsits afi che’ mi lakpensalifi aj kifi jufio’ yujilo’bi lakyokety’aii. Jifio’dch
tyi tyojlel chonkolo’bé tyi k’ejuil tyi elukasyofi superyor tyi unibersidad interkultural. Li
Universidad Intercultural tyi Estaruj Tabaskoj syentifikaj jifiich junp’ej konstruksyoi
ma’afibd mi foj fia’tyafio’ o ikéifio’. Wokolich mi lajkik’efi isujmlel bajche’ mi imejlel li
inbestikasyof tyi tyojlel aj k’ejufio’. Yuk’ oty je’el che’jifii xkolelob yujilo” yanbé ty’afi mas
lakyokety’afl, jifi meku che’ jifii afiiich isujmlel ili chajpifityel.
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Ili juii mi yél imi su’ cha’an bajche’ mi’ mejlelo’ imelo’ inbestikasyof syentifikaj aj k’ejuiio’
unibersitaryoj, tyi tyojlelo’ yujulo’bi yokety’ail tyi pejtyelel mulawil, mi chajpifityel bajche’
mi tyejchel imejlel yuk’oty je’el, mi yik’efio’ ik’djii’bal che’ mi k’djiiel y mi komo
pejkaiilakbd yuk’otyo’ yantyakbd lumaltyak. Cha’afi mi ikéjiiel bajche’ mi mejlel li
inbestikasyon “ tradisyonal” chiich bajche’ mi k’aba’isifityel, pe, je’el mi pistyil bajche’
weifl mi chajpéfityel ili tsiji’ ty’af.

Aj pejkayaj juii mi k’ajtyifi ibd, chukiyes jifi tsiji’ sdkliftyel ty’afi yik’oty enfoke
interkultural. Cha’afi lakjak’ ili kK’ ajtyiyaj tyi séklabefilof ity’afl aj Dietz yik’oty aj Mendoza
“ich’dm efityel isujm, mi motyoj cha’lefityel ty’afi, partisipatibabij, ik’djiii’bal ke mi ik’djfiel
tyi pejtyelel lumaltyak. Yuk’oty je’el, ili tsiji’ sdklantyel ty’an o inbestikasyofi mi yil ke
afidch ka’bil metodolojikoj yuk’oty iyofilel bajche’ mi k’éjfel jifi metodoj etnokrafikoj, ku-
antitatibojtyak, ku-alitatibojtyak, yik’oty yanbityak. Cha’afi mi fia’tyéftyel isujmlel li
interkultural”. Jifii tsiji’ sdkldntyel ty’an anbd enfokelel interkultural (IEI) mi yik’ef isujm
fia’tydfityel imi ch’ume-efityel isujm bajche’ mi mejlel. Chiéch bajche’ ili, ma’ai mi k’&jiiel

markoj te-orikoj machbid yom mi k’éjiiel o machbi tyoj.

Mi vil je’el, Dietz yik oty aj Mendoza (2008) mi’yilo’ li tsiji’ sdklaty’afi tyi laja pensal yom
uxp’ej kiiibal. Junp’ej laja chumtydl muk’bd iydk’efi ik’djfii’bal yik’oty isujmlel jifii
lumaltyak cha’afi mi ydjk’efityel ip’dtyilel lak lumaltyak yuk’oty yantyakbi cha’afl mi péslaj
cha’liyaj muk’bi ipisoiilaj. Jifiich junp’ej fia’tyibal interkultural muk’bé isiklaf imi yik’
junp’ej ha’tyébal tydlemba tyi yamba kixtyafioj, muk’bi ipas ka’baltyak cha’liyajtyak, ke mi
yijk’el ik’djfii’bal bajche’ mi komon pejkafio’ibi tyi melbaltyak laklumal. Tyi yujtyi’bal,
jifiich yom junp’ej fia’tyibal trans-kultural muk’bi ilajaluty ibd yuk’oty je’el bajche’ mi
bajiie k’gjlel jifii lumal, ma’afnbéa ch’dmilo’ icha’af tyi ku-entaj yik’oty lumal fioj kénélba tyi
tyojlel x-e’tyelob, cha’afi che’ jifi mi chajpéifityel y mi péstydl cha’liyaj cha’aifi
ipdtyesaiityel. (p. 43)

Ili jui mi yél bajche’ mi mejlel jifii tsiji’ sdklantyel ty’an, ya’ach mipis ik’djni’bal yuk’oty
jifiich yom mi ch’4jme isujm jifii paradikmaj de korte deskolonyal, jifiich epistemologya

icha’afibd Sur. Jifidch ty’afl ba’ mi’ kén majlel bajche’ lajal afionla tyi mulawil yik’ oty lak
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pi’dlob mi kéjielo” majlel. Yuk’oty je’el, jifii ty’afi che’ mi yijlel paradikma ku-alitatiboj
yik’oty paradikma ku-antitatiboj, chi’dch bajche’ disefioj. Mi yijlel tyi tyojlel jifii muk’bi
ipensalifio’ isdklafi tsiji’ ty’afi o siklajel pensal chd’dich mi yik’efi isujm ke ka’bal
fia’tyibaltyak.

Ma’afi tyi k’dfidlojod jifii paradikmaj x&’ldbibd che’ mi k’djfiel jifiich yom ke wefi mi
fia’tydntyel o ik’ajiiel chap’ej paradikmaj. Ila tyi juii jifdch cha’afi mi pés-efio’ jifii
kixtyafiojo’ muk’bi ke ityech isiklafl tsiji’ ty’afl o siklajefi pensal, mi fia’tyafilojofi ke
ik’djfii’balich mi ydjk’efityel isujm cha’afi mi mejlel iydjk’afityel jifii paradikmaj o
perspektibaj mas wefiba mi yu’bifio” o ik’ajfi’bal icha’afio’ che’ mi tyecho’ ik’an yuk’oty

je’elmuk’bi ke imelo’ majlel itesis o che’ ujtyemix mi publikarifityel, chi’4ch bajche” yom.

Jin cha’afi, mi kejel iydjk’efityel isujm chuki yes jifi paradikmaj ibentajas yik’oty
idesbentajas, yuk’oty je’el jifii wokol anbi che’ mi mejlel sidklajefi pensal o iséklafityel tsiji’
ty’af ke mas isujmich ke mi k’4jfiel chd’dch bajche’ tyi jujunp’ej. Weil afl ik djiii’ bal ke mi
ipds isujmilel pastydltyak tyi tyojlel yanilbd paradikmaj yuk’oty ka’baltyak disefio o
modalidades. Cha’4ch bajche’ jifii inbestikasyofityak, muk’bd imelo’ jifii profesyonales

melelbi si afidich isujmel icha’an.

Ili juil jifidch, syentifikoj, yuk’oty didaktikoj, cha’afi ma’afi mi sty iba jifii kixtyafioj
moxtyobd ityeche inbestikasyofi. Jin cha’afi, ma’afi mi kejel iyéjlel jifii desakuerdoj
axyolojikoj, epistemolojikoj ni ontolojikoj muk’bé iyéilo’ li metodolojos. Che’ mi tyajtyal tyi
ty’af isujmilel ili ty’ ail tyi chap’eletyoj jufi mi kejel iyijlel o jifio” yomo’bi ik’elo’ tyi yambi
juf, jinche’ afiix juil ba’ mi yéjlel ili ty’an. Tyi yujtyi’bal tyi jujunp’ej kapituloj mi péstyil
ba’ mej ik’ejlel ili fia’tyéfityel si chd’4ch ki yom li xpejkayaj juii.

Li juil afi icha’aft uxmujch’. Tyi flaxafi mi yéjlel ke siklafityel ty’afi tyi Epistemologya tyi
sur; cha’afl bajche’ junp’ej korryentej cha’an pensal tya’bé ch’ok-i tyi Latinoamerykaj jifidich
cha’ai mi yijk’efityel ik’djiii’bal yuk’oty mi péstyil jifii fia’tyibaltyaj la klumal yuk’oty mi
li balores anbd tyi lumaltyak, yuk’oty politikoj de tradisyofl e-urope-a che’ bajche” modelos

tyi pejtyelel mulawil” (Real Academya Espafiola,s/f, isujmilel 1). Ili selekion ma’afi tyits’ o

ijju’saf yantyakbd perspectibatyak, jifidch ili poscolonyales o descolonyales, jifidch mi pis
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junp’ej fia’tyibal bajche’ mi tyejche imejlel tsiji’ sdklantyel ty’afi cha’afi mi be koliséityel
majlel tyi tyojlel.

Tyi chap’ej kapituloj mi kil lojofi chukiyes jifii paradikma ku-alitatiboj (ila tyi jufi mi k’al
lojofi je’el bajche’ ik’aba’ “enfoke ku-alitatiboj™). Mi yijlel ke jifii disefioj ku-alitatiboj jifiich
mas kifilbi icha’afio yuk’oty cha’afi ke jifii x-k’ejuil mi fia’tyaf isujmilel si yom ik dfityak
ojli o junp’ejletyak ili. Tyi uxp’ej kapituloj mi yil chuki yes jifii inbestikasyoi ku-antitatiboj
(ila tyi jufi mi k’4l lojofi je’el bajche’ ik’aba’ “enfoke ku-antitatiboj”),bajche’ yila yuk’oty
isujmilel. Lajalédch ipropositole: ke jifii kixtyafio yomo’bi inbestikar mi kéfiob chuki yes yom
imel cha’afi mi sdklad tsiji ty’ai.

Jin cha’afi, tyi fia’tyilojofi ke tyi chap’elel paradikmas tyilem tyi inbestikasyofi klasikaj,
jifidich eurosentrikaj, jin cha’an bajche’ mi yil aj Santos (2022), che’ mi mejlel tsiji’ fiuki
edifisyoj ik’djfii’balich mi k’djiel ofio” k’dnbélel. Tyi yanbi ty’ai ili enfoke jifidch cha’afi
mi mejlel tsiji’ sdklifityel ty’af, tsiji’ fia’tyijib ke mi chajpéfityel majlel. Yuk’oty itrofielob
jifiob yomo’bi, tsijib enfoke y metodologyas ke muk’bd ichajpan yantyakbd pensal imach
junp’ej jach fia’tyijib.

Mi pi’tyafilojofi ke ili ty’afi o jufi ik’&jiii’bal cha’afi kixtyafiojob muk’bi kejel ityechob imel
inbestikasyofl. Mi cha’ kil lojof ke, chich bajche’ tya’ix ajli, jifiich junp’ej ty’ail muk’bd
ipds isujmilel inbestikasyofl jifi cha’afi ma’afi tsits tyi pejkiityel, yuk’oty wefi mi
fia’tydfityel cha’afi pejtyelel kixtyafioj, yomo’bd ipdk’ ibdk’ fia’tyéfityel cha’afi che’, jifii
kixtyanojob mej ikolisafi ifa’tyibal.

Cha’afi mi tyechlojofi, jin komlojoil ke jifii x-pejkayaj jufi mi kifi maxkijofilojoifi, baki
anoflojon che’ mi ts’ijbuiilojon ili jufi, jin che’ y espasyoj li inbestikasyon mi chajpantyel tyi

tyojlel majchki mi séklafl ty’afi imajchki mi partisiparyfio’ibé tyi inbestigasyofl. Jifi cha’af,

la kprejuicyostyak, mi fia’tyaillaj je’el bajche’ mi chajpaiilaj inbestigasyofi yik’ oty yantyako’
kixtyanojo’tyak.
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Jofiofi, x- Rosario, mexikanajon, tyi kfia’tyd ke Iu’ che’ondchlaj, tyi k’ele che’fiak tyi
k’axleyoil tyi chumtyil tyi Estaruj Quintana Roo,Veracruzanajofi. Li kixtyafiujo’ muk’o’ tyi
ty’an iydndl mach kiia’tyaj ity’afio’. Tyi mali p’olmal tyi k’ajtyisd jk’el wuty tye’tyak
ka’bilbi its’ijbaltyak yik’oty iyujts’il; mi kotyafiofi li kpensal che’ mi jk’el k’otyajaxba

kolem fiojpa’ tya’bi jula’a.

Junp’ej k’if1, che’ aiiix lujunp’ej ija’bilel kchumtyil wa’ tyi kapital del estaruj, ke’tyel tyi
piydyofi majle kpds juii ba’ mi tyaj tyi ty’afi aj-bi’tyalo’ mayaj tyi eskwela primarya. Li
pejkiiityel jufl tyi jamd mulawil mach béd kifid: imachbd ikéfd la kpi’dlo’. Che’ moxtyo
kpejka jini jufi ma’ano’ jifi kixtyano kdk baj. K’aja kcha’ail tyi ktyaja ik’uxle kpusik’al
bajche’ tyak tyi fiunsayo’ k’ifi oraj jinche mi tyé’lantyelobtyak, tyi fia’tyd ke mach kujil
lakyokety’af, pe p’'ump’umon je’el, che’ ma’af tyak’if, che’ jifii x-ixik tydlemba tyi chuty
lumal jifidch ili wokol che’ mi’ ch’dmo’ fiik’i su’befityel.

Tyi kiia’tyd ke mach fia’tya ili ty’af tyi tyojlel jifii indijenaj, ta’bd fia’tyd ke ma’ad tyi
ch’ujbiit ke mach kujil tyi tyojlelo’ ila lakpi’al. Jifi meku cha’af tyi mas ak’e isujmilel ktrofel
y tyi tyeche jk’el ke jifiob alilob muk’bé kpis efiob jufi yujilob kaxlafity’afi yuk’oty mayaj.
Yuk’oty je’el che’ mi pés jufi mi k’otyelob kolelob yujilo’bid mayaj pe ma’afi chuki mi yélob
Tya’ meku fia’tyd chukoch mach wefi mi ts’ijbufiob jifii kaxlanty’ai. Tyi fia’tyd ke yoméch
mi k’extyafi kcha’liyaj bajche’ mi kpés juil, ke junlajalob, ke mi fia’tyafl ke chumulofl tyi
junp’ej lum ba’ tyi chumliyob mayajob tyi miles de ja’bilel y pejtyelel melbaltyak afidch

isujmilel chukoch.

Xik’axik’a tyi keji kotsai tyi kpensal y pitybi bajche’ xpis juil e inbestikadoraj tyi tyojlelob
jifii kixtyafiob yénélo’bi icha’liyaj o yujilo’bd yokety’an ke machbéd kéfnd afix lujunp’ej
jjunk’al ja’bilel. Che’ tyi ch’'um-e isujm che’ * fioj kujilaj” jififich che’ wefi ba’ tyi koliyoiilaj
jifidich mi kotyofilaj, che’ mach “lajkujil” jifiich che’ ma’afi fioj ba’ wefl tyi flumiyoiilaj
chd’ach meku mi yilo’ jifi fioj chafio’béd iye’tyel ma’an ik’&jfii’bal mi ydlob. Muk’dch
kila’tyafl, ke afifich tyi pensal yuk’oty tyi kcha’liyaj ke tyi kch’dméi k’ejufi che’tyo bajche’
wajali, jin meku che’ jifii mi be kéifi majlel tsiji’ cha’liyaj.

Tyi fiumi ja'bil, k-chich x-Emmaj, iyum ili juii je’el kaj tyi trofiel bajche” xpisjuil ya'tyi
Unibersidad Intercultural tyi Estaruj ya’ tyi Tabaskoj. Ya’ tyi kaj fia’ tyafi cha’aii tyi tyojlel
lak pi’ilob kindyo’bi ofio’ty’ail yik’ oty iwokoltyak. Lajal tyi kts’ijbulojofi junp’ej jui ba’aii
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tyi ts’ijbulojofl ichumli’ yik’oty ikuxtyilel aj kan jufio’. Ili ty’af tyi cha’ fiijka kpusik’al, jin
cha’ai tyi kaj laj cha’lefilojofi kmel lofl ke’tyel cha’ai mi yijk’efityel ik’djiii’bal ip’dtyilel
cha’ail mi k’ejlel la klumal mi ityaj iwersaj aj oho’ty’afiob. Ya’'i ba’mi ityaj kpensal cha’aii

wefl k’uxbifi kts’ijbuii ili juii.

Jonofi x-Emmajofi, tyi ch’ okleyoii ya’tyi Estaruj tyi kolem lum Verakrus, tyi bi’tyi lum, yéiiil
its’ijbal kpichilel, wile’li tyi kia’tya ke afro-amerikanajofi. Tyi bachiyeratu tyi kia’tyaj
mach lajalofila tyi lakts’ijbal tyi lakpichilel, ili k’ejuii tyi k’ele tyi municipyuj ba’ail tyak aj
ofio’ty’afio’ bajche’ li Nahuatl, junp’ej k’ifi lok’e muk’ofi tyi k’ejuii tyi k’ele juntyikil x-ixik
ajpai tsikil ichu’, tyoj sajtye tyi k’ele, ma’afi fidmélof bajche’jifii, li x-ixik ma’ai ikisifi, tyi

kaj k’ajtyifityak tyi su’beyofio’ che’bi fidmi wajali, ya’ jaxi tyi kiyle k’ajtyiyaj.

Ya’i, ma’afiix tyi kila’tya li junmujch’ aj ofio’ty’afi, yujilo’bd junmuch’ lak ty’aii, o
yantyakbid. Tyi kcha’le k’ejufi lisensyaturaj muk’ofi tyi kédfétyaj otyoty tyi Lunes k’éla
Yernes mik majlel tyi k’ejuii tyi lominko, jk’ejufi tyi maestrya muk’ofiix tyi trofiel, li aj kil
juiiob lu’ ajkaxlaiity’afiob “che’tyi kiia’tyd”. Che’nak tyi kcha'le k’ejuii i maestrya kaj

kuiityak kixtyafioj yujilob ty’afi maya, pe, kmulawil ba’ jifiich kaxlafity’afi.

Che’ tyi 2010 kajiyoil tyi trofiel tyi Universidad Intercultural tyi Tabaskoj, ya’ tyi kajiyofi
k’el pejtyel chuki tyak, aj kiifi juiiob mu’bu icha’lefio’ lakty’afi tyi ch’ol, zoke, yokot’an
yik’oty ka’bil ity ’afiob, ya’ tyi kiia’tya ke otyoty tyok’ej lajkiil jifi bajche’ isujm, wefi ka’bil
iyilol.

Be kajiyon tyi trofiel cha’aii kidfi majlel; cha’aii yoke kifie’'majlel yik’oty ajkéfi jufiob.
Che’fiak kaj kmulai ikuxtyilel aj kifi jufio’, junp’ej ty’afl tya’bd ochi tyi pusik’al, jifidich
che’ juntyikil k’ejuil tyi ch’dmé wajleftye tyi xpésjuil tyi edukasyoi basikaj, cha’afi mach
kujil kts’ijbuil kaxlafity’afi, yd’dch meku ba’ tyi laja kba yuk’otyo’.

Che’ meku, tyi kaji kiiidch’tyafiob, cha’lefi motyoty’aifi, k’ux pimel, jab ya’le ch’ok mankoj
che’bajche’ yantyakbi tyi kmele cha’an ki icha’liyaj yuk’oty imelbalob.

Ktroifiel yik’ oty aj kifi jufiob mach bi fiaxaii ty’aii li kaxlafi ty’afi fioj wokol, bajche’ aj pis
juit wile’li tyi lujbiyofi cha’afi mach kujil ty’afi ch’ol yik’oty yokot’an jinche’ jifiich mi
kotyafoi kpejkafio’, li ifia’tyantyel tyi pejkayaj jufi, aii wokol che’ muk’o’ tyi ts’ijb jinédch li

wokol afibi yuk’oty je’el tyi inbestikasyofl.
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Be kajiyoii tyi trofiel tyi Universidad Intercultural tyi Estaruj Tabaskoj kaj kpise’ juii cha’ai
bajche’ proyektoj cha’afi mi yujtyisafio’ ik’ejuii che’ meku tyi keji jk’el li wokol bajche’ jifii
tyi tyojlel aj k’ejufiob. Ili pésbefityel afibd tyi inbestikasyofi , modelos, enfoke yik’oty
teknikaj ma’afi mi ch’dm tyi ku-entaj lak pi’ilob tyi lumal; jifi cha’af kaj kiia’tyafi bajche’
kpédsmajle cha’ai mi fia’tyéfityel majlel bajche’ mimejlel i inbestikasyof o tsiji’ sikléntyel

ty’af ke mi pis li enfoke interkultural.

Ili jufi jifidch cha’afi mi kotyafi jifiob aj k’ejufio’ tyi pejtyelel unibersidad yuk’oty enfoke
interkultural pe afi tyi tyojlel Tabaskoj ba” tyi fiusd ka’bal ja’bil kuxtyilel.
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U pam ni patan

Ni inbestigasion sientifica unp’e yokopatan ta u petejonla. Ukisben tan u k’ajalin ni a terom
aj lo’job i ij terom ixikob i ki lotinla k’a ochikob tan ni na’ k’ajalin k’a u yina’tanob xuné
i jin unp’e yokopatan ki uchen ni noj sistema edukatibu nasional i tan u pete noj na’ka’b.
Peru mach a yoko ut uts, i komo ke’ mach ka’ini ya’an ti ute. Jin u toja, k’a u pete ni aj
apatanob tan ni edukasionob i ni organismujob jin uchinen ni kintesa, u yiro tan u k’ajalinob
ki uts anek uyute ni patan ta ti yina'tinte, peru se’'ma, ya'an cha’xuxtu ni aj kinjunob
unibersitariujob ke uchenob u xupiba tau kinjunob k’a u supsenob ni kinjun. Ni yaj “u pete
peru mach u xupiba ni kinjun” ya’la’an tan u k’ajalin ni a terom. Mach u pete u yolin ximba
tama unp’e bij ke uyirejob ke na’tan ubixe.

Tan jinba problematikada ke a numi unume cha’chikone tan ni patan. Cha’xuxp’e ta
ki lotobe, che’chi bajkone mach’an tak’in tubajob, ya’an otrojob bajka mach a kintensintik
uts ni aj ye'junob i u kintesanob aj kinjunob, i k’a mach’an ni k’inbita i che’chi ni
pimiljunob bajko u yire’ kache’da uyina’tinte ni yokokajalin ta unp’e yokopatan i pisiba
patan ta ti ute. K’otik ki sakinla tan ni bibliografia a kixe ki pojlenla u patan bajkone u
nunk’in uchenob, tuba bajkone yuyitakobchi o ya’an u tik’e’ ni u patan tan sakosia. Jinchi
ba u ts’ajijob ke uchelanobka’chi tuba bajkone puru yuyi, i bajkone mu’to u tik’be ni sakosia
mach u yina’ta ana xune.

k’enchi u sujne ni problema si ya’anola ki k’ajti’inla ixi ni aj kinjunob bajkone aj
yokokajob. i bajkone ya’anob ti kinjunob ti universidad interkulturalejob. Ni sakosia ixi
sientifika yutire ti oksidente, ixuk’a ba patanda mach tan yuyitak ni bijtajlo’ i xitikch’ok,
mach a i’kak tan ni u biji ni a kinjunob, i ka’ini che’chi ni a telom u chinkan ke yuyitak
yokot’an, ixuk’a ni bajkone u kine’ jun mach a och tan u k’ajalin k’a u kintesinte ti
kaxtrant’an eloti ka’ u yokot’anob, ixuk’a ya’anonla ki chenla ni patan t’o cha’xik’ ni retu.

Jimba pimiljunda u chen propone k’a i’kak tama ni aj kinjunob unibersitariujob,

bajkone aj yokot’anob tama ni sakosia ixi sientifika, i chinkak kida i kache’ u yute ni
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patanda i k’a sujnek ti ch’imkan u pete ni k’ajalin ka’ u lajchijob ni noxip’ob, k’a chinkak i
u ch’imleran ubajob u pete bajkone aj yokokajob. I k’a chinkak i ye’kak ni u pam ni sakosia
“tama ni yoko kajob”, ki yoj irbenla ka’ini, peru ya’an kacheda nits’kak ni yokok’ajalin.
Tan u pete, chinkak ke’ ni u k’ajalin ni noxip’ob sujnek ti k’inilesinte i i’kak tama ni
sakosia, bayijto k’intlak. Jimba pimiljunda che’chi ta u k’inilesan u pete aj kinjunob o
kachikone bajkone ya’an ti sakosia, k’a jinda u tisen ni pitsilpatan, ta tuba bajkone machto
yuyi.

Bajkone u tsike’ puede ke u k’atin, ;chuxune ni sakosia t’o ni interkultural? K’a
ochik tan k’ajalin jimba k’itomda yiki tsike’la luke u yire’ aj Dietz i Mendoza (2008, p. 43)
u yire’ une ke’ u bisinte unp’e sakosia bajka “u lalaj irbinte, ko yute toben ts’aji, che’chiu
pete u nume u yire luke ya’an tan u k’ajalin, pisi ti ute ta u pete ni kajob. Che’chi jimba
sakosiada u chinenchi ke’ ya’an ni cha’chikamba ni ta ti ute i ka’ini u bixe untu u sakin
kache’ u yute ta u pete, kache’ u k’enan u yute, kache’ u pisil ute, k’a yina’tintik kache’da
tuba ni “interkultural”. Ni sakosia t’o ni interkultural (IEI) u yute bajko chinkan ni lotobe
kache’u nunsen kada k’in, k’a yina’tintik xune i chinkak kache’ uxe ti ute uts. I ka’ini,
mach a ut ni u marku teoriku ke’ mach a och tan ni k’ajalin.

Ni aj Dietz i Mendoza (2008) u yire’ ke’ ni sakosia tama ni interkultural u k’inilesan
uxp’e ni k’ajalin. Unp’e intrakultural k’a chinkan kache’ u balor i luke jinchi ni kulturak’a
sujnek u ch’e’uba ti cha’num i k’a unte’ ajnekob u pete ni lotobe i mach ajnet k’uxitijob t’o
u pete. “ka’ini a kichinen k’a achi sakosia i k’a tama a chinenla, che’chi chinkak uts i utik
balora ni u pete luke u yute tama ni kultura. Ka’ini debe chinkak k’a mach u chen ka’chika
ni kultura i unte’ u chinen che’chi k’a mach u lalajpa’senob luke uxe ti ute i kache’ uxe ti
sujne.(p43)

Jimba pimiljunda u ts’ajkun kache’ uxe ti tuts’e ni sakosia, k’a i’kak i ajnek u mek’e
luke u yina’tinte tama ni bitkajob, k’a utik uts ni Espistemologia ti Sur. Luke ajni najtiki u
chinkan ti japinte i t: yokochinkan ni k’ajalin tuba ni aj yokoyinikob. Che’chi u yute ti
chinkan si jin i si ka’ini, komo ka’chi ni ti ute uts. U yirbinte bajkone u chonba preokupa ta
ni sakosia bajko chinen kachikanba k’ajalin.

Mach a chinka si ka’ini ti ute unte’ k’a uyute uts te’ u k’inilesinte u cha’p’erma. K’a

jimba pimiljunda uxe tuba lotobe bajkone mu’to u tik’be ni sakosia, k’a ka’ini yokone u
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yi'kan ti chinkan uts k’a irkak kamba jin i si ka’ini k’a u yi’ben uts i si jin ta tuba bajkone
mu’to u tik’e u chelan ni prosesu tau xupiba u kinjunob k’a utik publika luke uchen.

Ixuk’a i ye'kan uts ni ejemplu k’a utik uts, si pisi ta ti ute o mach i che’chi ka’iniu
yute kompone ni sakosia k’a yirik tan ni k’ajalin. U yikan tu toja ni ejemplu k’a chinkak
luke u tisen isi jin i si kaini t’o kachikanba u disenyu. Ixi u yirkan ke’ yokosakosia i ke’
uchen untu bajkone puru yuyi ni sakosia, k’a bajkone nuka tsikob u tsakinob uts tama ni
yoko publikasion i si jin ya’an u tsakin.

Jinba junda uchenuba ka’ sientifiku che’chi didaktiku, [ mach u yire’ ke’ mach tuba
ni lotobe bajkone mu’to u tik’e. Luke ajni, mach a usus ut tan ni nuk desakuerdu axiolojiku,
epistemolojiku mi’ ontolojiku ko yi’kan tama bajko chinkan si jin i si kaini a uti. Si utik
kaini tiene ke utik otro unp’e ni pimiljun o bajkone k’ini uk’a u tsikleran otrojob k’a ya’an
mach unp’e. peru tu xupiba ni kapitulu ya’an cha’xuxp’e k’a u chinen i u tsike’, si jin ya’an
u sakin.

Jinba ts’ibda ya’an t’o uxp’e u kapitulu. Najtiki u yute sakosia t’o ni Epistemoligia
tuba ni Sur, k’a u k’ajalin nuka Latinoamerikajob ta utik i chinkak ni k’ajalinob tuba ni a
yokoyinikob i k’a ’kak i chinkak si uts ni k’ajalin eurosentriku. Ka’ u yirkan, “k’a utik i
chinkak kache’ ubalor sosial, kultural che’chi politiku ni u yajniba nuka europeu ka’
gjemplu ta u pete” (Real Akademia Espanyola, s/f, definision 1). Jinba seleksionda mach
uche pretende u kisen unp’e lau ni kachikanba perspektiba, machuche si poskolonialob o
deskolonialob, une u yik’e unp’e perspektiba k’a u tik’e uchen tan bij ni sakosia k’a yirik
uts tama.

Tama ni cha’p’er kapitulu u yirkan sijin i si ka’ini u yute (tama ni ts’ibdau
k’inilesinte ni sinonimu ta ni “enfoke kualitatibu™). Peru k’a ye’kak kache a uti isi jin ka’ u
nunk’in k’inilesinte k’a ni aj kinjunob ochik tan u k’ajalin ni uchaba i che’chik’au
chelanba patanda si yotakob. Tama ni uxp’er kapitulu u yire’ ni sakosia kuantitatibu (tama
ni ts’ibda u k’inilesinte ni sinonimu tuba ni kuantitatibu™), jin i ka’ini uchen uts. Yende
jinchiba k’ajalin: k’a ni lotobe bajkone yotak sakosia u yina’tan xune uxe u chen tamaba ni
sakosia jinda,

Tama u pete, yajni ni k’ajalin ke’ tama u cha’p’erma ba paradikma jinda yu tuts’e
tan ni sakosia ojnijob, u yirkan, ke’ eurosentriku, k’a japintik ka’ini u yire’ ni aj Santos

(2022) k’a ochik tan k’ajalin k’a te’ u yute unp’e sijip’ edifisiu u k’inilesinte kinbitaj
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ojnijob k’a ch’oyik uts. U yirkan, ke’ jinba patanda u yute t’o sijip’ k’ajalin ta ni sakosia,
puru pitsi uxe ti ute, si u lotin bajkone yo, t’o sijip’ k’ajalin ta ti ute k’a utik ta u petejonla
t’ o jinchiba k’ajalin.

U pi'ninte ke’ jinba ts’ibda k’inilesintik uts ta tuba bajkone mu’to u tik’e sakosia.
Usujne ti irkan ke’ a uti k’a uyik’e uts ni sakosia mach u ben ik’ patan, u pete uyoche tanu
k’ajalinob ta tuba bajkone u chen ba patanda, peru u pik’e ni bek’ k’a sakintik i k’a bajkone
uxe u tsike’ ochik uts tan u k’ajalin.

Ante ke ti’kak, a kolint’okob ke’ ni a tsikob u yina’tan kaxunejont’okob, kida
ya’anot’okob ki ts’ibint’okob ba pimiljunda, k’a ni u yajniba ni sakosia u chen bajkone u
sakin i che’chi bajkone u lotin ni sakosia. komo ka’ u yire’ ni aj Bourke(2014) u pete u
yoche tama ba alasda tantama ni k’ajalin i kinet’okob a ki pi’nant’okob ke’ kinkak. U pete
luke machkola u pite’ ni jinba patanda ta ni sakosia, ixi kaini u k’inilesinte uts. Si a ki
chinenla xune mach kola a kixe ki yina’tanla kache’ uxe ni noj sakosia i che’chi u pete
bajkone u chelan.

Kine ki k’aba’ ij Rosariu, ki na’kab Mejiku i nunk’in ajni tan ki k’ajalin ke’
upetejonla ka’inijonlachi. A ki chini kache’da u yute unp’e lau untu, te’ a tiron ti kajte ti
Quintana Roo, kine ij Berakrusanajon. Ni lotobe bajka a julon otro u ts’ajijob i kine mach
kuyi xune ya’an u yire’ob. Te’ a bixon ti merkadu mach a ki pojli jut te’ob t’o kachikanba u
bonolib i t"o u jits’iknan, i luke a kichi mejor a ki chinen u pisil-an ni playajob bajkanon ti
ximba.

Unp’e k’in, te’ jonchi 10 jap’ ke’ ya’ kajaron tan noj kapital, kaj noja u yirbon ke’ ki
chen presenta unp’e pimiljun bajka ya’an ni uyajniba ni bijch’ok aj mayat’anob tan ni u
yotot a kinjun. Jinba sikjun a kichi u jibi nuk puerta bajka mach a ki yina’ti ke’ ya’an ta
tik’a: tuba aj yokoyinikob, a ki na’ti tan ki pixan kache’ mach uts u kuxlejob i a ki chini
tama ki kuxke kine aunke mach yokoixikon, peru si yoko ixiket a nunsen xuxtitakune k’a
mach a chinket uts.

A ki chinikiba ke mach kuyi mi’unp’ekosa t’o ni yokoyinikob, peru sin t’an u kison
k’a kine mach a ki yina’ti y k’a mach kuyi. Ixuk’a a ki tik’i ki chinen ke’ kaj kinjunob u
pisil-an uchelan kaxtrant’an i che’chi a ki chini u k’otejon telom-irba ke’ aj mayat’anob
peru mach uchela ni t’an ka’ini. A ki tik’i ki yina’tan tuxtuba k’a te’ a ki kintesan ni u

gramatika ni kaxtrant’an mach uts u ts’ibinob. [ komo k’a a ki yina’ti, kaini a kichi ni luke a
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ki kini ka’ a ye’junon, [ ke’ tiene ke ki ik’ekiba, ochik tan ki k’ajalin ke’ ya’ kajaron tan u
kab bajka ya’la’an ni aj mayajob desde ojnijob i k’a u pete u chonba relasiona t’o.

Che’chi a junlip’ axon ti oche tan u k’ajalinob i kire’kiba ki ij ye’junon che’chi ij
sakosiajon tan ni u kava ni aj yokoyinikob i k’a mach a ki yina’ti desde ase 30 jap’. A ki
yina’ti ki ni “yokok’ajalin” jin u yik’eon bajka a pitsil ch’ijon, i k’a ni “mach yina’tintik”
jin mach’an t’o mi’unp’e oportunidad i mach a chinka luke u chelan i bajkone u chelan
domina mach’an ubalor tubajob. Kine a ki yina’tan ke’ ya’anob tan ki k’ajalin i tama luke a
ki chen, i ki kinilip’ oksidental u yirbenon ajnekon ch’ix te’ a ki pojlen luke mach a ki
yina’ti.

Cha’xuxp’e jap’ kits’in ij Emma, ixi u cha’tsibinba pimiljunda u tik’i patan ka’ ij
ye’jun tan ni noj Unibersidad Interkultural tan noj Estadu ti Tabasku. Jinda a juli u supsen u
yik’e tan ki k’ajalin ki chenkiba interesa t’o ni kaj kinjunob. Unte’ aki ts’ibi t’okob unp’e
pimiljun najtiki bajka u yire’ ni u kuxle ni aj kinjunob tanba institusion jini. Jinba pisil ts’aji
asujni u nikin ki pixan ti cha’num i u yi’bon ki yina’tan ke’ tiene ke ki ik’et’okob ni
k’ajalin k’a utik i chinkak ni kultura tuba ni kajob tuba aj yokoyinikob. Ixuk’a desde ya’i a
ki chen jinba pimiljunda ka ki ts’ibin i a ki yoj ik’e ki k’ajalin.

Kine ki k’aba’ ij Emma a pinkibon tan noj Estadu ti Veracruz, tan unp’e ch’ok kaj,
ya'i a kuxwinon t’o unp’e k’uxe por u bonolip ki pichi, ba’a a ki yina’ti ke’ kine ij
afromejikanajon. Bajkanon ti bachiyeratu a ki yina’ti ke’ ya’an otrojob i mach se’mau
bonolip’ u pichi, jinba kinjun a kichi tan unp’e munisipiu bajka u chelan t’an aj nahuatljob,
unp’e k’in te a pason ti kinjun a ki chini untu ixik t’o u pik pero pan u pechu sinok’, i kine
mach ki ts’oni luke ya’anon ki chinen, peru ta ni ixik komo si nada u nume, i ta tik’a mach,
aki tik’1 ki k’atin i a ki pojli ke’ kainojobchi u k’inilesan u pikob ajni ojni, desde ya’i ni ki
sakosia a kiji.

De ya’i mach a sujnok kubin t’o ni aj yokoyinikob, mi’ ni aj yokot’anob tan ki
na’kabla, etc. A kichi ni ki lisensiatura te’ a nojaron tan otot desde lune a viernes i aj
kinjunon domingu’job, i te’ ya’anon tan ki maestria ya’anon ti patan, peru, u pete ka
kinjunob yende a junp’er t’anob ta kaxtrant’an “ka’ini, ajni tan ki k’ajalin”. Te’ ya’anon tan
ki maestria a ki tik’i ki chinen ni lotobe aj mayat’anob, de ya’i u pete kine se’'ma aj

kaxtrant’ anob.
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Ka’ini, ti 2010 a ki tik’i ki patan tan ni Unibersidad Interkultural ti Tabasku, ya’i
tenia ke ki chinenkiba t’o kachikanba a t’anob, aj kinjunob ti ch’ol, aj zoquejob, aj
yokot’anob t’o kachikanba u ts’ajijob, a ki kini ke’: otot u yirkan t’o mach unp’e forma y
tonp’e t'an.

A sujwinon ti patan cha’nun i mach a ki ni’ k’ati mas, peru, mach a ki k’ili t’o luke
untu u laj kine’ t’o ni aj kinjunob. Jinba axon ki yina’tan ya’anon ki kine’ ti cha’num, unp’e
pisilts’aji ke’ a kiji tan ki kuxle, ke’ untu ni aj kinjun mach a chinki uts t’o untu aj ye’jun,
k’a mach tan yuyi ts’ib uts ti kaxtrant’an, ya’i a ki tik’i ki ch’imblan kiba t’o unejob.

Desde ya’i, a ki up’leran u t’an, ki chen ts’aji, ki k’uxe ij ek’, ki uch’en kuxu
ja’irmangu, iu yi’bon ki chinen xune u chelan tan u kaj i kache’ u chelan.

U cherkan patan t’o aj kinjunob ke’ mach a kaxtrant’anob, mach tan pisi, kine ka’ ij
ye’junon machunp’e beses a kichikiba frustra k’a mach kiche t’an ti ch’ol mi’ yokot’an i
k’a ka’ini yanki cherbe entende uts ni ts’aji t’ o unejob, mach a tan och tan u k’ajalinob ni
tsik i mach tan yuyitak ts’ib i te” u chelan sakosia ta ni sik che’chi.

A komo ya’to anon ti patan tan ni Universidad Interkultural a ki tik’i ki kentesan t’o
ni proyektujob tuba ni u xupiba ni u kinjunob i ka’ini u tik’i ki chinen xune u k’inilesanob
ni aj kinjunob. Ixi ni kontribusion ta ni sakosia, che’chi ti ute uts, i che’chi ti kintesintejob
kache’ uxe u chelan ni u patanob mach uche atende ni aj yokoyinikob; ixuk’a a yiri tan ki
K’ajalin ke’ ki kintesanob t’o luke ya’la’an tan u kajob, k’a ochik tan u k’ajalinob ni
prosesu tuba ni sakosia t’o u biji tan ni interkultural.

I tan u xupiba, jinba pimiljunda ya’an u bisan tu toja k’a u lotin ni aj kinjunob ke’
kachikanba unibersidad ko bisan u biji tuba ni interkultural, i jinda chere ta bajkone ti

Tabasku ixi bajkone a kichi mulpatan t’o unp’e dekada ta ni ki kuxle.
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Winanh’omopi’jaye

Te’ yosyikuy tzyidjkyakpapd anhma’yajpapéis nhkotzonh’opya wikd myi’awd’ wi’
nhtd’ ijtkutyi’am. Ntd’ kotzokya’d teserike ntd’ tzamanhwaj’kayaé une'rampi’ jujtzyi’e
mujsi ntyi’ostdjkidyad’ yisepd” anhmaki’uy’omo yiéki’ teserike mumu’ najs’omoram
wipire’. Tese, yisepd tiyd’ tyi’ukd’ jinhte’ tejura’ musipd’'ntd’ ntzika. Wiyunhse mumu’
yosyi’ajpapid anhmaki’uyomo teserike nki’etyi’ajpapéiis myi’awéd’ wé’ te’ anhmaki’uy,
nkyipsyi’ajpa jujtzyi’e yajk ijtanh’dyad’ ydsepa’ anhmaki’uy metzkuy, tujkpapa tiya’ tere’
juwd’ te’ anhma’yune’istam ji’ yompa tzyidj tyi’oya’e tesis wiki nhkyopujtyi’ad’
yanhmaki’utyi’am. Nimeke’ tzyi’apyajpapd anhma’yune’istam yi’ tzamere’ “mumu tiyi’
wi’, ji’ nwydpd tesis’te”. Ni'iyd ji’ syi’uni myawd’ yd’ tunh’omo, nyi’atzyi’ajpa.

Yisepd’ tiyd’ tujkpa sonekomapi’ tziki’koroya. pit, yomos’ yitkuy’koroya,
tuminh’koroya, teserike ja’ird’ankd’ wipa’ musoki’uy anhmayoye’isnyi’eram, tese’
te’istamanhte syi’ajyajpapd myusoki’uy, juwd’ wenenh’omo jinhti nyid’ ijtyi’yajkere’ nyid’
yosyi’ajpapé toto’ teserike toto’jaye juwd’ tzyi’amanh’wajkyajpama’ jujtzyi’e te’
anhmaki’uy kimetzkuy tuma’tzékire mujspapd ntd’ ntzika’, mujspapéd’ ntd’ anhkaséya
teserike wipd’ ntd’ ntzdkd’. Uka’ nhtd’ metztampi toto’jaye’ ijtyi’ ajupid’ maka nhtd’
mpatame’ yosyi'kutyi’am tzyidjkyajupd musoyajpapd anhmayoye’istam, testam
nyidjk’tyidyajpapinhte te’ jaye’ u nemte’ nhtyi’osyi’ajupi te’ anhmaki’uy kimetzkuy’omo.
Te’ tzame’ nyid’ yosyiajpapd anhmayoye’koroyaramte, ji’ yompa’ nijktyid’ya’e nema’
tyidjkkiyajupd’is te’ nhkimetzkuy’ anhmaki’uy’omo.

Yisepd’ tziki’ méja’ajpa uka’ nhtd’ kipstampa jujtzyi’ere ijtyi’ajupé
anh’mayuneram tzyi’apyajpapéis eyapi’ore. Tese’ mujspa ntd’ wejpijktami’ te’
anhmayajpapa’ késipd’ anhmakyuy’omo te” Universidad Intercultural. Te’ nkdmetzkuy’

anhmaki’uy emipi’ tzamere’, tekoroya ji’ yompa’ yispijkya’e te’ anhmayune’istam, jinhte’
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yakipd’ kipsoki'uy’anka’. Tese’ uka’ nhtd’ kojtanh’dpya jujtzyi’e te’ soka,
papynyi’omostam tzyapyajpa eyapd’ ore’, tese’ yanhmaki’uyomoram nimeke’
tyi’otzyidj kyardju ja’ nyid’ yosyi’a’d’anhka’ kastiya’ore winapd’ yore’seram, teyi’ ijtu
mujapi’ yosyikuy’ tekoroyaram.

Yi toto’jaye’is nkyotzoktyi’oyajpa te’ anhma’yuneram universidad’omorampi,
ore’tzapyajpapd’ anhma’yuneram te’ nkdmetzuy’ anhmaki’uy’omo, tese’
nkyomujspijk’kyajpa juwid’ tzunhyaju’, teserike myetzyi’ajpa jujtzyi’e nyidjktyii’ya’a
ore’kupkuyis yijtkutyi’am, teserike jujtzyi’e ijtumyajpa tzyi’ajpyajpa’pdjinh
eyarampa’ore’.

Yise’ mujspa ntd’ ijspikd’ jujtzyi’e tzotzpa’ te’ nhkdmetzkuy “pekapi”, mujspa ntd’
ntumya’d musoki’utyiam pekarampé’ eyarampi’ ore’ tzyi’apyajpapéjinh. Tese, yid’
musoki’utyi’am késirampi’rireke tekoroya wipére’ nta’ kotzapyad wikéi yajk yosyi’ard’a
kimetzkuy’musoki’uyomo, wiki eyarampi’ ame’omo, yijtyi’ad sone’koma ijtkutyi’am
muspapd’ ntd’ amyi’ad, sone’komapi’ kupkuyis’ yijjkutyi’am muspapéjinh ntd’ komujsé’
tiyd’ tujkpa witkisi teserike jojmo kupkuy’omoram. Y&’ toto’jaye wipé’'rireke
anhma’yoyekoroyaram u mumu ne’ ntyi’ostijk kdyajupd’koroya nhkimetzkuy
yosyi’kuyomo, wipire’ wika’ nhtd’ anhma’yoya, kasdjpa ntd’ ntuna’, mujspa tyi’unyi’aé
anhke’i’is.

Te’ tyi'unhpapiis yd’ toto’jaye mujspa nima ;Jjtzyi’ere mujspapd ntd’
nkimetzd'yoya’ sone’ kupkuy’koroyaram? Wiké’ nta’ aktzonh’oya’ maka’ ntd’
wejpijktame’ Dietz teserike Mendoza (2008, p. 43) te’ram nipyajpa wiki’ ntyi’uki wipi
kimetzkuy “ntyiajk kypspapiis, ntyi’ajk tzampapiis, ntyi’ajk yostumpapiis, ntyi’ajk
musopyapi’is teserike mujspapi ntyi’ajk yojsa’ eya’eyarampé’ najs’omoram. Yisepd’
kiimetzkuyis’ nkyomujsyi’ajpa eyarampd’ nhkiimetzkutyi’am, myuspa tikoroya wi’ ntd’
nd’ yosyi’'ad kidmetzkutyi’am tumyajpapé kupkuy’jinhtam, nyid’ yosyi’ajpapiis mayoki’uy,

LT3

nkye’tyi’ajpapiis ijtkuy, wiki’ ntd’ nijktyidyid’ tire’ te’ “eya’komarampd’ijtkuy”. Te
Investigacion con enfoque intercultural’is (IEI) myetzpa tyi’ujkayajpapd’ tiram
yijtkuy’omoram te’ yomoram, te’ pinhtam, tese’ jasikam nyidjktyid’pya ne’ tyi’ujkyajupéd’
tiram wikid’ mye’tza jujtzyi’e nhkyotzonh’oya. Tese, myetzpa jana’ nyid yosa’ ji’

mpyikipd’, ji’ nwyd’ajepd’ te’ kupkuy’koroya.
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Dietz teserike Mendoza (2008) nidpyajke’tari, te’ nkdmetzkuy
eya’eya’kupkuy’omorampéi’koroya mpyijkpa tuka’koma’omo ntd’ nkena’. Tumi’ jojmopéi
ijtkuy yanhpapiis juwi’ nkye’a musoki’uy, kipsoki’uy wikd’ mpydmipiké, syi’unhti’a
teserike tzyinh’a kejyajpamd eyarampé’ ijtkutyi’am. Tumé’ kene’ ijtkuyis’nyi’e juwd’ yird’
kiimetzkuy mujspapijinh’ nhtd’ ampuré’, yajk’ kejpapi’is eyarampé’ijtkuy,
mpyijkinh’tzyi’ okyajpapiis ijtkutyi’am, mpydjkinh’tzyi’okyajpapiis kupkuyis’
pyeka’ijtkutyi’am. Teserike te tukay’omo ijtkeruri’ eyapd’ te’ ijtkuy’ ntd’ nikétpapiis,
tyi'umpapiis, jujtzyi’e ntd’ ampa’ jojmo, anhkomo’, kiyi teserike kisi, waki’ yird’ eyapd’
kipsoki’uy nty’ajk kajkapyapiis ntd’ kypsoki'uy (p. 43)

Y&’ toto’jaye’is tzyi’amahwajkpa jujtzyi’e koma’ mujspa ntd’ kiimetzoya, nti’
amya’d musokyutyi’am ijtyi’ajupd’, mujspapi’is yajk’ kajkya’a te’ ijtkuy’
totzyidjk kyardjupi kupkuyis’'nyi’eram, te nyiijma’yajketapi Epistemologias del Sur.
Jinhd” tzyi’apyajpa musoki’utyiam ore’kupkuyis’'nyi’eram wiki’ yajk kejyaé tesepi’
kypsoki'uy. N&’ yostanh’ketaritzi, te’ nhkidmetzkuy yampapiis ijtkuy teserike te’
nhkiimetzkuy mayopyap4, yajk kejpapiis nhkyene. Ntzam’ pédjktampatzi te nhkdmetzkuy
yispapiis sone’komapi musoki’uy.

Jinh yajk yostame te’ metzkomapéd nhkédmetzkuy’tziki, mpyéjkpa’anki ntd’
komujsid metza nhkimetzkuy’tzéki. Y4’ toto’jaye wiipire anhmayajpapé’koroya, nema’
nyitzijk’kyajupiis nhkimetzkuy anh’maki’uyomo, yéise’ mujspa nhkyopyki’ai
syi'utyi’apajse juripd’ nhkiimetzkuy’tziki syi’'upa nyid’ yosyia’a, te’ nimeke’ wi’
nhkyetyi’ajpapid wikki nhkyotzo’kyard’ad wiki’ yajk tujkya’a te’ yosyikuy’omo nyidyipiis
tesis u anketipd yosyikuy mujspapi ntd’ nidpurd’ toto’jaye’omo u eyapd’ yosyikuy’omo.

Tekoroya, yiki’ ijtu’ tzamanh’wajkuy kimetzkuy’tzékis'nyi’e, tikoroya wi u ji’
nwyid’, teserike tirampd’ nhkdmetzkuy anhmaki’uy wé’ajpapd tumtumé’koroya, Kejpapi
ya’ toto’jaye’omo tere’ jujtzyi mujspa nhta’ ntzdjkya’a te’ tzamanh’wajkuy mujspaméi’
nhtd’ amya’i te’ nhkimetzkuy anhmaki’uyis’tzyidki. Tese’, nwiyunh’tampi
nhkimetzkutyiam ntzyi’djk’kyardjupd anhmaya’jupiis, tese’ tyi’unhpapdis yd’ toto’jaye
maka mujsi yisyi’a’e te” yosyikutyi’am tujkyajupdm, mujspapi’jinh yosyi’a’a.

Y&’ toto’jaye’is syi’upapi, wilkte tyi’ojsa, wiyunhpi’'yosyikuy’koroya teserike
wikd’ nhkyi’otzonh’oya anhmaki’uyomo, tese nema’ nyitzdjk'kyajupi’koroya ya’

yosyi’kuyomo. Tese’, yiki ji’ ma’ td’ tzaptijki’tyi’ame uka wi’ u’ ji’ nwyid te’ yosyikuy’
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ntzyidj'kyajpapd’ nhkdmetz’kuyomo yosyi’ajpapiis. Uka’ nhta tzaptijkityampa tesepa
kyjp’kuyomo mujspa tyi’uki eyapi toto’jaye u te’ ne’ tyi’unhtyi’oyajupiis tesepi tiyd’
mujspa myetzyi'ad toto’jaye ijtyi’ajupim. Tese’, kopujt’pami tumtumipi kapitulo
ijtanh’dyu yosyikuy’jaye mujspa’pamé nhtd’ ntund’ uka tese’ syi’upa ne’ tyi’unupiis yé’
toto’jaye.

Ya’ jaye’ tujku tukapya kapitulo’omo. Winapid’omo kejpa yosyikuy te’ anhmaki’uy
kimetzkuy’omo nyidyipéis Epistemologias del Sur, tese’ nyidyi po’u’anké te’ kypsoki’uy
Latinoamerica, te’omo myi’etztéjpa ntd’ sunanh’i teserike’ ntyi’ajk kejyai te’
ore’'tzapyajpapé kupkuyis’ myusoki’utyi’am wika’ ntyi’ajk kaka’ te nkyrawa’is
nkypsoki’utyi’am. Yise’, “mujspa ntd’ kokypsanh’i tikoroyare” méjanh’omo nté’
kenhtampapi te nhkyrawa’is nhkyosoki’utyi’am” (Real Academica Espalola, s/f,
tzamanhwajkuy 1). Y&’ kopikyajupé’ jaye’ omoram, ji’ tzyidyi anhkomo’ te’
kypsoki'utyi’am tzotzyi’ajupd’ mytyi’ajuk te’ nkirawaram u te’ ne’ nkyajk’tyi’oyajupdis
nkirawa’is nkypsoki’utyi’am, yakipd’ mujspa’ wyidtzijkya’a te’ nhkdmetzkuy anhmaki’uy.

Y&’ metzapd’ kapitulo’omo ntzamanh’wajktampatzi te’ musoki’uy yanhpapiis te’
jjtkuy (yd’ toto’jaye’ omo néyiityi’a’utzi “enfoque cualitativo™) Metztam’papitzi wiikte’
isanh’sajtama’ tipd’ komaram ijtyi’aju ydsepa’ nkédmetzkuy’omo wiki te’ anhma’yunestam
nyidjjk’tyi’dyad’ jujtzyi’epire uka jisikam syi’upa nyid’ yosyi’ad yésepé’. Te tukapya’
kapitulo’omo kejpa te’ nhkimetzkuy tyajk yospama te’ mayoki’utyi’am (yd’ toto’jaye’ omo
nidjma’tyi’anhketaritzi “enfoque cuantitativo™) mumu’ te’ ntyi’o’syikuy’tzékiram terike
jujtzyi’e nhtd’ tzdjkayad’ nkyene’ram. Tikoroya maka’ yojse teri’reke: wiki te’
ntzyidjk’kyajpapéd’is nhkdmetzkuy’omo nhkyomusyi’ai tiyd’ ntzyidjkya’a uka
kyopy’kyajpa yisepd’ kimetzuy.

Myetz’koma’omo, sunhta’upéte’ tzaptami’ jujtzyi’e mujspa ntyi’ajk tuk jomepi
yosyikuy, ankena ne’ tzamanhwajk’ta’u pekarampa’ nhkdmetz kuytzéki’jinh, nimpajse
Santos (2022). Eyarampi’ tzame’omo, yd’peka’ kimetzkuy’jinhtam mujspa’ ntad’
kokyp’syi’ad jomerampa’ nkdmetzkuy jurd’ mujspami’ ntd’ ami’ sone’ijtkuy’omo ji’
tumdépa’ ijtkuy’omo.

Joktampatzi yi’ toto’jaye ntyi’ojsa wikd yijtyi’ad pit, yomo supapd’ ntyi’osyi’ai
nhkimetzkuy anhmaki’uyomo. Tzapwiru’rampatzi, yd’ toto’jaye’omo kejpa wipi nté’

mujsid’ nhkimetzkuy anhmaki’uyomo, sunhta’upite ntzamanh’wajktami’ sunyi wiké
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mumupiis mujsi nyidjk’'tyidyd’, yd’ jaye’jinh suntam’papite nijptaméa’ tuma puj’ waka’
jdsikam eyarampiis mujsi’ tzyifjk’kanh’dyaé yosyi’kutyi’am yanhkasi’yajpapa.

Wina’, ne’ sunhta’u wikte’ mijtam musjtami’ iramdj’tzyid’, juwd’ tzyid’
ntzunhta’upd jatyi’a’uk ya’ toto’jaye’, tesere’ tujkpapé te’ nhkidmetzkuy’ anhma’ki’uyomo,
ijtyi’aju nhkyi’ metzyi’ajpapiis teserike yaktzok kyajpapiis te’'nkimetzkuy. Nidmpajse
Bourke (2014) ntd’ ijsanh’sajtampa jujtzyi’e nhtd’ jamtampa ntd’ wynhtam nhta’ joktampak
jujtzyi’e nhtd’ pajkinh’tzyi’oktanhtd’a. Nhtd’ kypsoki’uyiste yajk tujkpapi te nhkidmetzkuy,
teste’ yanhkimpapd. Nhtd’ komujspak jujtzyi’e ntd’ ketpa nti’ wyt, ntd’ mujspapiénhte
jujtzyi’e maka’ ntd’ manhje’ nhkdmetzkuy’jinh teserike makapijin nhta’ yojse’.

Ajtzi, Rosario, mejikopi’yomo, nhkomi’ pyajna uka’ mumure’na nti’ jamtampapi’
tese ntd’ winhtam. Ispajkutzi’ eyapd’ ijtkuy makukijtzi iri’ eyapd’ kupkuy’omo nyidyipd’is
Quintana Roo, éjtzi veracruzpi’tejna. Teméirampé eyari’na tzapyajpa, nyid’ yosyi’ajpana
tzame’ djtzi’ jij’na nijktyid’yipi. Ma’a’rijkomo jamtzijk’kyajpana tiptam, taniram
sone’kenerampé, eyari omo’myajpapd; tese’ kasdjpajna ijtu’ankitzi tome’ tuma
miéja’meya’omo nimeke sasyi’apyi’omo.

Tum’jama, ijtukamna’ majka’ame yd’ méja’kupkuyomo, ij nkowina’is ndjmayutzi,
anhkimutzi, wikd’ ntzamanh’waké tumé’ toto’jaye jurd’ kejyajpana’ jujtzyi’e jyamyajpa
nwyinh’tam anhmayunestam maya’oye tzyi’apyajpapiis. Ntund’ te’ toto’jaye aku’ajkayutzi
uj” nkene’ eyapéd’ ijtkuy’omo jijna’ nkomujsipé: te’ ore’tzapyajpapi’. Ja’ ntunidk’'matzi te’
toto’jaye te’ram ja’ yijtyi’a’dna’ 4jtzi’koroya. Jamemitatzi jujtzi’e jamu’ &) nwyt
musukijtzi’ jujtzyi’e toya’ nhkyi’tyi’aju, djtzi’ tujkayujse nhkomiyu’, anhkena’ jinh’
ntzame nitumépé’ore, toya’yenhkeru’péritzyid’. Jana’ruminhpé, yomo teserike
ore’tzampapi yajk mija’ajpa jujtzyi’e nhti’ totzyidjky’ai, ntd’ nkisa’yaé.

Najktyid’yutzi jujtzyi’e jinhna’ mujsi nitiyé ore’kupkuy’kijsi, jijna’ nhkypsi nitiya
tekdsiram, jatyi’ad’djse. Teyipa’ jijnh’a nhkomujsitzi jujtzyi’e &]” anhma’yunestam
tzyi’apyajpana kastilla peninsular, tzyi’apyajpana usyi’anh maya’orejse. Tese,
nijktyid’yutzi jujtzyi’e ijtyi’ajuna soka’une, papinyiomo maya’ore tzyi’apyajpapiis, tese’
jina’ ntzyi’amysyi’a’epdis uka myusyi’ajpa tesepd ore’. Nijktyidyutzi tikoroya
isanh’sajpakiitzi jujtzyi’e nhtd’ japya kastiya nimekena ji’ mujsi ntzyidjk’kya’ad. Nijktyidyd’
tesepa’tiyd’ nhkotzo’kutzi wikd’ nhwitzik &) yosyikuy anhma’yoyejse, nhkdmanéya’d
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mpyidjk’pajse, ndjktyi’dyd’ jujtzyi’erena djtzi ijtu te’ najs’omo jurd’ oyu’ ijtyi’a’e
maya’kupkutyi’am sone’ame’omoram, tekoroya mumu’ tiyé tujkpana’ te’is yore’omoram.

Ponyi’ponyi, mpijkinh’tzyi’okutzi dj" nkypsoki’uyomo, &j’ ijtkuy’yomo, &j’
yosyi’kuyomo anhmayo’yejse, nkimetzopyapa anhmaki’uyomo jijna’ musipé’
ips’ko majkpi’ame’omo. Nketutzi jujtzyi’e te “kopajkis nhkypsoki’uy” wenenh’omo
tujkpapire’ nhtd’ pdna’ju’anhkd’ wipa’ijtkuy’omo, teserike te’ “kiyi nhtd’ tzdyd”
tujkpapére ja’ yird’anhké juwd’ nhtd’ manh’4, ji’ mpyidjkynh’tzyi’okya’e’anki eyarampé’
musokyutyi’am te’ anhmaki’uyomo. Néjk tyidpyatzi jujtzyi’e ijtyi’aju &) kypsoki’uyomo
teserike mumu tiyd’ ntzdjkpapd’omo te’ anhmaki’uyomo tzajma’yajupitzi, tekoroya tejurd’
nhkypsanh’épya )" nwyt mojtpa’kéjtzi eya’ ijtyi’ajpapé’jinh.

Sone’ame’kijsi, dj’ tzdtzd Emma, jatyi’umiépdjinh ya’ toto’jaye yosyi’tyi’otzu
anhmayoyejse te’ Universidad Intercultural del Estado de Tabasco. Tesepi’ tzéki’is yajk’
najktyid’yanh’iyutzi ore’kupkuy’kiisiram. Aj’ metzikiyiram jatyi’a’utzi eyapi’ame’omo
tumi’ toto’jaye jurd’ tzyi’apyajpa yijtkutyi’am anhmayune’is nyie’ram anhmayajpapi yéki.
Y&’ jayestam yajk’ toyapéjkyajutzi, tese’ ketpatzi jujtzyie’ mare syi’'upapd’ nhti’ tzika’
wikd’ nhtd’ kokipstami’ teserike ntyi’ajk kejtami’ ore’kupkuyis yijtkutyi’am. Aj
ijtkuyomopa’ jurd’ jijna’ mujsinitiyd’ tese’ yatipd’ &)’ nkypsoki’uyomo, jurd’ supatzi
nhkotzonh’oya, usyi’anh, tesete’ jayupitzi ya’ toto’jaye.

Ajte’ Emma, pinajutzi Veracruz, tumi motzyipi'kupkuy’omo, teyi ijspijkutzi
jujtzyi’e nhtd’ jampa ntd’ nwyt eya’ ketpa’anki ntd’ naka, yiti, mujspamijtzi yijktampire’
dj” anhukuram. Anhma’pyakna Bachillerato mujsutzi jujtzyi’ere ijtyi’ajupé’ tiram’
eya’eyarampd, jinhtire’ nti’ nakas’nkyene, anhmayumdtzi ntzyi’apyajpané nahuatl’ore,
teyi’ tum’jama isutzi tumé’ yomo mi’ejsupésna teksi, tzutzi’raksipd, tesepi ti’is yajk
jowy’amutzi, tese te’ yomo’koroya ja’irdina nitiyd’, 4jti’te tzijk 'natzu’, nhkiimetzutzi, tese
tzajmayajutzi tesenh’munhtena ijtyi’ajpapd’ ya’ajk, teyi’anhkas tzéyu’.

Teyipd’, ja’ mujsimij nitiyd’ ore’kupkuy’kisiram, ore’tzame’kisiram,
Anhma’yukijtzi dj” licenciatura yospajna dj’ ntdjkma lunes teserike viernes’ankas,
domingo’jama anhmayu’kéjsi te’ maestria yospaméjte’na, tese’ mumu’ uj
anhma’yune’istam kastiya’rirena tzyi’apyajpa “u tesejna’, nhkypspa”. Anhma’yukijsi te’
maestria ijspdjktyi’o’tzyi’ajutzi tyi’apyajpapéais maya’ore, tese’ uj’ ijtkuy kastiya’ore

omopdri’rena.
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Tese,” 2010’ame’omo yostyi’otutzi te’ Universidad Intercultural de Tabasco’ma,
teyinhte’ istyi’otzupi sone’kenepé’ijtkuy, anhma’yuneram tzyi’apyajpapiis ch’ol, ore,
yokot’an, eya’eya’kenerampd kupkuy’omorampi, mujspijkutzi tese: jujtzyi’e’koma mujspa

ntd nima tijk tuméipa’ore’omo.

Yosanh’dyutzi, ja’ tdjkd yanh’dyétzi niti’omo, tese’ jinhmujsi nhtd’ tzdya’ jana’ ntd’
mujsanh’dyi tiram ntd’ tzajmayajpapd’ anhma’yune’istam. Ja’ mujsitzi jujtzyi’e
nimekemjna musanh’étyi’opa, tumé’ tzame kajkayupiis uj’ ijtkuy, tere tyi’ujkayupd tumé’
anhmayune’, nhkisayupé yanh’mayoye’is jina’ musi’ankéna jyaya’ wé’ te’ kastiya, teyite’
jamupitzi uj’ nwyt teseram.

Teyipd, sututzi nhkédmani’yanh’d’yad, tzama’ tejinh’tam, nwyka’ ara’sosupd, ukd’
tzujtzipd mango’ni, tese eyarampd’ tiyd” musupdjinh ijspijkayad’ yijtkutyi’am. Yojsa
anma’yunejinhtam ji’ myuspijkya’epiis wina’ kastiya’ore, eyapirire, anhma’yoyejse
wenenh’omo eyari’ jamu’ uj nwyt jinh musi’ankd ntzamé ch’ol u yokot’an, jinh
kotzowe’anhki tzami tejinhtam, tzaptamé tunhta’upi’ toto’jaye’kéjsi, ji’ mujsi ompa’
jyaya’d, nhtzijkya’d nhkimetz kupya’ yosyikuy.

Yospamd te’ Universidad Intercultural sajtyi’ otzutzi anhmaki’uy wika
nyidpujtyi’a’d yosyikuy titulo’koroya, tese ijstyi’otzutzi tiram’ ja’ nyid ijtyi’a’a
anhmayune’istam. Te’ yosyikutyi’am nhkdmetzkuy’omo, jujtzi’e mujspa’ ntd’ ntzika,
tirampé tuk’ mujspa ntd’ mpéjkya’a teserike tiram mujspa nti’ nd’ yosyi’ai, ji’
nyidjk’tyid’ya’e jujtzyi’e nti’ yospa ore’kupkuy’jinhtam; tekoroya nkypsutzi metzyi’ai
tzameram mujspapi nyidjk’tyid’yad, tukyajpapd tome, musjpami’ ntd’ néjk’tyidyd’a,
tuj’kyajpapi ijtyi’ajumi’ sone’kupkuy’omoram. Tese, yd’ toto’jaye’is syi’upa
nkyotzo’kyad anhma’yuneram ijtyi’ajupd mumujurdpi universidad’omo tzyi’aptijpami’
eyarampi’ ore, tese jene’ nkotzoktyi'oyajpatzi te Tabasco anhmayajpapi, jurd yosumajtzi

majka’ame.
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Capitulo I. Investigacion con enfoque intercultural

Para empezar a abordar la investigacion con enfoque intercultural es necesario realizar antes
con un breve recorrido por el concepto de paradigma y sus respectivos componentes. Sobre
esta base te explicaremos después por qué es necesario distanciarse un poco de estas maneras
de pensar establecidas ya hace muchos afios, para empezar a observar otras maneras de
conocer, también invisibilizadas hace siglos, pero que hoy en dia reclaman su lugar en el

mundo.

Paradigmas de investigacion

La investigacidn social, como la mayoria de las personas la conoce hoy en dia, tiene su origen
hace mas de doscientos afios. Los parametros que se aplicaban a las Ciencias Naturales
(paradigma racionalista) fueron trasladados a las Ciencias Sociales, de tal manera que se
pensaba que los fendmenos humanos podian y debian seguir la misma ldgica que los
fendmenos naturales. Seguramente te preguntards, ;Qué es un paradigma? En su obra La
estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn (1962) define paradigma como “un conjunto
de suposiciones interrelacionadas respecto del mundo social que proporciona un marco
filosofico para el estudio organizado de este mundo” (p. 82). En palabras sencillas, un
paradigma es una serie de ideas que nos hacen tener una cierta concepcién de la vida en

sociedad y de la razén, valor y 16gica de su funcionamiento.

Los paradigmas son importantes porque proporcionan creencias y dictados que, para
la comunidad cientifica, influyen en lo que deberia ser estudiado, como debe estudiarse y
como deben interpretarse los hallazgos. El paradigma define una orientacion filosofica que

adopta la persona que investiga y, por ende, representa tanto creencias como técnicas y
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valores que les permiten abordar los problemas y plantear sus soluciones. Por lo anterior, la
adopcion de un paradigma tiene importantes implicaciones para las decisiones que se toman
durante el proceso de investigacién, incluida la eleccion de la metodologia (Kivunja y Kiyini,
2017). Es importante recalcar que, en el contexto de la investigacién cientifica, un paradigma
no es una postura personal, sino una visién compartida y legitimada por la comunidad

cientifica (Lukas y Santiago, 2009).

Ahora bien, un paradigma, segiin Lincoln y Guba (1985) se compone de cuatro
elementos, a saber: epistemologia, ontologia, axiologia y metodologia. A continuacién, te

los explicamos:
a) Ontologia

La ontologia responde a la pregunta: ;Qué es la realidad? Es decir, ;existe una realidad

tinica dentro de la investigacién o miiltiples realidades, o tal vez ninguna?

Un ejemplo de pregunta ontolégica seria: ;jExiste la Pyogba Chu'web (La sefiora que
arde,desde la tradicion de los zoques)? Puede haber varias respuestas dependiendo de a quien
le preguntamos. Los positivistas dirfan que no, los interpretativistas que si, los pragmadticos
que depende, los tedricos criticos y los descolononialistas que si. ;Por qué razén?, mds
adelante te lo explicaremos. Lo importante aqui es que sepas que la eleccion del paradigma
que usarias en tu investigacion obedece a la naturaleza del problema de investigacién y a tu
propia postura frente a la realidad. Hay temas que se prestan para trabajarlos desde distintos

paradigmas, hay otros que casi de forma natural se vinculan a uno en particular.

Cuando inicies tu investigacion preglintate ; Existe una o miultiples realidades dentro de
mi pregunta de investigacion? Si tu pregunta es, por ejemplo: ;Cudl es la efectividad de la
acupuntura en pacientes con cervicalgia aguda?, entonces estas buscando una sola respuesta.
Por el contrario, si tu pregunta es: ;Cudl es la percepcién que tienen los integrantes de la
comunidad yokot’an de la medicina aldpata frente a su propia medicina tradicional? Las

repuestas pueden ser diversas.

b) Epistemologia
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La epistemologia es el estudio del conocimiento. Responde a la pregunta: ;Como es posible
conocer la realidad? La epistemologia incorpora la validez y los parametros de adquisicién
del conocimiento. Si continuamos con los ejemplos anteriores, la pregunta epistemoldgica
serfa: ; Como es posible conocer la efectividad de la acupuntura en pacientes con cervicalgia
aguda? Desde una perspectiva positivista 0 cuantitativa la respuesta seria: realizando
experimentos y midiendo su efectividad con la ayuda de diversas pruebas estadisticas.
Mientras que la pregunta: ;Cudl es la percepcion que tienen los integrantes de la comunidad
yokot’an de la medicina aldpata frente a su propia medicina tradicional? se presta mds para
responderse desde el paradigma interpretativo (también llamado cualitativo). La respuesta

serfa: preguntando a varias personas sobre el tema y tomando en cuenta su contexto.
c)Axiologia.

La axiologia se ocupa en términos simples, de lo que es bueno o malo en la vida y lo que
consideramos de valor. Esto es importante porque los valores de las personas que investigan
afectan la forma en que realizan su investigacion y lo que valoran de los resultados obtenidos.
Continuando con nuestro ejemplo habria que preguntarse ;Qué valor tiene conocer la
efectividad de la acupuntura en pacientes con cervicalgia aguda? La respuesta mas probable
serfa: es muy valioso porque contribuye al mejoramiento de la salud humana. Desde el
paradigma positivista o cuantitativo ademas se dirfa que vale la pena porque la investigacion

se centra en el problema, en la hipdtesis y es de tipo experimental.

Por el contrario, la respuesta para la pregunta ;Es valioso conocer la percepcidén que
tienen los integrantes de la comunidad yokot’an de la medicina aldpata frente a su propia
medicina tradicional? seria muy probablemente negativa dado que no conduce a una
respuesta tnica ni influye (al menos eso es lo que se pensaria desde este paradigma) en los
resultados o efectividad de este tipo de medicina. Las respuestas de otros paradigmas serian
diferentes, para los interpretativistas seria valioso dado que la variacién en las maneras de
percibir un fenémeno evidencia la pluralidad de construcciones sociales humanas. Desde la
mirada descolonial también serfa sumamente valioso porque mostraria las maneras de
percibir una construccién occidental frente a la construccion indigena que es la medicina

tradicional.
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d)Metodologia

La metodologia es el estudio de como se investiga el entorno natural o social y cdmo se
validan los conocimientos adquiridos. En este caso se trata de responder a la pregunta ;Qué
pasos debo seguir para descubrir la respuesta o la realidad sobre mi pregunta de
investigacion? La respuesta nos llevard a disefiar pasos especificos para recopilar y analizar

los datos. Retomemos por tiltima ocasion nuestras dos preguntas ejemplo.

En la primera ;Cudl es la efectividad de la acupuntura en pacientes con cervicalgia
aguda? Ya mencionamos que desde un punto de vista ontolégico la respuesta muy
probablemente seria una sola. Luego entonces, epistemolégicamente esto nos lleva pensar
que tendremos que realizar pruebas objetivas para que nuestra respuesta tnica sea vilida.
También mencionamos que axiol6gicamente se considera un problema valioso de investigar.
Todo lo anterior nos indica ahora el camino a seguir, es decir, tenemos que usar una
metodologia coherente con los tres aspectos ya mencionados. Luego entonces probablemente
decidamos que tendremos un grupo experimental (en el que aplicaremos en tratamiento) y
uno control (donde aplicaremos un procedimiento estindar). Haremos pruebas estadisticas
antes y después del tratamiento que durard un determinado lapso y mediremos en tamaiio del
efecto con la prueba “d de Cohen™ (prueba estadistica). De esta forma observamos la
coherencia de los cuatro aspectos que componen un paradigma segtin Lincoln y Guba (1985):
ontologia, epistemologia, axiologia y metodologia, en este caso se trata del paradigma

positivista, también llamado cuantitativo en la actualidad.

En la segunda pregunta ejemplo: ;Cudl es la percepcién que tienen los integrantes de la
comunidad yokot’an de la medicina alopata frente a su propia medicina tradicional? Hemos
visto que ontoldgicamente, desde el paradigma interpretativo, la respuesta seria que existen
muiltiples realidades. Por ende, para obtener la respuesta requeriremos obtener informacién
de fuentes diversas justamente para dar cuenta de las muiiltiples percepciones sobre el tema.
Adicionalmente, desde el mencionado paradigma se considera valiosa la diversidad de
pensamientos, es decir, esta pregunta axioldgicamente es importante de responder. Los
elementos anteriores nos dan luz sobré qué metodologia utilizaremos. Muy probablemente

realizaremos entrevistas, grupos focales u observaciones. Una vez mads, los cuatro elementos
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que integran un paradigma son coherentes entre si, si no fuera de esta forma estariamos

cometiendo un error de investigacion.

Entonces, ;Cudles son los paradigmas de investigacion? Es necesario decir que segtin
los autores que consultemos varia el nimero. Sin embargo, aqui abordaremos los mas
reconocidos. El primero es el paradigma cuantitativo, cuyo origen es el pospositivismo que
ala vez proviene del positivismo. El positivismo sostiene la existencia de una realidad tnica
comprensible por medio de la medicion. Utiliza métodos cuantitativos en la investigacion y,
en general, los estudios realizados desde este enfoque proponen una hipédtesis que puede
probarse o refutarse mediante el andlisis de datos estadisticos. También tiende a investigar la
existencia de relaciones entre variables mas que las razones detras de la misma. La evolucién
hacia el pospositivismo sucede al reconocerse que los fenémenos sociales pueden medirse,
pero de forma imperfecta, dado que el contexto, las teorfas en las que la investigacion se
apoya y el propio investigador influyen en ellos. Por lo tanto, debe cuidarse que los resultados
obtenidos sean altamente probables, pero, se reconoce que no son absolutamente ciertos. El
paradigma cuantitativo como lo conocemos hoy se nutre de las aportaciones de diversos
cientificos que desarrollaron conceptos estadisticos tales como las gréficas de resultados, los
andlisis de correlacién, la regresion muiltiple, la validez, la confiabilidad, los andlisis

multivariados, entre tantos otros.

Como reaccién al positivismo surgio el paradigma interpretativo, que es a la vez dio paso
al enfoque cualitativo. Segin Carredn (2012) los cimientos los establecié Immanuel Kant,
quien sostenia que los seres humanos “construimos” nuestra propia version del mundo debido
a cémo nuestra mente lo percibe, y, por tanto, existen tantas versiones del mundo como
personas hay. Max Weber también realizé una aportacion importante al introducir el término
“entender”, en el sentido de que ademas de describir y medir variables, es importante
comprender el contexto donde ocurren los fenémenos y los significados subjetivos que les
otorgan las personas. El enfoque cualitativo sostiene que no existe una unica realidad o
verdad, sino miiltiples realidades. Se interesan por comprender e interpretar el significado de
un accién o fenémeno. Por esta razdn, tienden a utilizar métodos de investigacion
cualitativos, como etnografia o estudios de casos, que permiten obtener diferentes

perspectivas sobre un determinado fenémeno. El paradigma cualitativo congrega un gran
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nimero de corrientes y disefios metodologicos, como la fenomenologia, la teoria feminista,

la etnografia y la investigacién accidn.

Un tercer paradigma es el Pragmdtico, los investigadores que se adhieren a esta
perspectiva creen que la realidad se interpreta y renegocia continuamente en el contexto de
situaciones nuevas e impredecibles. Debido a esto, la forma en que investigan depende de la
pregunta de investigacién misma. Los pragmadticos suelen combinar principios positivistas y
constructivistas en el mismo proyecto de investigacion, utilizando métodos tanto cualitativos
como cuantitativos para investigar diferentes componentes de un problema de investigacion.
Creen que el mejor método es aquel que ayuda a responder con mayor precision la pregunta
de investigacién. Segun Carreén (2012) laintroduccion de una variedad de nuevos
instrumentos metodolégicos tanto cuantitativos como cualitativos, la rdpida evolucién de las
tecnologias para acceder facilmente a  herramientas metodoldgicas y el aumento de la
interdisciplina propiciaron el crecimiento de los métodos mixtos. Este paradigma dio origen
al enfoque mixto de investigacién que, como mencionamos en la introduccién, no

abordaremos en este libro.

Como seguramente ya habrds notado, a lo largo de la historia se han ido generando
paradigmas que han ido incorporando visiones del mundo y del conocimiento mds completas
y complejas. Como menciona Greene (p. 239) aunque el paradigma interpretativo (o
cualitativo) se interesa en formas diversas de entender el mundo, no necesariamente se
preocupa por “juzgar, evaluar o condenar las formas existentes de la realidad politica y social,
o por cambiar el mundo”. Estas limitaciones han dado pie al nacimiento del paradigma
Critico o Transformador que se inspira en los aportes de tedricos como Marcuse, Giroux,
Habermas, entre otros. Tiene como propdsito cambiar la politica para combatir la opresién
social y mejorar la justicia social. Para este paradigma el conocimiento es una construccién
social e histdrica arraigada profundamente en nexos de poder, la investigacidon nunca estd
libre de valores ni puede ser verdaderamente objetiva. También postula que esta debe llevarse
a cabo mediante el dialogo con los participantes en una relacién igualitaria y que el valor de

la investigacion radica en su poder transformador.

Ahora bien, debes saber que estos paradigmas se han generado en paises hegeménicos,

los llamados paises del primer mundo. Por tanto, su ontologia, epistemologia, axiologia y
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metodologia provienen de las formas de pensar, principios y valores de ese mundo en
particular. Por ende, no contemplan formas diferentes de conocimiento y dificilmente les
otorgan valor a fendmenos que suceden en paises del tercer mundo y, menos atn, a los que
ocurren en comunidades minoritarias o marginadas. Incluso la teoria critica, que es un
paradigma preocupado por cuestiones sociales, no logra dar cuenta cabalmente de las

problematicas y saberes de lo que Santos (2017) llama el Sur Global.

Segin Santos (2017) la teoria critica no aborda los problemas actuales en toda su
complejidad dado que su punto de referencia sigue siendo el pensamiento eurocéntrico, y,
por ende, la pretension de que este es universal. Santos afirma que existen otros tipos de
conocimientos que, aunque han permanecido por mucho tiempo borrados, como es el caso
de los pueblos originarios, son valiosos y dignos de considerarse con la misma riqueza que
los conocimientos occidentales. Otros aspectos que Santos critica es la poca importancia que
la teoria critica da a la relacién naturaleza-sociedad, cuando en los pueblos indigenas la tierra

es vista como una madre a la que es necesario respetar y proteger.

Santos (2017) llama a distanciarse de la teoria critica eurocéntrica y construir una teoria
de retaguardia que se base en “artesania en lugar de arquitectura, testimonio comprometido
en lugar de liderazgo clarividente, aproximacién intercultural a lo que es nuevo para unos y
muy antiguo para otros” (p.109). No se trata de desechar todo lo construido por la teoria
critica, sino “abrir espacios analiticos que sean 'sorprendentes' porque son nuevos o han sido
ignorados o hechos invisibles, es decir, han sido considerados no existentes por la tradicidén
critica euroceéntrica” (p.109). Santos (2017) considera que es necesario contrarrestar la
supresion de las voces de los pueblos subalternos efectuada mediante “violencia fisica,

simbélica, epistemoldgica y hasta ontolégica (p.112)”.

En el terreno de la investigacién cientifica eurocéntrica las epistemologias (manera
de conocer) de los grupos originarios, subalternos o minoritarios no existe. Por mucho tiempo
estas comunidades han sido estudiadas con pardmetros, teorias y categorias provenientes de
otra cultura. Como reaccion, en los tltimos afios ha cobrado auge el enfoque descolonial que
“expone los ordenes jerarquicos de indole racial, politica y social que el colonialismo europeo
moderno impuso en América Latina™ (Santos, 2022, p.13). Este enfoque también analiza la

herencia del colonialismo: “una articulacion de estructuras de poder y saber, establecidas
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sobre la base de la raza y el género, que sobrevivieron al colonialismo histérico y se

integraron a los 6rdenes sociales de principios del siglo XXI” (Santos, 2022, p.14).

Las investigaciones con perspectiva descolonial promueven el cuestionamiento de la
epistemologia que subyace a los distintos dmbitos de funcionamiento social, principalmente
en Las Américas. Dado que existen una enorme cantidad de movimientos anticoloniales en
el resto del mundo colonizado, Santos (2022) se refiere a ellos como “el pluriverso de los
estudios anticoloniales” cuando menciona principalmente a los movimientos en Africa y la
India. A diferencia de los trabajos anticoloniales, los estudios descoloniales tienden a “incluir
una mayor pluralidad de voces en la conversaciéon académica del Sur Global, critican con
fuerza la epistemologia eurocéntrica prevaleciente y tienen por objetivo visibilizar saberes
que han sido ignorados u ocultados por el poder colonial” (Santos ,2022, pp.32-33). A

continuacidn, explicamos qué son las Epistemologias del Sur.

Las epistemologias del Sur (ES)
Las epistemologias del Sur (ES) es un movimiento que forma parte de la perspectiva
descolonial. Este se interesa particularmente por rescatar los saberes populares e indigenas a
los cuales el conocimiento cientifico o académico, en sus diversos ambitos, no los ha
considerado como saberes que ayudan a mejorar la comprensién del mundo. Las ES sostienen
que excluir estos conocimientos significa a la vez excluir socialmente a quienes los producen,
por ello proclaman la necesidad de una “justicia cognitiva global” (Santos,2022), es decir:
otorgar la misma consideracién al conocimiento de los pueblos colonizados que al

conocimiento proveniente del mundo colonizador.

Santos (2022) propone cinco ‘‘estaciones” que conforman una ruta para la
investigacion y el activismo que luche por contrarrestar los diversos modos de dominacién
actuales. Estos son: la centralidad de la lucha como resistencia a la dominacién y la opresion;
la linea abismal y la sociologia de las ausencias; las ecologias y la sociologia de las
emergencias; la oratura y la desmonumentalizacidn del conocimiento escrito y archivistico y
la traduccidn intercultural (p.53). A continuacidn, explicamos cada una de ellas.

La centralidad de la lucha como resistencia a la dominacion y la opresion. Esta se
refiere a reconocer el papel preponderante que juega la capacidad de resistencia de las

personas oprimidas frente a la dominacion hegeménica. Todos los dias, estas las personas se
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Un ejemplo de lo anterior es lo que ha sucedido con el bordado de Tenango de Doria,
un pueblo otomi que se dedica a realizar bordados multicolores caracteristicos de esta zona.
Sin embargo, diversas marcas comercializan disefios muy parecidos a la iconografia otomi,
ya sea en productos para el hogar, sobreros, bolsas o ropa, sin dar el crédito a sus creadores
originales. Esta apropiacién cultural es evidentemente antiética y perjudica grandemente a
los artesanos que la crearon. A pesar de que se han entablado demandas en contra de varias
empresas, todas han evadido el tema diciendo que ignoraban el origen del bordado, que han
querido hacer un homenaje o que respetan mucho la artesania mexicana. Pero, el dafio a la
economia y el robo a la creatividad subsisten.

La oratura y la desmonumentalizacion del conocimiento escrito y archivistico. Los
pueblos colonizados tienen una larga, diversa y rica tradicién oral. No obstante, para el
pensamiento occidental y para la investigacion tradicional, estos saberes por ser orales no
son relevantes. La relevancia proviene de la escritura, en tanto algo no esté escrito no se
considera valioso, segilin esa perspectiva. En contraposicion, desde las Epistemologias del

Sur se propone el termino oratura, para darle el mismo estatus que a la escritura.

Un ejemplo de lo anterior es el lugar preponderante que ocupa la correcta redaccion
en el contexto escolar. Diversas investigaciones (Bastiani y Lopez, 2016; Pérez, 2016,
Enriquez, 2014) han encontrado que los estudiantes de origen indigena presentan dificultades
en el dominio del espafiol. En términos de la epistemologia de la sociedad mayor este hecho
se considera una deficiencia. Asi lo muestran las pruebas estandarizadas lideradas por
diversos organismos internacionales. En ese contexto sencillamente no se tiene en cuenta que
la cultura de los estudiantes indigenas es rica en tradiciones orales, como la historia de la
Pyongba Chu’we (sefiora que arde) de los zoques, o el Ajts“a’taya de los de las comunidades
yokot'anob. Es en este sentido en el que Santos (2022) llama a desmonumentalizar la
escritura y valorar la oratura, porque estos también son saberes valiosos que, sin embargo,
permanecen ignorados. Evidentemente, no se trata de dejar de lado la importancia de la

escritura, se trata de no descalificar y menos atin estigmatizar otros saberes.

Santos (2022) aclara que, evidentemente la invencion de términos no solucionari el
problema. Por lo anterior, propone construir ecologias de los saberes dado que el

conocimiento tradicionalmente subordinado no es uno solo ni es homogéneo. Las luchas
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sociales de los pueblos en distintos momentos de la historia y en espacios geograficos
diferentes han producido conocimientos diversos que no son necesariamente armonicos.
Adicionalmente, las ecologias de los saberes no estdn refiidas con los conocimientos
cientificos y otros saberes dominantes, siempre y cuando estos puedan utilizarse para luchar
contra el conocimiento hegemoénico y la dominacion. Es necesario entonces integrar todos

los saberes ecoldgicamente (Santos,2022).

Ecologias de los saberes y sociologia de las emergencias. La investigacion cientifica
eurocéntrica ha construido criterios desde una perspectiva monocultural en la que los
conocimientos vialidos son los occidentales. Las ES mantienen que existen conocimientos,
modos de ser y hacer indigenas que han sido descartados no por falta de relevancia sino
porque no cumplen con criterios impuestos provenientes de esa epistemologia. La ecologia
de saberes propone “la posibilidad de que la ciencia entre no como monocultura sino como
parte de una ecologia mds amplia de saberes, donde el saber cientifico pueda dialogar con el
saber laico, con el saber popular, con el saber de los indigenas, con el saber de las poblaciones

urbanas marginales, con el saber campesino” (Santos, 2006, p.26).

Adicionalmente, desde una sociologia de las emergencias, Santos (2022) argumenta
que la lucha y la resistencia de los pueblos colonizados han ido generando espacios y
conocimientos que potencialmente tienen la capacidad de romper con hegemonia de las ideas
eurocéntricas monoculturales. Esta sociologia “muestra, resignifica y revalia modos
alternativos de pensar, conocer y actuar. Una inmensa diversidad de experiencia social se
vuelve visible y creible y, como tal, habilitada para formar parte de una conversacion mas
amplia” (p.60). Es posible entonces, desde movimientos pequeiios, medianos o grandes,
hacer emerger un mundo distinto, donde todos los saberes sean dignificados en su justa

dimension.

La traduccion intercultural. Los grupos colonizados y sus saberes son diversos. Sin
embrago, apunta Santos (2022) estos grupo y saberes, contrariamente a los hegemonicos, se
encuentran fragmentados. Por ello, propone la traduccion intercultural, en otras palabras, que
los distintos pueblos comprendan los conocimientos generados durante sus luchas de
resistencia para articularlos en un frente comin. La apertura de los diversos grupos culturales

facilitaria la disposicion para conocer sobre los otros.
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La traduccién intercultural es una herramienta que, “bajo la premisa de reconocer la
diferencia, apunta a promover un consenso solido suficiente como para permitir que se
compartan las luchas y los riesgos” (Santos, 2022, p.64). Santos (2006, pp.32-33)

proporciona un ejemplo. Nos dice que los movimientos indigenas del continente americano

nunca hablan de emancipacion social sino de dignidad y respeto, que son dos
conceptos bdsicos. El movimiento obrero habla todavia de emancipacién y de
lucha de clases. Las feministas usan mucho el concepto de liberacién, también
los afrodescendientes. En este caso es importante traducir dignidad y respeto
en emancipacion o en luchas de clases, ver cudles son las diferencias y cudles
las semejanzas”. La razon es que existen muchas palabras y conceptos para
referirse a la dignidad humana y para buscar una sociedad mejor y mads

equitativa, entonces, es necesaria la comprension pluricultural.

Quijano (1992) afirma que se necesita una descolonizacidon epistemoldgica que
permita una nueva comunicacion intercultural, una mirada pluriversal mds que universal.
Segtin esta perspectiva, lo saberes locales-regionales son revalorados y escuchados, al mismo
tiempo que se construye una agenda epistémica desde abajo, desde los mismos actores
colonizados, pero ahora activos en la construccién de una Patria Grande Latinoamericana
(Asprella y Shultz, 2020). En resumen, La Epistemologia del Sur “se asienta en tres
orientaciones: “aprender que existe el Sur; aprender a ir para el Sur”; aprender a partir del

Sur y con el Sur” (Santos, 1995, p. 508).

Es preciso ahora aclarar el significado de dos conceptos basicos en las ES. “El Sur
Global ...refleja una constelacion de aspiraciones politicas, ontolégicas y epistemoldgicas
cuyos conocimientos son validados por el éxito de las luchas contra el capitalismo, el
colonialismo y el patriarcado. En consecuencia, se trata de un Sur mds epistemolégico que
geogrifico, formado por miultiples epistemologias que validan los conocimientos nacidos de
esas luchas, ocurran estaﬁn el Norte geogrifico o en el Sur geogrifico (Santos y Meneses,
2020). Por otra parte, el Norte Global se considera: “una hegemonia entrelazada de
conocimiento cientifico y poder econdmico y militar, que simboliza en nuestros tiempos un

proyecto imperial de dominacién del mundo (Santos, 2018, p. 6).
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Como recordaras, al inicio de este capitulo mencionamos que los paradigmas de
investigacion se componen de cuatro elementos. Posiblemente te preguntards, desde el
paradigma de las Epistemologifas del Sur, ;Cémo se conciben estos cuatro elementos? De
alguna forma al explicar en qué consisten las ES hemos implicitamente dado respuesta, pero,

queremos reiterarlo de forma clara y concreta.

Desde la ontologia de las ES se concibe qu existencia es relacional, es decir se
complementan el mundo social, natural y espiritual. “Desde la ontologia indigena, la realidad
es mds amplia que en la vision occidental. Por decirlo de alguna manera, la composicion de
la realidad indigena contiene la occidental (la version racional-material) pero va mas alld
incluyendo lo que la visién occidental no logra captar por los sentidos o lo que el pensamiento
racional no puede explicar (Arévalo, 2013, p. 64). Desde esta perspectiva puede explicarse

y aceptarse, en la tradicidén zoque, la existencia de los

Kotsokpot o Kotsokyomo. Ellos son amos y sefiores de todo cuanto existe en el suelo
y subsuelo, y sus riquezas son infinitas. Especialmente se considera como “tesoro” el
agua, el gas natural, el petréleo, piedras preciosas y el barro destinado a la alfareria.

Son considerados dioses de la fertilidad o Madre/Padre Tierra (Reyes, 2011, p.87).

Desde la axiologia para las ES los saberes de los pueblos colonizados, de las mujeres
y grupos subalternos son relevantes y es vital reconocerlos y rescatarlos. ;Recuerdas que nos
preguntamos si era relevante conocer la percepcidon que tienen los integrantes de la
comunidad yokot’an de la medicina alépata frente a su propia medicina tradicional? La
respuesta desde las Epistemologias del Sur es si. Desde esta perspectiva los conocimientos
ancestrales son valiosos, asi como aquellos que se han ido produciendo a lo largo de la

resistencia grupal y personal frente a la colonizacién.

La epistemologia de las Es el conocimiento indigena puede referirse a lugares,
grupos y pueblos especificos, por ejemplo: grupos indigenas, personas en situacién de
pobreza, sordos, curanderas, etc. Este tipo de conocimiento se erﬁlentra conectado con las
personas colonizadas y por tanto histéricamente oprimidas. El término conocimiento
indigena se usa como sinénimo de conocimiento local o tradicional para diferenciarlo del

conocimiento eurocéntrico hegemdnico que prevalece hasta nuestros dias.
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El conocimiento indigena, segiin Grenier (1998) tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es acumulativo y se refleja afios de experiencia basadas en observaciones y acciones

basadas en ensayo y error.
2. Es dindmico porque se adapta constantemente a las situaciones nuevas.
3. Todos los miembros de la comunidad poseen conocimiento indigena.

4. Cada miembro de la comunidad posee conocimiento variable en cantidad y calidad,
seglin sea su edad, género, papel dentro del grupo social, estatus socioeconémico,

entre otros.

5. Las canciones, historias, folclore, dazas, mitos, creencias, rituales y los valores

culturales, entre otros, guardan y expresan el conocimiento indigena.

6. Elejemplo especifico, las practicas culturales y la comunicacién oral son los medios

através de los cuales se comparte el conocimiento indigena.

En cuanto a la metodologia esta es de tipo descolonial. Desde las ES se alienta y exhorta
a la adaptacion de las metodologias eurocéntricas tradicionales mediante la inclusion de uso
de métodos y técnicas basados en el conocimiento indigena, tales como: metaforas,
canciones, cuentos o rituales, por nombrar algunos. Adair et al. (1993) proporcionan los
siguientes consejos sobre como “indigenizar” la investigacion, es decir, como cuidar que las
metodologias tradicionales de investigacion, la literatura y el lenguaje utilizados, se

encuentren arraigados en la cultura de las sociedades investigadas.

a) “La investigacion debe emanar de la cultura en la que esta se realiza” (p. 152). Esto
debe reflejarse mediante la mencién de comportamientos, fenémenos o practicas
propias de esa cultura que deben ser contrastadas con las que tipicamente se
encuentran en la literatura occidental. Por ejemplo, el Dia de muertos es una tradicién
importante de la cultura mexicana, que varia incluso dentro del mismo pais y que
puede investigarse desde diversos dngulos, uno de ellos podria ser el sicoldgico, ;Qué
significa para las personas en términos sicologicos “recibir a los familiares muertos™

el 2 de noviembre en México?
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b)

c)

d)

e)

La justificacion de la investigacion basada en la cultura meta, debe darse en términos
de la existencia de una necesidad especial por la cual esta debe realizarse, como la
falta de investigaciones previas o la relevancia tnica del tema. Este aspecto no es
problematico dado que se investiga poco, al menos en México, las problematicas de
los contextos indigenas o desfavorecidos.

La procedencia de la literatura también es otro aspecto para contemplar. Esta debe
incluir, al menos en parte, las tradiciones, normas, o politicas publicas de la cultura
estudiada. Es fundamental estar siempre alertas respecto de esta recomendacion, dado
que es muy fécil caer en la trampa de citar a los autores cuyos trabajos son facilmente
accesibles en Internet, casi siempre se trata de investigadores con perspectivas
eurocéntricas dado que son las que predominan (Bejar et al. 2021).

La inclusién de un nimero importante de literatura realizada por investigadores de la
cultura investigada. Seguir esta recomendacién puede ser complicado porque atin son
pocos los investigadores de origen indigena y porque las bisquedas bibliométricas
utilizando Web of Science o Science Direct de Scopus no visibilizan el panorama
cientifico de los paises de la periferia visible (Wagner & Wong, 2012). Aun asi, es
fundamental realizar una bisqueda completa y especialmente dirigida a detectar
trabajos que cumplan con esta caracteristica, por pocos que resulten.

El idioma en el que se redactan los instrumentos de medicion o se efectian las
entrevistas también deben estar en el idioma local o bien recurrir, en el caso de
entrevistas o grupos de enfoque, a una persona que domine la lengua nativa. Seguir
esta sugerencia es muy importante dado que, como ya sabemos, si no entendemos o
no nos entienden debido a dificultades en el dominio del idioma, la informacién
tenderd a ser incompleta o incorrecta.

En el caso de uso de pruebas estas deben ser no solamente traducidas sino adaptadas
culturalmente por medio del usode palabras locales; ademds, deben volver a validarse
y probar su confiabilidad con una muestra local apropiada. Este es un aspecto muy
importante de contemplar, dado que existe la tendencia a pensar que un instrumento
que reporta indices altos de validez y confiabilidad puede aplicarse tal cual sin

importar el contexto.




Otro aspecto que considerar es el uso de teorias occidentales en contextos indigenas. Es
importante que el investigador esté consciente de que es probable que en la comunidad
estudiada estos referentes tedricos no funcionen igual. Por ejemplo, el concepto de autonomia
en el mundo occidental se refiera a la capacidad de la persona de tomar sus propias
decisiones, con independencia del resto del grupo. En muchas culturas indigenas, se
privilegia el bienestar comunitario antes que el individual, se respeta la autoridad de los
ancianos y de los padres. Luego entonces, habria que estar conscientes en primer lugar de
que se trata de un concepto importado y estar atento al comportamiento dentro de
determinada comunidad, teniendo en cuenta que los referentes culturales pueden ser muy

distintos.

Otra manera de descolonizar e indigenizar la investigacién puede ser por medio de la
comparacién comparativa cruzada de los contextos en donde esta se realiza (Chilisa, 2012).
Se trata de detectar “constructos, marcos conceptuales, medidas y categorias de analisis
tnicas en la comunidad con el fin de revisar las teorias y pricticas de investigacion
occidentales (p. 103). Por ejemplo, la teoria de la autoeficacia de Bandura (1997) fue
desarrollada en el contexto anglosajon. Esta postula, entre otros aspectos, que a mayor
sentido de autoeficacia mejor desempeiio, y que las personas cuando sienten que se esfuerzan
mucho tienden a creen que no son altamente capaces, lo que a la vez repercute en su
disposicion para realizar una determinada tarea. En el contexto mexicano, se ha aplicado esta
misma teoria (Reyes-Cruz & Perales-Escudero, 2016; Reyes-Cruz & Murrieta-Loyo, 2017)
y se ha encontrado que, por el contrario, las personas con bajo sentido de autoeficacia, pero
motivadas, tienden a esforzarse mds para lograr mejores desempefios. La diferencia en el
comportamiento de este constructo probablemente se explique por el sustrato cultural en

donde se realiza la investigacion.

Investigar en contextos interculturales es una actividad que demanda del investigador
poner especialmente en claro la postura desde la cual lo hard. Existe una larga tradicion de
investigar a los “diferentes” desde postura etnocentristas. Todos hemos visto o escuchado
sobre los estudios que se han hecho sobre las tribus africanas, por ejemplo. Nos hemos
sorprendido o disgustado con alguna de sus pricticas, que vistas a través de nuestros 0jos y

el de los cientificos occidentales, parecen extrafias o reprobables. Pocas veces nos detenemos
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a pensar que, para ser justos en nuestras apreciaciones, seria necesario entender los origenes
y razones por las que diversos grupos sociales actian de cierta forma. Es decir, no verlos
como las personas investigadas, sino como personas con las que podemos dialogar y aprender
de ellos, y, sobre todo, reconocer que nuestro origen y contexto provoca que construyamos

una manera especifica de pensar que no es ni tendria por qué ser universal.

Los grupos sociales no occidentales tienen sus propias maneras de pensar y de crear
conocimiento. Para llegar a conocerlos es necesario adentrarse en sus practicas de la manera
en que transmiten el conocimiento a las siguientes generaciones, de lo que es importante para
ellos. Es decir, no partir a priori de lo que los investigadores piensan que es correcto o
deseable desde la perspectiva de sus origenes o formacion occidentales. En los ultimos afios
existe una tendencia mundial para reconocer la gran riqueza de los grupos indigenas y,
también, para poner en tela de juicio la primacia de las epistemologias y, por ende, de los
métodos y técnicas de investigacion occidentales. No se trata de descartar la contribucion del
pensamiento occidental, se trata, en primer lugar, de reconocer que existen otras maneras de
conocer, y en segundo, de enriquecer la forma en que se hace investigacion para que esta sea

menos parcial y mds incluyente.

Por ejemplo, en la cosmogonia de los ch’oles “las cuevas son los dominios de la deidad
terrenal principal (el Duefio del Cerro de los tzotzil y otros grupos mayas), el duefio de todos
los bienes terrenales a quien se le debe rogar para que permita el uso razonable de sus plantas
y animales” (Josserand y Hopkins, 1996, p.13). Desde una perspectiva eurocentrista se
creeria que esta manera de pensar es retrasada o que se trata de ideas paganas. No obstante,
la filosofia que subyace a esta concepcidn es que es necesario devolver lo que se recibe y que
a quienes obren mal, malos resultados tendran. Desde un enfoque descolonial se incluye esta
manera de pensar como parte de una epistemologia indigena vélida. Si nos detenemos a
pensar, hay mucha sabiduria en ella. Efectivamente, el ser humano ha abusado de la
naturaleza y las consecuencias son y seran mas graves por haber faltado al respeto que se

debe ala naturaleza.

Técnicas indigenas para investigar
A continuacion, te presentamos algunas técnicas de investigacién que pueden ayudar a

investigar con y no “a”, los grupos indigenas, sus practicas y problematicas; asi como sus
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aportes en los distintos ambitos de la vida humana. Todas ellas privilegian la participacion
de los individuos en la investigacién y planteamiento de los aspectos que vale la pena indagar.

También, rescatan y revaloran la sabiduria ancestral de los pueblos indigenas.

Chi (2011) nos cuenta que, para los indigenas mayas de la peninsula de Yucatdn, es
comin practicar el “xiimbal” (*“visitar, pasear, viajar™). La actividad del xiimbal se prictica
por las tardes, una vez que se han acabado las actividades cotidianas, las madres,
acompaiiadas de sus hijos visitan a sus familiares. Esta visita permite intercambiar
informacioén sobre el acontecer de los mismos, a la vez que posibilita la transmisién de
conocimiento. Chi menciona que el xiimbal se utiliza para acceder al interior de las familias
para “‘conocer, saber y aprender la vida de otros miembros de la comunidad”™ (p.56). Por lo
anterior, este autor decidié utilizarlo como una manera nativa de entrar en contacto con la
comunidad. Segin Chi, las familias a quienes visitd se mostraron muy abiertas y hasta
contentas de recibirlo por haber usado esta costumbre local de llegar de visita para conversar;
contrariamente a si hubiera pretendido simplemente entrevistarlos.

Una desventaja que Chi (201 1) menciona de la técnica del xiimbal es que no es posible
anotar ni grabar nada, pues ello influiria en la naturalidad de la situacidn. Por ello, requirié
retener la mayor cantidad de informacién mentalmente y al término de la actividad registrarla
inmediatamente para no olvidar detalle alguno. Lo anterior nos permite resaltar que este tipo
de técnicas, por su naturaleza novedosa, puede implicar ciertas desventajas técnicas que es
preciso tener en cuenta y subsanar de la mejor manera. De cualquier manera, la riqueza de su
uso, y sobre todo, la calidad de la informacién que se puede obtener mediante ella, supera las
desventajas y estas siempre pueden ser subsanadas. Aunque, es importante estar consciente
de ellas.

Mediante la explicacién del xiimbal podemos percatarnos de la importancia de tomar
en cuenta no Gnicamente las técnicas usuales de recoleccion de datos, sino que es necesario
enriquecer ese acervo mediante la observacion de las practicas o la platica con las personas
con las que pretendas realizar la investigacidn, de esta forma, serd mads sencillo, en este caso
especifico, lograr el acceso y buena disposicion de las mismas. Evidentemente el xiimbal no
se prictica en todas las culturas indigenas de México; por ello, te toca a ti indagar sobre la
existencia de pricticas parecidas en la comunidad especifica con las que vas a trabajar. Si es

el caso, seria importante analizar e incluirla como una manera mas de acercamiento. De esta
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forma estarias contribuyendo a tu propia investigacion y a otros investigadores que quisieran
en el futuro trabajar con el mismo grupo cultural.

Otra técnica muy relacionada con la anterior es el Tsikbal. Segiin Ek (2014), el Tsikbal
“Es una conversacion natural... ligera, sin presiones que nos conecta con la intimidad
humana... la palabra tsikbal tiene una particula tsik/tsiik que significa respeto/respetar. Este
respeto nos encamina a esa intimidad humana adaptando una posicion reflexiva” (Ek, 2014,
p. 18). Esta técnica puede usarse de manera complementaria o no a la entrevista (cetina,
2013).

El Tsikbal es un recurso metodolégico, escribe Cetina (2013), que podria ser
complementario o no de la entrevista y la conversacién convencional. Segiin Castillo et al.
(1995) es una buena forma de crear respeto en condiciones de poco o ningiin respeto. Castillo
menciona que en la cultura maya el tiempo no sucede como para el mundo occidental en un
antes, durante y después, en el mundo maya lo que existe es un devenir en el tiempo sin un
principio ni un fin precisos durante el cual se transmiten de boca en boca conocimientos,
valores, actitudes y practicas comunitarias. De igual forma, argumenta que el T'sikbal permite
la comunicacion horizontal y dialégica verdadera al contribuir a modificar la concepcidn

binaria de investigador-investigado.

El Tsikbal rompe con este binarismo al sustentarse en un didlogo entre interlocutores
que ven/se ven/son vistos/eluden y preguntan/hacen ruido/ y se silencian para resonar
en el mundo. En resonancia consensual, se narran las observaciones culturales que, a
su vez, narran continuamente la historia de la dialéctica entre el actor social y la
cultura; es un didlogo entre nosotros en el plano de la horizontalidad de la equidad y

el respeto (p.38).

Este autor considera que el Tsikbal tiene muchas ventajas por encima de la entrevista
tradicional porque permite que las personas se sientan cdmodas dialogando. Esta técnica ha
sido utilizada por numerosos estudiantes que han realizado su tesis en diversas comunidades
indigenas. Entre las desventajas se encuentra el que las conversaciones pueden alargase

demasiado y alejarse del tema de interés, para ello es necesario contar con la habilidad
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necesaria; otra desventaja es el hecho de que esta técnica funciona mejor si las dos personas
participantes se conocen previamente.

(Qué te han parecido estas técnicas indigenas? ;Conoces alguna otra?
Desafortunadamente, no existe ain un conocimiento amplio de las maneras en que los
pueblos indigenas se relacionan y, por ende, de qué forma es mas adecuado acercarse a ellos.
Por ello, si ti vas a investigar en este contexto, te corresponde como futuro investigador,
contribuir a incrementar el conocimiento al respecto, en dependencia de la comunidad con la

que decidas trabajar.

Hemos llegado al final de este capitulo donde te presentamos los paradigmas mads
representativos del pensamiento occidental y analizamos sus cuatro componentes. También,
nos enfocamos especialmente en presentarte el pensamiento contra hegemoénico de las
Epistemologias del Sur, como un movimiento relativamente reciente cuyo interés es
visibilizar, revalorar y construir una nueva ecologia de saberes en donde todos ellos,
provengan de donde provengan, sean tomados en cuenta como formas que contribuyen a una
mejor comprensién del mundo. Este énfasis en las ES se debe al enfoque de este libro, al
interés de investigar con perspectiva intercultural. Aunque, como ya te hemos mencionado,
las propias Es reconocen que el pensamiento occidental también es valioso y por tanto
también es necesario conocerlo. Por ello, a continuacion, te presentamos el paradigma

cualitativo y los disefios que mds armonizan con la investigacion en contextos interculturales.
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Capitulo ll. La investigacion cualitativa

La investigacién cualitativa emergié como contrapeso al paradigma cuantitativo. Los
investigadores se percataron que para estudiar a los seres humanos no era suficiente con
realizar mediciones dado que somos sumamente complejos. Adicionalmente, empezé a
pensarse que la verdad es relativa. Incluso los descubrimientos considerados verdades
cientificas inamovibles e indiscutibles han sido ajustados o descartados. Segtin el patélogo
John Robin Warren, premio nobel de medicina, “Las verdades cambian con el tiempo. Se ha
visto, por ejemplo, que en la teoria de la relatividad de Einstein habia una parte que carecia
de veracidad. Pero, lo que dijo Newton en su momento sigue siendo cierto (Simon, 2014,
p.1).

Entonces hacia falta investigar desde una perspectiva que permitiera tener una
explicacion mas profunda y tentativa de los fendmenos. Segtin Denzin y Lincoln (2005, p. 3)
“La investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador en el mundo.
Consiste en un conjunto de prdcticas materiales interpretativas, que hacen posible su
visualizacién. Estas prdcticas transforman el mundo, lo convierten en una serie de
representaciones que incluyen notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografias,
grabaciones y memorandos para uno mismo. En este nivel, la investigacion cualitativa
implica un enfoque interpretativo y naturalista del mundo. Es decir, los investigadores
cualitativos estudian los fendémenos en su entorno natural, intentan darles sentido o

interpretarlos en términos de los significados que la gente les otorga.

Como puede observase, en la investigacién cualitativa se utilizan instrumentos que
generan gran cantidad de datos visuales y textuales, se usan pocas estadisticas, en general.
La perspectiva de lidiar con una cantidad abundante informacion muchas veces desalienta a
los investigadores o tesistas a elegir este enfoque. Efectivamente, se requiere de una inversién
considerable de tiempo, pero esta desventaja se compensa por la profundidad y poder
explicativo que un trabajo de este tipo posibilita. Obviamente no todos los problemas de

investigacion se pueden resolver por medio de un estudio cualitativo.
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Caracteristicas del paradigma cualitativo

Antes de elegir el paradigma cualitativo como punto de partida para tu investigacion,

es importante conocer algunas caracteristicas basicas. A continuacién, adaptamos las mds

relevantes para el proposito de este libro, tomamos como base las enunciadas por Roller y

Lavrakas (2015) y Creswell y Poth (2018).

1.

La verdad. No se considera que exista una verdad absoluta y, por ende, no se
busca. En lugarde ello, el investigador cualitativo recopila informacién sobre la
que se puede lograr un cierto nivel de comprension y de conocimiento en un
determinado contexto. Por ello, también se tiene muy en cuenta que los datos
recabados son productos de diversos factores situacionales. Por lo tanto, en una
investigacion cualitativa no se utiliza el término “verdad” sino “plausibilidad” de
las interpretaciones de los hallazgos. La plausibilidad se logra mediante un
proceso de recopilacion de datos ordenado y preciso.

El contexto natural. Los datos se recolectan en el sitio donde ocurren las
experiencias o situaciones que se quieren investigar, dado que se asume que los
fenémenos suceden y se viven de distinta forma segin el contexto. Los
investigadores tienen contacto directo con los participantes y los observan actuar
en su cotidianidad.

El significado. La investigacion cualitativa pone especial énfasis en extraer de los
datos obtenidos el significado mds apropiado con base en lo que piensan los
participantes mismos, no los significados que el investigador pudiera atribuirles.
Los investigadores cualitativos utilizan miiltiples fuentes de datos precisamente
para construir significados mads plausibles. Toman en cuenta por ello factores
como: el contexto, el idioma, el impacto de la relacién participante-investigador,

el potencial sesgo del participante y el potencial sesgo del investigador.

Andlisis de datos inductivo: El andlisis no parte de categorfas o teorias
predeterminadas, sino que el investigador va analizando el conjunto de datos,
establece categorias tentativas, avanza y retrocede para refinarlas o reorganizarlas

y al final crea un modelo explicativo que puede contrastar con teorias. Se trata de
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un proceso iterativo que a veces incluso requiere de la ayuda de los participantes

en la investigacidn.

Flexibilidad del diserio de la investigacion. La investigacion cualitativa es flexible
por definicién. Es decir, uno parte de una pregunta de investigacién especifica,
pero siempre susceptible de modificarse porque, precisamente dado que se asume
la inexistencia de una verdad absoluta y de su variabilidad segiin el contexto, es
altamente probable que en el proceso de recoleccion de datos surjan nuevas aristas

a partir de lo mencionado por los participantes.

El investigador como instrumento . En la investigacién cualitativa el investigador
se encuentra en el centro de la fase de recopilacién de datos y, de hecho, se le
considera el instrumento mds importante por medio del cual se recopila la
informacidn. Se considera que el conocimiento del investigador sobre el tema y
la relacidn cercana que establece con los participantes le posibilita la comprension
profunda del problema investigado, lo cual potencialmente es benéfico para que
el anilisis e interpretacion resulten profundos y plausibles. No obstante, esta
proximidad también puede influir en la capacidad del investigador para recopilar
(e interpretar) datos de manera creible. Por ello, es importante realizar acciones

que coadyuven a la imparcialidad del proceso.

Relacion participante-investigador. El investigador debe establecer buena
relacidn con los participantes de su investigacion. Esta relacidn esta presente todo
el tiempo en el proceso, es decir, en las discusiones grupales y la observacidn,
donde los participantes y los investigadores comparten el "espacio de
investigacion" dentro del cual se pueden formar ciertas convenciones para

comunicarse (a sabiendas o no) y que, a su vez, moldea la realidad.

Recuento holistico. Como resultado de la investigacién, normalmente los
investigadores cualitativos tratan de mostrar una imagen completa del problema
o situacion investigados. Por ello, incluyen miiltiples miradas y también exponen

las interconexiones existentes entre los diversos factores detectados.
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9. Habilidades requeridas del investigador.La investigacion en general requiere de
habilidades tales como la organizacion, autonomia, atencion al detalle y
habilidades analiticas. En el caso de la investigacién cualitativa, estas ultimas
deben ser amplias y solidas para estar en posibilidades de satisfacer las demandas
del andlisis contextual y de miiltiples capas en la investigacion cualitativa donde
el contexto, la interaccién social y muchas otras variables interconectadas
contribuyen a las realidades que los investigadores extraen del campo. También,
el investigador cualitativo necesita de habilidades interpersonales para establecer

una buena relacién con los participantes y saber escuchar activamente.

(Cuando elegir el paradigma o enfoque cualitativo?
No todos los problemas de investigacién son adecuados para realizarlos desde una
perspectiva cualitativa. Con base en Roller y Lavrakas (2015) y Creswell y Poth (2018)
podemos decir que es recomendable efectuar un estudio cualitativo cuando nos encontramos

en los siguientes casos:

v" Temas complejos como las historias de vida en contextos dificiles como la pobreza,
la guerra, la migracion.

v" Temas que involucran poblaciones de dificil acceso o desatendidas, como subculturas
y grupos vulnerables o minorias.

v Problemiticas sobre las que no existe mucha literatura en un contexto determinado.
Por ejemplo, en México, hay pocos estudios sobre padres que tienen hijos que
enfrentan barreras para el aprendizaje (espectro autista, movilidad reducida, debilidad
visual, etc.).

v" Cuando queremos empoderar a las personas haciendo que sus voces sean escuchadas.

v Cuando tenemos la intencién de cambiar o mejorar ciertas situaciones o habilidades,
tales como la situacién de las mujeres o la habilidad de escribir en espaiiol.

v" Cuando queremos ajustar una teoria que no aplica exactamente en el contexto

estudiado o queremos desarrollar una porque no existe.
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v" Como seguimiento a un estudio cuantitativo para encontrar explicaciones a un

determinado fenémeno o problema.

Por ejemplo, supongamos que investigaramos los retos que enfrentaron los estudiantes
en una universidad urbana durante la pandemia por covid-19. Podriamos encontrar que la
mayoria de ellos tuvo problemas de ansiedad a raiz de la falta de contacto con sus amigos y
el estar confinados en sus casas. Este resultado, aunque puede ser metodolégicamente
plausible, no quiere decir que asi haya sido para todos los estudiantes de esa misma
institucion; si le preguntdramos a otros, seguramente encontrariamos que sus problemas
fueron de orden econdmico (pérdida del empleo de los padres, bajos ingresos) o de
equipamiento (falta de computadora o tener que compartirla) y conectividad (falta de acceso
a internet de forma permanente). Si fuéramos a investigar a una universidad intercultural
seguramente los hallazgos variarian, lo mismo que si lo hiciéramos en una universidad
tecnolégica o en una escuela normal. Es decir, el contexto y situacién de los participantes
influye en lo que hallamos, de manera tal que no podemos decir que haya una sola verdad,
lo que si es importante es que nuestros hallazgos sean producto de una metodologia rigurosa
que nos permita encontrar verdades plausibles. Mads adelante profundizaremos en este tiltimo

aspecto.

La eleccidn del enfoque o paradigma de investigacién depende de varios factores,
entre ellos: el tipo de problema, el objetivo de investigacion, el fin con el que desean
investigar (titulacion, publicacion, trabajo escolar), el tiempo disponible, el acceso a los
participantes, entre otros. Por lo anterior, es importante conocer las caracteristicas
principales de los diversos disefios (también llamados métodos) con la finalidad de que
puedas elegir el que mas se adapte a tus intereses y circunstancias. Existen numerosos
disefios, en este libro te presentaremos los mds utilizados para investigar en contextos
interculturales. Aunque, es preciso aclarar que también pueden utilizarse en contextos no

necesariamente interculturales.
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Disenos cualitativos

El enfoque cualitativo se compone de numerosos disefios cuya base epistemoldgica es
compartida, pero se diferencian en el foco de atencidn y, por ende, en los pasos que siguen.
Segtin la disciplina de que se trate, unos métodos son mas utilizados que otros. Por ejemplo,
en Antropologia, un método que caracteriza, y algunos dirfan, define esta disciplina es la
etnografia. En el drea educativa originalmente se realizaban bdsicamente estudios
cuantitativos y hoy en dia podemos afirmar que coexisten con los cualitativos. De estos
dltimos es posible encontrar estudios de caso, narrativos, descriptivos, de investigacion
accion, entre otros. Dado que este libro tiene como objetivo presentarte los disefios mds
apropiados para trabajar temas con enfoque intercultural, te mostraremos los siguientes:
estudio de casos, etnograffa, teorfa fundamentada, narrativa e investigacién-accion.
Obviamente, existen otros disefios que no incluimos aqui pero que, si son de tu interés,
puedes investigar por cuenta propia. Para elegir alguno, es preciso que tengas muy claro cudl
es la problemitica que deseas resolver y el objetivo de tu investigacién. Unicamente si tienes
claro lo que quieres obtener al final de tu tesis, podris elegir el disefio de tu investigacién
adecuado. Por eso no te apresures, lee con cuidado cudles son las caracteristicas de cada

disefio.

A continuacién, te presentamos una descripcion general de cada disefio, sus
particularidades principales, el papel del investigador, las circunstancias en las cuales es un
disefio conveniente de usar, la forma en que se desarrolla la investigacion, asi como sus

ventajas y desventajas.

Estudio de casos

Samuel es un estudiante de Enfermeria Intercultural, a €l le gustaria titularse por tesis. Como
ya se acerca el semestre donde debe empezar a redactar su proyecto, se ha puesto a pensar
qué podria investigar. A €l siempre le ha gustado la medicina tradicional, incluso
recientemente se enfermd y recurrié a una sefiora que cura con hierbas: dofia Carmen, la
curandera de su pueblo, quien goza de fama de ser muy efectiva en sus tratamientos. Se dio

cuenta que muchos de sus paisanos utilizaban los servicios de esta curandera para atenderse
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de enfermedades muy diversas, le surgio la curiosidad de saber mas sobre ella. Le parecid
que seria muy interesante estudiar su caso, por tanto, se propuso el siguiente objetivo:
comprender la forma en que esta persona se convirtié en curandera, el tipo de enfermedades

que cura y su efectividad al hacerlo.

Sus preguntas de investigacion fueron:
1. ;Como se convirtié dofia Carmen en curandera?
2. ;Qué tipo de enfermedades cura?
3. ;Por qué los pacientes que trata dofia Carmen la consideran una curandera efectiva?
4

;Qué tan efectiva se considera dofia Carmen para curar a los enfermos y por qué?

;Qué es un estudio de casos?

Segun Stake (1999, p.11) “un estudio de casos es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes”. En este tipo de disefio, se recopila y presenta informacion detallada sobre un
participante (caso unico) en particular o un grupo pequefio (caso colectivo) que con
frecuencia incluye los relatos de los propios participantes. La observacion y las entrevistas
suelen ser también herramientas de investigacién ampliamente utilizadas en este tipo de
disefio. Las conclusiones solo se emiten en términos del caso y del contexto especifico y se
descarta intentar descubrir una verdad universal y generalizable, tampoco se buscan

relaciones de causa-efecto.

Un caso individual puede ser un sefior que fue encarcelado injustamente porque firmé
una confesién de culpabilidad escrita en espaiiol, pero no tenia claro lo que firmé porque no
sabe leer en ese idioma, ya que es nativo hablante de yokot’an. Otro caso puede ser un
estudiante que habla dos lenguas indigenas, espafiol como segunda lengua, inglés y francés
como lenguas extranjeras. Un caso colectivo puede abordar a un grupo de mujeres que ha
emprendido el cultivo de productos orgdnicos para venderlos y asi subsistir, o un programa
de estudios cuyo objetivo es desarrollar la competencia lingiiistica e intercultural en lengua
ch’ol. De acuerdo con Creswell (2007), los estudios de caso pueden ser de dos tipos segiin

las razones que te impulsen a realizarlo: intrinseco (cuando se lleva a cabo simplemente por
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interés) e instrumental (cuando sus resultados ayudan a comprender una situacion dada y se

realiza mas por necesidad).

Si vas a elegir este disefio de investigacion es importante verificar si tendrds acceso
al caso. En el ejemplo que mencionamos al inicio de esta seccidén (una curandera muy
reconocida por su efectividad), antes de empezar a elaborar el proyecto es recomendable
acercarse a la persona en cuestion o bien, que existan otras curanderas que revinan
caracteristicas singulares que pudieran convertirlas en un caso. También que esta persona
esté dispuesta a darte entrevistas y acceso a su casa o al lugar donde realiza su actividad. En
otras palabras, la cooperacién de los involucrados en un estudio de caso es fundamental para
el éxito de la investigacién. En este tipo de disefio, lo importante es la cantidad de
informacién que cada participante pueda proporcionarte y no el nimero de participantes en

si mismo.
;Qué se espera de mi como investigador?

Tu papel como investigador, en primer lugar, serd asegurarte que el estudio de casos
sea el mds adecuado para el problema que quieres investigar o resolver. También debes estar
consciente de que los resultados de este estudio no se podrdn extrapolar a otros casos, puesto
que justamente estards estudiando un fenémeno muy especifico. Lo que si podrds hacer serd
comparar o contrastar con otros casos similares. En segundo lugar, es importante que tengas
en cuenta que te convertirds en parte del contexto estudiado, tratando siempre de generar
buenas relaciones y confianza con los participantes de tu caso, pero cuidando de no interferir,
sino guardar lo mds posible la naturalidad del comportamiento de las personas. Tomards
notas, observards atentamente, es muy probable que realices entrevistas. En un estudio de
caso el investigador se nutre de toda clase de fuentes de informacién que les sean fitiles,
incluso de informacion cuantitativa, principalmente descriptiva. Por ejemplo, en el caso de
la sefiora Carmen, puede ser que construyas algunas estadisticas sobre el niimero de casos

atendidos, el porcentaje de personas recuperadas y de personas que no mejoraron, etc.

Asimismo, deberds realizar un proceso de autorreflexién para determinar si tu

personalidad y preparacién actual te permitirian satisfacer las demandas de este tipo de
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disefio, si concluyes que tienes areas de oportunidad, podras buscar la ayuda apropiada con

antelacidn y asf iniciar tu investigacion en las mejores condiciones.

De acuerdo con Yin (2017), debes ser capaz de:

v

Pasar suficiente tiempo en el contexto estudiado.

Realizar las preguntas correctas e interpretar las respuestas.

Escuchar a los demads sin prejuzgarlos con base en tus propias maneras de pensar o
ideas preconcebidas.

Adaptarte a las situaciones que se presenten en el proceso,

Ser flexible a las vicisitudes considerdndolas oportunidades para enriquecer tu
trabajo.

Tener claridad sobre los objetivos de tu investigacion para incluir solo la informacién
pertinente.

Ser abierto a nuevas explicaciones aun cuando éstas contradigan la teoria.

¢(Cudndo llevar a cabo un estudio de casos?

Un estudio de casos es adecuando cuando tus preguntas de investigacién tienen como

objetivo responder “como” y “por qué” de una situacion (Yin, 2017). De igual forma, si el

problema o situacion que deseas investigar requiere de una explicacion profunda, es

altamente probable que el estudio de casos te sea de gran utilidad. Los estudios de caso son

utilizados en casi todas las disciplinas: la medicina, la educacién, la comunicacidn, el turismo

y el derecho son algunas de ellas. Segiin Remenyi (2012), el estudio de caso:

v
v

Se utiliza para responder preguntas de investigacidn complejas o desafiantes.

Se trata de un enfoque empirico para responder a la pregunta de investigacion.
Recurre a métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos y pueden ser utilizados tanto
en el modo positivista como interpretativo.

Se presenta a manera de narracion para facilitar la respuesta de la pregunta.

Se necesita enfocarse en una unidad de analisis.
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v Se busca comprender un problema, evento o situacion de formas holistica y usando

légica inductiva, razonando desde términos especificos a términos mds generales.

Proceso del estudio de casos

En un estudio de casos, hay elementos que es necesario tomar en cuenta para elaborar el

proyecto de investigacidn, ya que debe haber coherencia entre uno y otro, estos son:

1.

Determinar la situacién o problemaitica de interés, por ejemplo: la prictica de la
sanacion por medio de curanderos.

Definir si vas a estudiar un caso tnico o un caso miiltiple. Esta decisidén depende de
varios factores. Puede darse el caso de que solo exista una persona a la cual estudiar,
l6gicamente, tu caso sera Unico. Pero, también es posible que haya varias personas
que cumplan con las caracteristicas buscadas o que te interese un colectivo ;Cémo
hacer entonces para definir si trabajards con uno o miltiples casos? Es cuestién de
decidir qué alcance quieres para tu estudio, el tiempo de que dispones y para qué lo
necesitas. Si dispones de poco tiempo y tu fin es titularte de licenciatura o maestria,
tal vez te convenga mas un caso tnico o multiple, pero con pocas personas. Esto te
permitird trabajar cémodamente y al mismo tiempo que tu trabajo tenga validez.
Ahora bien, si tu intencién es comprender diferencias y similitudes entre casos
entonces debes optar por un caso miuiltiple. Cuando los casos estudiados se comparan
entre si, la persona que investiga también puede influir importantemente en la
literatura establecida o en la teoria (Vannoni, 2015), dado que las conclusiones
derivadas y las sugerencias son mas fuertes al estar basadas en abundantes y sélidas
evidencias empiricas. Asi, los casos miiltiples permiten una exploracién mds amplia
de las preguntas de investigacion y la evolucion tedrica (Eisenhardt & Graebner,
2007). Este tipo de estudios normalmente lo llevan a cabo investigadores
experimentados o equipos de investigacion.

Establecer las preguntas del estudio que deben ser claras y, como ya se menciono
antes, deben responder principalmente a “como” y “por qué”. Siempre sera de ayuda
leer otras investigaciones que se relacionen con tu tema de interés y poner atencion

en las preguntas realizadas para ayudar a establecer las propias preguntas de
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investigacion. En el ejemplo que mencionamos lineas arriba podemos ver que la

mayoria de las preguntas estin redactadas con esas palabras:

a. Cdémo se convirtié dofia Carmen en curandera?

b. ;Qué tipo de enfermedades cura?

c. ;Por qué los pacientes que trata dofia Carmen la consideran una curandera
efectiva?

d. ;Qué tan efectiva se considera dofia Carmen para curar a los enfermos y por
qué?

Redactar las proposiciones tedricas o supuestos tedricos. Aqui se trata de proponer
posibles respuestas para tus preguntas de investigacién; son como el equivalente de
las hipétesis del paradigma cuantitativo; sin embargo, no es una obligacidn hacerlas
ya que en su mayoria son sustituidas por el propésito del estudio. Establecer las
proposiciones o el propoésito te ayudard a definir mejor el camino a seguir. Si
seguimos el ejemplo de dofia Carmen, podriamos establecer los siguientes objetivos:
a) Determinar el origen de la actividad de curandera de dofia Carmen
b) Establecer el tipo de enfermedades que cura dofia Carmen.
c) Identificar los elementos que, segun la perspectiva de sus pacientes,
convierten a dofia Carmen en una curandera efectiva
d) Comprender las razones que llevan a dofia Carmen a estimar su efectividad
como curandera.
Definir la unidad o unidades de andlisis; es decir: la definicion del aspecto o aspectos
que seran tratados durante la investigacion. Elegir un tema te introduce a un vasto
mundo de conocimiento y aunque estos pudieran ser muy enriquecedores, seria muy
complicado abordarlos todo en una sola investigacién. Por lo anterior, es de vital
importancia definir qué parte de ese mundo vas a indagar en tu estudio. Para ello, es
necesario realizar una revision exploratoria de la literatura sobre el tema, esto te

permitird afinar tus preguntas y objetivos.

Cuando lo hagas, te dards cuenta que en el mundo de la medicina tradicional se suelen

“reconocer especialistas tales como las ‘parteras’: que se dedican a atender a las

mujeres antes, durante y después del parto; ‘las yerberas’: que son principalmente
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fitoterapeutas, y atienden practicamente cualquier tipo de enfermedad fisica,

emocional o espiritual, ‘las sobadoras’, que curan con masaje profundo 6érganos

y musculos; ‘las y los hueseros’, que atienden problemas de huesos, articulaciones

y tendones”(Huerta, 2020, p. 56). Entonces, tal vez ahora caigas en la cuenta de que la

actividad de dofia Carmen es badsicamente curar con hierbas, no es partera, tampoco

huesera, aunque a veces si soba a sus pacientes. Entonces, lo mas probable es que quieras
analizar su actividad como yerbera. Corresponde ahora ajustar el término tanto en tus
preguntas como tus objetivos, para que sea mucho mas claro en qué te enfocards. Estos
quedarian asi:
a) Determinar el origen de la actividad como yerbera de dofia Carmen.
b) Establecer el tipo de enfermedades que cura dofia Carmen.
¢) Identificar los elementos que, seglin la perspectiva de sus pacientes,
convierten a dofia Carmen en una yerbera efectiva.
d) Comprender las razones que llevan a dofia Carmen a estimar su efectividad
como curandera.

6. Definir las fuentes con las que vas a recolectar los datos. En un estudio de casos se
sugiere utilizar diversas fuentes (Stake, 2007); tales como: entrevistas, grupos
focales, cuestionarios, observaciones, documentos. La intencién es triangular la
informacién, es decir, contrastar los datos de una fuente con las otras para
corroborarlos o descartarlos. En el caso de nuestro ejemplo: dofia Carmen, la sefiora
yerbera, nuestros objetivos nos llevan casi de manera légica y obligada a:

a) Efectuar entrevistas a dofia Carmen

b) Entrevistar a algunos pacientes de dofia Carmen. En este caso tendrds que decidir
cudntos serdn y con qué criterios los elegirds. En general, se eligen por
conveniencia, es decir, aquellos que deseen participar. En el capitulo donde
hablamos sobre método, ampliaremos este aspecto.

¢) Observar la actividad de dofia Carmen

d) Elaborar un recuento de los casos que dofia Carmen haya entendido, el tipo de

enfermedad y el resultado del tratamiento.
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Después de realizar el procedimiento anterior, que basicamente es definir el problema, si
estds haciendo un trabajo de tesis muy seguramente tus profesores te solicitardn que escribas
un protocolo o proyecto de tesis. En dicho documento incluirds la informacién aqui
mencionada, mas otros aspectos como la revision de la literatura, el marco tedrico, el método
(los puntos 5 y 6 son parte de este), cronograma de trabajo y referencias. Por supuesto, para
redactarlo tienes que leer mas literatura y seguir una estructura que el docente te
proporcionard. Si no vas a realizar tesis sino una investigacién con fines de publicacién, de
todas formas, es aconsejable escribir al menos de manera resumida cada uno de los aspectos

antes mencionados.

Te aclaramos que las investigaciones de corte cualitativo no siguen estrictamente un
orden especifico, pero es importante la elaboracion de un protocolo o propuesta de
investigacion para dar sentido y coherencia al trabajo inicial, este se va ajustando a medida
que avanzas y que vas encontrando facilidades, dificultades del contexto o bien van
emergiendo otros aspectos que no habias visto pero que resultan fundamentales para tu

trabajo.
Ventajas y desventajas de realizar un estudio de caso

Practicamente todos los disefios de investigacién han recibido criticas desde que existen y se
considera que poseen fortalezas y debilidades. Esto no debe asustarte, no hay un diseiio libre
de criticas y que por ende se considere perfecto. Lo importante es que las conozcas para que
puedas prevenir sesgos o errores y también para que seas capaz de responder

fundamentadamente en caso de que alguien sefiale deficiencias en tu trabajo.

La mayoria de las criticas que reciben los estudios de caso se relacionan con la
dificultad para generalizar los resultados a causa de que se recolectan en un contexto muy
especifico y porque se estima que la subjetividad estd siempre presente en los mismos. Por
su parte, quienes abogan por este tipo de disefio arguyen que la intencioén de un estudio de
caso no es generalizar y que el comportamiento de los seres humanos no es siempre
homogéneo y rutinario, por ende, se necesita este tipo de investigacién para generar
informacién mucho mas detallada en casos donde la creatividad, la innovacion y el contexto

son muy particulares.
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Ofra critica comuin es que se piensa que el estudio de caso puede ser muy subjetivo.
No obstante, los que defienden este disefio contraargumentan que la propia naturaleza
humana es subjetiva y que esta se reconoce y se acepta, pero cuidando siempre la veracidad
y verificabilidad de los hallazgos. Ademads de que, justamente debido a su interés en casos

especificos, no pretende la generalizacion ni toma de decisiones a partir de los mismos.

En cuanto a las fortalezas se cree que la flexibilidad es una de ellas, dado que el
estudio de caso enfatiza la exploracion de una problematica o tema de interés y no la
prescripcién o la prediccion; luego entonces los investigadores son mds libres para descubrir
y abordar los problemas a medida que surgen en la recoleccion de datos. También, este disefio
permite escribir el protocolo de investigacion con preguntas amplias y reducir su enfoque a
medida que avanza el estudio, en lugar de intentar predecir todos los resultados posibles

desde el inicio.

Se considera que la riqueza y profundidad de los datos obtenidos en contextos
particulares ayudan a otorgar a la investigacion, mediante el estudio de caso, un rostro mas
humano. De tal manera que se piensa que otra ventaja de este tipo de estudio es contribuir a
complementar los resultados cuantitativos obtenidos a través de otros métodos de

investigacion.

Merriam (1985) ofrece varias sugerencias sobre cémo los investigadores de estudios de
casos pueden combatir las criticas sobre la validez, confiabilidad y generalizacién de los
estudios de casos. Aqui reproducimos las que los investigadores noveles pueden tomar con

mayor facilidad en sus proyectos:

a. Prolongar los procesos de recopilacidn de datos en el sitio: esto ayudard a asegurar la
precision de los hallazgos al proporcionar al investigador informacién mds concreta
sobre la cual formular interpretaciones.

b. Emplear el proceso de "triangulacién". En otras palabras, usar una variedad de fuentes
de datos, tales como entrevistas, observaciones, lineas de tiempo, grupos focales,

entre ofras.

63




c. Realizar verificaciones por parte de los colaboradores. Es decir, solicitar
constantemente a las personas que participan en la investigacién que corroboren los
datos y la interpretacion que realiza el investigador.

d. Recolectar materiales referenciales. Se sugiere revisar materiales disponibles tales

como articulos de periddico, censos, archivos histéricos, documentos oficiales, etc.

Merriam (1985) asevera que la investigacion cualitativa debe juzgarse como creible y
comprobable en lugar de vélida y confiable; ademds argumenta que en lugar de trasplantar
nociones cuantitativas estadisticas de generalizabilidad y, por lo tanto, encontrar inadecuada
la investigacién cualitativa, tiene mas sentido desarrollar una comprensiéon de la
generalizacién que sea congruente con las caracteristicas bdsicas de la investigacidn

cualitativa.

Para cerrar esta explicacion sobre el estudio de caso, te presentamos un ejemplo real,
se trata de la investigacion realizada por Choi et al. (2018). Estos investigadores se
interesaron en comprender la experiencia de los inmigrantes chinos que viven con diabetes
tipo 2 en Australia; asi como explorar sus necesidades de manejo de la enfermedad, hébitos
y expectativas de control culturalmente especificos en el contexto australiano. La intencién
final era disefiar un servicio de diabetes chino-australiano. Se utilizé la técnica bola de nieve
para identificar centros médicos relevantes en dos ciudades: Melbourne y Sydney. Después,
a partir de un muestreo intencional, se realizaron observaciones de las sesiones para la
educacion en la diabetes y entrevistas cualitativas a los facilitadores. Se realizaron un total
de 18 observaciones-participantes y 12 entrevistas. Para el andlisis de los datos se utiliz6 el
andlisis temdtico con coincidencia de patrones. Los inmigrantes chinos parecian
experimentar multiples barreras para acceder al servicio australiano de atencion de la
diabetes, situacién incrementada por el desajuste entre las expectativas de los pacientes
chinos y los servicios disponibles. Se observé que los pacientes chinos tenfan una orientacion
colectivista y confiaban en sus amigos para el control de la diabetes. Aunque parecia que los
pacientes chinos percibian a los profesionales de la salud como fuentes de informacién
confiables, a menudo estos no les brindaban apoyo continuo. Cuando el apoyo profesional

era limitado, los pacientes adoptaban estrategias alternativas para abordar su diabetes, que
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frecuentemente implicaba buscar ayuda e informacién de sus compaifieros. Parte de esta
informacién no era confiable, lo que podria conducir a resultados perjudiciales para la salud.
Los autores concluyeron que redisefiar los servicios de atencidn de la diabetes de acuerdo
con los principios del colectivismo puede satisfacer mds apropiadamente las expectativas y

necesidades de los inmigrantes chinos, y brindarles un mejor apoyo en su vida con diabetes.
Para conocer mis

Para conocer mds sobre el estudio de casos te recomendamos consultar la siguiente

bibliografia:

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de Casos. Morata.

https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Investicacion-con-estudios-de-caso.pdf

Hernandez, R., Ferndndez, C., Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw Hill.

Lidefer Educacion. (10 de abril de 2021). ;Qué es un estudio de caso y cudles son sus

caracteristicas? [Archivo de Video]. Youtube. https://youtu.be/5sK5IW-rpAQ

Etnografia

Marcela es una estudiante universitaria. A lo largo de su carrera ha escuchado que la
competencia intercultural es una habilidad que toda persona, pero especialmente un egresado
universitario, debe tener. En su clase de investigacion le pidieron elegir un tema para hacer
su proyecto de titulacion. Ella estuvo pensando en uno que le resultara interesante y ademads
que fuera 1itil para la comunidad. Recordé esto que le habian dicho, le causé curiosidad saber
con qué nivel de competencia egresan los estudiantes. Platicando con una de sus amigas esta
le dijo que dependia de muchos elementos el desarrollar o no estas competencias, que no se
trataba de medir solo a los estudiantes, sino que seria mucho mas interesante saber qué se
hace para desarrollarlas a lo largo de la carrera. Marcela decidié entonces como objetivo
determinar la forma en los profesores desarrollan la competencia intercultural en sus

estudiantes. Para lograrlo, establecid las siguientes preguntas de investigacion
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1. ;Qué actividades para fomentar la competencia intercultural de los estudiantes
implementan en el aula los profesores?

2. ;Cuidl es la duracion y frecuencia de estas actividades?
(Cémo reaccionan los estudiantes antes ese tipo de actividades?

4. ;Qué opinidn tienen los estudiantes sobre su propia competencia intercultural?

Para lograr una mejor comprension del fenémeno, decidié que la forma mas adecuada de
hacerlo era mediante un estudio etnogrifico. Marcela realizé entrevistas semi-estructuradas
a cinco profesoras, observé por dos meses sus clases y las videograbd, escribié un diario de
campo, analiz6 los materiales didacticos utilizados por las maestras y realizé un grupo focal

con los estudiantes.
{Qué es un estudio etnografico?

La etnografia es un método de investigacion cualitativo en el que un investigador, un
etnografo, estudia un grupo social/cultural particular con el objetivo de comprenderlo mejor.

Segiin Kramer y Adams (2017, p.101)

La etnografia es tanto un proceso (p. ej., uno realiza una etnografia) como un
producto (p. €j., uno escribe una etnografia). Al elaborar una etnografia, un etnégrafo
participa activamente en el grupo para obtener una perspectiva interna del mismo y
tener experiencias similares a las de los miembros del grupo. Al escribir etnografia,
un etnégrafo crea un relato del grupo basado en esta participacion, entrevistas con los

miembros de este y un andlisis de los documentos y artefactos del grupo.

Las comunidades que pueden estudiarse mediante una etnografia pueden ser: una
familia, un pueblo, un equipo de futbol, un grupo escolar, los maestros de un departamento,
un grupo indigena, un grupo de tejedoras de muebles de mimbre, una cooperativa que
produce abono orgdnico o mojarras tilapia. La condicion indispensable es que este grupo esté
regulado por costumbres o ciertos derechos y obligaciones reciprocos. El objetivo de un
estudio etnogrifico es construir una imagen fiel de un grupo estudiado con la intencién de
que otros grupos diferentes 0 mas amplios comprendan las pricticas y costumbres de los

grupos o comunidades estudiadas.
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La investigacion a realizar con los participantes seleccionados requiere mantener una
vision integral del grupo, dado que se pretende una descripcion del conjunto de personas y
sus interacciones, pricticas y costumbres. Cuando eliges el grupo de estudio, tienes como
tarea principal comprender e interpretar una realidad para derivar conocimiento ¢ incluso
planteamientos teéricos. Enun proyecto de tipo etnogrifico no se debe abusar de tecnicismos,
se prefiere una redaccidn amena y cotidiana. Por supuesto, el trabajo debe ser muy ldgico,
bien estructurado y realizable. Debes ser capaz de unir cada una de las partes de la
investigacion coherentemente y al mismo tiempo elegir el contexto adecuado, tomando en

cuenta el tiempo que invertiras, los participantes y la facilidad de acceso.

Existen varios tipos y clasificaciones de etnografia. En este texto abordamos tres que
consideramos pueden ser de mayor interés en contextos interculturales. La primera es la
etnografia critica, la segunda la autoetnografia y la tercer es la etnograffa virtual o
netnografia. No hay que olvidar que estos tres tipos de acercamientos ponen el acento en
algiin aspecto o perspectiva en particular, pero que siempre es posible realizar un trabajo
etnografico tradicional, es decir, sin necesariamente tomar un angulo critico, autobiografico

o tecnologico.

Etnografia critica: 1a etnografia critica busca fomentar la coproduccion y los compromisos
con la justicia social que desafian y confrontan el statu quo y la hegemonia. Madison (2005,

p. 5) afirma:

El investigador siente la obligacién moral de contribuir a cambiar esas condiciones
hacia una mayor libertad y equidad. El etnégrafo critico también nos lleva por debajo
de las apariencias superficiales, altera el statu quo y desestabiliza tanto la neutralidad
como las suposiciones que se dan por sentadas al sacar a la luz las operaciones
subyacentes y oscuras de poder y control. Por lo tanto, el etndgrafo critico se resiste
a la domesticacion y pasa de 'lo que es' a 'lo que podria ser”. Estos son principios

importantes en la bisqueda del cambio social a través de la etnografia critica.

Madison (2005) entiende la resistencia a la domesticaciéon como el uso de los
recursos, habilidades y privilegios de que dispone el investigador para hacer accesible las

experiencias de sujetos cuyas historias solo las conocen unos pocos y, por ende, estan fuera
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del alcance del ciudadano comiin, de manera tal que sus voces puedan escucharse por un
ptblico mds amplio y con ello contribuir a visibilizar las injusticias de las que son victimas.
En otras palabras, el etndgrafo critico contribuye a generar y promover saberes
emancipadores y discursos de justicia social.

Otro aspecto que es fundamental cuando se elige hacer etnografia critica es la
reflexion. Madison (2005) menciona que el etndgrafo critico debe ser consciente de su propio
origen, perspectivas y poder que ejerce cuando investiga. En otras palabras, ya no solo se
trata de luchar contra la subjetividad que los investigadores cuantitativos critican, sino,
ademas, poner en claro como esta subjetividad influye en la interpretacion de los hallazgos y
por ende en los efectos que esta produce. Es decir, el investigador critico debe “contextualizar
su propia posicionalidad, haciéndola asi accesible, transparente, y vulnerable al juicio y la
evaluacién. Esta es una forma de responsabilizarse éticamente de la propia subjetividad y
perspectiva politica, para evitar la trampa del egocentrismo gratuito o de presentar una
interpretacién como si esta no tuviera un autor y, por ende, no existiera un responsable de

sus consecuencias y efectos” (p.8).

Un elemento adicional imprescindible a considerar es “‘el otro”. El otro, desde la
etnografia critica ya no es la persona o comunidad investigadas, sino un interlocutor. Se trata
de personas a las que no solo se les pregunta y describe, sino seres humanos con los que se
conversa, se discute, e incluso se desafian uno al otro. El investigador deja su tradicional
posicion de superioridad para aprender del “Otro” y para reconocer, mediante este didlogo,
su propio yo cultural. Este dialogo no lleva a conclusiones definitivas, sino tentativas.
Ademas, el Otro ya no se concibe como alguien estatico que el etnografo describe, sino “el
Otro, surgido a través del didlogo, se revela como un ser vivo y cambiante a través del tiempo
y ya no es un artefacto capturado en la mirada del etnégrafo, mondlogo, inmévil y para

siempre estancado” (Madison,2005, p.10).

Un ejemplo real de investigacion etnografica critica es el elaborado por Maake et al.
(2021) en Sudéfrica, cuyo objetivo fue explorar como se manifiesta la discriminacion social
durante las interacciones de practica clinica entre los estudiantes y los mentores clinicos, y
como esta es percibida o experimentada por ambas partes. Como es sabido, en ese pais el

racismo se expreso de una cruda manera durante el periodo histdrico llamado apartheid (De
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1948 hasta 1992). En ese sistema, se “apartaba” a las personas que no fueran blancas de todo
tipo de actividades tanto personales como académicas o recreativas. La era del post apartheid
creo un sistema educativo pretendidamente libre de toda discriminacidn.

En ese contexto, los autores tomaron como marco tedrico la teoria critica y
seleccionaron como disefio (también llamado método) la etnografia critica. Realizaron
entrevistas semiestructuradas a estudiantes y proveedores de servicios de emergencia. Los
hallazgos indicaron que los estudiantes experimentaron discriminacion de raza y género
durante sus practicas clinicas. Los proveedores de servicios médicos también utilizaron el
idioma (el xhosa y el afrikdans) como una barrera intencional para aislar a los estudiantes de
los pacientes dado que estos, en muchos casos, no hablaban el idioma de los pacientes. Los
proveedores no traducian informacién médica vital del caso, lo cual impidié que los

estudiantes se involucraran en la toma de decisiones clinicas.

Los autores concluyen que esta discriminacién en las prdcticas médicas tiene un
impacto negativo en las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y que violan los
derechos humanos bésicos ademas de tener efectos potencialmente negativos en el manejo
clinico de los pacientes. Segiin Maake et al. (2021), su estudio confirma la existencia de
priacticas discriminatorias durante las prdcticas clinicas que a la vez son pocas veces
reportadas. También manifiestan que hace falta un enfoque estructurado para contrarrestar la

falta de inclusién y de acceso igualitario a la educacion piiblica en medicina.

Ahora que has leido este ejemplo tal vez te lleguen ideas sobre temas que dentro del
contexto intercultural pueden abordarse desde esta perspectiva. En México, al igual que en
Sudafrica, sucedi6 un etnocidio cultural y lingiiistico cuyos resabios persisten hasta nuestros
dias. Desde esa perspectiva, hay numerosos temas que pueden abordarse usando el lente la

etnografia critica.

Otro tipo de etnografia es la autoetnografia, muy en boga en los dltimos tiempos. En
términos de Harrison et al. (2022, p.1) “la autoetnografia es un método de investigacion
cualitativa que une la autobiografia (narracién de la propia vida) y la etnografia (estudio de
la cultura) al utilizar la experiencia vivida como evidencia con la que explorar los fenémenos
culturales™. En una autoetnografia, el investigador suele ser el unico participante; tomando

como punto de partida la idea de que la exploracion critica de las propias vivencias puede
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ofrecer una vision cultural tnica que los estudios de otro tipo de disefios y enfoques no
pueden. Aunque, también existe la autoetnografia con dos participantes 0 mds, pero es menos

frecuente.

Tal vez te preguntaras ;Puedo yo elaborar una autoetnografia? Si ti consideras que
has vivido una experiencia que pudiera ser importante y esclarecedora para otros en términos
personales conectados con el contexto cultural, la respuesta es si. Por ejemplo, se han
elaborado autoetnografias sobre la experiencia de haber sido un deportista de alto nivel y,
debido a una enfermedad repentina, haber tenido que abandonar esa actividad. También se
han publicado autoetnografias sobre el significado de ser mujer en un contexto indigena o en
uno de guerra. Los estudiantes que ingresan a la universidad también traen consigo vivencias
que contar. Para muchos, llegar a este nivel universitario no ha sido ficil, es posible entonces
abordar las dificultades para acceder, los procesos de adaptacion y de transformacion que se
viven en esta etapa de la vida que, en gran medida se encuentran mediados por la historia

personal, familiar, econémica y politica de la sociedad en la que se vive.

Un ejemplo real es el estudio realizado por Choi y et. al. (2020), cuyo objetivo fue
explorar la experiencia profunda de los muiltiples roles que cumplia como investigador
clinico bicultural en una investigacion trasnacional. Dado que eligié el método auto
etnografico, Choi mismo (investigador chino formado en Australia) fue el instrumento de
investigacion que buscé comprender criticamente su propia experiencia en relacién con la
cultura en el contexto de poner en prictica (En Melbourne, Australia) un programa de
educacion para la diabetes culturalmente adaptado a la cultura china y basado en la evidencia.
Los resultados mostraron que, al inicio de la intervencién, Choi se encontraba muy confiado
de su capacidad y experiencia, a pesar de que jugaba 4 roles al mismo tiempo: médico,
investigador, nutri6logo entrenado en Australia e individuo chino cuyas acciones se
encuentran enraizadas en sus valores culturales. Sin embargo, enfrentd problemas para
reclutar participantes en su intervencion, asi como para conformar el equipo
multidisciplinario que trabajaria en ella debido a resistencias culturales y de formacién. Tuvo
que aprender a ser flexible para abordar las necesidades de los pacientes mientras se recopilan
simultineamente los datos de evaluacion del programa. Finalmente, esta experiencia le dejo

un aprendizaje significativo que lo impulsan a mejorar su practica médica.
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Otro tipo de etnografia es la Netnografia o Etnografia Virtual. Debido al auge de
la comunicacién por medios electronicos se han desarrollado comunidades virtuales que a la
vez poseen pricticas y productos comunes que también pueden estudiarse mediante este tipo
de investigacion. Este disefio de investigacion tiene como objetivo “estudiar las relaciones
sociales, cognitivas, afectivas que se dan en el ciberespacio, para lo cual han tomado como
base los principios de la etnografia para trasladarlo a ese mundo” (Ruiz y Aguirre, 2015,
p.70). Porejemplo, es posible realizar una etnografia observando la forma en que en las aulas
virtuales se realiza el uso de tecnologias, la interaccidn en los foros de discusion o la forma
en que estan disefiados los cursos en linea. Luego entonces, el investigador puede observar
relaciones, actividades, dindmicas y significados de los grupos que interactian en esos
mundos. El investigador o etndgrafo virtual podrd internarse en esos espacios virtuales para
estudiar y comprender su funcionamiento. La etnografia virtual puede aplicarse en cualquier
campo de estudio donde existan “mundos” o comunidades virtuales que, al igual que en el
plano real o presencial, compartan costumbres, productos y valores que los identifique como
tales. Por ejemplo, existe la iniciativa llamada “Activismo digital de lenguas indigenas” esta
organizacidn tiene, ademds de muchos otros recursos, una pigina de Facebook donde
promueve sus actividades. Esta pagina cuenta con 5900 seguidores, es decir, se trata de una
gran comunidad virtual interesada en la preservacién y promocion de las culturas indigenas.
Si quisieras, ti podrias investigar aspectos especificos de esta comunidad virtual o de otras

que td conoces.

Un ejemplo concreto de una investigacion efectuada desde la netnografia es la de
Mkono (2011) quien se establecié como objetivo examinar la “otredad” de los alimentos en
el turismo zimbabuense de tipo “Diversion gastronomica”. El investigador analizo 41
resefias turisticas en linea de los sitios Tripadvisor, Virtualtourist e Igougo, acerca de dos
restaurantes estilo étnico ubicados en la ciudad de Victoria Falls en Zimbabue: Mama Africa
Eating House y The Boma-Place of Eating. Mkono descubrio que la alteridad convergia en
torno a “el gusano”. Los turistas comentaban sobre la emocion que les producia el hecho de
comer platillos elaborados con gusanos de mopano y destacaban la autenticidad de los
platillos tipicos. Aunque también se referfan, a manera de alivio, a la disponibilidad de
comida occidental en esos restaurantes. Irénicamente, la otredad tomaba la forma de auto-

exotizacion, dado que los comercializadores de cultura indigena (ya sean de dentro o fuera
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de la cultura zimbabuense) y/o productores tienen claro que, para el occidental, un gusano es
un 'bicho'; es lo mas alejado de la idea de comida que se tiene en occidente. Luego entonces,
el gusano es usado como atractivo para venderle al turista la idea de una experiencia exética
en Africa. El autor de este articulo también llama la atencién sobre las ventajas y desventajas
de este tipo de disefio. Por un lado, es practico y barato de realizar dado que los datos estdn
disponibles y son ficiles de descargar con un solo clic; por el otro, no existe posibilidad de
conocer mas sobre las personas que realizaron los comentarios y, por ende, ponerlos en

contexto.

;Qué se espera de mi como investigador?

Si decides realizar un trabajo con metodologia etnografica, es importante que como
investigador identifiques caracteristicas tuyas que de alguna manera pudieran ejercer alguna
influencia en la realizacion de tu trabajo. La edad, el género, los aspectos socio culturales ¢
incluso fisicos deben ser tomados en cuenta. Una caracteristica que vale la pena enfatizar es
si td perteneces a la comunidad que quieres investigar. Si, por ejemplo, eres de origen
yokot’an y te interesas por estudiar a tu propio pueblo. Tal vez querrds documentar el origen
y la forma en que se ha trasmitido de generacién en generacion la danza El Caballito Blanco.
El ser un insider, un investigador nativo, tienes sus ventajas y desventajas. Como menciona

Cruz (2020, p.112)

trabajar en mi comunidad implica una vigilancia continua: si cometo un error, puedo
ser juzgada como persona del pueblo al grado de afectar a mi familia. A la vez, el ser
hablante de chatino me permite no sélo comunicarme de manera fluida sin necesidad
de intérprete, sino que me posibilita acercarme a la construccién del sentido y a los
conocimientos locales de una manera que no lo harfa un antropélogo externo.
Paralelamente, las redes de amistad y parentesco que mi familia y yo hemos
construido en la comunidad hacen que exista (des)confianza o (des)interés en

participar en mis proyectos de investigacién.

Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente pueden influir en el desarrollo de la

investigacion, el analisis y tu foco de atencion. Consecuentemente, es necesario que realices
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un proceso de reflexion para en primer lugar dilucidar y luego explicar como estas podrian
afectar la comprension, credibilidad y comparabilidad de los resultados expuestos en tu

estudio.

El trabajo de campo es la principal caracteristica de un trabajo con disefio etnografico.
Luego entonces, debes tener en cuenta que al elegirlo deberds pasar tiempo en inmersién
conociendo la comunidad que hayas elegido. Esta estancia puede ser de uno o dos meses
(mayormente en trabajos en el drea educativa) hasta seis meses, un afio o mas. Eso depende
directamente del objetivo, complejidad y alcance de tu investigacidn. Si tu trabajo es para
titularte de la licenciatura, es muy probable que tu director(a) te pida una inmersién de entre
dos y cuatros meses. El tiempo se incrementa si la investigacién es para obtener el grado de

maestria o de doctorado o para publicar.

Durante el trabajo de campo documentards tu experiencia con varias herramientas,
pero una de la principal suele ser el diario de campo. Si eliges el disefio etnogrifico, deberas
aprender como elaborarlo adecuadamente. Otras técnicas casi imprescindibles son la
observacion y la entrevista. En esta tltima hay que tener cuidado pues, como ya vimos en el
capitulo sobre epistemologias indigenas, puede ser que resulte mds apropiado o mas rico
explorar otro tipo de recursos mds propios de la comunidad, como el xiimbal en el caso de
los mayas. Td como nativo de la cultura que vas a investigar, podrds saber cudles son las
formas de didlogo mas usadas en la comunidad y si es apropiado o no realizar entrevistas

tipicas o bien recurrir a una forma de conversacion mds nativa.
(Cudndo llevar a cabo un estudio etnografico?

Un estudio etnogrifico es 1itil si deseas conocer las creencias, prcticas o costumbres de
alguna comunidad, la interaccidn entre los miembros y las actitudes que se conforman a
través del tiempo. También es adecuado efectuar una investigacidn de corte etnografico si
deseas observar en tiempo real y en su contexto natural, el fendmeno que te interesa analizar.
Este tipo de disefio demanda la inversion de mucho tiempo para observar el contexto y la
interaccidn entre participantes. Es importante tenerlo en cuenta segtin los planes que tengas

para titularte o para publicar los resultados.
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Proceso de la etnografia

A continuacién, te presentamos los elementos distintivos del proceso que deberds seguir si

eliges un disefio etnografico. El resto de las etapas, comunes en la mayoria de los disefios, no

las presentamos para evitar repeticiones innecesarias.

1.

En toda investigacion el primer paso es siempre definir el objetivo. En el caso de la
etnografia, este debe estar siempre relacionado con comprender, descubrir o
identificar caracteristicas culturales de un grupo especifico. Te puede ayudar
preguntarte ;qué cultura voy a estudiar?, ;En qué aspectos significativos de esa
cultura me enfocaré?

Sopesar las posibilidades que tienes de que el grupo elegido te dé entrada a su
cotidianeidad, sobre todo en el caso de la etnografia presencial.

Considerar el entorno es muy importante dentro de los estudios etnogrificos, ya que
la exploracién de las personas y sus comportamientos debe estar dentro del contexto
de esa situacion cultural.

Leer estudios que previamente han investigado el tema que has elegido investigar, es
decir, realizar una revision de la literatura.

Definir los instrumentos a utilizar. Estos pueden ser: observacion, entrevistas, grupos
focales, revision de evidencia documental y notas de campo (Taylor y Francis, 2013).
También es importante considerar el tipo de etnografia que has elegido. Si es una
netnografia vas a recurrir a los comentarios, videos o fotograffas disponibles en la
comunidad virtual que vayas a estudiar. Si te decidiste por la autoetnografia, entonces
en muy seguro que recurrirds a la autorreflexion, fotografias, cartas, y toda clase de
mensajes personales; tal vez incluso a la entrevista de personas que te conocieron en

el contexto del tema autobiografico que estés investigando.

Los pasos subsecuentes son los mismos que explicamos en la seccién de estudio de caso.

Ventajas y debilidades de realiza un estudio etnogrifico

Ventajas
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v" Posibilita conocer directamente las vidas y experiencias de las personas y del grupo
en los que se interesa la persona que investiga.

v" Permite recopilar datos ricos y detallados a través de diversos mediante técnicas como
la entrevista, la observacién y el trabajo de campo en general.

v" Proporciona oportunidad para descubrir y comprender formas de pensar distintas y
desconocidas.

v" Brinda la posibilidad de conocer de los comportamientos de distintos grupos y
comunidades, propiciando el entendimiento y didlogo intercultural.

v En el caso de la netnografia se ahorra tiempo y dinero dada la facilidad para obtener
los datos.

v Enlo que concierne la autoetnografia permite conocer hechos y datos muy personales
a los que seria muy dificil de llegar por otros métodos.

v' La etnografia critica permite promover la equidad y propugnar por un mundo mas

justo.

Debilidades

* Algunos investigadores critican este disefio por considerar que las interpretaciones
que genera no son objetivas ni libres de valores.

e Al centrarse en un solo contexto y cultura se considera que, por rico que el relato
etnogrifico, serd siempre parcial y perspectivista.

 Consume mucho tiempo cuando se realiza de manera tradicional, dado que las
inmersiones pueden durar meses e incluso afios.

o En el caso de la netnografia también se considera que no siempre es posible
contextualizar los datos o realizar observacion participante.

* Enlo que respecta a la autoetnografia, casi siempre se pone en duda la capacidad del
investigador para realizar de manera objetiva y confiable la investigacion de si
mismo.

Los partidarios de la etnografia contrargumentan que no es posible atender todos los

detalles en el trabajo de campo, ni tampoco es un objetivo de este tipo de trabajo. Por el

contrario, el etndgrafo se enfoca en el aspecto cultural elegido para investigar, en su
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posicion como investigador y la posicién del otro (de las personas participantes en la
investigaciéon) y en sus preguntas de investigaciéon. De igual forma, el investigador
constantemente reflexiona sobre el trabajo que estd realizando, sobre su propio yo cultural
y personal, asi como las relaciones de poder en las que estd inmerso el esfuerzo de
investigacion. Esta postura metodoldgica se alinea con el creciente cuerpo de estudios en
etnografia critica, que reconoce que todo conocimiento es socialmente construido e

“implicado en las relaciones de poder” (Canagarajah, 2006, p. 156).
Para conocer mas

Recuerda que en este libro te ofrecemos una mirada panoramica de los diversos disefios o
métodos de investigacién para que tengas una idea clara sobre su naturaleza. Pero, una vez
elegido el disefio que mas te sirva, debes leer en profundidad sobre el mismo, por ello, te
proporcionamos sugerencias de textos que los abordan de manera especifica. Para realizar un

estudio etnogrifico te recomendamos los siguientes:

Bahena, M. (24 de agosto de 2016). Investigacion etnogrifica [Archivo de Video]. Youtube.
https://youtu.be/cw 10SeZmkAE

Cotén, A. (2020). El método etnogrifico como construccién de conocimiento: un andlisis
descriptivo sobre su uso y conceptualizacién en ciencias sociales. Mdrgenes, Revista de
Educacion de la Universidad de Midlaga, 1 (D), 83-103.

http://dx.doi.org/10.24310/megnmar.v1il .7241

Velasco, H. y de Rada, A. (2006). La ldgica investigacion etnogrdfica. Trotta.

Teoria fundamentada

El profesor Pedro Dominguez impartia clases de inglés en la universidad. Tenia muchos
alumnos,de diversos origenes: urbanos, rurales, hispanoparlantes, hablantes de espafiol como
segunda lengua, nativo hablantes del ndhuatl, del maya y del zoque. Desafortunadamente, el
profesor no lo sabia. El simplemente impartia su clase, aplicaba las teorfas y enfoques desde
los cuales, segiin la metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras, se aprende mejor el

idioma inglés. No obstante, a pesar de seguirlos al pie de la letra, sus alumnos no aprendian
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con la velocidad y calidad que él deseaba. Un dia, un estudiante se animé a decirle que no
entendia nada porque casi toda la clase era en inglés y, cuando utilizaba otro idioma, era el

espailol pero que su lengua nativa era el zoque.

Para el profesor Dominguez, resultdé muy impactante saber que no todos sus
estudiantes eran nativo hablantes del espafiol. Nunca en su vida lo habia considerado. Busco
literatura para aprender cOdmo ensefiar inglés a grupos multilingiifsticos. Encontrd
bibliografia, pero en ninguno de los textos se hablaba de como ensefiar a nativo hablantes de
lengua indigena en un contexto donde, para ellos, el espafiol es segunda lengua, pero es
lengua materna para la inmensa mayoria de la poblacién. Casualmente, el profesor se
encontraba cursando una maestria y tenia que elegir el tema de investigacién. Decidid
entonces estudiar este fendmeno para contar con mejores elementos para su practica docente.
Su objetivo consistié en identificar los elementos que caracterizan el aprendizaje del inglés
de estudiantes cuya lengua materna es indigena y su segunda lengua es el espaiiol, asi como

construir una teoria fundamentada sobre este fenémeno.

Qué es la teoria fundamentada?

La teoria fundamentada es un método de investigacidon cuyo objetivo es generar teorias
basadas en datos de la realidad empirica del contexto de investigacién. Existen dos corrientes
principales dentro de la teoria fundamentada: la fundacional creada por los sociélogos Glaser
y Strauss (1967) como respuesta a las limitaciones de los enfoques positivistas tradicionales
de la investigacion social, que, desde su punto de vista, no lograban recoger la complejidad
y diversidad de los fenémenos sociales. El objetivo principal es generar una teoria que
explique el fendmeno que se estudia, partiendo de cero, es decir, sin tomar en cuenta la teoria
o literatura existentes. El proceso implica un ciclo continuo de recopilacién, codificacion y
andlisis de datos, con el objetivo de desarrollar categorias y subcategorias que se basen en
los datos. Las categorias y subcategorias luego se comparan y sintetizan para generar una
teoria que explica el fenémeno. La teoria explicativa, segiin esta tradicion, emerge del

andlisis de los datos.

77




La otra corriente de la teoria fundamentada es la constructivista y fue creada por
Charnaz, discipula de Glasser y Strauss. Charmaz (2000) recomienda que los investigadores
analicen profundamente los datos para encontrar su significado y que siempre busquen y
cuestionen significados encubiertos sobre valores, creencias e ideologias. Desde la
perspectiva de Charmaz, la interaccion entre el investigador y los participantes “produce los
datos y, por lo tanto, los significados que el investigador observa y define” (Charmaz, 1995,
p- 35). La autora concibe al investigador como coproductor de los datos y por ello le invita a
agregar informacion contextual sobre como ocurrieron las entrevistas. Esta informacién
puede ser sobre la situacion, la interaccion creada, el efecto que la entrevista generé en la
percepcion del fendmeno y su propia persona. Charmaz (2000) también menciona que los
investigadores deben sumergirse en los datos de manera tal que en el producto final de la
investigacion se integre la voz de los participantes, para ello también sugiere usar un lenguaje

activo en la codificacién para mantener en primer plano las vidas de los participantes.

La teoria fundamentada se usa ampliamente en distintas disciplinas, como la
psicologia, la educacidn, la medicina, laensefianza de lenguas y las ciencias social. Se emplea
para investigar un amplio abanico de fenémenos, como el comportamiento organizacional,
la interaccién social y la atencién médica. En los tltimos afios, la teorfa fundamentada ha
sido considerada como un disefio que puede apoyar la generacion de teorias en contexto
indigenas, precisamente porque su objetivo es crear explicaciones teéricas contextualizadas

a los lugares especificos donde se producen los fenémenos investigados.

. Qué se espera de mi como investigador?
Segiin Charmaz y Bryant (2010, p.409) la persona que desea investigar:

1. Ya posee un fondo de conocimiento y experiencia antes de que comience el proceso de

investigacion.

2. Puede basarse en ideas generales de su experiencia o disciplina como puntos de partida

para la recopilacién de datos, pero no como punto final de su analisis.
3. Debe permanecer abierta al mundo empirico.
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4. Debe someter todas las ideas sobre el problema de investigacion a un escrutinio riguroso,

incluyendo sus propias nociones tedricas emergentes.

La persona que investiga debe tener presente que su objetivo final es generar una teoria, es
decir, una explicacién que da cuenta de cémo se comporta el fendmeno bajo estudio. Muchas
veces las personas que oyen la palabra teoria se intimidan porque piensan que es una tarea
inalcanzable. Aqui es importante decir que la magnitud y rigurosidad de la teoria dependera
del propésito de la investigacion. En trabajos de tesis y en dependencia del grado, se suele
ser mds o menos exigente. Evidentemente, si se trata de investigaciones que tienen como fin
publicar los resultados si se espera un proceso metédico riguroso y por ende una teoria bien
estructurada. Particularmente en el caso de las investigaciones en contextos interculturales
y trabajos de tesis de licenciatura, creemos que vale la pena usar la teoria fundamentada aun
cuando el resultado sea una explicacion sencilla. Lo anterior porque existe muy poca
investigacion contextualizada a estos dmbitos e investigarlos, aunque sea en pequeiia escala,
puede contribuir a generar datos, alentar a otros investigadores y con el tiempo construir una
comunidad mas grande y mas solidamente formada que genere investigaciones mas solidas

que den cuenta de contextos tan tinicos como las comunidades indigenas.

Si decides hacer una investigacién de este tipo se espera que pongas mucha atencién
en el contexto y que estés abierto a aprender sobre las vidas de los participantes de tu estudio.
Deberds también evitar juzgar o criticar lo que ellos te digan, dado que se trata de que
comprendas como viven el fendmeno que estés estudiando para generar explicaciones

contextualizadas.
Cuando llevar a cabo un estudio de teoria fundamentada
El método de la teoria fundamentada es apropiado en los siguientes casos:

* (uando una cierta temadtica o drea de investigacion es nueva y por ende no han sido
suficientemente estudiada. En esos casos suele haber algunas explicaciones o trozos
de teorfa, pero no una teoria completa. De manera tal que los investigadores al
recopilar y analizar datos pueden desarrollar un marco tedrico que explique los

procesos y patrones sociales que subyacen al fendmeno de interés.
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e Cuando se quiere investigar fendmenos sociales complejos debido a los procesos e
interacciones sociales que conllevan. En este caso, la persona que investiga, mediante
el uso de un proceso iterativo de recopilacion y andlisis de datos, pueden proponer
una teoria que explique el fendmeno en cuestion.

» (uando se quiere generar hipotesis sobre procesos e interacciones sociales que se
puedan probar en investigaciones posteriores. Al generar marcos explicativos para un
cierto fendmeno, la persona que investiga puede percatarse de areas que necesitan ser
investigadas a posteriori y en donde pueden probarse hipdtesis.

* (uando se quiere conocer y mejorar politicas y pricticas sociales. Cuando alguien
investiga un cierto fenémeno social desde la teoria fundamentada genera un marco
teérico que explica dicho fenémeno y a la vez puede identificar dreas que se

beneficiarian con intervenciones o politicas publicas.

El proceso para hacer una investigacion desde la teoria fundamentada

Segiin Delve y Limpaecher (2021), los pasos a seguir cuando se elige este disefio de

investigacién son:

1. Establecer la pregunta o preguntas de investigacion. Estas se centran en comprender
la experiencia vivida por las personas, el significado que reviste para ellos y el
proceso que han cursado. Si regresamos al ejemplo inicial de esta seccidn la pregunta
podria ser: ;Cuales son los aspectos que caracterizan el aprendizaje del inglés como
requisito de titulacién de estudiantes cuya lengua materna es indigena y su segunda
lengua es el espanol? Esta pregunta funciona como guia, pero puede evolucionar
conforme se va avanzando en el proceso y se van conociendo otros elementos o
situaciones.

2. Reclutar a los participantes y recopilar datos mediante muestreo tedrico. En el caso
de la teoria fundamentada, el reclutamiento de participantes es iterativo. En lugar de
predeterminar de antemano un criterio de seleccién especifico, realizards lo que se
llama muestreo tedrico. Se trata de incorporar al estudio un pequefio grupo de
participantes basdndote libremente en tus preguntas de investigacidn iniciales. Si

continuamos con el ejemplo, solicitarias la participacion de estudiantes universitarios
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que estén inscritos en cursos de inglés obligatoriamente, tenga como lengua segunda
el espaiiol y hablen una lengua indigena.

Una vez que tengas algunos datos, como grabaciones de entrevistas en profundidad,
debes transcribirlos.

Después debes analizar los datos iniciales. Es necesario que estés atento a las posibles
relaciones y explicaciones que emerjan de ellos. Si por ejemplo entrevistaste a
estudiantes cuya lengua materna es indigena pero no es la misma (supongamos que
dos hablan yocot’an,uno zoque y tres cho’l), es posible que notes que las dificultades
de los estudiantes no son las mismas, quiza observes que son muchos aspecto dignos
de estudiarse los que estdn emergiendo. Pero, ti no tienes tiempo ni experiencia para
investigar cada uno, entonces, te decantas por el que todos manifiestan. Para todos
los estudiantes el hablar una lengua significa un fuerte vinculo con sus raices, sus
familias y su propio espiritu. Los elementos que tienes te dicen que ese vinculo no lo
sienten al aprender inglés y que, por el contrario, les genera un cierto rechazo.
Entonces, ajustas tu pregunta de investigacion de esta forma: ;Cémo perciben los
estudiantes indigenas universitarios el aprendizaje obligatorio del inglés respecto de
su propia lengua y su identidad?

Después de recolectar mds datos en el sentido de tu pregunta de investigacidén
reformulada, vas atrascribirlos y analizarlo. El primer paso es efectuar lo que se llama
“codificacion abierta™. Se trata de dividir los datos obtenidos segiin las tematicas que
vayan surgiendo. Después los organizaris en categorias, y si los datos lo requieren,
al interior de cada categoria organizardas sub-categorias con el objetivo de
proporcionar informacion detallada del fenémeno.

El paso niimero dos es la denominada “codificacion axial”. En este caso se realiza un
analisis mas minucioso que el realizado en el primer paso. Se disefia un mapa en el
cual se identifica la categoria central del fenémeno estudiado. En este paso también
explicas causas o razones por las que sucede el fenémeno en estudio. Un aspecto
importante es evidenciar el contexto y las condiciones que influyeron en el desarrollo

del mismo y sus consecuencias.
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7. Elpaso nimero tres es la “codificacion selectiva”. En este caso se reata de relacionar
las categorias de una forma logica y coherente. Derivado de lo anterior se ofrecen
proposiciones o hipdtesis.

8. Al termino de este proceso se espera como resultado la elaboracién de una teoria que
da respuesta a tu pregunta de investigacién. Las notas que tomas y las relaciones que
vas detectando durante el proceso ayuda a que la teoria surja. Existen manuales y
articulos que, si decides realizar un trabajo de este tipo, pueden ayudarte a realizar el
andlisis de datos de forma mds detallada. Aqui te presentamos tres grandes pasos para
que te hagas una idea, pero, sin duda necesitaras una explicaciéon mas profunda en

caso optar por este disefio.
Ventajas y desventajas de la teoria fundamentada
Segiin Hassan (2022) este disefio tiene las siguientes ventajas:

» Flexibilidad: se trata de un método flexible que se puede utilizar para explorar una
amplia gama de preguntas y entornos de investigacion.

» Validez: dado que este disefio tiene como propoésito desarrollar un marco teérico
basado en los datos, esto mejora la validez y la confiabilidad de los hallazgos de la
investigacion. El proceso iterativo de recopilacién y analisis de datos también
incrementa la confiabilidad y solidez de los hallazgos.

* Originalidad: este disefio permite generar ideas nuevas y originales sobre los
fendmenos sociales, debido a que esta es su intencidn es crear teoria y no restringirse
a probar hipdtesis preconcebidas. Esto a la vez, facilita la exploracion de nuevas
aristas de investigacion y la generacion de nuevos marcos tedricos.

e Relevancia contextual. Dado que los estudios realizados con el disefio de teoria
fundamentada brindan informacién sobre factores que influyen en fenémenos
sociales especificos que muchas veces no son explicados por las llamadas “grandes
teorias”, sus resultados son relevantes para ser la base de intervenciones, asi como de
pricticas y politicas sociales.

» Replicacion. Los marcos tedricos generados mediante una investigacién basada en la
teorfa fundamentada son replicables, dado que estos pueden probarse y validarse en

estudios posteriores.
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Algunas desventajas de la teoria fundamentada, segiin Hassan (2022) son las siguientes:

e Consume mucho tiempo: debido al proceso iterativo de recopilacion y analisis de
datos requiere mucho tiempo y esfuerzo.

o Capacidad de generalizacién: dado que este método privilegia los contextos
especificos, los resultados raramente son generalizables. Aunque, ese no es el
objetivo de este disefio.

» Sobrecarga de datos: este disefio de investigacion genera una gran cantidad de datos,
lo que puede ser abrumador para los investigadores. Esto puede dificultar la gestion

y el andlisis eficaz de los datos.

Ahora te compartimos un ejemplo real de una investigacion que utilizé el método de
la teoria fundamentada. Cabe mencionar que en primer lugar buscamos investigaciones
realizadas en el contexto mexicano, pero, solo encontramos una y esta no se apega fielmente
al objetivo principal de este disefio que es generar una teoria sobre un cierto tema o
problematica. Por tanto, tuvimos que descartarlo. Hicimos una busqueda mas amplia pero
aun asi encontramos pocos trabajos, lo cual quiere decir que no es un disefio muy utilizado.
Esto es normal dado que este tipo de trabajo es muy demandante, requiere de tiempo y altas
habilidades cognitivas. No obstante, es un disefio muy necesario si nos interesa generar
explicaciones que den cuenta de contextos muy especificos, como es el caso de los pueblos

indigenas.

Te presentamos un estudio que resulté muy apropiado porque ademas de usar la
teoria fundamentada sus participantes fueron mujeres indigenas, se trata de un trabajo
realizado en Australia por Brainbridge (2011). El propoésito fue identificar el proceso y las
dimensiones subyacentes al desempefio agentivo de las mujeres aborigenes: los entornos
facilitadores, la actualizacion y lo resultados de la capacidad de agencia; asi como desarrollar
una teorfa sustantiva del proceso. Las participantes fueron 20 mujeres aborigenes de diversas
partes de Australia. La autora recurrié a entrevistas para conocer la historia de vida de las
participantes. Realizé un proceso de muestreo tedrico concurrente, recopilacion de datos y

comparacion constante, es decir, el tipo de analisis que caracteriza la teoria fundamentada.
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Brainbridge, por medio del andlisis, construyé un modelo que llamoé “Modelo
ecolégico del empoderamiento™ de las mujeres aborigenes. “Representar la aborigenidad”
fue identificada como la categoria central y abarcé la preocupacion de las mujeres por
labrarse una vida plena y llevar a cabo sus responsabilidades percibidas como mujeres
aborigenes. La autora adapt6 el modelo de consecuencias causales de Glaser para identificar
como fue el proceso y lo organizé en cuatro facetas: “definiendo momentos”, “buscando la
autenticidad”, “escribiendo narrativas de si mismo” y “capturando la autonomia”. “El
proceso de convertirse fue dindmico, vivencial, fluido y abierto — una espiral reiterativa desde
la cual la entrada y las salidas pueden hacerse en diferentes puntos y en los que la transgresion

produce progresion y regresion e inversamente” (Brainbridge 2011:26).

Esta investigacion confirma gran parte de la literatura existente sobre
empoderamiento, pero, segun la autora, su trabajo aporta contribuciones tinicas como la
subyacente espiritualidad, una ética de la moralidad y la nocién de competencia cultural de
estas mujeres aborigenes. De igual forma, Brainbridge (2011) sostiene que su modelo
“esclarece las formas creativas en que estas mujeres “interrumpen” los discursos y crean

modos alternativos de existencia” (p.29).
Para conocer mas

Si quiere profundizar en el método de la teoria fundamentada y cémo llevar a cabo un

estudio de este tipo te recomendamos la siguiente bibliografia:

Barnard, S. (2016). La teoria fundamentada: una metodologia cualitativa. México,
Universidad Auténoma de Aguascalientes.

https://editorial.uaa.mx/docs/ve_teoria_fundamentada.pdf

Duarte, A. (5 de julio de 2020). Metodologfa de la investigacion: ;Qué es la TEORIA
FUNDAMENTADA? |Archivo de Video]. Youtube. https://voutu.be/IL7MtcZX|Tw

Palacios, O. (2020). La teoria fundamentada: origen, supuestos y perspectivas. Intersticios

Sociales El Colegio de Jalisco. 22, 47-70. https://www scielo.org.mx/pdf/ins/n22/2007 -
4964-ins-22-47 .pdf
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Vanessa. (21 de febrero de 2023). Investigacion cualitativa. Teoria fundamentada 1.

[Archivo de Video]. Youtube. https://youtu.be/3sQ2KMCy3d0

Vanessa. (31 de mayo de 2023). Investigacion cualitativa. Teor{a fundamentada I1.

[Archivo de Video]. Youtube. https://youtu.be/Bi-2-kGluk8

Estudio narrativo

Martha ha decidido realizar un trabajo de investigacién para titularse. Ha estado pensando
sobre qué tema. Un dia estaba en casa de Julia, una de sus amigas, y, casualmente, atestigud
la llegada de las tias de Jula al pueblo. Se trata de cuatro hermanas de origen indigena que
desde nifias salieron de la casa paterna para estudiar; todas se convirtieron en profesionistas.
Vinieron para pasar las vacaciones de Semana Santa. Martha se quedé muy impresionada
porque en su pueblo, actualmente es poco comiin que los jovenes asistan a la universidad.
Ella lo hace porque esta abrid sus puertas hace apenas diez afios. Antes de eso la universidad
mas cercana se encontraba a 8 horas en autobus, e incluso, para estudiar la secundaria era
necesario viajar aun pueblo un poco mds grande y la preparatoria a una villa atin mas lejos.
Ademas, el destino de las mujeres era casi de manera automatica casarse y tener hijos. Al
mismo tiempo, ser hablante de una lengua indigena era enfrentarse a una discriminacién
constante. Hace veinte afios apenas se firmd la ley de derechos indigenas. Aun asi, estas
cuatro mujeres se convirtieron todas en profesionistas. Martha se da cuenta que la historia
de estas mujeres puede ser tema de su investigacién. Elabora las siguientes preguntas:
;Cudl es la experiencia vivida por las hermanas May para convertirse en profesionistas?
Preguntas subsidiarias

;Qué papel jugaron los padres en el trayecto profesional de las hermanas?

;Qué influencia tuvo el hecho de ser mujeres indigenas en sus experiencias escolares?
;Cudles son los puntos de viraje mds importantes en esas historias?

;Qué teorias podrian contribuir a comprender las historias de las hermanas?
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(Qué es una investigacion narrativa?

La investigacion narrativa se interesa en revelar perspectivas tnicas y comprender de manera
profunda una situacién dada, una historia. A menudo, la investigacién de este tipo se
preocupa por dar voz a personas 0 grupos marginados cuya perspectiva no suele tomarse en
cuenta. La investigacién narrativa registra las experiencias de un individuo o un grupo
pequeiio, revelando la experiencia vivida o la perspectiva particular de los mismos,
generalmente por medio de entrevistas que posteriormente se ordenan a manera de narracién
cronolégica. También pueden ilustrarse con fotografias, dibujos o mapas. Es importante
aclarar que el término "investigacion narrativa o biogrifica" se usa cominmente para una
gran drea de diversos enfoques y estrategias de investigacidn. Igualmente, los conceptos y
definiciones cambian ligeramente segtin las disciplinas. Podriamos decir que se usa como
un término genérico de todos los enfoques interesados en las narraciones (Lieblich et al.
1998, p.2).

Consecuentemente, existe una variedad de disefios que, a la vez, también reciben
diferentes denominaciones segtin las disciplinas o metodélogos que se consulten. En este
libro nos enfocamos en dos de los mas utilizados (Creswell, 2007) y que, adicionalmente, se
ajustan mejor al trabajo en contextos interculturales. Estos son: la historia oral y la historia
de vida. La historia de vida; incluye la vida completa del participante y la historia oral;
consiste en recolectar reflexiones personales de eventos, sus causas y efectos de uno o varios
individuos.

La historia de vida es un tipo de investigacion narrativa, pero es distinta de otros
enfoques narrativos. Todas las historias de vida son narraciones; pero no todas las narraciones
son historias de vida. La investigacion narrativa se enfoca en recopilar historias individuales,
pero lo que distingue al trabajo de historia de vida es su amplio propésito. La investigacion
de la historia de vida va mas alld de los relatos personales y las interpretaciones individuales
y examina esos relatos e interpretaciones dentro de una variedad de contextos sociales,
histéricos y culturales. El trabajo de historia de vida se basa en experiencias individuales para

dar sentido a fenémenos sociales mds amplios (Cole y Knowles, 2001).

Un ejemplo es el libro publicado por Paris (2006) “La historia de Marta. Vida de una

mujer indigena por los largos caminos de la Mixteca a California”. El texto relata la vida de
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una indigena triqui en su comunidad originaria, las rutas migratorias que recorre sola o en
compaiiia de otros migrantes de su misma etnia, asi como de su familia. La historia de vida
posibilita conocer los procesos de lucha por el territorio, la violencia y su efecto en la
migracion, las relaciones sociales, en especial las de género, que se entrelazan para fortalecer
no solo un proceso comunitario sino una estrategia de sobrevivencia fuera de su hogar”
(Mendoza, 2009, p.1). Y ti ; Has oido hablar o conoces personas destacadas en algiin sentido
del funcionamiento humano? Tal vez un lider indigena que luché por los derechos de los
indigenas y alcanzé logros importantes o personas comunes que han enfrentado desafios y
han salido adelante. La historia de vida es un buen disefio para contar y comprender estas

historias.

La historia oral es un campo de estudio y un método para recopilar, preservar e
interpretar las voces y los recuerdos de personas, comunidades y participantes o testigos de
eventos pasados. La historia oral aborda la memoria y las experiencias vividas, se trata de
una metodologia de investigacién adoptada por una amplia gama de profesionales, desde
estudiantes y académicos hasta periodistas, e historiadores comunitarios. Generalmente se
realizan entrevistas grabadas extensas con un objetivo en particular y, a menudo, con miras
a incluirlas en un archivo oficial para su preservacién y acceso piblico. En las entrevistas,
las personas participantes se consideran colaboradores del entrevistador. Cominmente, una
entrevista de historia oral utilizard un enfoque de toda la vida, pero también puede basarse
en un tema o evento en particular. El creciente uso de este disefio de investigacion obedece,
mayormente, a su atractivo como medio para registrar y reconocer las voces poco escuchadas

de la sociedad, en otras palabras: la historia "desde abajo".

En México se han hecho esfuerzos loables, aunque todavia insuficientes, para
preservar la riqueza oral de la historia de los pueblos indigenas. Un ejemplo es el trabajo
monogrifico de Alejos y Martinez (2007:40.41) sobre los ch’oles. Aunque no todo el texto
es una historia oral, si se incluye una seccion sobre el mito del origen de los ch’oles. Segiin

estos autores, la historia oral sobre la creacién del mundo de este grupo indigena indica que:

El mundo lo cred Ch'ujutat (ch’uj: sagrado y tat: padre), quien dej6é descender un
cordén umbilical unido a él y que al penetrar en las profundidades dio la vida, surgié

la tierra, que en principio era mas blanda que el agua, mas ligera que una nube, era
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casi como el viento; pero el viento se convierte en nube, la nube en agua, el agua en
lodo vy el lodo en tierra. Una vez que la tierra ya tiene consistencia, Ch’ujutat crea a
doce hombres gigantes, los chumte’ winik (chumte’: pilar, winik: hombre), con el
proposito de cargar la tierra. Después de esto fueron creados otros chumte’ winik,
también fuertes y gigantes, pero tan sabios que prescindieron del creador, por esta
razon Ch’ujutat mando la lluvia hasta que la tierra se inundo. Algunos de estos

hombres y algunos animales lograron salvarse subiendo a las puntas de los arboles”.

Estamos seguras de que has escuchado dentro y fuera de tu comunidad historias y
mitos antiguos o relativamente recientes que valen la pena documentar y contar mediante un
trabajo de investigacion. Ello contribuira a preservar la memoria y riqueza histérica de las
comunidades, especialmente de la indigena, de las cuales todavia no se conoce ni se preserva
lo suficiente. Segun un proverbio africano, “‘cada anciano que muere es una biblioteca que se

quema”, por lo tanto, hay que rescatar toda esa sabiduria a tiempo.

Tal vez te preguntes ;En mi disciplina es pertinente realizar un estudio narrativo? La
respuesta es que este tipo de trabajo son usados en diversas disciplinas. En medicina, por
ejemplo, se considera que las narrativas sobre la enfermedad brindan un marco para abordar
los problemas de un paciente de manera holistica y pueden contribuir a descubrir opciones
diagndsticas y terapéuticas. El proceso de enfermarse (estar enfermo- mejorar (0 empeorar)-
sobrellevar (o no poder sobrellevar) la enfermedad) pueden considerarse como narrativas
representadas dentro de narrativas mds amplias (historias) de la vida de las personas. Los
estudios narrativos en medicina posibilitan el abordaje de cualidades existenciales como el
dolor interior, la desesperacion, la esperanza, el dolor y el dolor moral que frecuentemente
acompaiian e incluso pueden causar las enfermedades de las personas (Greenhalgh y Hurwitz,

1999).

En el campo del derecho también se considera que la narrativa es una manera de
mostrar el lado humano del sistema juridico y que el derecho no es sélo un conjunto de reglas,
principios y procedimientos. Segiin Muiioz (2018:3) “el derecho existe dentro de sociedades
de personas que tienen problemas reales y que viven circunstancias historicas, religiosas,
culturales, politicas y sociales que afectan a la interpretacion del derecho”. Se recomienda

que los estudiantes no solo memoricen reglas, sino que comprendan su objetivo y contexto
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sociocultural. La narrativa ofrece la oportunidad de contextualizar las normas y visibiliza la

importancia del contexto y la historia de las personas.

;Qué se espera de mi como investigador?

Tu tarea de investigacion es ardua, necesitards recolectar informacién extensa acerca de la
vida de los participantes y entender claramente el contexto en el que éstas se desarrollaron.
Debes identificar en la informacién recolectada las historias particulares que incluyen las
experiencias individuales de los participantes. De alguna forma, estas serfan las categorias o

los temas que utilizarias para explicar las situaciones que cada individuo ha vivido.

También se requiere que colabores activamente con el participante, ayuddndole a
desarrollar y detallar detenidamente sus experiencias para comprenderlas. Necesitas discutir
y negociar el significado de los aspectos que no sean tan claros para ti como investigador.
Asimismo, debes reflexionar acerca de tu propio acervo politico, social y personal ya que
éste determina la forma como contards la historia al piblico. Debes respetar lo comentado

por los participantes y como ya se ha recalcado, no hacer juicios.

Cuando llevar a cabo un estudio narrativo

El disefio narrativo es adecuado cuando quieres comprender en profundidad un tema
por medio de las historias de las personas. Las narrativas ayudan a entender de mejor forma
temas como: la identidad personal, el desarrollo del curso de vida, la cultura y situaciones
histéricas de los narradores. Las narraciones también ayudan a iluminar la complejidad de
los fenémenos especificos y los paradigmas que dan forma a las experiencias de las personas

en funcion de cémo se identifican a si mismos.

Su metodologia no sigue un proceso predeterminado dado que no se sabe a ciencia
cierta qué temas emergeran al conocer la vida de los participantes en la investigacién. Por
ello se parte de una serie de temas tentativos (normalmente los que son del interés del
investigador) para después ir adecuando la ruta segin sea necesario. Un estudio narrativo es

factible cuando hay personas dispuestas a contar sus historias. Uno de los problemas que
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podrias enfrentar como investigador cualitativo es no encontrar personas que quisieran
participar en tu investigacion voluntariamente o que manipularan la informacién por miedo
a sentirse criticados o juzgados. Por lo tanto, si conoces a un grupo de personas que quiera

contar su historia de manera voluntaria, un estudio narrativo seria adecuado.

El estudio narrativo también es ideal cuando quieres escribir de manera literaria y dar
conocer la vida de los individuos en un contexto determinado. Por ejemplo; en el colegio de
bachilleres hay alumnos que han tenido éxito académico a pesar de sus carencias economicas,
condiciones de discriminacion, violencia intrafamiliar y muchos otros factores que a simple
vista parecieran no tener conexion. Por lo tanto, si como investigador ti quisieras conocer

como es que estos alumnos han logrado triunfar, un estudio narrativo seria adecuado.

Proceso para realizar una investigacion narrativa

Antes de optar por el disefio narrativo, Merril y West (2009) nos sugieren hacernos algunas
preguntas:

v (Qué tema me apasiona para investigar?

v' ;Mis preguntas y objetivos de investigacién son realistas con relacién al tiempo de
que dispongo?
;Por qué me interesa este tema y por qué pienso que es bueno investigarlo?
(El enfoque narrativo es apropiado para mi tema?

A quiénes quiero entrevistar y qué disponibilidad preveo que tengan?

AR NEENERN

;Qué consideraciones éticas debo prever?

Es importante que determines si el disefio narrativo es el mejor para tu problema de
investigacion y tu objetivo, pues no siempre es asi. Normalmente, los objetivos que mejor se
adecuan son aquellos donde el interés es lograr un conocimiento profundo de la vida (o
ciertos aspectos de ella) de una o varias personas. Algunos ejemplos de objetivos que van
bien para un disefio narrativo:

» Comprender la experiencia vivida por una enfermera domiciliaria de un paciente

oncoldgico terminal.
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» Documentar/analizar las dificultades que enfrentan los adultos mayores indigenas que
viven en una silla de ruedas.

» Comprender la percepcidon de los comunicadores interculturales sobre su profesion,
su identidad profesional y su propia persona.

Una vez que hayas determinado tu objetivo seleccionards los instrumentos mds
apropiados para la investigacion y los disefiaras.

Acto seguido organizards tu recoleccién de datos. Elige uno o mas participantes con
historias que contar y pasa tiempo considerable recolectando informacion. Esta recoleccidn
se puede hacer mediante entrevistas, diario de experiencias; cartas, tanto de los participantes
como de sus familiares; fotografias, observaciones u otra estrategia que te parezca util. Este
método de investigacion se basa en gran medida en la memoria de los participantes. Por lo
tanto, se recomienda la triangulacién de la informacién, como hacer la pregunta de una
manera diferente, en una fecha posterior, buscar documentacion correlacionada o entrevistar
a participantes relacionados de manera similar.

También es necesario que recolectes informacién sobre el contexto de cada una de las
historias contadas. Como investigador, sitia la historia de cada individuo dentro de las
experiencias de vida; tales como cultura, lugar y tiempo. Analiza las historias de los
participantes y después cuéntalas de una forma que tengan sentido. Contar la historia es un
proceso que incluye la divisién de ésta en episodios contextualizados y detallados, para
finalmente ordenarlos cronolégicamente; es decir, que tenga un inicio, un desarrollo y un
final. Por lo general, cuando un individuo cuenta su historia habla de diferentes experiencias
o episodios que no necesariamente siguen un orden cronoldgico. Tu trabajo es darle orden y

sentido.

Un ejemplo real de investigacion narrativa es el realizado por Ardn y otros (2023) quienes
investigaron sobre el proceso de aprendizaje del inglés de estudiantes indigenas de una
escuela normal, y como este se vincula con su lengua indigena y la adquisicién del espaiiol.
Los autores utilizaron el disefio biografico-narrativo. Entrevistaron a seis estudiantes de
origen indigena. Los resultados mostraron que las estudiantes, al provenir de comunidades
indigenas, tienen escaso contacto con el idioma inglés, dado que no cuentan con input por

medio de la radio, la televisiébn o personas angloparlantes. Debido a la lejania de sus
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comunidades, tampoco encuentran a su alcance clases con maestros especializados. En

cuanto al espafiol, este se empieza a aprender forzadamente al ingresar a la primaria, dado

que las clases se imparten en ese idioma. Este hecho las pone en desventaja frente a sus

compaiieros hispanoparlantes, ademas de considerarse como violencia simbélica. Asimismo,

enfrentan las reservas de los propios parientes hablantes de lengua indigena, quienes temen

la pérdida de identidad a causa del aprendizaje del espaifiol.

Ventajas y desventajas del disefio narrativo

Se considera que el disefio 0 método narrativo tiene las siguientes ventajas:

Muestra detalles profundos de una situacién o experiencia de vida.

Puede visibilizar problemas histéricamente significativos, pero tradicionalmente
ignorados.

Da voz a la experiencia de personas pertenecientes a una gama mas amplia de la
sociedad.

Permite analizar problematicas de manera holistica.

No obstante, también se arguyen las siguientes desventajas:

Puede pasar que los participantes en el estudio modifiquen su comportamiento o
distorsionen los hechos, normalmente sin intencion, porque saben que las estdn

estudiando. Esto se conoce como el efecto Hawthorne.
El disefio arroja una gran cantidad de datos por lo que consume bastante tiempo.

Puede ser que las personas, ya en el curso de la investigacidn, no deseen tocar temas

que resulten importantes para explicar de mejor manera su historia.

A pesar de que el disefio narrativo ha sido criticado por algunos investigadores, lo

cierto es que, como hemos mencionado anteriormente, todos los disefios han recibido criticas.

Lo que es innegable es que la investigacion de corte narrativo ha tomado un gran auge y hoy

se considera muy util para entender diversas areas de la vida humana. Finalmente, como bien

expresan Wang y Geale (2015, p.196) “Los investigadores narrativos no estan interesados
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principalmente en los hechos o verdad de estos relatos, sino en los significados retratados en
forma de relato. Los narradores construyen sus historias para transmitir una perspectiva
especifica de un evento: es el significado, no necesariamente la verdad, lo que se transmite
en forma de historias. El propésito de la indagacién narrativa es revelar los significados de

las experiencias de los individuos en oposicion a la verdad objetiva descontextualizada™
Para conocer mds

Para incrementar tus conocimientos sobre la Narrativa y su metodologia te sugerimos

consultar la siguiente bibliografia:

Arias-Cardona, AM. y Alvarado-Salgado, S.V. (2015). Investigacién narrativa: apuesta
metodoldgica para la construccion social de conocimientos cientificos. Revista CES
Psicologia, 8(2), 171-181.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-

30802015000200010

Berteaux, D. (2005). Los relatos de vida, una perspectiva etnosocioldgica. Ediciones

Bellaterra.

Duarte, A. (8 de marzo de 2021). NARRATIVA - ; Cudntos tipos hay? [Archivo de Video].
Youtube. https://youtu.be/Dggd0oXYJ-c

Duarte, A. (13 de marzo de 2021). NARRATIVA - ;Cémo se hace la NARRATIVA paso a
paso? [Archivo de Video]. Youtube. https://youtu.be/xGds-DnMJiQ

Duarte, A. (3 de marzo de 2021). La investigacidn biogrifica - NARRATIVA. [Archivo de
Video]. Youtube. https://youtu.be/hEHel93WPVg

Investigacion-accion

Enuna universidad intercultural, los profesores se dieron cuenta que sus estudiantes ingresan
con algunas dreas de oportunidad que les dificulta su transito por la misma. Desde la

percepcion de los profesores, una de las dificultades mds prevalecientes es el de la redaccion
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en espaiiol. A los estudiantes en general no se les ha ensefiado espaiiol como segunda lengua,
sino que han ido aprendiendo solos a lo largo de sus afios de escolarizacién previa. Dos
profesores especialmente interesados en ayudar a estos estudiantes decidieron realizar una
intervencién para mejorar esta situacion. Se propusieron identificar como contribuye un
tratamiento basado en la teoria de los géneros retdricos, en la habilidad de los estudiantes
para escribir ensayos en espaiiol. Otros profesores pensaron que no les correspondia a ellos
solos determinar cudl era el problema mds necesario de atacar, sino que habia que preguntar
directamente a afectados y, en funcién de lo que estos dijeran, establecer un objetivo y disefiar

un plan de accién conjuntamente.

(Qué es la investigacion-accion?

La investigacion accidon es “toda una familia de enfoques de indagacion que son
participativos, fundamentados en la experiencia y orientados a la accién (Reason y Bradbury,
2006.p. xxiv) y cuyo propdsito es unir accién y reflexion, teoria y prictica en la biisqueda de
soluciones concretas para problemas apremiantes, en colaboracién con las personas que los
padecen. Existen diversos tipos de investigacion accion entre los que pueden nombrarse:
“investigacion accion participativa”, investigacion apreciativa, investigaciéon accién
feminista, evaluacién rural participativa, entre otras. “Cada uno de estos términos tiene
connotaciones distintas seglin sean sus propésitos, posicionamientos, epistemologias,
compromisos ideolégicos y, en muchos casos, tradiciones distintas que han florecido en

contextos muy diversos” (Herr y Anderson, 2005, p. 2).

La investigacion accioén se remonta al trabajo de Kurt Lewin en los afios cuarenta, quien
desarrollé la teoria que le dio un estatus respetable dentro de las Ciencias Sociales. Este
trabajo inicial fue afios después retomado en el drea del desarrollo organizacional de las
empresas en los Estados Unidos, pero con un caracter técnico y sin la participacion plena de
los involucrados. En Europa las organizaciones no ejercian tanto control sobre sus
trabajadores y en América Latina con el trabajo pionero de Freire, la investigacion tomd la

forma de investigacion accién activista y militante (Herr y Anderson, 2005).
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El disefio de investigacion accion es pues un continuo donde la diferencia la marca el
nivel de participacién de los interesados y el grado de énfasis en la trasformacién social y la
critica al poder hegemoénico. No todos los tipos de investigacidn accidn toman en cuenta la
diversidad de las comunidades ni la forma en que las diferencias sociales y locales como la
edad, el origen étnico, la clase y posicion social han definido quien representa a la comunidad

(Chilisa, 2012).

Eng y Dholakia (2019) sintetizan las caracteristicas de los diversos tipos de IA en tres
tipos: técnica, practica y emancipadora. En la Tabla | se observan sus caracteristicas de
acuerdo con el punto de partida, el papel del investigador, el flujo de la comunicacidn,
objetivo principal y caracteristicas distintivas. En este libro nos concentramos en los

subdisefios de tipo emancipatorio.

Tabla 1. Tipos de investigacion accién.

Dimension Investigacién-accion Investigacion-accion Investigacion-accion
técnica practica emancipadora
Punto de partida | Investigador identifica | Investigador y facilitador | El investigador, el facilitador
problema e | identifican conjuntamente el | y otros participantes
intervencion. problema, las causas | identifican el problema en
subyacentes y la | colaboracion.
intervencion.
Rol del Técnico y facilitador; | Un rol socritico; fomenta la | Madxima forma de
investigador- asesor, experto, | participacion y la reflexion | implicacién y participacion;
accion facilitador. entre los participantes. se desempefa como un co-
mvestigador  con  otros
participantes.
Flujo de Principalmente  entre | Mds amplio, que abarca mas | Amplio y abierto, critico y
comunicacion | investigador y | alld del facilitador para | reflexivo, empoderador, un
facilitador ("Red | abarcar a otros participantes | circuito de retroalimentacion
Cerrada" Stringer, | en el circuito de | que alimenta las fases de
1999, p.130). comunicacién y | accion y  reflexion  del
retroalimentacion ("Red de | proyecto.
Enlace"  Stringer, 1999,
p-131).
Objetivo Promueve la prictica | Mejora la prictica mediante | Promueve la  conciencia
principal efectiva y eficiente. la aplicacién de la sabidurfa | critica entre los profesionales
personal de los participantes. | hacia el problema y el
cambio, se enfoca en el
empoderamiento y la
confianza en si mismos de los
participantes.
Caracteristicas | Aborda un problema | Aborda un problema | Proceso colaborativo para
tnicas especifico. especifico. identificar problemas.
El cambio tiene un | El cambio tiene un impacto | La iluminacion es
impacto  de  corta | mds duradero debido a la | retrospectiva,
duracion. mayor implicacién
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Forma mds simple de | participativa de los | La accion estratégica
investigacion-accion, participantes. resultante  tiene vision de
Una forma normal y futuro.

comiin de proyecto de

consultor.

Fuente: Eng, S., y Dholakia, N.(2019). Actionresearch: A review and proposal for application in marketing

inquiry. The Qualitative Report, 24(4), 754-763. https://doi.org/ 10 46743/2160-3715/2019.3553

De acuerdo con Peruzzo (2016), la investigacién accion puede ser ttil en las propuestas
de descolonizacion de la ciencia, dado que permite proponer alternativas a la produccion de
conocimiento provenientes de modelos eurocéntricos y reconocer la existencia de multiples
conocimientos. En América Latina, la investigacion-accién surge como una de las formas de
comprender la llamada ecologia miltiple del conocimiento. En este sentido se reconoce que
los participantes en una investigacidn son agentes activos y actuantes de la produccién de
conocimiento y que, desde esta perspectiva, existe “el potencial de construir conocimiento
cientifico considerando a las personas incluidas en una investigacién como participantes
activos, coprotagonistas —y no meros informantes/sujetos— que utilizan estos agentes en la
elaboracion de planes, interpretaciones y potenciacion de resultados’ (Peruzzo, 2016, p. 66).
Lo anterior, posibilita el reconocimiento de otros saberes dentro de la ecologia del

conocimiento.

Existen un sinmimero de dmbitos y perspectivas desde las cuales llevar a cabo la
investigacion accién. Desde una mirada descolonial y por ende desde las Epistemologias del
Sur, se privilegian ciertos tipos de investigacion accion que se cree cuentan con el potencial
de llevar al terreno practico estas maneras de concebir el conocimiento. Luego entonces, los
énfasis en la investigacion son distintos segiin el objetivo que tengan, aunque la base sigue
siendo la misma: intervenir para cambiar algo que se considera puede o debe mejorar. A
continuacidn, te presentamos tres tipos de investigacion accién que consideramos puede
ayudarte a investigar desde la perspectiva descolonial, con la intencién de aclararte un poco
el camino, aunque, debes saber que existen multiples tipos segtin el énfasis y la corriente de

pensamiento desde que se realicen.

La investigacion accion transformadora (IAT). “La investigaciébn accion
transformadora (IAT) se orienta a reunir a los miembros de la comunidad y a los

investigadores comprometidos con la participacién, la accién, la indagacién reflexiva, los
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logros y la critica dialéctica con el objetivo de la trasformacion social” (Gopal et al., 2009,
p.-194). De igual forma, la AT propicia y se interesa porque la comunidad exprese sus propias
ideas, cree sus propias agendas, lleve a cabo deliberaciones publicas y tome acciones. La
investigacion accion transformadora “busca construir conocimiento y capacidad de todos los
participantes, incluidos los investigadores, mejora prospectos para la autodeterminacién de
y dentro de la comunidad. El objetivo es la comprension mutua, la deliberaciéon justa y
democritica, la accion y trasformacion conjuntas que promuevan el logro de los objetivos de

vida individuales y comunales” (Malcolm, 2009, p.194).

Una estudio que utilizé como disefio metodoldgico la IAT, fue el de Zarraga (2021).
Dicha autora se propuso mostrar la utilidad del mencionado método como una estrategia
novedosa en las practicas pedagdgicas de las docentes de educacion inicial, dado que en las
supervisiones escolares que realizaba encontré que varias docentes usaban pricticas
pradagdgicas tradicionales y se les dificultaba adoptar una docencia innovadora. La
investigacion se efectud en el Estado de Falcon, Venezuela. Se utilizaron como base tedrica
los postulados de Freire y de Habermas. Zarraga organizé su investigacion de la siguiente
forma: “(1) diagnostico participativo, con la reflexion accién de todos los actores del hecho
educativo; (2) disefio del plan de accién con la propuesta transformadora, (3) ejecucion de
las actividades previstas”(p. 60). La autora también menciona que las tres etapas del proceso
se evaluaron de manera continua, es decir, se reflexiond y se acciond todo el tiempo. Los
resultados mds importantes fueron que las participantes se sensibilizaron a través del
conversatorio y las mesas de trabajo llevadas a cabo. Analizaron su papel como docentes y
concluyeron que es necesario resignificarlo y descubrir nuevas maneras de transformar la
educacién. Mas inportante atn, las docentes han adoptado el método IAT en su ensefianza
para resolver diversas problemdticas que se les presentan. También han considerado la
necesidad de sistematizar sus experiencias con miras a compartirlas en diversos ambitos y
foros de difusion. Zarraga (2021, p. 62), araiz de la intervencion que efectud, “se permite
afirmar que progresivamente ha surgido un cambio en las docentes en cuanto a la forma de

entender y llevar a la practica los métodos transformadores™.

Evaluacion Rural Participativa (ERP) o Diagnéstico Rural Participativo (DRP)

. Este tipo de investigacién accién nace como un enfoque metodoldgico utilizado en la
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capacitacion de los agricultores con la intencidn de que sean capaces de analizar su propia
situacién. También tiene el propésito de que el propio pueblo desarrolle una perspectiva
conjunta sobre el manejo de los recursos naturales y la agricultura (Reijntjes et. al. 1998,
p.41).Este enfoque parte del manejo y conocimientos propios de las localidades rurales como
base para la planeacion y el cambio. La propia comunidad es quien recolecta, organiza y
analiza la informacién. El papel del investigador es solamente el de facilitador. La evaluacién
rural participativa (ERP) considera que la colaboracién social es un elemento primordial para
construir proyectos, promover la mejora en la calidad de vida de la comunidad y conservar
los recursos naturales. El éxito de esta manera de investigar depende mucho de la disposicion
e involucramiento de la comunidad, asi como de las posibilidades de negociacién con los

actores principales de los ambitos involucrados.

A continuacidn, te presentamos un ejemplo de investigacion que utilizé este disefo.
Ramirez-Garcia y Camacho-Bercherlt (2019, p.91) Tuvieron como objetivo “identificar los
principales problemas ambientales en relacion al aprovechamiento de los recursos naturales
y los conflictos ambientales que se viven en el municipio de Alamos”. Las estrategias
metodolégicas utilizadas fueron principalmente recorridos de campo, entrevistas
semiestructuradas y talleres participativos. De los resultados sobresale la realizacion de diez
talleres con instituciones, ganaderos y productores forestales. La suma de las personas
participantes en los mismos fue de 396 personas (209 mujeres, 187 hombres). El objetivo
general de dichos talleres fue favorecer la participacion de los diversos actores a través de la
recoleccién y andlisis colaborativo de la informacién. Los autores, con base en la informacién
recabada, crearon un mapa para situar geograficamente los proyectos estratégicos propuestos
y detectar potenciales conflictos. Respecto de los problemas ambientales, Ramirez-Garcia y
Camacho-Bercherlt (2019. p.110) identificaron principalemte: “el sobrepastoreo debido a la
explotacién ganadera extensiva, erosion del suelo, tala clandestina, plagas y enfermedades
en los bosques, contaminacion del agua, asi como la falta de empleos y el estancamiento
econdmico de laregion”. En lo que concierne los conflictos ambientales, estos investigadores
detectaron tres: insuficiencia y disponibilidad de agua debido a cuatro distintas situaciones,
delimitacion de linderos y siembra de enervantes. Los autores consideran que el uso del
método Diagndstico Rural Participativo fue apropiado ya que permitié recabar datos

directamente de los afectados, asi cono conocer sus visiones y propuestas de solucion.
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Educacion popular e investigacion accion participativa. Un libro sobre invetsigacion
en contextos interculturales no estarfa completo si no se abordara la investigacion accién en
el contexto educativo. Lo anterior porque Freire (1985), uno de los pensadores de la
liberacién mas prominentes en America Latina, trabajé precisamente educando campesinos
brasilefios, pero desde una pedagogia liberadora. Para Freire en la “Educacion Liberadora™
debe prevalecer el didlogo horizontal entre los profesores y los estudiantes en la que el
aprendizaje se construye mutuamente. Este aprendizaje sucede en un contexto donde la
comunicacion entre la comunidad de aprendizaje es buena, existe libertad para indagar lo que
resulte mas interesante o apremiante y para realizar criticas constructivas sobre el

conocimiento que se va construyendo comunitariamente.

Un aspecto fundamental en el pensamiento de Freire es que considera que el acto papel
del educador no debe limitarse a depositar en la mente de los estudiantes conocimientos,
categorias y modos de pensar ya establecidos por el estatus quo, lo que llama “educacién
bancaria”. Muy por el contrario, Freire considera que el educador debe esforzarse por abrir
espacios de critica y reflexion sobre los origenes de la situacion historico-social en que se
encuentran las pesonas, particularmente las oprimidas. Con base en esos analisis promover
la creatividad, el cambio y la lucha por la emancipacién. De igual forma, el educador se
esfuerza conducirse con humanismo, asi como por fomentarlo dentro de su contexto. Todo
lo anterior con miras a generar la capacidad de afrontar los desafios que nos presenta el

mundo actual y lograr la transformacién social.

La investigacién-accion participativa (IAP) en America Latina surge de dos corrientes de
pensamiento en principio separadas que posterioremente confluyen: una corriente
pedagdgica proveniente del trabajo de Freire y una socioldgica relacionada con Fals Borda
(Torres, 2015). Posterioremente, se han desarrollado diversas experiencias como la
propuesta educativa del Movimiento Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN) en México,
a raiz del cual nacen las universidades interculturales y se enfatiza el dialogo de saberes, la

perspectiva intercultural y la educacion comunitaria.
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De acuerdo con Rodrigues (s/f) en Contreras (2022), la eduacion popular y la IAP

coinciden en que:

e La educacién no es neutral por tanto cualquier accion pedagdgica es al mismo
tiempo una accidn politica.

¢ Suintencidn educativa es transformar personas que a la vez trasformen al mundo.

¢ Educador y educando aprenden en conjunto y se educan mutuamente.

e Ambas consideran que es posible construir un mundo diferente: mds justo y
equitativo.

e En el proceso de transformacién del mundo, el pueblo tiene un lugar

preponderante.
Contreras (2022) afiade ademas los siguientes puntos de encuentro.

» [.as personas que participan en una investigacidn se conciben como agentes activos
y su papel es tan importante como el de los investigadores, se trata pues de promover
el didlogo de saberes.

e Los aspectos para transformar y el plan de accién son construidos y consensuados
con todas las personas participantes, por ende es flexible y abierto.

e Uno de los objetivos es “democratizar la produccion, circulacion y apropiacion de los
conocimientos por parte de las comunidades involucradas; se producen conocimiento
desde las mismas comunidades” (p. 199).

e

e [a relaciones de poder y de dominacion son de particular interés “ tanto en las
dindmicas comunitarias como en las relaciones sociales de opresion, discriminacion,

explotacién, inequidad y explusién que repoducimos en la cotidianidad (p.199)

La IAP y la EP en general no son bien vistas en instituciones tradicionales porque
precisamente ponen en tela de juicio el status quo. Las preguntas que desde estas
perspectivas se hacen incomodan porque desafian el conocimiento occidental y la forma en
que este se transmite. Un ejemplo claro es el caso de las lenguas dominantes. Si pensamos
en el caso del inglés, mayoritariamente se asume que “el inglés abre puertas” pero ;Qué

puertas abre? ; En verdad saber inglés constituye para la mayoria de las personas una hecho
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que marca una diferencia notable? O se trata simplemente de una ideologia que permite

realizar grandes negocios a las casas editoriales, institutos y embajadas.

En el mismo sentido pero referido a las lenguas indigenas ;, Por qué no existen letreros
sefializadores en lengua indigena? ;Por qué hay escasos traductores e interpretes de lengua
indigena? ; Por qué cuando alguien en un contexto institucional habla en lengua indigena
antes que en espaiiol se le mira con extraiieza? En Mexico, el hablar la lengua materna,

cualquiera que esta sea, ;jno es acaso un derecho constitucional?

Esperamos haberte ayudado a generar preguntas que te resulten importantes de
resolver desde la perspectiva de la EP y la IAP. Te presentamos un ejemplo real. Se trata del
trabajo de Pastor-Alfonso y Espeso-Moliner (2015) realizaron una investigacion accién
participativa cuyo objetivo era “la capacitacion humana en las areas de sistemas turisticos,
interpretacién del patrimonio natural y cultural, y creacion de producto. Todo ello
complementado con una capacitacion especifica para mujeres y jovenes” (p.171). En esta
primera fase se observd que el turismo, unido a otros aspectos como la globalizacién, las
nuevas tecnologias o la apertura de nuevas carreteras en el centro de la Selva Lacandona
estaba acelerando los procesos de cambio y transformacién comunitaria. Tras una reflexion
con los miembros de las comunidades, se decidid iniciar un nuevo estudio que profundizara
en los impactos socio-culturales que el turismo estaba generando entre las poblaciones
indigenas. Como parte del estudio de cardcter antropoldgico se realizaron ademds una serie
de documentales para plasmar los procesos de cambio que las comunidades estaban viviendo.
Al devolver a la comunidad los resultados de esta fase del estudio, en formato de
libros y documentales, y en sucesivos debates que se sucedieron tras las proyecciones, los
miembros de la comunidad vieron la necesidad de reforzar su formacién en la gestion del
turismo indigena. Veian en la formacién una via para controlar los impactos negativos del
turismo, asi como una alternativa a la dependencia generada desde el gobierno (Moscardo,
2008b). Un mayor conocimiento de los procesos y la gestion les permitiria reforzar sus
entramados turisticos sin depender de fondos de cooperacién y ayudas gubernamentales, asi
como un mayor control sobre las decisiones ante las administraciones. Estas conclusiones
llevaron al equipo de investigacion a planificar una nueva fase en el proyecto de cooperacién

con las comunidades indigenas de la Selva Lacandona orientada a la capacitacion turistica.
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(Qué se espera de mi como investigador?

Tal ves la caracteristica mas importante que se espera de ti es que tengas la genuina y
firme intencion de impulsar cambios significativos.Las personas que utilizan la investigacion
accion trabajan activamente junto a otras con el objetivo de identificar problemas, generar
soluciones e instrumentar cambios. De acuerdo con Bilorusky (2021) la persona que desea
investigar desde un enfoque transformador debe tener un deseo intrinseco de observar las
cosas que no encajan del todo; es decir, auquellos aspectos, practicas o comportamientos que
seria bueno transformar o mirar desde otra ldgica. También es importante que cuentes con
una inclinacién a revisar por debajo de las apariencias superficiales de las cosas para
encontrar explicaciones mds profundas. Otro aspecto fundamental es que estés abierto a
nuevas formas de pensar. Esto puede resultar dificil porque estamos muy acostumbrados a

pensar con la ldgica occidental y a descartar casi automaticamente otras maneras de hacerlo.

Tambien se espera que cuentes con una mente esponjosa que esté abierta y deseosa de
entrar en contacto con otros de quienes vas a aprender y a compartir distintos saberes.
Igualmente, se necesita que ser una persona curiosa para descubrir mundos y explicaciones
diferentes que no necesariamente tendrdn un desenlace previsible. Las habilidades
interpersonales también son muy importantes ya que debes comunicarte efectivamente y
construir relaciones armdnicas con los paricipantes. Asimismo, se necesita que seas dinamico
y a la vez flexible para adaptarte a circunstancias cambiantes. Finalmente, también debes
estar preparado para los posibles tropiezos y complejidades inherentes al trabajo con personas

diversas y numerosas.

Cuando llevar a cabo una investigacion accion de tipo emancipatorio

La investigacion accién es adecuada si tu objetivo es ayudar a las personas a contribuir a
su comunidad, en particular, la transformacién de condiciones de las personas menos
favorecidas o marginadas, asi como su empoderamiento. Este tipo de investigacion es
inclusiva y los problemas a transformar son construidos junto con los participantes. La

persona que investiga tiene una idea incial que nace de su experiencia o de la observacion,
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pero esta se nutre de las ideas de los directamente afectados y necesita de su activa

paricipacion.

Por ejemplo, tal vez hayas observado que los nifios con discapacidad motriz no tienen
condiciones adecuadas para asistir a la escuela y que existe una actitud de indiferencia por
parte de la comunidad escolar. Quiza hayas visto que tienen dificultades relacionadas con el
transporte, el salén de clases es muy pequefio, no tiene rampas de acceso y el resto de los
nifios no es muy proclive a ayudarlos en caso necesario. Luego entonces te preguntas ; como
podria trasformar esta situacioén para su mejora? Evidentemente hay muchas aristas en este
caso: la situacién econdémica de los padres, la infrestructura inadecuada y la falta de

conciencia de los estudiantes.

En este caso son las personas que lidian con esta problemadtica las que te pueden ayudar
a determinar cual es el problema mds apremiante y qué acciones podrian realizarse para
intentar cambiar la situacion. Desde la perspectiva de la investigacion accion participativano
eres tu, en solitario, quien decidird qué hacer, la busqueda de mejora debe ser una que importe
a los participantes, pues de ello dependera su involucramiento activo. A partir de la consulta
con las personas involucradas puedes empezar a disefiar el plan de accién. Es fundamental
que recuerdes que toda linea de accién debe estar validada por los directamente afectados por

el problema.

Proceso para realizar una investigacion accion
Como ya hemos vistos lineas arriba, la investigacion accién (IA) es en realidad “una familia”
que diverge principalmente en cuanto a nivel de participacién y compromiso con el cambio
social. Metodolégicamente, aunque existen ciertas diferencias de acuerdo con el tipo de sub-
disefio (es decir, la investigacioén accidén ya es un disefio y si esta es técnica, participativa,
transformadora, rural, etc., lo consideramos un sub-disefio), en realidad los diversos tipos no
difieren significativamente. Los procesos que siguen los investigadores en la IA constituyen
la espiral de “ciclos de investigacidn-accion” compuestos por una progresion iterativa de

cuatro fases: planificar, actuar (es decir, implementar el plan), observar (es decir, evaluar la
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implementacion del plan) y reflexionar sobre los resultados de las fases anteriores (Vaughn
y Jacquez, 2020).

Segiin Bilorusky (2021) para llevar adelante una investigacién una investigacién
participativa (de tipo empoderamiento) es necesario tener en cuenta que esta se enfoca en
buscar cambios que importan para una determinada comunidad. Por ello no se limita a
métodos sencillos y rigidos, por el contrario, frecuentemente recurre a estrategias
improvisadas, pero siempre basadas en principios sdlidos de investigacién. Este tipo de
investigacion puede llevar a cambios que, aunque pequefios, son importantes porque los
hallazgos suelen ser esencialmente diferentes a los mostrados por la investigacion tradicional.
Bilorusky (2021, p.1) caracteriza a la IAT como un “concepto sensibilizador y como un
proceso organico, en evolucion”. A continuacidn, te presentamos el proceso que se sigue en
los tipos de investigacidn participativa de tipo empoderamiento, nos basamos para ello en

Bilorusky (2021 y Krishnaswamy (2004).

1. Toda investigacién nace de identificar y limitar el tema. Pero antes es necesario que
te involucres activamente en el contex to social que deseas estudiar. Hacerte preguntas
sobre ti mismo, sobre lo que te da curiosidad, te molesta o consideras necesario
cambiar. A partir de esta reflexién y andlisis se sugiere que establezcas:

a) ;Qué intentas lograr la investigacién? Por ejemplo, mejorar la atencion a la
diversidad que se brinda en la escuela primaria de una comunidad.

b) ;Qué tipo de problemas intentas resolver la investigacion? ;Son ecoldgicos,
econdmicos y/o sociales? Algunos ejemplos son: la cosecha sostenible de maiz (un
problema ecoldgico), los derechos de los trabajadores agricolas o la inclusién de nifios
con capacidades diferentes en la escuela (un problema social) y mejores mercados

para los productos de mimbre (un problema econémico).

2. Valores de los socios de investigacion. ;Cudles son las reglas bdsicas que guiaran el
proceso de la investigacién? Por ejemplo, las reglas bdsicas pueden definir el grado de la
participacion de las partes interesadas, la transparencia, la organizacion, la capacitacion.
También, puede ser prudente en esta etapa aclarar quién serd el propietario de los resultados

de la investigacion y como se distribuiran.
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3. Identificar e involucrar a diversas partes interesadas en la investigacion. Las partes
interesadas son las personas, grupos o instituciones que afectan o son afectadas por la
investigacion. Al incorporar a la mayor parte de involucrados desde el inicio, se incrementa
las probabilidades para identificar problematicas relevantes y, por ende, la utilidad de la
investigacion. También es importante generar confianza entre todos ellos y la persona que
investiga.

4. Una vez que has definido y delimitado el tema corresponde recopilar informacion sobre
el mismo, para ello deberds revisar literatura relacionada con tu tema. Bilorusky (2021)
aconseja evitar apegarse a teorias o hipdtesis preconcebidas. Tomarlas como un punto de
partida, pero siempre considerar otras explicaciones que se pueden generar a partir de las
perspectivas de los participantes. Todas las teorias deberian utilizarse como “‘guiones para la
improvisacion”, como posibles puntos de partida para una mayor investigacién y accion

5. Con base en lo anterior desarrollards un plan de accién sobre qué hards y con qué
instrumentos. Es aconsejable que uses métodos de investigacion flexibles que puedan
adaptarse o redireccionarse a medida que conoces mds sobre el tema.

6. La siguiente etapa es poner en prictica el plan que desarrollaste. En este caso no solo
estaras llevando a cabo lo que propusiste, sino que al mismo tiempo deberas analizar los
datos que vas obteniendo con la intencidn de darte cuenta si el plan funciona o si es necesario
cambiar de rumbo. La opinién de los participantes en esta etapa es muy importante, pues
ellos te pueden ayudar a saber si el plan funciona o no y, en su caso, cémo mejorarlo.

7. Una vez concluida la etapa anterior corresponde analizar e interpretar los datos. El plan
de accidn es esencialmente una estrategia propuesta para implementar los resultados de su
proyecto de investigacién-accion. A medida que se implemente el plan de accidn, su eficacia
debe ser monitoreada, evaluada y revisada continuamente, perpetuando asi la naturaleza
ciclica de investigacion accion.

8. Posteriormente, vendrad la etapa de redactar los hallazgos a manera de una narracién de
los procedimientos y acciones realizadas durante el proceso de investigacidn y como llegaste
a ellos. Al redactar esa historia es importante esforzarse en ser transparentes sobre los
métodos utilizados y los posibles sesgos. De esta forma, cuando la investigacidn compartida
o publicada, los lectores tendran elementos suficientes para juzgar la seriedad del trabajo y

decidir si lo toman en cuenta.
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Bilorusky (2021) también advierte sobre la importancia de ser consciente y
persistentemente buscar, encontrar y conocer ejemplos que ilustren las excepciones a laregla
y las variaciones del tema. Al comprender tales “excepciones a la regla”, es posible apreciar
mejor el “tema general” o la “regla general”. A través de este proceso, puedes comenzar a
desarrollar una teoria mas integral que dé cuenta tanto de los ejemplos que “prueban”™ laregla,
asi como aquellas que son las excepciones. Para contribuir a la validez de la investigacién-
accion es necesario considerar diferentes situaciones y contextos y especialmente, colaborar
con otros y beneficiarse de los aportes que pueden realizar al andlisis e interpretacién de los
datos. Igualmente, Bilorusky (2021) enfatiza la necesidad de practicar la transparencia. Si
trasparentas el proceso seguido, otros podran evaluar nuestra investigacidn-accién y decidir
hasta qué punto desean tener confianza en los hallazgos, asi como si los consideran “validos”
y hasta qué punto “limitados”.

9 Reflexion y evaluacion del proceso. Esta reflexion se lleva a cabo durante todo el ciclo
de intervencion. Mientras vas accionando debes reflexionar sobre qué estds haciendo, si estd
funcionando o no. También al haber terminado ciertos pasos es importante reflexionar sobre
los resultados, esto permitird mejorar las acciones. Al término de la investigacidn también
realizaras una reflexion sobre todo el proceso, esto permitira tener una idea completa de los
aciertos y dreas de oportunidad para seguir mejorando en ciclos futuros. En general, la
investigacién-accion se lleva a cabo siguiendo un modelo ciclico en espiral, es decir, el
procedimiento se repite para ir captando las mejoras que se han tenido. Este modelo ciclico

incluye diagnéstico, planificacién, accion, observacion, y reflexién-evaluacion.

Ventajas y desventajas de la investigacién accion

Como ya te hemos indicado anteriormente, todos los disefios 0 métodos tienen fortalezas y
debilidades, esto no debe asustarte, es normal. No hay método perfecto. Pero, si es importante

conocer cudles son estas para prevenirlas.
Ventajas

Bradbury et al. (2019, p.6) sostienen que es usual en los medios académicos tratar de

ceilirse a lo que se considera la verdad objetiva y dejar de lado los aspectos sociales y
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emocionales del contexto. Este “enfoque limita la capacidad de aprender a utilizar el
conocimiento para la accion de manera que conduzca a abordar las enormes amenazas
existenciales que enfrentamos”. Por ello, proponen practicar un enfoque orientado a la
creacion de conocimientos pero que ademas promueva transformaciones para la mejora de
lo que los diversos grupos y comuminades consideran necesario mejorar. Las ventajas de la

IAT, segun Bradbury et al. (2019) son las siguientes:

e Dinamiza la creacién de conocimiento contextualizado y transformativo.

» Toma en cuenta a los agentes de cambio indivualmente, asi como las necesidades de
la comunidad.

* Posibilita un aprendizaje dialectico y pertinente por medio del movimiento de ida y
vuelta entre 1a experiencia personal, los conceptos, el experimento (puesta en prictica
de la accidn), la reflexion y el contacto del mundo externo con el mundo interno de
los participantes

o Trasciende las fronteras del conocimiento experto (disefiado para producir) con la
intencion de redefinir, trascender y producir colaborativamente el mundo al que
aspiramos.

» Permite crear conocimiento relevante y pertinente al mismo tiempo que se aprende.

o Tiene la capacidad de crear posibilidades de cambio en las fuerzas estructurales que
estan poniendo en peligro nuestro habitat y por ende nuestra propia supervivencia.

e Facilita el abordaje de cuestiones de poder que formentan un sistema de vida
inequitativo y destructivo para buscar, con los participantes, un poder mutuamente
transformador. Un poder que rebasa el propio interés propio o de grupo en busca de
un mundo mejor.

* Aumenta la conciencia subjetiva liberdndo a los participantes del estancamiento y
suscita el desarrollo personal.

e Convierte la prictica interpersonal en un espacio de transformacién que incluye
experimentos grandes y pequeflos en curso para reemplazar las estructuras que
empantanan nuestra vida.

e “Llama a un retejido de las humanidades y las ciencias naturales, en un viaje que

reteje el desarrollo interior y desarrollo comunitario” (Bradbury et al. 2019.,p. 9).
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Adicionalmente, en el caso de la Evaluacion Rural Participativa, segiin Townsley (1996), se

tienen las siguientes ventajas:

* Posibilita que la gestion del proyecto la lleven a cabo las propias personas de la
comunidad, de esta manera se propicia que los participantes se sientan responsables
del éxito y permanencia del proyecto, que en principio debe fomentar el desarrollo
autosuficiente de la comunidad. Ademds, se evita que personas externas generen
problemas de administracién o poca trasparencia de los recursos.

» Propicia el uso de recursos locales dado que se aprovecha el conocimiento de los
miembros de la comunidad quienes son los que saben qué recursos pudieran
aprovecharse, mejorarse o rehabilitarse en lugar de crear todo desde cero

* Promueve la movilizacién de recursos comunitarios tales como mano de obra y
gestion del proyecto, siempre y cuando se logre generar interés y compromiso

verdadero por parte de la comunidad.

Es importante mencionar que la Evaluacion Rural Participativa, en general, la utilizan en
toda su complejidad agencias dedicadas al desarrollo rural, instituciones y grupos de
investigadores. Pero, aun asi, las personas que desean realizar una tesis o investigar en
solitario, es posible realizar proyectos pequefios cuyo énfasis sea el lograr la mejora una
problematica muy concreta. Por lo anterior es fundamental tener en cuenta el alcance y
duracién real que pudiera tener un proyecto de este tipo, para prever que sucedan las

siguientes situaciones o desventajas.
Desventajas

Aunque las investigacion accidn tiene muchas ventajas también es verdad que, en terminos
reales, tambien presenta retos que superar. A continuacion presentamos los mas comunes

adaptados de Bennett (2019).

o No todos los integrantes de la comunidad querrdn siempre ser parte de una
investigacion participativa.
e La poblacién puede mostrarse escéptica acerca de los beneficios percibidos de la

investigacion y por tanto no deseen invertir tiempo y energia en proyectos de IAT.
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* Este tipo de investigacion requiere de invertir mucho tiempo por parte de todos los
partipantes.
» [a participacién sostenida y continua de los miembros de la comunidad no se puede

garantizar.

De la misma forma, Townsley (1996) enumera otras desventajas de la ERP

» Generar expectativas que no se pueden realizar. Esta es una de los inconvenientes mas
recurrentes en este tipo de investigacion. Con frecuencia las personas participantes generan
expectativas que rebasan el dmbito de la investigacion. Aunque también ocurre que las
personas que investigan prometen mejoras que estdn fuera de su alcance con el fin de
conseguir la participacion de la comunidad. Luego entonces, es importante ser claro sobre

los beneficios y alcance de los mismos, asi como actuar éticamente en todo momento.

» Riesgo de “captura” de actividades por parte de intereses locales. El hecho de que en
este tipo de investigacion sea crucial la participacion activa de la comunidad en la gestion
del proyecto, conlleva el riesgo de que las personas mds pudientes o que por alguna razén
tengan ventajas sobre los demds, tomen el control del mismo. Lo anterior puede generar
conflictos, por lo que es aconsejable que estos se resuelvan mediante el dialogo y la
negociacién de los propios participantes. La persona que investiga solo juega el papel de
arbitro. Puede resultar dificil encausar los problemas hacia soluciones que beneficien a toda

la comunidad y no solo a los miembros de mayor estatus o poder.
Para conocer mds
Para informarte mds detalladamente te sugerimos las siguientes referencias:

Elliot, J. (2000). La investigacion-accion en educacion. Morata.
Duarte, A. (10 de junio de 2020). Investigacion accién participativa de que trata el método

paso a paso [Archivo de Video]. Youtube. https://voutu.be/AgwOMx54dKE

Bayona, H. (10 de enero de 2021). Investigacién Accidén. [Archivo de Video]. Youtube.
https://voutu.be/QAclfPhXqE0
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Bayona, H. (10 de enero de 2021). Fases de la investigacion accion [Archivo de Video].

Youtube. https://voutu.be/l KHhRZbierQ

Bayona, H. (26 de febrero de 2021). Reflexion y Evaluacién [Archivo de Video]. Youtube.

https://voutu.be/SneTLSks XWM
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Capitulo lll. La investigacion cuantitativa

El paradigma cuantitativo es el mas antiguo de todos. A raiz de la
publicacion en 1849 del libro de Comte: “Discurso sobre el espiritu positivo™”, se origind
en las ciencias sociales el paradigma denominado “positivista”. Este se basa en la idea de
que el conocimiento se puede obtener a través de la observacion y la medicion objetivas.
También considera que la realidad es una sola, existe externamente y debe descubrirse y
conocerse. La investigacion cuantitativa es la investigacion sistematica de fendmenos
mediante la recopilacion de datos cuantificables y la utilizacion de técnicas estadisticas,

matematicas o computacionales.

En este tipo de investigacion se recopila informacion utilizando métodos de muestreo,
encuestas por teléfono, en linea, en papel o cara a cara. También se realizan experimentos
verdaderos o cuasiexperimentos para probar la efectividad de algun tipo de tratamiento. Las
personas que investigan desde una postura positivista tienen como objetivo crear
investigaciones objetivas, medibles y replicables que puedan usarse para predecir y controlar
fenomenos. Por ejemplo, un investigador que estudie la eficacia de un tratamiento
acupuntural podria realizar un ensayo controlado aleatorio para medir su eficacia en los

pacientes.

El paradigma cuantitativo es muy empleado en investigaciones en las ciencias
sociales y de la salud. Cuando se esta empezando en la investigacion, suele pensarse que este
tipo de estudios son faciles de realizar porque solo hay que “aplicar una encuesta, recolectar
y procesar” los datos. Sin embargo, si estds pensando en realizar una investigacion desde este
paradigma debes tener presente que existen pasos previos y posteriores que van mas alla de

esta sobre simplificacion y que requieren de un razonamiento detallado y cuidadoso.

La construccion y wvalidacion de los instrumentos de recoleccion de datos, la
capacidad de aplicar e interpretar pruebas estadisticas y la vinculacion de tus resultados con
la realidad y los estudios previos, son todas habilidades que se requieren para llevar a cabo
una investigacion de enfoque cuantitativo. De ahi que sea sumamente importante tomar en
cuenta las implicaciones de elegir este enfoque, la alineacion del mismo con tu objetivo de
investigacion y la factibilidad de utilizarlo en el tema elegido.
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La finalidad de la investigacion cuantitativa es “lograr un mayor conocimiento y
comprension del mundo social. Los investigadores usan métodos cuantitativos para observar
situaciones o eventos que afectan a las personas. La investigacion cuantitativa produce datos
objetivos que se comunican a través de estadisticas y nimeros. Esta actividad se realiza de
manera cientifica sistematica para que los estudios puedan ser replicados por otros
investigadores” (Williams, 2023. p.1). En la investigacion cuantitativa suelen cuantificarse
las relaciones entre las variables consideradas dentro del estudio. Estas variables forman parte
de los constructos, que a su vez constituyen el fenomeno sobre el cual se centra el problema

o pregunta de investigacion.

Hassan (2022, p.1) nos dice que “Las variables se refieren a caracteristicas o atributos
que se pueden medir, manipular o controlar. Son los factores que los investigadores observan
omanipulan para comprender la relacion entre ellos y los resultados de interés™. Las variables
mas conocidas son las independientes y dependientes. La primera se refiere a la variable que
el investigador manipula en su investigacion y cuyo valor no depende del valor de ninguna
otra variable. También se le llama variable predictora porque se utiliza para predecir cambios
en la variable dependiente. La segunda es “la variable que se mide u observa para determinar
los efectos de la variable independiente. También se conoce como variable de resultado, ya
que es la variable que se ve afectada por la variable independiente™ (Hassan, 2022, p.1). Por

ejemplo

e El tiempo dedicado a estudiar (variable independiente) afecta a las
calificaciones obtenidas (variable dependiente).

¢ FEl nimero de sesiones de terapia (variable independiente) que recibe un
paciente influye en la mejoria del mismo (variable dependiente).

¢ La formacién universitaria (variable independiente) incide en la produccion
argumentativa escrita en espafiol (variable dependiente).

¢ Eltipo de suelo (variable independiente) incide en el crecimiento de las flores

(variable dependiente).

Por otra parte, los constructos son definiciones o conceptos tedricos construidos -por

ti o por otros investigadores- que sirven para buscar explicaciones de los fendmenos que son
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materia del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Los constructos no pueden
observarse o medirse directamente en la realidad, se refieren a propiedades subyacentes que
solo pueden estudiarse mediante indicadores, es decir, las manifestaciones externas de su

existencia.

Por ejemplo, la competencia intercultural es un constructo que, segun el Centro
Virtual Cervantes (2023, p.1), se define como “ la habilidad del aprendiente de una segunda
lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad
actual, caracterizada por la pluriculturalidad”. Un indicador de este constructo puede ser la
actitud de un estudiante de espafiol como lengua extranjera hacia la sociedad hispanoparlante.
De manera tal que si quisiéramos emprender una investigacion para medir la competencia
intercultural tendriamos en primer lugar que adoptar una definicion de este constructo y
después seleccionar los indicadores que nos permitan evaluarla. En ocasiones ya existen
cuestionarios realizados por investigadores que nos antecedieron y podemos utilizarlos o
adaptarlos para nuestro trabajo, en otras, tendremos que construirlos. Vale la pena
mencionarte que, en la mayoria de los casos no existen definiciones tnicas o universales de
los constructos, lo cual es normal, por ello tienes que cuidar que la definicion que adoptes

sea congruente con los indicadores que construyas y viceversa.

Otro ejemplo, quiza mas cotidiano, es el constructo “felicidad”. Seguramente estaras
de acuerdo en que la felicidad es un concepto que puede tener infinidad de definiciones; no
solamente desde la disciplina que se estudie, sino porque practicamente cada persona puede
definirla en sus propios términos. Entonces, si ti decides preguntar a algunas personas si son
felices, qué tan felices son, cuantos momentos de felicidad han tenido ultimamente, y asi,
dado que cada persona define felicidad de manera distinta, es posible que las respuestas que
te den no sean del todo comparables. Por ello, si deseas realizar un estudio cuantitativo que
aborde el tema de la felicidad, una mejor aproximacion es obtener una definicidn tinica —es
decir, el constructo- que tenga de particularidad de ser explicable mediante una serie de
elementos susceptibles de ser medidos -estas son las variables. Asi, en lugar de preguntarle a

las personas directamente sobre su felicidad, le preguntaras sobre las variables que integran
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el concepto de felicidad; para que posteriormente con el analisis de dichas variables

concluyas, desde el constructo elegido, acerca de la felicidad de dichas personas.

Por ejemplo, Huang (2015, p. 4) se intereso6 por medir el constructo de la felicidad y
exclusion social de los pueblos indigenas en Taiwan. Para ello defini6 la felicidad como “el
grado subjetivo en el que las personas juzgan favorablemente toda su calidad de vida, también
conocida como felicidad general”. Para medirla, utilizo el cuestionario llamado “Cambio
Social y Politica de la Encuesta de los Pueblos Indigenas de Taiwan” (TIPS, siglas en inglés).
En dicho cuestionario, la felicidad se midié con la pregunta: Tomando todo en conjunto,
(diria usted que, en general, es: muy feliz, bastante feliz, regular, infeliz o nada feliz? Esta
pregunta es el indicador. Como puedes ver, Huang (2015) define primeramente lo que
considera felicidad, para después, establecer un indicador coherente. Es posible que haya
otras definiciones y, por ende, otro tipo de preguntas; lo importante aqui es la concatenacion

logica de constructo, variables e indicadores.

Adicionalmente, Bernal (2016) expresa que la investigacion cuantitativa se
fundamenta en la medicién de los fendmenos sociales para demostrar la relacion entre
variables y la bisqueda de resultados que sean generalizables a la poblacion de nuestro
estudio, es decir que nuestros hallazgos estén presentes no solo en nuestros participantes,
sino en la poblacion a la que nuestros participantes representan. Mientras que Naupas, Mejia
Novoa y Villagomez (2014) caracterizan este tipo de investigacion como aquella que,
utilizando técnicas propias de las ciencias naturales, emplea la recoleccion y analisis de los
datos mediante pruebas estadisticas para contestar preguntas de investigacion y probar

hipotesis formuladas a-priori.

Es importante advertir que la investigacion cuantitativa implica el uso de las
matematicas para explicar fendmenos que en ocasiones no poseen caracteristicas
cuantitativas; es decir, las situaciones que dan pie a las investigaciones cuantitativas no
siempre se encuentran términos cuantificables en la realidad. Supdn que, por ejemplo, deseas
establecer si existe relacion entre el abandono escolar y el ingreso familiar en estudiantes de
comunidades rulares de ciertas comunidades del Sur-Sureste de México. Para el ingreso
familiar podrias utilizar el total de pesos ganados en el hogar, una medida eminentemente

cuantitativa, mientras que para el abandono escolar podrias utilizar el nimero de afios de

114




L




a los pasos previos y reflexionando sobre ellos a la luz de los nuevos conocimientos

adquiridos.

. Cuando elegir el paradigma o enfoque cuantitativo?
No todos los problemas de investigaciéon pueden llevarse a cabo siguiendo un determinado
paradigma. Hay fendmenos que se pueden estudiar mejor desde un enfoque cuantitativo,
mientras que otros quedarian mejor explicados desde el enfoque cualitativo. Te ofrecemos
algunas pistas que te ayudaran a saber si este enfoque va mejor con tu propdsito y naturaleza

del problema que deseas investigar. Usa un disefio cuantitativo cuando desees:

» generalizar los resultados a una poblacién mas grande

e determinar una relacién de causa y efecto entre las variables
o describir las caracteristicas de grupos especificos de personas
e probar hipdtesis y examinar relaciones especificas

* probar la efectividad de un tratamiento

e conocer la opinién de las personas respecto de un determinado tema

Si has decidido que vas a hacer investigacion cuantitativa es importante revisar que tu
tema y objetivo de investigacion propuesto se encuentren alineados al enfoque cuantitativo.
Como probablemente te has dado cuenta existen preguntas y temas de investigacion que se
responden mejor utilizando métodos cuantitativos, y otras que son mas compatibles con el
enfoque cualitativo (mds ain, habra otras que requieran de una combinacion de ambos
enfoques). De ahi la importancia de regresar a las secciones previas y revisar tu texto e ideas
aplicando tus nuevos conocimientos. También es cierto que existen areas como por ejemplo
las ciencias de la salud que suelen ser mas cuantitativas y otras como las humanidades o

ciencias sociales donde suele prevalecer el paradigma cualitativo.

Una vez completado el paso anterior, lo que sigue es decidir el tipo de investigacion
cuantitativa que deseas llevar a cabo. Para esto, es importante que sepas que hay tres tipos de
investigacion cuantitativa: no experimental, cuasi-experimental y experimental (observa la

Figura 1).
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No Cuasi-

Experimental experimental EXpetimente|

Figura 1. Tipos de investigacion cuantitativa

La investigacion no experimental, es aquella en la que el investigador describe el fendmeno
tal y como se lo encuentra en la realidad, es decir sin intervenir en ella. Lo opuesto a lano
experimental es, como te imaginaras, la investigacion experimental en donde el investigador
interviene sobre la realidad o el hecho, con el fin de influir en su desarrollo o modificar su
comportamiento. Finalmente, la investigacion cuasi-experimental implica el uso de un grupo
de sujetos seleccionados por el investigador para la puesta en marcha de su experimento; la
distincion del disefio cuasi del disefio experimental radica en la inclusidon de participantes
previamente elegidos por el investigador. En las siguientes paginas se revisan los tres tipos

para que puedas decidir cudl es el que mejor se adapta a tu investigacion.

:Cuando es apropiado efectuar una investigaciéon no experimental?
Los estudios no experimentales son los mas prolificos en las ciencias sociales y humanidades.
Larazon de esto radica en su aparente sencillez metodoldgica y simplicidad en el reporte de
resultados. Si tu investigacion busca explicar como se comporta un fenémeno, es decir como
se relacionan un conjunto de variables entre si, en un contexto real y sin ejercer ninguna
intervencion sobre €l y para explicarla dicha relacion emplearas métodos numéricos y

pruebas estadisticas, estaras haciendo investigacion no experimental.

Por ejemplo, quizas te hayas enterado que el Estado de Chiapas tiene uno de los

mayores indices de consumo de refrescos en Meéxico (https:/conacyt.mx/somos-lo-que-
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bebemos-el-bienestar-de-la-sociedad-mexicana-en-juego/); al mismo tiempo, seguro has
escuchado que Chiapas es uno de los Estados con mayor poblacién en situacion de pobreza

(https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Resultados Pobreza Interactivo.aspx).

(Sera posible que exista una relacion entre el consumo de refrescos y la pobreza? Con base
en esta idea, podrias realizar una investigacion no experimental centrada en determinar la
dieta de los compafieros de tu escuela y sus familias, especificamente el consumo de refrescos

y el ingreso familiar. Asi, el objetivo general de tu investigacion podria ser el siguiente:

“Determinar el consumo semanal familiar de refrescos y bebidas azucaradas en los
hogares de alumnos de una Universidad Estatal del Sur de México. Asimismo,
establecer la relacién que existe entre esta variable y la situacién econdmica de dichas

familias.”

Ademas, podrias considerar factores como si provienen de una comunidad rural o
urbana, el grado de estudios, si son de ascendencia indigena, si cultivan para su autoconsumo,
si conocen sobre los riesgos del consumo excesivo de azucares, entre muchas otras. Es decir,
es posible agregar variables y constructos que te ayuden a explicar mejor la relacion que
deseas probar. Observa este ejemplo en el que se modifico el objetivo para agregar el

constructo “conocimiento de la relaciéon consumo de azucares y diabetes’:

“Determinar el consumo semanal familiar de refrescos y bebidas azucaradas en los
hogares de alumnos de una Universidad Estatal del Sur de México. Asimismo, establecer la
relacion que existe entre esta variable, la situacion economica de las familias y su

conocimiento sobre los riesgos a la salud provocados por el consumo excesivo de aziicares”

Ahora bien, es sumamente importante que tengas presente lo siguiente: el objetivo de
fu investigacion no es que los estudiantes consuman mas o menos refrescos. Probablemente
sea algo deseable que consuman menos, pero si tu investigacion es cuantitativa no
experimental no debes incidir en el fendmeno, por lo que no puede ser tu objetivo cambiar
sus habitos alimenticios, sino determinar cuales son y buscar una vinculacion entre estos y

sus ingresos familiares.
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Tipos de investigaciones no experimentales
Las investigaciones no experimentales mantienen cierta homogeneidad entre ellas puesto que
preservan, en esencia, la misma metodologia. Sin embargo, existen diferencias en funcion de
los resultados buscados y el tipo de analisis requerido para llegar a dichos resultados. Si
observas la Figura 2 encontraras una propuesta para clasificar los estudios cuantitativos no
experimentales). Es necesario considerar que las categorias presentadas no son excluyentes,

es decir, puede llevar a cabo un estudio que sea descriptivo-correlacional.

Figura 2. Clasificacion de los estudios cuantitativos:

Estudios basados en encuestas

En los estudios basados en encuestas los datos los obtiene el investigador o investigadores
aplicando cuestionarios, ya sea de forma directa, por teléfono o mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Si bien su aplicacion es relativamente
sencilla, la fase critica en los cuestionarios es al momento de su disefio. Puesto que un disefio
deficiente dara lugar a un instrumento que recabe datos deficientes, incompletos o incluso
sin utilidad para la investigacion. Es por esto por lo que las preguntas, llamados items en el
argot de la investigacion cuantitativa, deben encontrarse alineados con el tema de
investigacion y precisos en la informacion que solicitan. Ademads, todo instrumento de
recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y

objetividad
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La confiabilidad es la cualidad que tiene un instrumento para producir resultados, en
la forma de datos o mediciones, que correspondan a lo que se desea conocer (Monje, 2011).
Por gjemplo, un termometro es un instrumento confiable para medir la temperatura. Se sabe
que la temperatura humana en condiciones normales es de entre 36.5° y 37°; por lo que, si
usas un termometro para medirnos la temperatura a lo largo del dia o mides a diferentes
personas sanas, el resultado debe ser consistente. Esto mismo es lo que buscas con fu

instrumento: que tus mediciones sean lo mds exactas y consistentes como sea posible.

La validez se refiere a que el instrumento efectivamente mida lo que se desea medir
(Monje, 2011). Una bascula es un instrumento confiable para medir pesos, pero no es valido
para medir temperaturas. Para las encuestas, la validez se consigue solicitandole a personas
expertas en el tema que revisen el instrumento. Finalmente, la objetividad es la bisqueda de
que el instrumento se encuentre libre de sesgos ideologicos o idiosincraticos al momento de
su disefio y aplicacion. Por ejemplo, si ti eres una persona muy religiosa y estas estudiando
temas como la eutanasia o la interrupcion del embarazo, debes tener especial cuidado en que

tu predisposicion hacia estos temas no permee en tu instrumento.

Ademas de la validacion por expertos, un paso indispensable en la construccion de tu
instrumento es el piloteo, que consiste en aplicar tu encuesta o cuestionario a una muestra de
fu poblacidn objetivo con el proposito de detectar errores y omisiones. El piloteo sirve, entre
otras cosas, para saber si las instrucciones son claras, las preguntas son comprensibles, cuanto
tiempo lleva responder el instrumento, si las respuestas que proporcionan los participantes
corresponden con la informacion que se esperaba encontrar (recuerda el problema de estudiar
la felicidad que se describio al inicio del capitulo). Los resultados permitiran hacer ajustes al
instrumento antes de aplicarlo a gran escala (Blanco, 2011). En ocasiones sera necesario

hacer un segundo o tercer piloteo para continuar puliendo tu instrumento.

Esta prueba debes aplicarla a participantes con caracteristicas semejantes a las de tu
poblacién o muestra, usualmente entre el 10 y 20 por ciento de la que sera tu muestra o
poblacioén final. Recuerda que la poblacion es el nimero total de participantes que pueden
ser objeto de analisis de tu estudio; mientras que la muestra solo es una parte representativa
de ésta (la eleccion de una u otra depende del disefio y objetivos de tu investigacion). Los

resultados del piloteo serviran también para realizar el denominado analisis de confiabilidad;
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para ello se cuenta con pruebas estadisticas ya establecidas como el Alpha de Cronbach o la
Rho de Sperman, los cuales se pueden hacer a mano, con Microsoft Excel o software

estadistico especializado como el SPSS (Statistical Pakage for Social Science).

Por ejemplo, una de las necesidades en educacion superior es mejorar las habilidades
informacionales de los estudiantes, tanto de nuevo ingreso como egresados. Dichas
habilidades son clave para lograr mejores resultados académicos y posteriormente para
gjercicio profesional. Con esto en mente, te planteas que se requiere conocer cual es el grado
de desarrollo de alfabetizacion tecnoldgica de tus compafieros universitarios. Tu pregunta de
investigacion puede responderse con un estudio por encuestas, por tanto, revisas la literatura

disponible en la materia y disefias tu instrumento.

La Figura 3 muestra un ejemplo de como se veria tu instrumento de recoleccion de
datos. Observa que hay 6 enunciados en modo afirmativo, estos son tus items. Para cada item
hay cinco respuestas posibles, que los alumnos deben seleccionar de acuerdo con su punto
de vista. De forma tal que, si el participante se considera altamente capacitado, respondera
con un 5, mientras que, si no se siente capaz, respondera con un 1. A este tipo de respuestas
se le conocen como Escalas Likert y son necesarias en los estudios por encuestas para realizar

los posteriores analisis cuantitativos.

Figura 3. Ejemplo de cuestionario para investigacion cuantitativa empleado una

escala Likert.

Para cada enunciado encierra o tacha la respuesta que consideras mejor representa tu
postura considerando la siguiente escala:

I = No me siento capaz, 2= ligeramente capaz, 3= Capacidad Promedio, 4= Capacidad
por encima del promedio 5 = Altamente capacitado

1.1 Sé utilizar las principales funciones del correo electronico | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
como redactar, enviar, adjuntar, eliminar correos.
1.2 Soy capaz de buscar informacion con diferentes | 1 213 14]5
buscadores (Google, Bing)
1.3 Puedo utilizar servicios de alojamiento en lanube (Google | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Drive, Dropbox) para subir y compartir informacion.
1.4 Puedo buscar manuales de ayuda en linea, en version | 1 2131145
escrita o por video (video-tutorial).
1.5 Sé realizar un poster o infografia utilizando recursos en | 1 2131145
linea (P. Ej. Canva)
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Un dato mas sobre las encuestas es que existen dos tipos de estudios: longitudinales
y transeccionales. Los estudios longitudinales son los que se utilizan cuando deseas analizar
el fenomeno en dos o mas momentos a través de un periodo definido. Por ejemplo, si
consideras la posibilidad de estudiar la alfabetizacion tecnoldgica de tus compafieros
conforme vayan cursando el primer, quinto y décimo semestres para comparaciones
posteriores, estarias hablando de un estudio longitudinal. Mientras que un estudio
transeccional implica la aplicacion del instrumento en un solo punto en el tiempo, por

ejemplo, con los estudiantes de primer semestre, o los que estén a punto de egresar.

Tal vez te preguntes si existe un disefio por encuestas mejor que los demas. Larealidad
es que no existe un mejor disefio que otro: cada uno tiene sus particularidades y limitaciones.
Por esto deberas escoger qué disefio utilizar en funcién de los objetivos de investigacion que
te hayas planteado y el disefio del estudio que tengas. Incluso al interior del analisis
longitudinal existen otras variaciones: tendencia, cohorte y panel. El primero es un estudio
longitudinal en el que la poblacion en general se analiza a través de un lapso determinado; la
muestra se toma al azar y se cambia en cada uno de los puntos de analisis; en otras palabras,
se toman diferentes muestras de una misma poblacién. En una investigacion de este tipo

podrias plantearte como objetivo general:

“Establecer las actitudes hacia la estadistica en alumnos de Derecho y Comunicacion

de la Universidad Estatal del Sur de México (UESM)”

A partir de este objetivo examinarias las actitudes de los estudiantes cada dos anos
durante tres ocasiones; asi, tendrias tres analisis diferentes de las actitudes de los alumnos.
La seleccion de los participantes seria totalmente aleatoria, cuidando que pertenecieran a

distintos semestres y carreras.

Ahora bien, se habla de un disefio de tipo cohorte cuando se trabaja con una poblacioén
especifica que no cambia a lo largo del estudio longitudinal. Si escogieras este tipo de estudio
analizarias las actitudes hacia la estadistica de los alumnos de Derecho y Comunicacion de
UESM en tres semestres: primer, quinto y noveno. Como puedes observar, la poblacion es la
misma en cuanto al plan de estudios (Derecho y Comunicacion) respecto del ejemplo previo;
sin embargo, la diferencia radica en cada etapa de analisis puesto que no se trabaja con los

mismos alumnos. En otras palabras, eliges al azar una muestra en primer semestre; dos afios
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después cuando sea el momento de analizarlos en quinto semestre, vuelves a tomar la muestra
al azar (esto implica que los participantes no necesariamente sean los mismos en cada

aplicacion).

Finalmente, el estudio tipo panel, se llama asi a las investigaciones longitudinales que
emplean la misma muestra en cada uno de los momentos de analisis. Regresando a nuestro
ejemplo, esto significaria que estudiarias al mismo grupo de alumnos en tres momentos
distintos (primer, quinto y noveno semestre, por ejemplo). Asi podrias analizar la influencia
que los docentes y las asignaturas que hacen uso de la estadistica durante la vida académica
de los participantes o como en la medida en que tus participantes van atravesando distintos
procesos de formacion profesional sus actitudes hacia la estadistica van variando o

consolidandose.

Los ejemplos aqui mostrados te permiten comprobar que una misma idea u objetivo
de investigacion puede variar y adaptarse en multiples versiones en funcion de los objetivos
generales y especificos que plantees, asi como de las particularidades de los participantes

involucrados y de tus propias necesidades e intereses.

El estudio correlacional

Los estudios correlacionales se sugieren cuando en los objetivos de tu investigacion buscas
establecer la relacion entre dos o mas variables. Es importante tener presente que dichas
correlaciones no implican la existencia de causalidad; es decir, los resultados de tu trabajo se
encaminaran a describir las variables y probar la existencia de un grado de relacion entre
ellas (esto se hace mediante una prueba estadistica) y el sentido (esto es, si son directas o
inversas) de las mismas. Sin embargo, no podrias argumentar que el cambio en una variable
causa el cambio en la otra, puesto que esto ya estaria fuera del alcance de tu investigacion.
Recuerda ademas que los estudios no experimentales, como es el correlacional, no debes
incidir en el comportamiento del fendémeno o las variables, sino que tu accion se limita a

observarlo.

Retomando el ejemplo previo relacionado con las actitudes hacia la estadistica:
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“Establecer las actitudes hacia la estadistica en alumnos de Derecho y Comunicacion de la

Universidad Estatal del Sur de México (UESM)”
Observa como es posible reescribirlo para considerarlo como un estudio correlacional:

“Establecer las actitudes hacia la estadistica en alumnos de Derecho y Comunicacion de la
Universidad Estatal del Sur de México (UESM) vy determinar si existe relacion entre la

carrera cursada y sus actitudes”

En este sentido, buscarias establecer la existencia o no de tal relacion, la “fuerza” con la que
se presenta (baja, media o alta) y el sentido de la misma, pero no podrias atribuir que la
carrera elegida da lugar a ciertas actitudes hacia la estadistica; o viceversa, que las actitudes

hacia la estadistica son producto de la eleccion de carrera.

Ahora considera el ejemplo sobre la alfabetizacién que mencionamos en parrafos anteriores,
si optas por realizar un estudio correlacional no experimental podrias buscar establecer la
relacion entre el nivel de alfabetizacion tecnologica en tus participantes y el hecho de contar
0 no con computadora en casa. En este caso, por tratarse de un trabajo correlacional, tu
objetivo no es probar si el tener o no computadora causa un mayor o menor grado de
alfabetizacion; sino determinar si existe relacion entre ambas variables y el sentido de la

misma.

Te presentamos ahora una investigacion correlacional real, se trata del trabajo
realizado por Aparicio (2021), quien se propuso como objetivo establecer la relacion que
existe entre la promocion turistica y el desarrollo local del distrito de Pisac — Cusco Pert.
Ella recabo los datos por medio de encuestas tipo Likert, mismas que aplico a una muestra
estratificada de 145 artesanos. El instrumento fue piloteado y obtuvo un 0.7 Alfa de
Crombach. Elresultado obtenido mediante la aplicacion de la prueba R de Pearson, muestra
una correlacion positiva de 0.473 y significativa de 0.000, en la promocion turistica y el
desarrollo local; es decir, que si existe una relacion significativa entre las mencionadas
variables. Aparicio concluye que “si la promocion turistica se desarrolla de forma adecuada,
contribuira al desarrollo local del distrito, porque cuanto mayor y mejor se hace la promocion

turistica, mayor o mejor sera el desarrollo local” (p.307).
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Si esta es la primera vez que lees sobre investigacion, tal vez te asuste un poco leer
términos como “muestra estratificada”, “Alfa de Crombach™ y “R de Pearson”. Como
recordaras, te mencionamos al inicio de este capitulo que la investigacion cuantitativa se vale
de diversos procedimientos estadisticos. Lo normal es encontrar estos términos en este tipo
de trabajos. La mejor noticia es que hoy en dia existen un sinnimero de manuales y
programas de computo que te permiten realizar estas pruebas de manera automatica. Lo
importante es saber para qué sirven, cuando se aplican y como interpretarlas. Para tal efecto
también puedes recurrir a libros que se especializan en estadisticas para principiantes, te
aseguramos que no tendras ningun problema en comprender y aplicar los términos si decides

hacer un trabajo de este tipo.

La investigacion causal

Una forma mas de hacer investigacion de campo, nombre coloquial para las investigaciones
que se llevan a cabo “fuera de un laboratorio”, es la denominada causal o causa-comparativa.
Esta consiste en un estudio en el que se analizan las relaciones y los efectos entre variables.
A diferencia de un estudio solamente correlacional aqui el objetivo si es determinar si una
variable influye sobre otra y qué medida lo hace. Por ejemplo, podrias analizar si el sistema
educativo de procedencia incide en el desempefio académico de tus compaiieros. En este
tenor, establecerias como hipotesis que la variable “preparatoria de procedencia” tiene un
efecto, positivo o negativo, en la variable “rendimiento escolar”. Luego utilizando un
instrumento disefiado para ello, recolectarias informacion relativa a la preparatoria en la que
estudiaron una muestra de tus compaiieros y su promedio o calificaciones al momento del
levantamiento de datos. De esta forma, podrias determinar que los exalumnos de Bachilleres
tienen mejor desempefio en matematicas que los provenientes de los CONALEP, pero que

estos ultimo son mejores en espafol o inglés.

Alternativamente, podrias encontrar que no hay una diferencia significativa respecto
de la escuela de procedencia, pero si la hay respecto del promedio general de egreso del
bachillerato. Sea cual fuera el caso, que es ilustrativo unicamente puesto que de ninguna
manera se argumenta que los estudiantes de una escuela sean mejores que de otra. El punto

medular de estos ejemplos es que en este tipo de disefios no solo argumentas que hay relacion
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entre las variables, como en los estudios correlaciones ya revisados, sino que una de las

variables explica, es decir influye o afecta, a la otra.
Ahora observa este gjemplo:

“Establecer si las actitudes hacia la estadistica en alumnos de Derecho y
Comunicacion de la Universidad Estatal del Sur de México (UESM) determinan su

eleccion de carrera™

Seguro advertiras que es muy parecido al proporcionado en la seccidon de estudios
correlacionales. Pero a diferencia del objetivo planteado en la seccion correlacional, en este
enunciado si se esta hipotetizando que la actitud hacia la estadistica (variable independiente)
influye o afecta la carrera elegida (variable dependiente); es decir no solamente existe

relacion, sino que causalidad entre las variables.

Un ejemplo verdadero de una investigacion causal es la de Blanco (2017), quien se
intereso en explicar las razones de las diferencias de aprendizajes entre indigenas y mestizos.
Su trabajo se enfocd en distinguir aquellas que se centran en los recursos (familiares o
escolares) y las que se enfocan en elementos culturales como la discriminacién y la relevancia
cultural del modelo educativo con el que se ensefia a los indigenas. Blanco ofrece siete
hipdtesis para explicar en fendmeno en cuestion. Para el objetivo de este ejemplo tomaremos
una de ellas: “El grado de familiaridad con alguna lengua indigena se asocia negativamente
con el aprendizaje de espafiol”. Blanco utilizo los resultados de la prueba EXCALE que
aplicé el INEE a alumnos de sexto afio de primaria en el ciclo 2012-2013. La muestra
utilizada fue variable segtin las pruebas realizadas, rond6 los 12165 alumnos y 2934 escuelas
en espaiol. Como variables dependientes se utilizaron los puntajes estandarizados de las
pruebas de espafiol y de matemdticas. Las variables independientes fueron en el plano
individual: grado de familiaridad con la lengua indigena. “Variable ordinal con tres
categorias de respuesta, donde el O significaba “Sin familiaridad™, el 1 “Alumno no habla
lengua indigena, pero sus padres o abuelos la hablan”, y el 2 “Alumno habla lengua indigena”
(p-91). Se utilizaron dos técnicas para el andlisis de datos: modelos de regresién multinivel
y descomposiciones Oaxaca Blinder. Los resultados mostraron que “a mayor familiaridad
con alguna lengua indigena resultados inferiores. Los nifios que hablan la lengua tienen

menor puntaje que quienes tienen padres o abuelos hablantes, y éstos, a su vez, tienen un
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puntaje inferior que quienes no tienen familiaridad (p.96)”. Respecto de esta hipotesis Blanco
concluye que sus resultados apuntan a que el principal problema de los bajos resultados de
los nifios indigenas reside mayormente en el idiomaen que se aplica la prueba, dado que para
estos el espafiol es su segunda lengua. Este autor también menciona que una de las
limitaciones de su estudio es que las pruebas utilizadas son correlacionales mientras que las
preguntas de fondo son causales, por lo que advierte que los resultados deben ser tomados de

manera tentativa.

Como podras observar, en este estudio se pretendio observar si el hecho de hablar una
lengua indigena influye en el resultado de las pruebas que se realizan a los nifios de primaria.
Este objetivo no solo se interesa en investigar si ambos aspectos (variables) se asocian, sino
si una causa la otra. No siempre los resultados son contundentes, pero nos proporcionan
elementos para considerar. Como te habras dado cuenta, este tipo de disefio, el causal, es mas
complejo que el correlacional, involucra diferentes pruebas estadisticas. Una vez mas, te
recordamos que existen diversos recursos que pueden apoyarte en el caso de optar por una
investigacion de este tipo. Aunque también te advertimos que, si estds iniciandote en la
investigacion, elijas una hipotesis a comprobar y no siete, como el caso de Blanco, puesto
que este investigador ya tiene la experiencia que le permite realizar trabajos mas complejos

y elaborados.

Las investigaciones descriptivas

Como podras deducir, en las investigaciones descriptivas el objetivo se encuentra limitado a
detallar las caracteristicas y particularidades de determinado fendmeno en su ambiente real.
A diferencia de los disefios revisados previamente, en los trabajos de tipo descriptivo no se
intenta establecer relaciones entre las variables ni explicaciones de causalidad. Un ejemplo
de investigacion de este tipo seria que buscaras establecer los habitos de uso de las TIC entre
tus compaferos universitarios. Podrias investigar que paginas visitan, las apps que utilizan,
el tipo de contenido consumen, el mimero de horas diarias que estan frente a la pantalla, entre
otros. Probablemente la informacion que recolectes de tus compafieros te permita realizar
diversos analisis estadisticos como distribuciones de frecuencias, medidas de tendencia

central y representaciones graficas de las respuestas.
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No obstante, cuestiones tales como si existen diferencias entre los habitos de uso de las TIC
entre hombres y mujeres o si el nimero de horas que pasan frente a la pantalla tiene un efecto
en su desempeiio escolar no podrian responderse, puesto que corresponden a estudios de tipo
correlacional y explicativo, respetivamente. CoOmo podras advertir, los estudios descriptivos
se consideran mas simples, aunque no por ello son menos valiosos o importantes. Ademas,
muchas investigaciones cuantitativas inician como estudios descriptivos y, en la medida en
la que el investigador advierte que existen relaciones entre las variables inicialmente no

previstas, puede optar por realizar pruebas estadisticas de tipo inferencial.

Los estudios exploratorios

Los estudios exploratorios son los mas adecuados cuando se esta frente a temas que no han
sido investigados con suficiente amplitud, quizas por tratarse de fenémenos relativamente
recientes, o la perspectiva desde la cual deseas aproximarte es distinta de la que
tradicionalmente se ha empleado. Un prerrequisito a los estudios exploratorios es que realices
una revision de la literatura exhaustiva, que te permita tanto hallar indicios sobre el tema que
es de tu interés y al mismo tiempo te permita confirmar la poca o nula informacioén cientifica
al respecto. Una vez cumplida esta actividad, es probable que te encuentres mejor
familiarizado con el tema y sus variables relevantes para disefiar una investigacion mas
completa. También, esto te permitira anticipar los conceptos y variables, establecer lineas de

estudio y sugerir algunas tendencias.

Una cualidad de los trabajos exploratorios es su flexibilidad, lo cual es de esperarse
si tomas en cuenta que, al ser un tema de investigacion poco revisado, puede necesitar de
aproximaciones novedosas o creativas. Un ejemplo seria si buscaras conocer el efecto que el
género de corridos tumbados o el Trap Latino ha tenido en la lengua y cultura de los
habitantes de comunidades zoques. Dado que, a la fecha de este texto, ambos fendomenos

musicales son relativamente nuevos es muy probable que se haya investigado poco.

Un ejemplo de una investigacion que es a la vez descriptiva y exploratoria es el de
Reyes-Cruz y Garcia (2019). Tal vez te preguntes por qué se clasifica en ambos tipos a la
vez. La respuesta es porque el tema de las creencias de autoeficacia ha sido poco estudiando

en Meéxico y, mayormente, se ha enfocado en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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Pero, Reyes-Cruz y Garcia se interesaron por investigar este tema con estudiantes de francés,
por ello se trata de un trabajo exploratorio, es decir, casi no hay literatura que nos dé pistas
sobre como se comporta este fendmeno en el caso especifico del aprendizaje del francés.
Ahora bien, estas autoras solo se interesaron en describir las creencias, no quisieron

establecer relaciones o causalidad, por tanto, se trata de un estudio descriptivo.

La investigacion de Reyes-Cruz y Garcia (2019) tuvo como objetivo determinar el
sentido de autoeficacia de los estudiantes de francés de la Universidad de Quintana Roo y su
experiencia respecto de las fuentes de la autoeficacia. El disefio metodoloégico empleado fue
descriptivo- exploratorio por encuesta. La muestra por conveniencia estuvo constituida por
95 estudiantes. El instrumento utilizado fue una adaptacion de un cuestionario tipo Likert.
Los resultados se analizaron mediante estadistica descriptiva. La confiabilidad del
cuestionario fue de un alfa de Cronbach de .746, lo cual es aceptable. Los hallazgos indicaron
que la mayoria de los estudiantes se considera capaces en las cuatro habilidades lingiiisticas,
pero destaca en la habilidad de lectura. Acerca de las fuentes de la autoeficacia las autoras
encontraron que en cuanto a la experiencia vicaria la mayoria de los estudiantes dijo que ha
habido personas que han sido modelos de aprendizaje del francés para ellos. Respecto de la
persuasion verbal los estudiantes de los niveles Bl y A2 concordaron en haber recibido
retroalimentacion sobre su desempefio en francés mientras que los del nivel A1 mencionaron
haberla recibido escasamente. En lo que concierne a los estados fisioloégicos y emocionales
casi la mitad de los estudiantes de los niveles A2 y Bl aseveraron que los ejercicios de
expresion oral y escritura en francés los estresaban a veces. Un poco menos de la mitad de
los participantes de los tres niveles declard sentirse nervioso al hacer ejercicios de

comprension auditiva.

Como puedes observar, existe bastante diversidad en los disefios basados en encuesta y estos
pueden aplicarse a muchos temas de investigacion. Ademas, las investigaciones
exploratorias, descriptivas, correlacionales y causales no son excluyentes. Por lo tanto,

puedes combinarlas para lograr un trabajo mas robusto y con mayor profundidad de analisis.
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Ventajas y desventajas de los estudios por encuesta

Las ventajas que ofrecen las investigaciones por medio de encuesta son las siguientes:

e Las encuestas son un medio por el cual es relativamente sencillo llegar a un niimero
grande de personas, dado que pueden enviarse por distintos medios.

o Los costos de imprimir o visitar a las personas objetivo pueden reducirse
sustancialmente a utilizar medios electronicos.

o [La posibilidad de llegar a mucha gente posibilita que puedan realizarse pruebas
estadisticas que requieren justamente de un numero amplio de participantes.

e Las encuestas son un medio muy versatil, por lo que pueden usarse para llegar a
diversas poblaciones en multiples contextos y disciplinas.

» Es posible iniciar con un estudio sencillo (descriptivo) y luego ir aumentando en

complejidad segin se vaya ganando experiencia.
Desventajas

» [os participantes necesariamente deben dar respuestas objetivas y acotadas, con una
cantidad limitada de opciones, por lo que puede suceder que los respondientes no
encuentren la opcion que mas represente lo que piensan.

» Este tipo de investigacion no considera el contexto en el que los sujetos emiten sus
respuestas.

o [asencuestas requieren de un procedimiento muy serio de construccién y validacion,
pasar por alto estas fases puede resultar en instrumentos poco confiables o poco
validos.

* Un conocimiento inadecuado de los métodos de analisis estadistico puede afectar los
resultados y su interpretacion.

* Aunque el analisis estadistico indica las tendencias o patrones entre las variables, las
razones de estos patrones no se conocen y es posible que la investigacion no brinde

una imagen completa.
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e Existen elementos contextuales y personales que pueden reducir el porcentaje de
respuestas, especialmente en las encuestas por internet el porcentaje de respuestas
suele ser bajo.

e Los encuestados pueden dar respuestas falsas para quedar bien o responder al azar o

con desgano.

Veamos ahora ofro tipo de disefio cuantitativo: el cuasi-experimental.

La investigacion “cuasi-experimental”

No Cuasi-

Experimental experimental EpRnEE

Figura X. Tipos de investigacion cuantitativa

Ahora nos ubicamos en el segundo circulo que puedes observar en la figura X. La
investigacion cuasi-experimental guarda similitudes con los trabajos experimentales; sin
embargo, su principal particularidad es que, en ésta, los sujetos de investigacion no se asignan
de manera aleatoria a los grupos que conforman el experimento; en cambio se asignan por
criterios definidos por el investigador o determinados por el contexto. Toma en cuenta que
cuando se emplea el término “experimento” se esta haciendo referencia a que ti, como
investigador, tienes una intervencion directa sobre el fendmeno. Recetar una dieta especial o
una rutina de ejercicios a un paciente, dar un curso a un grupo de compafieros, asesorar a una
empresa o unos emprendedores, son ejemplos de intervenciones y por lo tanto desde la

perspectiva de la investigacion pueden convertirse en disefios experimentales.
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Un requisito de los estudios cuasi-experimentales es contar con dos grupos: uno que
recibiria tu intervencion y el otro que continuaria con su tratamiento habitual, es decir se
mantendria sin cambios. Al concluir el periodo del tratamiento deberas comparar al grupo en
el que aplicaste tu intervencion con el grupo que solo llevo el tratamiento habitual, llamado
grupo de control, con la finalidad de hallar diferencias que te permitan evaluar la influencia

o efectividad del tratamiento aplicado.

Toma en cuenta que la realizacion de estudio cuasi-experimental va mas alla de
aplicar el tratamiento y esperar los resultados, en cambio se trata de un disefio que demanda
de una serie de acciones sistematicas y coordinadas. Un experimento es una situacion de
control en la cual el investigador “manipula” de forma premeditada e intencional una o mas
variables para determinar los efectos que dichas variables tienen sobre otras. En este caso, la
variable independiente esta representada por la causa y la dependiente por el efecto. Es de
suma importancia evitar que, en la medida de lo posible, otros factores influyan en el proceso,
de manera tal que las diferencias en los resultados, si las hay, pueden ser efectivamente
atribuidas al tratamiento aplicado. También sera necesario que revises trabajos
experimentales similares a tu propuesta a fin de que identifiques el grado de éxito obtenido
y qué medidas tomaron los investigadores para controlar las variables. Finalmente, debes

evaluar la pertinencia y aplicabilidad del experimento que planteas.

Por ejemplo, supon que, a raiz del mal desempeiio de tus compatieros en una materia,
decides realizar un estudio respecto del efecto que unas asesorias extra clase centradas en
comprension y redaccion de textos tendrian en las calificaciones del grupo. Invitas a algunos
compaiieros a tomar las asesorias y la mitad del salon se anota; mientras que el resto
solamente tomara las clases normales (ellos serdn tu grupo de control). Tt hipotesis inicial
es que las asesorias mejoraran el desempefio de tus compafieros. Asi, la variable
independiente esta representada por la causa (asesorias) y la dependiente por el efecto (mejor
desempeiio). Podrias realizar una evaluacion diagndstica inicial y, después del tratamiento,
esto es un determinado nimero o periodo de asesorias, podrias evaluar de nueva cuenta el
avance de tus compaieros. Finalmente necesitaras una evaluacion final, preferiblemente
externa, para ambos grupos, los que recibieron la asesoria y los que no. Los resultados te

permitiran confirmar tu hipotesis, pero una limitacion sin lugar a dudas seria que es dificil
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confirmar que la mejoria, si la existe, es unicamente atribuible a tu tratamiento puesto que

muchas otras variables influyen en el aprendizaje.

El ejemplo anterior es una investigacion cuasiexperimental. Los participantes no
fueron aleatorios, ellos se inscribieron a tu programa de asesorias. Esto implica que tendrias
que lidiar con la representatividad de la muestra y por ende la generalizacion de los
resultados. Idealmente, en un experimento los grupos, el de tratamiento y de control, deben
ser lo mas parecidos posibles. El motivo de esto radica en que se aspira a reducir al minimo
las posibilidades de que los diferencias entre los grupos sean por un motivo distinto del
tratamiento. Es por ello que en los experimentos de las ciencias biologicas se suelen utilizar

ratones de laboratorio genéticamente similares.

Analizalo desde esta perspectiva: imagina que a tus asesorias se inscriben compaieros
con los mejores promedios Unicamente y en el grupo de control se quedan los promedios mas
bajos o regulares. Seguramente al terminar el tratamiento tus compafieros tendran mejores
calificaciones que los del grupo de control, pero, ;jhasta qué grado podrias atribuir que las
diferencias son producto de tu intervencion si, inicialmente, los integrantes del grupo de
control ya tenian mejores calificaciones? Por ello, se requiere que cuentes con una base
tedrica logica que respalde tus hallazgos. Adicionalmente, es importante intentar que los
grupos sean equivalentes, es decir, que posean caracteristicas o cualidades similares. Todo
esto debera expresarse en las limitaciones al momento de analizar tus resultados, a fin de

evitar a generalizaciones o extrapolaciones metodologicamente endebles.

Los trabajos de corte cuasiexperimental pueden abordarse desde distintos

planteamientos, como se puede apreciar en la Figura 5:
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Figura 5. Tipos de Investigacion Cuasiexperimental.

La investigacion cuasiexperimental con evaluacion previa y posterior es el ejemplo
de las asesorias extra clase: hubo una evaluacion al inicio del experimento que permitid
establecer el nivel inicial de los grupos y se aplicoé un instrumento final para determinar el
impacto del experimento. Dichas evaluaciones usualmente se acompafian de encuestas
complementarias que permiten establecer ciertas relaciones o parametros que optimicen la

aplicacion del experimento.
Un objetivo general bajo este enfoque te quedaria de la siguiente manera:

“Establecer la relacion e impacto de un curso de asesorias extra clase en lectura y
redaccion de textos en el desempefio académico de los alumnos de la carrera [tu

carrera] de la institucion (la que tu decidas)”

Como se analizé previamente, uno de los requisitos de este tipo de investigaciones es que los
grupos sean equivalentes, es decir, que posean caracteristicas o cualidades similares. Puedes
utilizar la preevaluacion para ello: aplicas un examen de lectura y comprension de texto que
te permita establecer su nivel inicial e incluyes una seccion de informacion personal como
sexo, edad, etc. (a esto le llamamos informacion socio-demogréfica) para clasificar los
subgrupos de tu muestra. Imagina que los resultados de tu preevaluacion, también llamada

pretest, quedan de la siguiente forma:

G.1) Lecto-escritura alta, mayoria mujeres, turno matutino, clase media
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G.2)
G3)
G4)
GS)
G.6)
G7)
GR3)
G9)

Lecto-escritura medio, mayoria mujeres, turno matutino, clase baja

Lecto-escritura alta, mayoria hombres, turno vespertino. clase media

Lecto-escritura alta, mayoria mujeres, turno vespertino, clase media
Lecto-escritura baja, mayoria mujeres, turno matutino, clase media
Lecto-escritura media, mayoria mujeres, turno matutino, clase baja
Lecto-escritura alta, mayoria mujeres, turno matutino, clase media
Lecto-escritura media, mayoria hombres, turno matutino, clase baja

Lecto-escritura alta, mayoria hombres, turno vespertino. clase media

Con esta clasificacion, tienes dos alternativas:

1. Tomar solamente los grupos que mds o menos homogéneos: 1y 7; 2y 6: 3y 9.
Alternativamente, puedes seleccionar los grupos con la mayoria de los rasgos

similares y una sola diferenciacidn, esto llevaria a la comparacion, por ejemplo, de

mujeres y hombres; clase alta y baja; turno matutino y vespertino.

2. Incluir a todos los grupos teniendo en cuenta la posible influencia de otras variables.
Tu estudio se convertiria en un andlisis factorial, en donde buscarias determinar
cuales de las variables relacionadas tienen un mayor efecto en tu variable dependiente
(el nivel de lecto-escritura). Los estudios factoriales se discuten mas delante en este
texto.

Sin importar que alternativa elijas, recuerda que la homogeneidad de los grupos es una
meta que el investigador debe proponerse, pero siempre existiran factores externos de todo
tipo: el contexto, las experiencias previas y los estados emocionales de los participantes y el
hecho de que sepan que estan participando en un experimento (conocido como el “Efecto
Hawtorne™), e inclusive la genética podria jugar un rol en los grados de desarrollo alcanzados
antes durante y al término de la aplicacion del experimento. Estos factores externos estan

fuera de tu control, pero eso no significa que debas omitir estas consideraciones al redactar

el analisis tus resultados y compararlos con las investigaciones previas.

La investigacion cuasiexperimental con evaluacion posterior se caracteriza porque, hasta
concluido el experimento, se realiza una evaluacién posterior a todos los participantes de

forma simultanea; incluido el al grupo de control. Es recomendable llevar a cabo esta prueba
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al poco tiempo de haber concluido el experimento. Puedes agregar pruebas posteriores que
te permitan comprobar la persistencia de los efectos del experimento. Observa que, en este
caso, no cuentas con evaluacion previa, por lo que se desconoce el nivel inicial en que los
participantes se encontraban antes del experimento. Esta limitacion actia en detrimento de
tus resultados. Sin embargo, si tu revision de literatura es robusta y se encuentra en el mismo

sentido que tus resultados, esos antecedentes te permitiran interpretarlos.

Para ilustrar lo anterior observa este ejemplo: supon que te encuentras haciendo en estos
momentos tus practicas profesionales. Te has percatado de que ciertas técnicas de medicina
tradicional, llamémosle en su conjunto Terapia Catzij, tienen un efecto terapéutico muy
positivo en los pacientes que asisten a consultar contigo y deseas formalizar estas
observaciones mediante una investigacion cuasiexperimental. Asi tu objetivo general podria

quedar como:

“Establecer el efecto de la Terapia Catzij en el bienestar de los pacientes de la practica

meédica en la Universidad Estatal del Sur de México™

Es importante notar que el termino bienestar es polisémico, es como el caso del término
felicidad que se presentd al inicio del capitulo. Multiples tipos de bienestar pueden ser
conceptualizados y, por ende, medidos: bienestar material, fisico, social, psicologico (Hue,
2016). Por lo que, tras un analisis se opta por operacionalizar -es decir convertir el termino
en un constructo que se encuentra vinculado a un grupo de variables- el bienestar de los
participantes a través de un bajo nivel de ansiedad (Soriano, 2012), con presencia de niveles

altos de ansiedad poco recurrentes.

Entonces tu plan seria aplicar la Terapia Catzij a un grupo de pacientes de tu practica
médica y observar si la reduccion de la ansiedad es mayor en el grupo experimental respecto
del grupo de control (los que no reciben la terapia). En este ejemplo la variable dependiente
seria el nivel de ansiedad de los participantes a una fecha de medicion y la independiente
estaria representada por la aplicacion de la terapia. Recuerda que la variable dependiente es
aquella que esta influida por la dependiente. Tu hipotesis es que la Terapia Catzij (variable

independiente) reduce el nivel ansiedad (variable independiente) en los pacientes.
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Observa que podrias optar por las dos variantes del cuasiexperimento evaluativo: previa
y posterior o solo posterior. Aqui ejemplificaremos la modalidad previa y posterior. Un
primer e indispensable paso es informar a tus pacientes que deseas documentar los resultados
de la Terapia Catzij para poder publicarlos; por lo que requieres de su consentimiento para
utilizar sus datos personales, de manera anonimizada y con fines estadisticos inicamente, en

la investigacion.

Después, recuerda que los cuasiexperimentos requieren de por lo menos dos grupos, el
de tratamiento y de control y que dichos grupos deben ser mas o menos homogéneos. Para
buscar esta homogeneidad podrias aplicar un instrumento sociodemografico y un
cuestionario de salud en tus pacientes para tener ciertos parametros de comparacion y que
estés consciente de la posible incidencia de otras variables. Siguiendo esta idea, supon que
realizas tu evaluacion inicial respecto de tus grupos, encuentras que puedes clasificarlos en

cuatro:

- El nimero de mujeres es mayor en los grupos | (control), 2 y 3.

- Elnivel de ansiedad de los grupos 1, 2 y 4 es relativamente homogéneo; sin embargo,
los participantes del 3 han tienen relativamente un mejor bienestar (bajos niveles de
ansiedad y niveles altos poco recurrentes).

- Los grupos 1 y 2 presentan participantes con comorbilidades; los 3 y 4 no presentan
comorbilidades.

Lo anterior te llevaria a considerar el sexo como una posible variable que influye en el
grupo 4, puesto que, en 1, 2 y 3 la tendencia permanece al ser mas participantes mujeres.
Igualmente, es importante que tengas presente que el grupo 3 es de un inicio quienes
presentan un historial de ansiedad bajo, por lo que los resultados de la evaluacion posterior
podrian no guardar relacion alguna con la Terapia Catzij sino por factores prexistentes. Sera
necesario sefialar en tu interpretacion los antecedentes de los distintos grupos de analisis y
evitar generalizaciones. Finalmente, observa que, si hubieras optado por una evaluacion en
modalidad posterior inicamente, al omitir la evaluacion previa no se hubiese advertido las

condiciones iniciales, lo que definitivamente limitaria la validez de tus resultados.
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El estudio longitudinal cuasiexperimental

Se le denomina analisis longitudinal al que se lleva a cabo durante un periodo determinado,
con evaluaciones u observaciones cada cierto plazo o fecha. El momento para realizar la
experimentacion debe ser aleatorio y puedes experimentar con un inico grupo o con grupos
multiples (véase la Figura 5). Este estudio no pierde su atributo de cuasiexperimento porque
los participantes no se seleccionan aleatoriamente, sino que deciden incluirse en el grupo o

géste se encontraba integrado con anterioridad a la aparicion del investigador.

Es posible hacer una serie de adaptaciones al ejemplo previo para explicar los trabajos
longitudinales. En este ejemplo, has decidido trabajar con uno de los grupos anteriores para
analizar el efecto de las sesiones de terapia en su control de la ansiedad. Para ello aplicas una
evaluacion del nivel de ansiedad, quizas la referida por Soriano (2012), de manera semanal
durante 20 semanas. Luego, aleatorizas las semanas en las que se aplicara la Terapia Catzij
y estas se realizan en la semana 8 y 12 (esto lo puedes hacer con la pagina

https://www.random.org/). Después de implementar el experimento continias con tus

pruebas semanales. Tus resultados podrian podria quedar como a continuacion se muestra:
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Figura 6. Ejemplo de resultados de un estudio longitudinal cuasiexperimental

Con estos resultados, podrias concluir que existe un efecto positivo del experimento
en el grupo, puesto que, si bien el nivel de ansiedad oscil6 a lo largo de las semanas en las

semanas 8 y 12, que corresponden a las que se aplico la terapia éste se redujo en las semanas
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14 y 20, e inclusive se mantuvo por debajo de la ansiedad media (103.2) por 2 y 3 semanas
consecutivas respectivamente. No obstante, debes tener presente que las aplicaciones
prolongadas de la misma prueba pueden dar lugar a desgaste por parte del participante quien
puede estar dando respuestas deseables. En escenarios asi, es ideal encontrar datos o
mediciones adicionales (por ejemplo, la frecuencia cardiaca) de forma que sea posible cruzar

tus resultados con una segunda o tercera fuente.

Antes de seguir, recuerda que no existe un disefio superior a otro, si asi fuera ya se
hubiera dejado de utilizar “los peores™. En cambio, debes seleccionar el disefio apropiado a
las particularidades del fendomeno, los recursos a tu disposicion y los objetivos de tu
investigacion. Si te resulta complicado dar seguimiento a dos o mas grupos, quizas lo
recomendable sea quedarte con un grupo Unico. Si tienes el acceso a los participantes
necesarios y cuentas con los recursos y capacidades para observar dos, tres o cuatro grupos;
entonces ponte como meta trabajar con grupos multiples. Es cierto que contar con un grupo
de control siempre dara mayor confiabilidad a tu estudio, pero solo si existen caracteristicas
similares entre los grupos de analisis. Supon que te decidiste a trabajar con tres grupos de
emprendedores que asisten a la incubadora de negocios de la Universidad Estatal del Sur de
México para recibir capacitacion administrativa. Esta capacitacion consiste usualmente en
unas clases que incluyen lecturas y videos tinicamente, con poca interaccion instructor-
participante. Entonces, decides que uno de ellos sera el grupo de control, en el segundo daras
asesorias grupales (con mayor interaccion) y en el ultimo, asesorias individuales,

contextualizadas a cada emprendedor. Tu objetivo general podria quedar planteado como:

“Evaluar el impacto de las asesorias en el aprendizaje de emprendedores que acuden

a capacitacion administrativa en la incubadora de negocios de la UESM”

De las seis semanas que comprende el programa, tus evaluaciones seran durante la
semana 4. Del mismo modo, evaluaras semanalmente a los participantes con un cuestionario
que incluye de evaluacion sobre los contenidos de las capacitaciones. Al final del ciclo

experimental, obtienes los siguientes resultados:
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Figura 7. Ejemplo de resultados en un estudio cuasiexperimental

Si observas el que no recibio asesorias (G1) se mantuvo relativamente estable durante todo
el estudio con un promedio evaluativo de 8. El G2 (asesoria grupal) obtuvo el mayor
incremento tras la implementacion experimental, sin embargo, este efecto solo se presentd
de forma inmediata pues al final su rendimiento disminuy6. Por su parte, el G3 (tutoria
individual) mostré6 una tendencia de superacion mayor, ain después del experimento se
mantuvo por encima de sus pares. De forma general, éste seria el disefio de tu estudio; no

obstante, es importante que tengas presente algunas alternativas de este tipo de investigacion:

— Puedes aumentar el nimero de observaciones tantas veces como creas conveniente.

— También podrias optar por aplicar mds de una vez el experimento; por ejemplo, podrias
impartir asesorias mds de una vez o a lo largo de varias semanas. El momento de insercién
del experimento puedes elegirlo al azar o determinado en un espacio temporal constante
(por ejemplo, cada dos semanas). La frecuencia y tiempo en los que se realizan los
experimentos deben ser especificados desde la etapa de disefio de la investigacion y
evitar, asi, perder el control del experimento. Ten presente que aumentar el nimero de
ocasiones en las que se realiza el experimento, alargara la duracion de la investigacion,

situacidn que puede tener repercusiones, positivas y negativas, tanto en ti como en tus

participantes.
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Una pregunta que surge normalmente es ;Puedo trabajar con un solo participante? La
respuesta es si, siempre y cuando dicho disefio se ajuste a tus objetivos de la investigacion.
Sin duda existen situaciones en las cuales se considera conveniente o indispensable analizar
tinicamente el caso de un participante. Esto ocurre cuando existe una situacién especial para
analizar el comportamiento del participante bajo condiciones de experimentacién y en su
contexto normal. En los dos ejemplos anteriores (las asesorias a los emprendedores y la
terapia a pacientes) quizds resultara conveniente trabajar de manera individual con los
participantes, por lo que podrias adaptar el disefio para realizar una experimentacion
personalizada. También, podria presentarse un caso en donde no pudieras trabajar con un
grupo completo debido a que es precisamente un solo participante el que posee las
caracteristicas que necesitas para tu estudio; por ejemplo: un paciente con un trastorno,
condicién o enfermedad muy poco comiin o un emprendedor cuya lengua nativa fuera
indigena. Con base en este dltimo supuesto, el objetivo general de tu investigacion seria algo

similar al siguiente:

“Precisar la influencia de asesorias personalizadas en lengua nativa en el desempeiio de
un participante que acude a capacitacion administrativa en la incubadora de negocios de

la Universidad Estatal del Sur de México”
Ahora bien, los estudios de un solo participante pueden desarrollarse como sigue:

El Diseiio A-B se implementa cuando se trabaja en dos periodos: uno no experimental
y uno experimental (observa el gjemplo y relacionalo con la Figura 8). En el primer periodo
analizas el comportamiento del fendmeno sin realizar el experimento; seguidamente, lo
observas ahora con el experimento puesto en marcha para finalmente realizar la comparacion
y analizar los resultados. Los periodos deben ser de la misma duraciéon y el niimero de
observaciones debe dividirse en partes iguales. Para el ejemplo anterior observarias al
participante en 2 ocasiones (sesiones | y 3, por ejemplo) durante la primera parte de la
capacitacion. Entre la sesion 4 y 5 aplicarias la asesoria en lengua indigena y lo dejarias
continuar con la capacitacion, aplicando dos observaciones mas (sesiones 6 y 8, por ejemplo).
Al final, podrias comparar los resultados y llegar a la conclusion si la estrategia de asesorias

influyo en su desempefio en el curso.
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Figura 8. Representacion grafica de un experimento disefio A-B

En el Diseiio A-B-A el ajuste a realizar consiste en agregar un segundo periodo no
experimental, que incluya también el mismo nimero de observaciones y la misma cantidad
de tiempo. Para aplicar este disefio al ejemplo anterior imagina que existe un segundo modulo
de capacitacion administrativa para emprendedores, con igual duracion de ocho semanas
(para sumar un total de 16 semanas para ambos modulos). Asi a tu disefio anterior, le
agregarias un tercer periodo de cuatro semanas en donde realizarias dos observaciones
adicionales (sesiones 9 y 11, por ejemplo). También podrias reorganizar el nimero de
observaciones y el periodo de la intervencion sobre el plazo de las 16 semanas. El contar con
un periodo post-experimental coadyuva a la solidez de los resultados de la investigacion ya
que reduce la posibilidad que otros factores influyan en el participante y en la mejoria o

cambio logrado.

Como te expusimos en parrafos anteriores, siempre sera necesario proveer de
explicaciones alternativas que maticen los resultados obtenidos. La razon de esto es que
cuando se trata con individuos y grupos sociales los cambios de un proceso a otro que pueden
atribuirse al tratamiento experimental, también pudieron haber sido influidos por la madurez,
motivacion, estados de animo u otros factores. De ahi la necesidad de contar con validaciones
externas, es decir, otras investigaciones similares cuyos hallazgos se encuentren alineados a

los tuyos. Lo anterior, mas un estricto control sobre del proceso investigativo y la
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documentacion detallada de los sucesos que se susciten proporcionaran solidez a tus

resultados.

Te presentamos ahora un ejemplo real de una investigacion con disefio cuasi experimental.
Se trata del trabajo de Soriano (2012), quien se planteé como objetivo principal determinar
si las terapias de relajacién beneficiaban a los pacientes con ansiedad. El disefio elegido fue
cuasi-experimental (antes y después) dado que se efectuaron dos mediciones una previa a la
intervencidn y otra posterior y no se utilizé un grupo control para valorar el nivel de ansiedad
de los pacientes. La muestra de 39 personas se eligio por conveniencia, 30 de ellos tomaban
psicofarmacos y nueve no. La terapia de relajacién se consider6 como la variable
independiente, cualitativa y nominal. La ansiedad fue la variable dependiente, cuantitativa y
discreta. Se utilizé la escala STAI (State-Trait Anxiety Iventory, por sus siglas en inglés)
para medir la ansiedad antes y después del tratamiento. Este duré cuatro meses durante los
cuales se realizaron ocho sesiones de relajacion, segin la técnica de relajacién progresiva de
Jacobson. Los resultados mostraron que la ansiedad estado antes-después en pacientes que
tomaban medicamentos contra la ansiedad descendié 4 puntos, sin embargo, este descenso
no fue estadisticamente significativo, por lo que se aceptdé la hipétesis nula. En lo que
concierne a los pacientes con ansiedad que no tomaban medicacidn, la ansiedad baj6é 19
puntos aproximadamente, en este caso los resultados si fueron estadisticamente significativos
por lo que se aceptd la hipdtesis propuesta. Soriano (2012) advierte también sobre algunas
limitaciones de su estudio. Por ejemplo, menciona que hubiera sido mejor separar a los
participantes que tomaban medicamentos de los que no, a fin de contar con mayores
elementos para explicar los resultados. También advierte que la falta de grupo control impide
atribuir categéricamente la mejora sicolégica especificamente a la intervencién, ya que
también intervinieron otras variables como el tratamiento farmacolégico. Si deseas consultar
esta investigacion en su texto original para darte una idea mas completa puedes consultar la

referencia en la seccidn correspondiente. Vamos ahora a abordar los disefios experimentales.
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Los estudios experimentales

En términos generales, puedes llevar a cabo los mismos tipos de estudios que en la
investigacion cuasiexperimental. La diferencia entre los estudios experimentales y
cuasiexperimentales radica en forma en que elige la muestra: en la investigacion
experimental la muestra es aleatoria; mientras que en la cuasiexperimental es por
conveniencia -es decir, elegida- o se trabaja con grupos preexistentes a la intervencion del

investigador. En el disefio experimental hay también varias posibilidades de trabajar.

En el caso de que ya cuentes con un grupo formado puedes formar subgrupos de participantes
a partir del grupo de alumnos/pacientes/compaferos/asistentes de los que dispones. Por
ejemplo, si tienes un grupo de 39 estudiantes puedes formar tres grupos de 13 y llevar a cabo
tu disefio experimental, siempre y cuando la conformacion de los tres grupos sea mediante
un procedimiento aleatorio. Incluso, si estas investigando aun solo individuo, dicha seleccion
debe ser aleatoria para poder ser considerado un trabajo experimental. También existen otros

subdisefios de investigacion experimental, como puedes observar en la figura 9.
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experimental

|
| | [ |

., Estudio . Medidas
Evaluacidn L Factorial .
longitudinal repetidas
Previa
| Previay
posterior
-1 Solomon

Figura 9. Tipos de investigacion experimental
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En la seccion de estudios cuasi-experimentales se revisaron los disefios longitudinales
y de evaluacion; por lo que ahora se vera el estudio Solomon (Choueiry, 2023) que no estaba
contemplado previamente. Este disefio consiste en incorporar cuatro grupos, combinando las
técnicas de evaluacion previa y posterior: dos de los grupos son para la experimentacion y
dos son de control. Si decidieras aplicar esta metodologia a una investigacion, podrias, por
ejemplo, analizar el efecto que tiene el uso la acupuntura en el bienestar de pacientes que
acuden al modulo de practica médica. En primer lugar, formarias cuatro equipos integrados
de forma aleatoria, dos grupos serian de control y dos de experimentales. La evaluacion
posterior deberas aplicarla en los cuatro grupos y la evaluacion previa solo en dos de ellos,
uno experimental y uno de control. Debe utilizarse un solo tipo de experimento y no debe
haber variaciones entre la aplicacion en un grupo y otro. Al final, se comparan los resultados
obtenidos v, al contar con evaluaciones previas, podras determinar si éstas influyen en el

experimento o en los hallazgos encontrados; lo que, a su vez, da mayor validez al estudio.

Si continuamos con el orden marcado por la Figura 9, un disefio mas desde la
perspectiva experimental es el analisis factorial. El analisis factorial consiste en el analisis de
por lo menos dos variables independientes (factores), cada una de ellas con, al menos, dos
niveles de desarrollo. En esta modalidad de investigacion puedes incluir el nimero de
variables independientes y de niveles que consideres necesarios sin perder de vista que al
aumentar éstas, incrementa el grado de complejidad de andlisis de los resultados. Las ventajas
que te ofrece el analisis factorial es que puedes conjuntar diferentes variables independientes
através de un unico disefio; en segundo lugar, te permite determinar las relaciones entre estas
variables y, por ultimo, aumenta la probabilidad de significatividad del experimento al

reducir el margen de la varianza de error.

En este sentido, supdn que estas realizando un disefio factorial bajo el siguiente
objetivo general: Determinar el grado de aceptacion del “Refresco Olmeca” entre
consumidores potenciales de la Universidad Estatal del Sur de México (UESM). Puedes
apreciar que se utilizan dos factores: sabor (A) y precio (B). Para el factor sabor existen tres
alternativas A 1. Sabor citrico, A2. sabor a refresco de cola y, A3. sabor a frutas tropicales.
Mientras que para el factor precio existen dos alternativas: B1. Precio por debajo de la media

y B2. Precio por encima de la media.
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Primeramente, asignaras de forma aleatoria a los participantes del estudio para que
prueben un sabor distinto (Al, A2 y A3) y posteriormente para cada uno de los grupos
asignaras un precio por encima o por debajo del precio medio del refresco equivalente a la
venta en la cafeteria de la escuela. Asi para el refresco sabor citricos habra un grupo al que
le preguntaras si esta dispuesto a pagar x cantidad (por encima de la media) y otro grupo al
que le preguntaras si esta dispuesto a pagar y (por debajo de la media). En total tendras asi 6

grupos qué, recuerda, debe ser mas o menos homogéneos.

Para ilustrar de mejor manera la investigacion experimental, te presentamos un
estudio que efectivamente se llevo a cabo. Brandt y otros (2008) se plantearon como objetivo
“analizar la eficacia de la acupuntura para el tratamiento de los trastornos idiopaticos del
gusto a traveés de un ensayo simple ciego controlado con placebo” (p. 155). “El estudio fue
realizado con enmascaramiento simple y controlado con placebo. Los pacientes que padecian
disgeusia idiopatica combinada con hipogeusia fueron repartidos aleatoriamente en 2 grupos.
En el grupo experimental (n = 17) se aplico un tratamiento de acupuntura clasica con agujas.
Los pacientes del grupo de control (n = 20) fueron tratados con un aparato de acupuntura
laser inactivado” (p.156). Para valorar el efecto del tratamiento se contrastaron los resultados
de antes y después del tratamiento de una prueba gustativa objetiva con tiras de papel y de la
calidad de vida después de 10 o 15 sesiones de acupuntura. Esta ultima se midi6é mediante
una escala visual analdgica (EVA) de 5 preguntas. El inventario de Depresion de Beck (BDI,
por sus siglas en inglés) y la Escala de Estado Animico de Zerssen, fueron los instrumentos
para medir la depresion y el estado de animo subjetivo, respectivamente. Mediante un
cuestionario de cinco items, se evaluo la satisfaccion de los participantes. Las sesiones de
acupuntura oscilaron entre 10 o 15 y se aplicaron de 2 a 3 veces por semana, a lo largo de
ocho semanas. Para las sesiones del grupo control se utilizé un aparato inactivado de
acupuntura laser de infrarrojos. Los datos fueron analizados utilizando la varianza (para
comparar resultados del grupo experimental y el grupo control) y la prueba T (para los datos
de seguimiento). Se utiliz6 en programa SPSS version 12 para el resto de analisis estadisticos.
Los resultados del experimento mostraron mejores resultados en el grupo experimental que
el grupo control en todos los casos: respecto de la capacidad gustativa, la mejoria en la calidad
de vida, la sintomatologia psiquica, estado de animo y satisfaccion con el tratamiento. Las

diferencias encontradas entre los grupos fueron significativas (o= 0,022).
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Como podras observar, en este estudio se utilizan otro tipo de pruebas estadisticas,
esto es debido precisamente a su disefio como estudio experimental verdadero, es decir, que
tuvo un grupo control. Este tipo de trabajos suele ser muy detallado tanto en su disefio como
en su procedimiento, por lo que, site interesa hacer un experimento, te invitamos a consultar
esta investigacion en su version completa. Recuerda que siempre puedes encontrar en la

seccion de referencias los datos de todos los ejemplos que te mostramos.

Has llegado a la conclusion de este apartado dedicado a la investigacion cuantitativa.
En ¢l pudiste apreciar los distintos tipos de investigacion cuantitativa, divididos en tres
grandes grupos: no experimental, cuasi-experimental y experimental. Recuerda que el disefio
de tu estudio lo determinas una vez efectuada la revision de la literatura y definido el
planteamiento del problema. La perspectiva desde la cual desarrolles tu proceso de
investigacion dependera de la naturaleza del tema, tus objetivos y preguntas de investigacion,
asi como de las recursos y competencias que tengas disponibles para llevarlo a cabo. Otro de
los aspectos que debes considerar es la muestra o poblacion que deseas analizar. Asimismo,
es importante que recuerdes que ningun disefio excluye al otro, es decir, puedes, con la ayuda
de su asesor, conjuntar distintos tipos de investigacion y realizar un estudio mas robusto. Si
has concluido que la investigacion que realizaras sera de tipo cuantitativo, debes revisar los
siguientes vinculos y lecturas para ampliar tu dominio sobre las herramientas y métodos que

son especificos de este enfoque.

Como hemos mencionado repetidamente, ninglin enfoque ni disefio es perfecto, por
ello te presentamos las ventajas y desventajas de los estudios de corte experimental, con al

fin recurrimos a Sreekumar (2023, p. 1), quien nos dice lo siguiente:
Ventajas:

* [osestudios cuasiexperimentales pueden simular en gran medida un experimento real
y proporcionar datos valiosos a pesar de la falta de aleatorizacién de la muestra.

» Existen varios disefios de tipo cuasiexperimental de entre los cuales se puede elegir
segiin la necesidad especifica del estudio.

» Los estudios cuasiexperimentales son una opcién en los casos en que por cuestiones

éticas no sea posible o prudente realizar una muestra aleatoria.
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El uso de software de analisis estadistico garantiza un analisis rapido y complejo de
grandes volimenes de datos y requiere menos esfuerzo.
Los experimentos permiten un alto control de variable externas a la investigacién por
lo que es posible establecer relaciones de causa-efecto.
Los experimentos verdaderos producen resultados que, generalmente, pueden

replicarse en otros contextos.

Desventajas:

En el caso de los pre-experimentos no se utiliza muestra aleatoria, lo que limita la
posibilidad de establecer relaciones causales entre una intervencion y sus resultados.
En los experimentos no siempre se pueden controlar todas las variables, por lo que es
posible que los resultados puedan deberse parcialmente a otros factores. Sus
conclusiones, por ende, deben siempre tomar en cuenta las limitaciones
metodoldgicas.

Los experimentos reales o verdaderos suelen ser costosos y muy dificiles de llevar a
cabo.

Los experimentos reales demandan la inversién de mucho tiempo.

El hecho de que un experimento real se desarrolle en un contexto altamente

controlado puede producir comportamientos no naturales que no reflejan la vida real.
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Conclusion

Hemos llegado al final de este texto. Como recordards nuestro objetivo fue introducir a los
estudiantes universitarios, especialmente indigenas en el mundo de la investigacién
cientifica, teniendo en cuenta que se trata de personas que se inician en la investigacioén. Otro
aspecto en el que pusimos especial énfasis fue en presentar perspectivas de investigacion que
tienen como proposito principal revalorar las maneras indigenas de conocer y relacionarse
entre los individuos que pertenecen a diversos grupos originarios o que se encuentran en
posiciones subalternas o minoritarias.

Por lo anterior, en el capitulo uno explicamos como surgen los paradigmas de
investigacion, cudles son sus principales asunciones para después contraponerlas al
pensamiento descolonizador, especialmente el de las Epistemologias del Sur. Esto debido a
que desde esta perspectiva se intenta revalorar, entre otros saberes, el indigena, que es el
ptblico principal al que va dirigido este libro. Intentamos ilustrar con ejemplos precisamente
de los pueblos zoque, ch’ol y yokot’an, presentes en la Universidad Intercultural de Estado
de Tabasco (UIET) para dar una mejor idea de la importancia de descolonizar la forma de
investigar.

En los capitulos subsiguientes abordamos los paradigmas cualitativo y cuantitativo,
enfatizando especialmente aquellos disefios de investigacién cuyo propdsito es también
visibilizar las desigualdades y las luchas de poder que se presentan en la vida cotidiana de
los seres humanos subalternizados. Con lo anterior, tratamos de generar dudas, discusién y
andlisis del propio contexto y de las formas en que, cada quien, desde su trinchera, puede
contribuir por medio de la investigacion a transformar las inequidades e injusticias existentes.

También, nos esforzamos por presentar ejemplos de las disciplinas que se estudian en
la UIET para lograr un mejor entendimiento de los futuros investigadores. Es necesario, sin
embargo, aclarar que el mundo de la investigacion es amplio, diverso, y contradictorio, si le
agregamos la mirada disciplinar la diversidad crece. Por ende, solo presentamos los disefios
mds comunes y propicios para los objetivos de este texto, pero resta al lector interesado en
profundizar sobre un método y en un drea especifica, seguir leyendo ya en esa segunda fase,

textos especializados sobre lo que haya decidido investigar.
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En el presente documento hemos tenido la intencion de que sea una brijula que
permita dar buena direccién al camino que se inicia, no obstante, requiere en lo subsiguiente
del compromiso, motivacion y dedicacion del futuro investigador. Empecemos a poner
nuestro granito de arena intentando construir una sociedad mejor porque como dice Eduardo
Galeano “Mucha gente pequeiia, en lugares pequerios, haciendo cosas pequerias, puede

cambiar el mundo.
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