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Introduccion

La investigacion cientifica es una actividad vital para el progreso de nuestra
sociedad. Generar interés en los jovenes y ayudarlos a adentrarse en el mun-
do de la investigacion es una prioridad del sistema educativo nacional y del
mundo en general. Desafortunadamente, el aterrizaje de este interés no
siempre es el mas apropiado. Lo cierto es que, aunque todos los actores
educativos y los organismos que regulan la educacién coinciden en la im-
portancia de desarrollar competencias investigativas, en realidad son muy
pocos los estudiantes universitarios que deciden realizar una tesis como
modalidad de titulacion. El sindrome “todo menos tesis” se ha apoderado
de la mayoria de los jovenes. Casi nadie quiere emprender un camino que
estiman tortuoso.

En la problematica anterior intervienen un sinnimero de factores. Al-
gunos son propios de la persona, otros de la situacion econdmica, otros mas
se relacionan con la escasa formacion de los profesores que imparten las
materias y con la falta de materiales didacticos y libros que presenten la
investigacion como una actividad asequible, interesante e importante de
realizar. Si realizamos una busqueda bibliografica encontraremos materia-
les metoddlogos consagrados, que generalmente se dirigen hacia un publi-
co experto o ya iniciado en los rudimentos de la investigacion. El lengua-
je que se utiliza suele ser también muy académico, poco asible para la
persona que apenas inicia su trayecto en la investigacion.

El problema se agrava si pensamos en los estudiantes de origen indi-
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gena, especialmente los que se encuentra cursando estudios superiores en
universidades interculturales. La investigacion cientifica es una construc-
cién occidental, por lo que en la mayoria de los casos resulta una actividad
extrafa, dificil de ubicar en los marcos de referencia de estos estudiantes.
Si a ello le agregamos el hecho de que estos jovenes hablan una lengua
indigena y, en general, esto ha significado un trayecto educativo dificil
porque casi siempre se les ha enseflado en espafiol como si fuera su lengua
materna, estamos entonces ante un hecho doblemente retador.

Este libro se propone introducir a los estudiantes universitarios, espe-
cialmente indigenas, en el mundo de la investigacion cientifica, tomando
en cuenta las caracteristicas principales del contexto de iniciacién y tam-
bién, intentado revalorar las maneras indigenas de conocer y relacionarse
entre los individuos que pertenecen a diversos grupos originarios. De ma-
nera tal que se den a conocer las bases de la investigacion “tradicional”, por
llamarla de alguna forma, pero se comparten también formas mas origi-
narias de acercarse al conocimiento. Ante todo, se hace hincapié en que
estos saberes también son validos y que es necesario revalorarlos e intro-
ducirlos en la investigacion para, en un futuro cercano, contar con pers-
pectivas e instrumentos que den cuenta mas fehacientemente de la realidad
y de las problematicas indigenas e interculturales desde una mirada inter-
nay no solo externa, como tradicionalmente ha sido. Este libro también
puede ser util para profesores o personas en general que se inician en la
investigacion, dado que éste trata de ser didactico, ameno, asible para un
publico no especializado.

El lector podria preguntarse, ;qué significa investigar con enfoque in-
tercultural? Para responder esta pregunta recurrimos a Dietz y Mendoza
(2008, p. 43), quienes nos dicen que se trata de llevar a cabo un tipo de in-
vestigacion que sea “critica, dialdgica, participativa, relevante y aplicable a
la diversidad de contextos geograficos. Este tipo de investigacion también
reconoce la existencia de un pluralismo metodoldgico y la riqueza que re-
presenta recurrir a métodos etnograficos, cuantitativos, cualitativos, etc.,
para atender la complejidad de lo ‘intercultural’”. La investigacién con en-
foque intercultural (1E1) se interesa por sucesos reales que experimentan las
personas en su cotidianidad y después establece vinculos tedricos o concep-
tuales que contribuyan a la interpretacion de estos fenémenos y a generar
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soluciones concretas. Es decir, evita aplicar marcos tedricos inflexibles y
descontextualizados.

Adicionalmente, Dietz y Mendoza (2008) manifiestan que la investiga-
cidn en contextos interculturales requiera al menos de tres tipos de pers-
pectiva. Una intracultural que dé cuenta del valor y la logica de la propia
cultura con el fin de revitalizarla, valorarla y empoderarla por medio del
contraste de las diferencias identitarias con otros grupos culturales.

Una perspectiva inter-cultural que investigue aportando una vision externa,
que visibilice la diversidad, que valore la interaccion entre posicionamientos
y practicas culturales. Por ultimo, se requiere de una perspectiva trans-cultu-
ral que hibridice las visiones propias y ajenas, subalternas y hegemonicas,
para generar criticas y propuestas transformadoras (p. 43).

Este libro se centra en explicar el desarrollo de los paradigmas de in-
vestigacion, enfocandose en poner de relieve la importancia y necesidad
de abrazar paradigmas de corte descolonial, especialmente Las Epistemo-
logias del Sur. Lo anterior por tratarse de una perspectiva que propugna
por el reconocimiento de los saberes indigenas y por su visibilizacién.
También abordamos el paradigma cualitativo y el paradigma cuantitativo,
asi como los principales disefios. Hacemos particular hincapié en aquellos
que se preocupan por investigar desde una mirada pluralista del conoci-
miento.

No abordamos el paradigma mixto debido a que su correcta utilizacién
requiere del dominio de dos paradigmas. Dado que este libro se dirige prin-
cipalmente a personas que se inician en la investigacion, estimamos que en
esos casos es suficiente con contar con un panorama claro que les permita
elegir el paradigma o perspectiva que les resulte mds conveniente y apro-
piado a sus habilidades iniciales y a las que deberan desarrollar durante el
proceso de reaccion de tesis o de un producto publicable, segtin sea el caso.

Para ello, se explican los paradigmas de manera detallada, sus ventajas
y desventajas, asi como los problemas de investigaciéon que son mds apro-
piados para abordarse desde cada uno de ellos. Un aspecto muy importan-
te es que se ofrecen ejemplos reales para ilustrar los diferentes paradigmas
y sus diversos disefios o modalidades. Es decir, investigaciones verdaderas
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llevadas a cabo por profesionales de la investigacion, el lector puede con-
sultar el detalle de estos estudios en las publicaciones originales si resulta-
ran de su interés.

Este libro pretende, al mismo tiempo, ser cientifico y a la vez didactico,
tratando en ese intento de no perder de vista que se dirige a un publico no
iniciado. Por lo anterior, no profundizamos en los desacuerdos axiologicos,
epistemoldgicos ni ontologicos que se dan entre los metoddlogos de los
paradigmas y disefios aqui abordados. Abordar estas diferencias seria ob-
jeto de un segundo libro o, en su defecto, los interesados podrian leer textos
sobre estos asuntos, dado que si hay opciones de este tipo ya publicadas. No
obstante, de manera orientativa, al final de cada capitulo incluimos fuentes
adicionales en las cuales profundizar, si este fuera el interés del lector.

El presente texto se compone de tres capitulos. En el primero abordamos
la investigacion desde la perspectiva de las Epistemologia del Sur, por tra-
tarse de una corriente de pensamiento nacida en Latinoamérica cuyo pro-
posito es revalorar y visibilizar los conocimientos indigenas y poner en tela
de juicio la primacia del pensamiento eurocéntrico. Es decir, “la tendencia
a considerar los valores sociales, culturales y politicos de tradicion europea
como modelos universales” (Real Academia Espafiola, s. f, definicién 1).
Esta seleccion no pretende dejar de lado la existencia de otras perspectivas,
sean estas poscoloniales o descoloniales, se trata sencillamente de ofrecer
una perspectiva que permita iniciar en el camino de la investigacion para
posteriormente profundizar en él.

En el segundo capitulo explicamos el paradigma cualitativo (a lo largo
del texto también usamos como sinénimo el término enfoque cualitativo).
La intencion es exponer los disefios cualitativos mas comunes para que el
estudiante pueda entender la esencia e implicaciones de estos si es que de-
cidiera adoptar alguno de ellos. El capitulo tres aborda la investigacién cuan-
titativa (a lo largo del texto también usamos como sinénimo el término
enfoque cuantitativo), sus principales caracteristicas y disefios. El proposito
es el mismo: que las personas interesadas en investigar conozcan qué ten-
drian que hacer en caso de interesarse por este tipo de investigacion.

En ambos casos, tuvimos la intenciéon —a pesar de que estos dos para-
digmas provienen de la investigacion clasica, es decir, europea y norteame-
ricana— de rescatar lo que menciona Santos (2022), en el sentido de que
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para construir un edificio nuevo es necesario recurrir a herramientas anti-
guas. En otras palabras, estos enfoques permiten construir a partir de ellos
nuevas formas de investigar, nuevas perspectivas que iran constituyendo,
con la contribucién de los interesados, nuevos enfoques y metodologias que
propicien una manera pluriversal y no universal de pensar.

Esperamos que el presente texto sea de utilidad para las personas que
se inician en la actividad de investigacion. Reiteramos que, debido a lo an-
terior, se trata de un texto que aborda lo esencial de la investigacion tratan-
do de hacerla sencilla y entendible para el publico al que va dirigido y que,
idealmente, tiene la intencién final de sembrar la semilla de la curiosidad
para que, posteriormente, estas personas puedan profundizar en los temas
que mas llamen su atencion.

Antes de iniciar queremos que el lector conozca quiénes somos, desde
ddénde nos posicionamos al escribir este libro, dado que el espacio de inves-
tigacion se construye entre quien investiga y quienes participan en la inves-
tigacion. En este sentido, como menciona Bourke (2014), las identidades
entran en juego a través de nuestras percepciones y de la forma en que es-
peramos ser percibidos. Nuestros propios prejuicios moldean el proceso de
investigacidn, sirviendo como puntos de control. Al reconocer nuestros
prejuicios, anticipamos cémo abordar un entorno de investigacion y a sus
miembros.

Yo, Rosario, soy mexicana y siempre habia pensado que todos lo éramos,
asi, a secas. Lo mads cercano a percibir la otredad lo experimenté cuando me
mudé a vivir al estado de Quintana Roo, siendo yo veracruzana. La gente
hablaba con acento diferente y empleaba frases que a veces no comprendia.
En el mercado extrafnaba ver frutas y verduras multicolores y aromaticas;
lo compensaba el hecho de disfrutar de la vista de las playas mas hermosas
que haya visitado.

Un dia, cuando ya hacia 10 afios que vivia en la capital del estado, mi
jefa inmediata me invitd, casi obligd, a presentar un libro sobre la experien-
cia de los nifios mayas en la escuela primaria. La lectura de ese libro abrié
la puerta a un mundo completamente ignorado para mi: el de los indigenas.
Hasta antes de leerlo para mi no existia. Recuerdo que me conmovié mucho
conocer sobre las vicisitudes e injusticias por las que pasaban, hice la cone-
xién con mi propia experiencia porque, aunque no soy indigena, si soy de
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extraccion humilde. Ser pobre, mujer e indigena potencia las dificultades y
la discriminacién.

Me percaté de cuan ignorante era en materia indigena, pero lo que en
realidad me impact6 fue darme cuenta de que no era consciente de mi ig-
norancia. A partir de ese momento puse mas atenciéon y empecé a descubrir
que mis alumnos hablaban espafol peninsular influido por el maya. Tam-
bién que a mis clases asistian jovenes que eran maya-hablantes, pero que no
lo decian. Até cabos sobre las razones por las cuales en mi clase de grama-
tica del espafiol escribian tan mal. Tomar conciencia de todo ello me per-
miti6 reajustar mi practica docente, ser mas inclusiva, entender que vivia
en la tierra donde se habian asentado los mayas hace miles de afios y que
casi todo se relacionaba con ese hecho.

Poco a poco fui integrando a mi pensar y actuar como docente e inves-
tigadora el mundo indigena que desconoci por mas de 30 afios. Me percaté
de que la “inteligencia” es muchas veces en realidad el privilegio de haber
crecido en un ambiente favorecedor, mientras que el “retraso” esta indiso-
lublemente ligado a la falta de oportunidades y a la invisibilizacion de sa-
beres que el sistema dominante no considera valiosos. Aunque soy cons-
ciente de que conviven en mi pensamiento y, por ende, en mis acciones, la
formacion occidental recibida y la conciencia de la existencia de los saberes
indigenas y que, debido a ello, debo estar alerta cuando me encuentro con
otras maneras de conocer.

Algunos afnos después, mi hermana Emma, coautora de este libro, em-
pez6 a trabajar como profesora en la Universidad Intercultural del Estado
de Tabasco. Este hecho terminé de afianzar mi conciencia e interés por los
grupos indigenas y sus problematicas. Juntas escribimos un libro anterior
que incluye historias de vida de estudiantes de esa institucion. Esas historias
volvieron a conmoverme profundamente, y me ayudaron a darme cuenta
de que necesitamos seguir poniendo nuestro granito de arena para revalo-
rar y visibilizar la cultura de los pueblos indigenas. Desde esa historia per-
sonal de inconsciencia inicial y ahora, de consciencia plena, es desde donde
contribuyo, con humildad y respeto, a escribir este libro.

Soy Emma, naci en el estado de Veracruz, en una comunidad rural,
desde ahi, vivi las diferencias por mi color de piel, actualmente he descu-
bierto que soy afromexicana. Hasta el bachillerato fue que identifiqué que
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existian otras diferencias que no sdlo se atribuian al color de piel, este nivel
de estudios lo cursé en un municipio con descendencia ndhuatl, ahi un dia
al salir de clases vi a una sefiora con refajo y con el pecho descubierto, eso
me sorprendio, aunque, para la sefiora parecia normal, para mi no lo era,
investigué y encontré que era su forma de vestir afios atras, hasta ahi mi
curiosidad quedo.

De ahi, no supe mas de grupos indigenas, lenguas nacionales minorita-
rias, etc. Cursé mi licenciatura siendo ama de casa de lunes a viernes y es-
tudiante los domingos; durante mis estudios de maestria ya laboraba, pero
todos los estudiantes eran monolingiies del espafol, bueno, eso pensé. Al
cursar la maestria empecé a conocer gente que hablaba maya, pero hasta
ahi mi mundo era sélo el espaiiol.

Asi, en el 2010 inicio mis labores en la Universidad Intercultural en
Tabasco, ahi me tuve que enfrentar a la diversidad en su maximo esplendor,
estudiantes hablantes del chol, zoque, yokot’an con diversas variantes lin-
gliisticas, ahi aprendi que, por ejemplo: casa se puede decir de diversas
formas en una misma lengua.

Continué mis labores sin inmiscuirme mas de lo indicado, pero es difi-
cil resistirse a todo lo que puede uno aprender con los estudiantes. Cuando
me percaté ya me interesaba saber de ellos; un relato que marcé mi vida fue
el de un estudiante discriminado por su docente de educacion basica, deri-
vado de no poder escribir bien el espaiiol, ese fue el momento en el que me
identifiqué con ellos.

A partir de ahi, tuve mas apertura para escucharlos, conversar, comer
chaya, tomar agua de mango verde, entre otras cosas que me hicieron co-
nocer su cultura e identidad.

Trabajar con estudiantes que no tienen como primera lengua el espafol
es dificil en todos los sentidos, como docente, en muchas ocasiones me
senti frustrada por no hablar chol o yokot’an, ya que eso me facilitaria la
comunicacién con ellos, el analisis de las lecturas se torna compleja, los
problemas de redaccion se agudizan y los de investigacion por obvias razo-
nes también.

Al continuar laborando en la Universidad Intercultural empecé a im-
partir asignaturas relacionadas con los proyectos de titulacion y con ello
inicio la identificacion de las necesidades de los estudiantes. Las contribu-
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ciones en investigacion, modelos, enfoques y técnicas entre otros elementos
no atienden las particularidades de la poblacion indigena; por ello conside-
ré la necesidad de ejemplos contextualizados que dieran cuenta de temas
locales para que, con base en ellos, se comprendiera el proceso de investi-
gacion con enfoque intercultural.

Finalmente, este libro tiene el firme propodsito de apoyar a los estudian-
tes de cualquier universidad con enfoque intercultural, pero en especial a
los de Tabasco, con los que he compartido mas de una década de mi vida.



Ityejchi’bal ty’ai

Li saklajeni pensal o isaklantyel tsiji’ ty’an fioj wefi mi kotyafionla chaai mi
be kolel majlel laklumal. Pasbefila alo’bo’ yikoty mi kotyéfilaj chaait mi melo’
tsiji’ saklajef pensal jindch ik'ajii’bal ichaan li sistemaj edukatiboj nasyonal
yikoty pejtyeltyak mulawil. Meleldch ke, pejtyelel aj trofielo’ tyi elukasyon
yikoty pejtyelel orkanismo muk’bé ikel elukasyon, mukich ilajo’ ity’an
chaan mi ikdjiel isaklantyel tsiji’ Aa'tyibal, ojlil ajkédf jufiob unibersitaryo
maan mi mi melo’ tesis chaai mi yujtyisan ikdnbal. Che’ bajche’ mi yédlob
“pejtyelel mi lakmel pe mach tesis” chdch mi lu’ fia'tyano’ pejtyelel ajkolelob.
Maan mach fioj yom majlel tyi utsatybéd bij ba’ wokolbad mi yu’bifio.

Jifii wokoltyak tya’béd fiaxan ajli afidch isujmleltyak. Ojlilo’ jifidch kixt-
yafuj, yaiio'ba ma‘ai ityak’if, ojlityak maan ina'tyibal jini aj pasjuiob
mu’bu ipaso’ yikoty ma’an aldsiltyak chaai wefn mi kdjiel juf yikoty juf-
tyak ba’ mi pés jifii inbestikasyon ba’ mi pas ke jifidch junpej wenba cha’li-
yaj, anba ik’ajiii’bal cha'ait mi mejlel. Muk’ki laksdklaf jufityak mi kajel
laktyaj kixtyafoj yujilba imel inbestikasyon, jifdch ichaafio’ fioj yujilo’ixba
imelo inbestikasyon. Jifii ty'ai muk’ba ikdfio’ jindch akademikoj, maan
ik’djni’bal ichaano tyi tyojlel jini kixtyanoj chonkoltyoba ityech ichajpan
inbestikasyon.

Jifii wokol mi’ mas tséts ai che’ mi lakpensalifi aj kdn juiio’ yujilo'ba
lakyokety’an. Jifloach tyi tyojlel chonkolo’bi tyi kejui tyi elukasyoii super-
yor tyi unibersidad interkultural. Li Universidad Intercultural tyi Estaruj
Tabaskoj syentifikaj jindch junpej konstruksyon oksidental, jin chaai ojli
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kixtyafioj mi fia'tyafio’ ke li inbestikasyos jifidch junpej cha’liyaj ma‘afiba mi
foj fiatyanio’ o ikdno. Wokoldch mi lajkdken isujmlel bajche’ mi imejlel li
inbestikasyon tyi tyojlel aj kejuiio. Yukoty jeel che’jinii xkolelob yujilo’ yan-
bé ty’ai mas wokoltyo mi yu'bifio’ jinche’ jini kaxlantyad jindch mi pas
efityelo’ komo ke che’ bajche’ lakyokety’af, jift meku che’ jifii afdch isujmlel
ili chajpantyel.

Ili jufi mi yal imi su’ cha’afl bajche’ mi’ mejlelo’ imelo” inbestikasyoii
syentifikaj aj kejuiio’ unibersitaryoj, tyi tyojlelo’ yujulo'’ba yokety’aii tyi pe-
jtyelel mulawil, mi chajpaftyel bajche’ mi tyejchel imejlel yukoty jeel, mi
yakeno ikdjii’bal che’ mi Kajiel y mi komo pejkanlakba yukotyo’ yantyak-
bé lumaltyak. Cha’afi mi ikdjiel bajche’ mi mejlel li inbestikasyon “tradis-
yonal” chéch bajche’ mi Kaba’isantyel, pe, jeel mi pastyal bajche’ weit mi
chajpantyel ili tsiji’ ty’af.

Aj pejkayaj junn mi Kajtyin ibd, chukiyes jifii tsiji’ saklantyel ty’an yikoty
enfoke interkultural. Chaaf lakjak’ ili Kajtyiyaj tyi sdkldbefilon ity’afi aj Dietz
yikooty aj Mendoza (2008, p. 43), mi’ ydlo ke che’ mi tsiji’ saklantyel tyai o
inbestikasyon jifidch bi yom ke “ich'am eityel isujm, mi motyoj chalefityel
ty’af, partisipatibabij, ikdjii’bal ke mi ikidjiiel tyi pejtyelel lumaltyak. Yukoty
jeel, ili tsiji’ saklantyel ty’ai o inbestikasyof mi yél ke afdch ka’bdl meto-
dolojikoj yukoty iyonlel bajche’ mi Kdjiiel jifii metodoj etnokrafikoj, ku-an-
titatibojtyak, ku-alitatibojtyak, yikoty yanbdtyak. Chaaii mi Aa'tyédntyel
isujmlel li interkultural”. Jifi tsiji’ sdkldntyel ty’ai anba enfokelel interkul-
tural (IEI) mi yakef isujm bajche’ki jifii kixtyafioj mi fiusédn tyi jujunpej K'ifi
ya'i mi pds yanbd tyaiityak chaan mi fa'tydntyel imi ch'um-efityel isujm
bajche’ mi mejlel. Chich bajche’ ili, ma’'afi mi k'djfiel markoj te-orikoj ma-
chbé yom mi kiEjiiel o machba tyoj.

Mi ydl jeel, Dietz yikoty aj Mendoza (2008) mi'yélo’ li tsiji’ saklaty’ai tyi
laja pensal yom uxpej kdnbal. Junpej laja chumtyél muk’ba iyaken ik'ajii’bal
yikoty isujmlel jifii lumaltyak cha’afi mi yédjkeityel ipatyilel lak lumaltyak
yuKoty yantyakba cha’ai mi péslaj cha’liyaj muk’ba ipésoiilaj. Jindch junpej
fa'tyibal interkultural muk’bé isdklafi imi yak’ junpej fa'tyabal tydlemba tyi
yambd kixtyafioj, muk’ba ipas ka'baltyak chaliyajtyak, ke mi yéjKel ikijii’bal
bajche’ mi komon pejkafo’iba tyi melbaltyak laklumal. Tyi yujtyi’bal, jifdch
yom junpej ha'tyibal trans-kultural muk’ba ilajaluty iba yukoty jeel bajche’
mi bajiie Kejlel jifii lumal, maaiba chidmailo’ ichaan tyi ku-entaj yikoty lumal



ITYEJCHI'BAL TYAN

floj kdnalba tyi tyojlel x-e’tyelob, chaan che’ jifii mi chajpafityel y mi pastyil
cha'liyaj cha’an ipantyesantyel (p. 43).

Ili juil mi ydl bajche’ mi mejlel jifii tsiji’ sdklantyel ty’af, ydach mi pas
ik’djni’bal yukoty jifidch yom mi ch’'djme isujm jini paradikmaj de korte
deskolonyal, jifdch epistemologya ichaanba Sur. Jifdch ty’afi ba’ mi’ kin
majlel bajche’ lajal aflonla tyi mulawil yikoty lak pidlob mi kéjiielo’ majlel.
YuKoty jeel, jifii ty’afi che’ mi ydjlel paradikma ku-alitatiboj yikoty paradi-
kma ku-antitatiboj, ch@édch bajche’ disefioj. Mi ydjlel tyi tyojlel jini muk’ba
ipensalifio’ isdklan tsiji’ ty’af o sdklajefi pensal chddch mi yaken isujm ke
ka’bal na'tyibaltyak.

Maan tyi kdnilojon jifi paradikmaj x&1abiba che’ mi kjiiel jidch yom
ke wef mi na'tyantyel o ikdjiiel chapej paradikmaj. Ila tyi jun jifdch chaan
mi pas-efio’ jifii kixtyafiojo' muk’ba ke ityech isaklad tsiji’ ty’an o sdklajefl
pensal, mi fa'tyanlojon ke ikdjii’baldch mi ydjkentyel isujm cha’ait mi me-
jlel iydjkiantyel jini paradikmaj o perspektibaj mas wefibd mi yu’bifio’ o
ikajni’bal ichaafio’ che’ mi tyecho’ ikdn yukoty jeel muk’ba ke imelo’ majlel
itesis o che’ ujtyemix mi publikariftyel, chd@dch bajche’ yom.

Jin cha’an, mi kejel iydjKentyel isujm chuki yes jifii paradikmaj ibentajas
yikoty idesbentajas, yukoty jeel jifii wokol anbd che’ mi mejlel siklajefi pen-
sal o isdklantyel tsiji’ ty’aii ke mas isujméch ke mi Kéjiel ch@dch bajche’ tyi
jujunpej. Wei an ikdjiii’bal ke mi ipds isujmilel pastyaltyak tyi tyojlel yanal-
bé paradikmaj yukoty ka’baltyak disefio o modalidades. Cha#ch bajche’ jifi
inbestikasyofityak, muk’ba imelo’ jifii profesyonales chaano’ inbestikasyon,
jini xpejkayaj juil mej ikel idetayej ili estudyoj ya’ tyi publikasyones melelba
si afidch isujmel icha’af.

Ili jun jindch, syentifikoj, yukoty didaktikoj, chaan maaf mi saty iba jifi
kixtyafioj moxtyobad ityeche inbestikasyofi. Jin chaaf, maafi mi kejel iyjlel
jini desakuerdoj axyoldjikoj, epistemolojikoj ni ontolojikoj muk’ba iyalo’ i
metodolojos. Che’ mi tyajtyal tyi ty’afi isujmilel ili ty’afi tyi chapeletyoj juil
mi kejel iydjlel o jifio' yomo'ba ikelo’ tyi yamba juf, jinche’ afix jufi ba’ mi
yajlel ili ty’af. Tyi yujtyi’bal tyi jujunpej kapituloj mi pastydl ba’ mej ikejlel
ili Aa’tyantyel si chd#ch ki yom li xpejkayaj jufi.

Li jufi afl icha’ait uxmujch’ Tyi faxafi mi ydjlel ke saklantyel ty’ad tyi
Epistemologya tyi sur; chaai bajche’ junpej korryentej chaaf pensal tyaba
chok-i tyi Latinoamerykaj jindch cha’afi mi yijkentyel ikdjii’bal yukoty mi
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pastydl jini fa'tyibaltyaj la klumal yukoty mi fa'tyédityel ke mas chad jifi
na'tyibal e-urosentrikoj. Che bajche’ “jini ikdjii’bal o isujmilel li balores
anba tyi lumaltyak, yukoty politikoj de tradisyofi e-urope-a che’ bajche’
modelos tyi pejtyelel mulawil” (Real Academya Espafiola, s. f, isujmilel 1).
Ili selekion maan tyits’ o ijusafl yantyakba perspectibatyak, jifidch ili pos-
colonyales o descolonyales, jifidch mi pds junpej fia'tyibal bajche’ mi tyejche
imejlel tsiji’ saklantyel ty’afi chaail mi be kolisdfityel majlel tyi tyojlel.

Tyi chapej kapituloj mi kil lojofi chukiyes jifii paradikma ku-alitatiboj
(ila tyi junt mi K3l lojon jeel bajche’ ikaba “enfoke ku-alitatiboj”). Mi yéjlel
ke jini disenoj ku-alitatiboj jindch mas kanélba icha’ano yukoty cha’ai ke
jifi x-kejuil mi fa'tyan isujmilel si yom ikdntyak ojli o junpejletyak ili. Tyi
uxpej kapituloj mi yal chuki yes jifii inbestikasyon ku-antitatiboj (ila tyi juil
mi Kl lojoni jeel bajche’ ikaba’ “enfoke ku-antitatiboj”),bajche’ yila yukoty
isujmilel. Lajalach ipropositole: ke jifii kixtyaio yomo’bé inbestikar mi k-
flob chuki yes yom imel cha’aii mi sdklan tsiji ty’a.

Jin chaan, tyi na'tydlojon ke tyi chapelel paradikmas tyédlem tyi inbesti-
kasyon klasikaj, jifdch eurosentrikaj, jin chaan bajche’ mi yil aj Santos
(2022), che’ mi mejlel tsiji’ fuki edifisyoj ikdjii’balach mi kéjiel ono’ Kan-
balel. Tyi yanba ty’an ili enfoke jifidch chaan mi mejlel tsiji’ saklantyel tyan,
tsiji’ Aa’tyijib ke mi chajpantyel majlel. YuKoty itrofielob jinob yomo'ba, tsi-
jib enfoke y metodologyas ke muk’bd ichajpan yantyakbd pensal imach
junpej jach na'tyijib.

Mi pi‘tyafilojoii ke ili ty’af o jufi ikdjiii’bal chaai kixtyafiojob muk’ba
kejel ityechob imel inbestikasyofi. Mi cha’ kil lojoii ke, chédch bajche’ tya’ix
ajli, jifidch junpej ty’ah muk’ba ipds isujmilel inbestikasyon jifi chaail ma‘ai
tsdts tyi pejkaityel, yukoty wefi mi fia'tyantyel cha’ai pejtyelel kixtyafoj,
yomo'bd ipdk’ ibak’ fa’tyantyel chaan che; jini kixtyafiojob mej ikolisaf
ina'tyibal.

Chaain mi tyechlojof, jin komlojon ke jifii x-pejkayaj jufi mi kdfi max-
kijonlojof, baki afioflojofi che’ mi ts’ijbufilojoii ili juf, jin che’ y espasyoj li
inbestikasyofl mi chajpantyel tyi tyojlel majchki mi sdklaf ty’af imajchki
mi partisiparyfio’ibd tyi inbestigasyofi. Jii cha’afi, che’ bajche’ mi yal Bour-
ke (2014) jinii identidades jifidch che’ bajche’ yilal mi fa'tyaflakba yukoty
che’ bajche’ mi lakpi'tyan mi Kelofio'laj. Che’ bajche’ mi kbajiie fia'tyanlakba
mi tyosail majlel bajche’ mi mejlel jini inbestigasyon, chddch bajche’ an
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isujm. Che’ mi la jkdn la kprejuicyostyak, mi fa'tyaflaj jeel bajche’ mi cha-
jpaiilaj inbestigasyon yikoty yantyako’ kixtyanojo'tyak.

Jofiof, x- Rosario, mexikanajof, tyi kita'tyd ke lu’ cheofiachlaj, tyi kele
chefiak tyi Kaxleyon tyi chumtyil tyi Estaruj Quintana Roo,Veracruzanajon.
Li kixtyafiujo' muko’ tyi ty’af iydial mach kia'tyaj ity’afio. Tyi mali polmal
tyi Kajtyisé jkel wuty tye'tyak ka’balba its'ijbaltyak yikoty iyujts’il; mi kotya-
non li kpensal che’ mi jkel Kotyajaxbé kolem fiojpa’ tya'bad julaa.

Junpej K'if, che’ anix lujunpej ija’bilel kchumtydl wé’ tyi kapital del es-
taruj, ke'tyel tyi payayon majle kpds jufl ba’ mi tyaj tyi ty’afi aj-bi'tyalo’ mayaj
tyi eskwela primarya. Li pejkantyel jui tyi jamd mulawil mach bé kana:
imachba ikdna la kpidlo. Che’ moxtyo kpejka jifii jut maano’ jifi kixtyafo
kék baj. K’aja kchaan tyi ktyaja ik'uxle kpusik’al bajche’ tyak tyi fiunsayo’
Kifl oraj jinche mi tyd'lantyelobtyak, tyi fna'tya ke mach kujil lakyokety’an,
pe pump’umoi jeel, che’ ma’an tyakin, che’ jini x-ixik tydlemba tyi chuty
lumal jifdch ili wokol che’ mi’ chdmo’ Aik’i su’befityel.

Tyi kiia'tyd ke mach fa’tya ili ty’ai tyi tyojlel jini indijenaj, ta’béd fa’tya
ke ma’af tyi ch'ujbifii ke mach kujil tyi tyojlelo’ ila lakpiil. Jifi meku cha’afi
tyi mas akle isujmilel ktrofiel y tyi tyeche jkel ke jinob aldlob muk’ba kpas
efiob jui yujilob kaxlafity’ain yukoty mayaj. Yukoty jeel che’ mi pds jufi mi
Kotyelob kolelob yujilo'ba mayaj pe ma’an chuki mi yalob Tya’ meku na'tya
chukoch mach wef mi ts’ijbufiob jini kaxlaity’af. Tyi Aa'tyd ke yomédch mi
Kextyan kchaliyaj bajche’ mi kpds jui, ke junlajalob, ke mi na'tyan ke chu-
mulon tyi junpej lum ba’ tyi chumliyob mayajob tyi miles de ja'bilel y pejt-
yelel melbaltyak afidch isujmilel chukoch.

Xakd xakid tyi keji kotsan tyi kpensal y péatyba bajche’ xpds jufi e inbes-
tikadoraj tyi tyojlelob jifii kixtyafiob yanalo'ba icha’liyaj o yujilo'bé yoketyan
ke machba kdna anix lujunpej ijunkial ja’bilel. Che’ tyi ch'um-e isujm che’
noj kujilaj” jindch che’ wen ba’ tyi koliyonlaj jindch mi kotyoiilaj, che’ mach
“lajkujil” jindch che’ ma’an fioj ba’ weii tyi iumiyoiilaj ch@dch meku mi yéilo
jifii foj chano’ba iye’tyel maan ikdjiii’bal mi yalob. Mukich kha'tyan, ke
afidch tyi pensal yukoty tyi kcha'liyaj ke tyi kchdama Kejufi che’tyo bajche’
wajali, jin meku che’ jifii mi be ki majlel tsiji’ cha'liyaj.

Tyi fiumi ja'bil, k-chich x-Emmaj, iyum ili jus jeel kaj tyi trofiel bajche’
xpasjun ya'tyi Unibersidad Intercultural tyi Estaruj ya' tyi Tabaskoj. Ya’ tyi
kaj fia'tyan chaan tyi tyojlel lak pi'dlob kidndyo'bd ofo’ty’adi yikoty iwokolt-
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yak. Lajal tyi kts'ijbulojofi junpej jufi ba’ai tyi ts'ijbulojofl ichumli’ yikoty
ikuxtyilel aj kdn juno. Ili ty’an tyi cha’ fijka kpusikial, jin chaan tyi kaj laj
cha'lefilojofi kmel lof ke'tyel chaafi mi ydjKentyel ikdjii’bal ipatyalel chaan
mi Kejlel la klumal mi ityaj iwersaj aj ofio’ty’aiob. Ya'i ba'mi ityaj kpensal
cha’afi wefi K'uxbif kts’ijbui ili juf.

Jofiofi x-Emmajon, tyi chokleyon ya'tyi Estaruj tyi kolem lum Verakrus,
tyi bi'tyi lum, yéanal its'ijbal kpachilel, wale'li tyi kiia'tya ke afro-amerikana-
joii. Tyi bachiyeratu tyi kiia'tyaj mach lajaloiila tyi lakts’ijbal tyi lakpéchalel,
ili kejun tyi kele tyi municipyuj baaf tyak aj oio’ty’aiio’ bajche’ li Nahuatl,
junpej K'ifi loke mukon tyi Kejun tyi Kele juntyikil x-ixik ajpan tsikil ichu,
tyoj sajtye tyi kele, maai fidmaélof bajche’jifii, li x-ixik maan ikisif, tyi kaj
Kajtyifityak tyi su’beyono’ che’bi iama wajali, ya’ jaxa tyi kdyle Kajtyiyaj.

Ya'i, maafiix tyi kiia'tya li junmujch’ aj ofo’ty’af, yujilo'bd junmuch’ lak
ty’af, o yantyakba. Tyi kcha'le kejuii lisensyaturaj mukon tyi kidndtyaj otyo-
ty tyi Lunes kiéld Yernes mik majlel tyi Kejufi tyi lominko, jkejufi tyi maes-
trya mukonix tyi trofel, li aj kédn jufiob Iu’ ajkaxlanty’anob “che’tyi kha'tyd”
Che’fiak tyi kcha'le kiejuii li maestrya kaj kufityak kixtyafioj yujilob ty’af
maya, pe, kmulawil ba’ jindch kaxlafity’as.

Che’ tyi 2010 kajiyon tyi trofiel tyi Universidad Intercultural tyi Tabas-
koj, ya’ tyi kajiyon Kel pejtyel chuki tyak, aj kdn juiiob mu’bu icha’lefio’
lakty’an tyi chol, zoke, yokotan yikoty ka’bil ity’afiob, ya’ tyi kia'tya ke ot-
yoty tyokej lajkél jini bajche’ isujm, wen ka'bal iyélol.

Be kajiyon tyi trofiel cha’ai kidfi majlel; cha’af yoke kdne'majlel yikoty
ajkdn juiiob. Che’nak kaj kmulan ikuxtyalel aj kdn jufio, junpej ty’an tya'ba
ochi tyi pusikal, jifdch che’ juntyikil kejuf tyi chdma wajlefitye tyi xpdsjuil
tyi edukasyon basikaj, chaail mach kujil kts’ijbuii kaxlantyan, y@ach meku
ba’ tyi laja kba yukotyo.

Che’ meku, tyi kaji kiidch’tyafiob, cha’len motyoty’af, K'ux pimel, jab
ya'le chok mankoj che’bajche’ yantyakba tyi kmele cha’ai kédn icha'liyaj
yuKoty imelbalob.

Ktrofiel yikoty aj kdfn jufiob mach bé fiaxafi tyan li kaxlafi ty’afl fioj
wokol, bajche’ aj pds jun wile'li tyi lujbiyon cha’ain mach kujil ty’ai chol
yikoty yokotan jinche’ jifidch mi kotyafnon kpejkaio, li ifia'tydityel tyi pe-
jkayaj jufi, aii wokol che’ muko’ tyi ts’ijb jindch li wokol afibé yukoty jeel tyi
inbestikasyon.
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Be kajiyofi tyi trofiel tyi Universidad Intercultural tyi Estaruj Tabaskoj
kaj kpase’ jun cha’an bajche’ proyektoj chaai mi yujtyisafio ikejuil che’ meku
tyi keji jkel 1i wokol bajche’ jifii tyi tyojlel aj Kejufiob. Ili pasbefityel afiba tyi
inbestikasyoii, modelos, enfoke yikoty teknikaj maai mi chdm tyi ku-entaj
lak pidlob tyi lumal; jifi cha’an kaj kia'tyai bajche” kpasmajle chaai mi
na’tyantyel majlel bajche’ mi mejlel li inbestikasyon o tsiji’ saklantyel ty’an
ke mi pds li enfoke interkultural.

Ili jufi jindch cha’an mi kotyai jinob aj Kejuno’ tyi pejtyelel unibersidad
yukoty enfoke interkultural pe an tyi tyojlel Tabaskoj ba’ tyi fiusd ka’bal ja’bil
kuxtyélel.
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U pam ni patan

Ni inbestigasion sientifica unpe yokopatan ta u petejonla. Ukisben tan u
Kajalin ni a terom aj lo’job i ij terom ixikob i ki lotinla ka ochikob tan ni na’
Kajalin K’a u yina'tanob xuné i jin unpe yokopatan ki uchen ni noj sistema
edukatibu nasional i tan u pete noj na'’ka’b. Peru mach a yoko ut uts, i komo
ke’ mach ka’ini ya’an ti ute. Jin u toja, K'a u pete ni aj apatanob tan ni eduka-
sionob i ni organismujob jin uchinen ni kintesa, u yiro tan u Kajalinob kiuts
anek uyute ni patan ta ti yina'tinte, peru sema, yaan chaxuxtu ni aj kinjunob
unibersitariujob ke uchenob u xupiba ta u kinjunob Ka u supsenob ni kin-
jun. Ni yaj “u pete peru mach u xupiba ni kinjun” ya'laan tan u Kajalin ni a
terom. Mach u pete u yolin ximba tama unpe bij ke uyirejob ke na’tan ubixe.

Tan jinba problematikada ke a numi unume chachikone tan ni patan.
Cha’xuxpe ta ki lotobe, chechi bajkone mach’an tak’in tubajob, yaan otrojob
bajka mach a kintensintik uts ni aj ye’junob i u kintesanob aj kinjunob, i Ka
mach’an ni K'inbita i chechi ni pimiljunob bajko u yire’ kacheda uyina'tinte
ni yokokajalin ta unpe yokopatan i pisiba patan ta ti ute. Kotik ki sakinla
tan ni bibliografia a kixe ki pojlenla u patan bajkone u nunk’in uchenob,
tuba bajkone yuyitakobchi o yaan u tike’ ni u patan tan sakosia. Jinchi ba u
ts’ajijob ke u chelanob kachi tuba bajkone puru yuyi, i bajkone mu'to u tik’be
ni sakosia mach u yina'ta ana xune.

Kenchi u sujne ni problema si yaanola ki Kajti’inla ixi ni aj kinjunob
bajkone aj yokokajob. i bajkone ya'anob ti kinjunob ti universidad interkul-
turalejob. Ni sakosia ixi sientifika yutire ti oksidente, ixuk’a ba patanda mach
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tan yuyitak ni bijtajlo’ i xitikchok, mach at'kak tan ni u biji ni a kinjunob, i
ka’ini che’chi ni a telom u chinkan ke yuyitak yokot’an, ixuka ni bajkone u
kine’ jun mach a och tan u Kajalin ka u kintesinte ti kaxtrant'an eloti ka’ u
yokotanob, ixuk’a yaanonla ki chenla ni patan to cha’xik’ ni retu.

Jimba pimiljunda u chen propone K’a + kak tama ni aj kinjunob uniber-
sitariujob, bajkone aj yokotanob tama ni sakosia ixi sientifika, i chinkak kida
i kache’ u yute ni patanda i Ka sujnek ti ch’imkan u pete ni Kajalin ka’ u la-
jchijob ni noxipob, Ka chinkak i u ch’imleran ubajob u pete bajkone aj
yokokajob. I Ka chinkak i ye’kak ni u pam ni sakosia “tama ni yoko kajob”,
kiyoj irbenla ka’ini, peru ya'an kacheda nits’kak ni yokoK’ajalin. Tan u pete,
chinkak ke’ ni u Kajalin ni noxipob sujnek ti K'inilesinte i 'kak tama ni
sakosia, bayijto K’inilak. Jimba pimiljunda che’chi ta u Kinilesan u pete aj
kinjunob o kachikone bajkone yaan ti sakosia, ka jinda u tisen ni pitsilpatan,
ta tuba bajkone machto yuyi.

Bajkone u tsike’ puede ke u Katin, ;chuxune ni sakosia to ni interkultu-
ral? K’a ochik tan Kajalin jimba Kitomda yiki tsike’la luke u yire’ aj Dietz i
Mendoza (2008, p. 43) u yire’ une ke’ u bisinte unpe sakosia bajka “u lalaj
irbinte, ko yute toben ts’aji, chechi u pete u nume u yire luke yaan tan u
Kajalin, pisi tt ute ta u pete ni kajob. Chechi jimba sakosiada u chinenchi
ke’ ya'an ni chachikamba ni ta ti ute i ka'ini u bixe untu u sakin kache’ u yute
ta u pete, kache’ u kenan u yute, kache’ u pisil ute, Ka yina'tintik kacheda
tuba ni “interkultural”. Ni sakosia to ni interkultural (IEI) u yute bajko
chinkan ni lotobe kache’u nunsen kada K’in, Ka yina'tintik xune i chinkak
kache’ uxe ti ute uts. I ka'ini, mach a ut ni u marku teoriku ke’ mach a och
tan ni Kajalin.

Ni aj Dietz i Mendoza (2008) u yire’ ke’ ni sakosia tama ni interkultural
u K'inilesan uxpe ni Kajalin. Unpe intrakultural ka chinkan kache’ u balor
i luke jinchi ni kultura Ka sujnek u che’uba ti chanum i Ka unte” ajnekob u
pete ni lotobe i mach ajnet K'uxitijob to u pete. “ka’ini a kichinen Ka achi
sakosia i Ka tama a chinenla, chechi chinkak uts i utik balora ni u pete luke
u yute tama ni kultura. Ka'ini debe chinkak k'a mach u chen kachika ni
kultura i unte’ u chinen chechi ka mach u lalajpa’senob luke uxe ti ute i
kache’ uxe tt sujne.(p.43)

Jimba pimiljunda u tsajkun kache’ uxe ti tutse ni sakosia, Ka + kak i ajnek
u meke luke u yina'tinte tama ni bitkajob, ka utik uts ni Espistemologia ti
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Sur. Luke ajni najtiki u chinkan ti japinte i t: yokochinkan ni K’ajalin tuba
ni aj yokoyinikob. Chechi u yute ti chinkan si jin i si ka'ini, komo kachi ni
t ute uts. U yirbinte bajkone u chonba preokupa ta ni sakosia bajko chinen
kachikanba Kajalin.

Mach a chinka si ka’ini tt ute unte’ ka uyute uts te’ u K'inilesinte u
cha’perma. K’a jimba pimiljunda uxe tuba lotobe bajkone mu’to u tik’be ni
sakosia, K'a ka’ini yokone u yi'’kan ti chinkan uts Ka irkak kamba jin i si ka'ini
Ka u yi'ben uts i si jin ta tuba bajkone mu'to u tike u chelan ni prosesu ta u
xupiba u kinjunob Ka utik publika luke uchen.

Ixuka i ye'kan uts ni ejemplu Ka utik uts, si pisi ta ti ute o mach i chechi
ka'ini u yute kompone ni sakosia Ka yirik tan ni kiajalin. U yikan tu toja ni
ejemplu Ka chinkak luke u tisen i si jin i si kaini to kachikanba u disenyu.
Ixi u yirkan ke’ yokosakosia i ke’ uchen untu bajkone puru yuyi ni sakosia,
Ka bajkone nuka tsikob u tsakinob uts tama ni yoko publikasion i si jin yaan
u tsakin.

Jinba junda uchenuba ka’ sientifiku chechi didaktiku, I mach u yire’ ke’
mach tuba ni lotobe bajkone mu’to u tike. Luke ajni, mach a usus ut tan ni
nuk desakuerdu axiolojiku, epistemolojiku mi” ontolojiku ko y+’kan tama
bajko chinkan si jin i si kaini a uti. Si utik kaini tiene ke utik otro unpe ni
pimiljun o bajkone K’ini uk’a u tsikleran otrojob k’a yaan mach unpe. peru
tu xupiba ni kapitulu ya'an chaxuxpe Ka u chinen i u tsike, si jin yaan u
sakin.

Jinba ts’ibda ya'an to uxpe u kapitulu. Najtiki u yute sakosia to ni Epis-
temoligia tuba ni Sur, Ka u Kajalin nuka Latinoamerikajob ta utik i chinkak
ni K’ajalinob tuba ni a yokoyinikob i k’a +’kak i chinkak si uts ni Kajalin
eurosentriku. Ka’ u yirkan, “Ka utik i chinkak kache’ ubalor sosial, kultural
chechi politiku ni u yajniba nuka europeu ka’ ejemplu ta u pete” (Real Aka-
demia Espanyola, s/f, definision 1). Jinba seleksionda mach uche pretende
u kisen unpe lau ni kachikanba perspektiba, machuche si poskolonialob o
deskolonialob, une u yike unpe perspektiba ka u tike uchen tan bij ni sako-
sia Ka yirik uts tama.

Tama ni cha’per kapitulu u yirkan sijin i si ka'ini u yute (tama ni ts'ibda
u Kinilesinte ni sinonimu ta ni “enfoke kualitatibu”). Peru Ka ye’kak kache
a uti isi jin ka’ u nunk’in Kinilesinte K’a ni aj kinjunob ochik tan u Kajalin
ni uchaba i chechi Ka u chelanba patanda si yotakob. Tama ni uxper kapi-
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tulu u yire’ ni sakosia kuantitatibu (tama ni ts'ibda u K'inilesinte ni sinonimu
tuba ni kuantitatibu”), jin i ka'ini uchen uts. Yende jinchiba Kajalin: Ka ni
lotobe bajkone yotak sakosia u yina'tan xune uxe u chen tamaba ni sakosia
jinda,

Tama u pete, yajni ni kajalin ke’ tama u cha’perma ba paradikma jinda
yu tutse tan ni sakosia ojnijob, u yirkan, ke’ eurosentriku, Ka japintik ka'ini
u yire’ ni aj Santos (2022) Ka ochik tan Kajalin Ka te’ u yute unpe sijip’ edi-
fisiu u K'inilesinte kinbitaj ojnijob kKa choyik uts. U yirkan, ke’ jinba patan-
da u yute to sijip’ Kajalin ta ni sakosia, puru pitsi uxe ti ute, si u lotin bajko-
ne yo, to sijip’ Kajalin ta ti ute Ka utik ta u petejonla to jinchiba Kajalin.

U pininte ke’ jinba tsibda K’inilesintik uts ta tuba bajkone mu'to u tike
sakosia. Usujne ti irkan ke’ a uti Ka uyike uts ni sakosia mach u ben ik
patan, u pete uyoche tan u K’ajalinob ta tuba bajkone u chen ba patanda,
peru u pike ni bek’ kKa sakintik i kK'a bajkone uxe u tsike’ ochik uts tan u
Kajalin.

Ante ke ti’kak, a kolintokob ke’ ni a tsikob u yina'tan kaxunejontokob,
kida yaanotokob ki ts'ibintokob ba pimiljunda, K'a ni u yajniba ni sakosia
u chen bajkone u sakin i chechi bajkone u lotin ni sakosia. komo ka’ u yire’
ni aj Bourke(2014) u pete u yoche tama ba alasda tantama ni Kajalin i ki-
netokob a ki pi'nantokob ke’ kinkak. U pete luke machkola u pite’ ni jinba
patanda ta ni sakosia, ixi kaini u Kinilesinte uts. Si a ki chinenla xune mach
kola a kixe ki yina'tanla kache’ uxe ni noj sakosia i chechi u pete bajkone u
chelan.

Kine ki Kaba’ ij Rosariu, ki na’kab Mejiku i nunkin ajni tan ki Kajalin
ke’ upetejonla ka'inijonlachi. A ki chini kacheda u yute unpe lau untu, te’ a
tiron ti kajte ti Quintana Roo, kine ij Berakrusanajon. Ni lotobe bajka a
julon otro u ts7ajijob i kine mach kuyi xune ya'an u yireob. Te’ a bixon ti
merkadu mach a ki pojli jut teob to kachikanba u bonolib i to u jits'tknan,
i luke a kichi mejor a ki chinen u pisil-an ni playajob bajkanon ti ximba.

Unpe K'in, te’ jonchi 10 jap’ ke’ ya’ kajaron tan noj kapital, kaj noja u
yirbon ke’ ki chen presenta unpe pimiljun bajka yaan ni uyajniba ni bijchok
aj mayatanob tan ni u yotot a kinjun. Jinba sikjun a kichi u jibi nuk puerta
bajka mach a ki yina'ti ke’ yaan ta tika: tuba aj yokoyinikob, a ki na'ti tan ki
pixan kache’ mach uts u kuxlejob i a ki chini tama ki kuxke kine aunke mach
yokoixikon, peru si yoko ixiket a nunsen xuxtitakune ka mach a chinket uts.



U PAM NI PATAN

A ki chinikiba ke mach kuyi mi'unpekosa to ni yokoyinikob, peru sin
tan u kison Ka kine mach a ki yina'ti y Ka mach kuyi. Ixuka a ki tik’i ki
chinen ke’ kaj kinjunob u pisil-an uchelan kaxtrantan i chechi a ki chini u
Kotejon telom-irba ke’ aj mayat'anob peru mach uchela ni tan ka’ini. A ki
tik’i ki yina'tan tuxtuba Kka te’ a ki kintesan ni u gramatika ni kaxtrantan
mach uts u ts'ibinob. I komo Ka a ki yina'ti, kaini a kichi ni luke a ki kini ka’
a ye'junon, I ke’ tiene ke ki ikekiba, ochik tan ki Kajalin ke’ ya’ kajaron tan
u kab bajka ya'laan ni aj mayajob desde ojnijob i Ka u pete u chonba rela-
siona to.

Che'hi a junlip’ axon ti oche tan u Kajalinob i kire’kiba ki ij ye’junon
chechi ij sakosiajon tan ni u kava ni aj yokoyinikob i ka mach a ki yina'ti
desde ase 30 jap. A ki yina'ti ki ni “yokoK’ajalin” jin u yikeon bajka a pitsil
ch’ijon, i Ka ni “mach yina'tintik” jin machan to mi'unpe oportunidad i mach
a chinka luke u chelan i bajkone u chelan domina mach’an ubalor tubajob.
Kine a ki yina'tan ke’ yaanob tan ki Kajalin i tama luke a ki chen, i ki kinilip’
oksidental u yirbenon ajnekon ch’ix te” a ki pojlen luke mach a ki yina'ti.

Cha’xuxpe jap kits'in ij Emma, ixi u cha'tsibinba pimiljunda u tiK’i patan
ka’ ij ye’jun tan ni noj Unibersidad Interkultural tan noj Estadu ti Tabasku.
Jinda a juli u supsen u yike tan ki Kajalin ki chenkiba interesa to ni kaj
kinjunob. Unte’ aki ts’ibi tokob unpe pimiljun najtiki bajka u yire’ ni u kuxle
ni aj kinjunob tanba institusion jini. Jinba pisil tsaji a sujni u nikin ki pixan
ti chanum i u y¥'bon ki yina'tan ke’ tiene ke ki iketokob ni Kajalin Ka utik i
chinkak ni kultura tuba ni kajob tuba aj yokoyinikob. Ixukia desde ya’i a ki
chen jinba pimiljunda ka ki ts’ibin i a ki yoj ike ki Kajalin.

Kine ki Kaba’ ij Emma a pinkibon tan noj Estadu ti Veracruz, tan unpe
chok kaj, ya’i a kuxwinon to unpe K'uxe por u bonolip ki pichi, ba’a a ki
yina'ti ke’ kine ij afromejikanajon. Bajkanon ti bachiyeratu a ki yina'ti ke’
yaan otrojob i mach se'ma u bonolip’ u pichi, jinba kinjun a kichi tan unpe
munisipiu bajka u chelan t’an aj nahuatljob, unpe K'in te a pason ti kinjun a
ki chini untu ixik to u pik pero pan u pechu sinok i kine mach ki tsoni luke
yaanon ki chinen, peru ta ni ixik komo si nada u nume, i ta tika mach, a ki
tik’i ki Katin i a ki pojli ke’ kainojobchi u Kinilesan u pikob ajni ojni, desde
yai ni ki sakosia a kiji.

De ya’i mach a sujnok kubin to ni aj yokoyinikob, mi’ ni aj yokot’anob
tan ki na'kabla, etc. A kichi ni ki lisensiatura te’ a nojaron tan otot desde
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lune a viernes i aj kinjunon domingu’job, i te’ yaanon tan ki maestria yaanon
ti patan, peru, u pete ka kinjunob yende a junper tanob ta kaxtrantan “ka’ini,
ajni tan ki Kajalin”. Te’ yaanon tan ki maestria a ki tik'i ki chinen ni lotobe
aj mayatanob, de yai u pete kine se'ma aj kaxtrantanob.

Ka’ini, t: 2010 a ki tik’i ki patan tan ni Unibersidad Interkultural t: Ta-
basku, ya’i tenia ke ki chinenkiba to kachikanba a tanob, aj kinjunob ti chol,
aj zoquejob, aj yokotanob to kachikanba u tsajijob, a ki kini ke’: otot u
yirkan to mach unpe forma y tonpe tan.

A sujwinon ti patan cha’nun i mach a ki ni’ Kati mas, peru, mach a ki
Kili to luke untu u laj kine’ to ni aj kinjunob. Jinba axon ki yina'tan yaanon
ki kine’ tt chanum, unpe pisiltsaji ke’ a kiji tan ki kuxle, ke’ untu ni aj kinjun
mach a chinki uts to untu aj ye’jun, Ka mach tan yuyi ts'ib uts ti kaxtrant’an,
yaia ki tiK’i ki ch’imblan kiba to unejob.

Desde yai, a ki up’leran u tan, ki chen ts&aji, ki K'uxe ij ek] ki uchen kuxu
jairmangu, i u yi'bon ki chinen xune u chelan tan u kaj i kache’ u chelan.

U cherkan patan to aj kinjunob ke’ mach a kaxtrantanob, mach tan pisi,
kine ka’ ij ye'junon machunpe beses a kichikiba frustra ka mach kiche tan
ti chol mi’ yokotan i Ka ka'ini yanki cherbe entende uts ni ts’aji to unejob,
mach a tan och tan u Kajalinob ni tsik i mach tan yuyitak ts’ib i te’ u chelan
sakosia ta ni sik chechi.

A komo ya'to anon ti patan tan ni Universidad Interkultural a ki tik’i ki
kentesan to ni proyektujob tuba ni u xupiba ni u kinjunob i ka’ini u tiki ki
chinen xune u K'inilesanob ni aj kinjunob. Ixi ni kontribusion ta ni sakosia,
chechi ti ute uts, i chechi ti kintesintejob kache’ uxe u chelan ni u patanob
mach uche atende ni aj yokoyinikob; ixuka a yiri tan ki kajalin ke’ ki kinte-
sanob to luke ya'la’an tan u kajob, K’a ochik tan u Kajalinob ni prosesu tuba
ni sakosia to u biji tan ni interkultural.

I tan u xupiba, jinba pimiljunda yaan u bisan tu toja ka u lotin ni aj
kinjunob ke’ kachikanba unibersidad ko bisan u biji tuba ni interkultural, i
jinda chere ta bajkone ti Tabasku ixi bajkone a kichi mulpatan to unpe de-
kada ta ni ki kuxle.



Winanh‘'omopad’jaye

Te’ yosyikuy tzyidjkyakpapd anhmayajpapdis nhkotzonhopya waka myiawd’
wd nhtd jjtkutyiam. Nt& kotzokyai teserike ntd’ tzamanhwaj’kayad uneram-
pa jujtzyie mujsd ntyiostdjkdyad’ ydsepd anhmaki'uyomo yaki’ teserike
mumu’ najsomoram wapdre. Tese, ydsepa tiyd tyi'ukd jinhte’ tejura’ musi-
pantd ntzaka. Wiyunhse mumu’ yosyiajpapa anhmaki'uyomo teserike
nkietyiajpapdis myiawd wid te’ anhmaki’uy, nkyipsyiajpa jujtzyie yajk ij-
tanh@dyad’ ydsepd anhmaki’uy metzkuy, tujkpapa tiyd tere’ juwd’ te’ anh-
mayune’istam ji’ yompa tzyidj'tyioyae tesis wakd nhkyopujtyiad yanhma-
ki'utyi'am. Nimeke’ tzyiapyajpapd anhmayune’istam yd' tzamere’ “mumu
tiyd wd, ji’ nwydpa tesis’te”. Ni’iyd ji’ syi'uni myawd ya tunhomo, nyiatz-
yiajpa.

Yasepd' tiyd’ tujkpa sonekomapd’ tzéki'koroya. pdt, yomos’ yitkuy’koro-
ya, tuminh’koroya, teserike ja’irdankd wapd@ musoki'uy anhmayoye’isn-
yieram, tese’ te'istamanhte syiajyajpapa myusoki'uy, juwd wenenhomo jin-
hti nyid ijtyi'yajkere’ nyid yosyiajpapd toto’ teserike toto’jaye juw&d
tzyi'amanh'wajkyajpami’ jujtzyie te’ anhmaki’'uy kimetzkuy tuma’tzakire
mujspapé ntd’ ntzakd, mujspapd ntd’ anhkaséya teserike wépd ntd’ ntzaka.
Uka' nht& metztampa toto’jaye’ ijtyiajupd’ maka nhtd mpatame’ yosyi'kut-
yi'am tzyidjkyajupd musoyajpapa anhmayoye’istam, testam nyidjktyidyajpa-
panhte te’ jaye’ u nemte’ nhtyiosyiajupd te’ anhmaki’'uy kimetzkuyomo. Te’
tzame’ nyi& yosyiajpapa anhmayoye’koroyaramte, ji’ yompa’ néjktyid’yae
nema’ tyidjk’kayajupd’is te' nhkdmetzkuy’ anhmaki'uyomo.
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Yasepd tzaki’ mdjaajpa uka’ nhtd kipstampa jujtzyiere ijtyiajupd anh’'ma-
yuneram tzyiapyajpapdis eyapdore. Tese’ mujspa nt& wejpdjktaméd’ te’ anh-
mayajpapd’ kasipd anhmakyuyomo te’ Universidad Intercultural. Te’ nka-
metzkuy’ anhmaki'uy emiapd’ tzamere, tekoroya ji’ yompa’ yispdjkyae te’
anhmayune’istam, jinhte’ yakip#' kipsoki'uy’ankd. Tese’ uka’ nhtd’ kojtanhp-
ya jujtzyie te’ soka, papynyiomostam tzyapyajpa eyapa ore, tese’ yanhma-
ki'uyomoram nimeke’ tyiotzyidjkyardju ja’ nyid@’ yosyia@anhka’ kastiyaore
winapd yore’seram, teyi ijtu mujapd yosyikuy’ tekoroyaram.

Ya toto’jaye’is nkyotzoktyioyajpa te’ anhmayuneram universidadomo-
rampd, ore’tzapyajpapd anhma’yuneram te’ nkimetzuy’ anhmaki'uyomo,
tese’ nkyomujspdjk’kyajpa juwd’ tzunhyaju) teserike myetzyiajpa jujtzyie
nyidjktyid'yaa ore’kupkuyis yijtkutyiam, teserike jujtzyie ijtumyajpa tzyiajp-
yajpa’pdjinh eyarampéore’

Yase’ mujspa ntd’ ijspakd jujtzyie tzotzpa' te’ nhkdmetzkuy “pekapd’, mu-
jspa ntd’ ntumyad musoki'utyiam pekarampd’ eyarampd’ ore’ tzyiapyajpapa-
jinh. Tese, y& musoki'utyiam késirampé'rireke tekoroya wipare’ nta’ kotza-
pyad wikd yajk yosyiardd kametzkuy'musoki'uyomo, wikd eyaramp#d
ameomo, yijtyiad sone’koma ijtkutyi'am muspapé’ ntd’ amyiad, sone’komap&
kupkuyis’ yijjkutyi'am muspapdjinh ntd’ komujs&’ tiyd’ tujkpa witkasi teseri-
ke jojmo kupkuyomoram. Y& toto’jaye wap@rireke anhma’yoyekoroyaram u
mumu ne’ ntyiostijk’kdyajupd’koroya nhkimetzkuy yosyi’kuyomo, wapare’
wikd nhtd anhma’yoya, kasdjpa ntd’ ntund, mujspa tyi'unyiad anhkei’is.

Te’ tyi'unhpapiis yd toto’jaye mujspa ndma ;Jjtzyiere mujspapd ntd nka-
metz&yoya sone’ kupkuy'koroyaram? Wikd nta’ aktzonhoya maka’ nt&’
wejpdjktame’ Dietz teserike Mendoza (2008, p. 43) teram nédpyajpa wakd
ntyi'ukd wapd kiametzkuy “ntyiajk kypspapiis, ntyi‘ajk tzampapidis, ntyiajk
yostumpapiis, ntyiajk musopyapi’is teserike mujspapd ntyiajk yojsa’ eyaeya-
rampd najsomoram. Yasepd kdmetzkuyis’ nkyomujsyiajpa eyarampé nhka-
metzkutyiam, myuspa tikoroya wd ntd’ nd’ yosyiad kimetzkutyiam tumya-
jpapé kupkuy’jinhtam, nyid yosyiajpapdis mayoki'uy, nkye’tyiajpapais ijtkuy,
wiakd' ntd ndjktyidyd tire’ te’ “eyakomarampd’ijtkuy”. Te Investigacion con
enfoque intercultural’is (IEI) myetzpa tyi'ujkayajpapd’ tiram yijtkuyomoram
te’ yomoram, te’ panhtam, tese’ jasikam nyidjktyidpya ne’ tyi'ujkyajupd’ tiram
wikd mye'tza jujtzyie nhkyotzonhoya. Tese, myetzpa jana’ nyid yosa’ ji’
mpyakipd, ji’ nwydajepd te’ kupkuy’koroya.
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Dietz teserike Mendoza (2008) ndpyajketari, te’ nkametzkuy eyaeya’ku-
pkuyomorampd’koroya mpyéjkpa tuka’komaomo ntd’ nkena. Tum&’ jojmo-
pd ijtkuy yanhpapdis juwd nkyea musoki’uy, kipsoki'uy wakd’ mpyamipaka,
syiunhtd3 teserike tzyinhd kejyajpama eyaramp# ijtkutyiam. Tum& kene’
ijtkuyisnyie juwd’ yird’ kimetzkuy mujspapijinh’ nhtd’ ampurd, yajk’ kejpa-
pais eyaramp&’ijtkuy, mpyajkinh'tzyiokyajpapais ijtkutyiam, mpyajkinh'tz-
yiokyajpapdis kupkuyis’ pyeka’ijtkutyiam. Teserike te tukayomo ijtkeruri’
eyapd te’ ijtkuy’ ntd nikatpapdis, tyi umpapais, jujtzyie ntd ampa’ jojmo,
anhkomo; kayi teserike kisi, wakd yird’ eyapd’ kipsoki'uy nty’ajk kajkap-
yapdis ntd’ kypsoki'uy (p. 43)

Y4 toto’jaye’is tzyiamahwajkpa jujtzyie koma’ mujspa ntd’ kimetzoya,
ntd amyaa musokyutyiam ijtyiajupd, mujspap@’is yajk’ kajkyai te’ ijtkuy’
totzyidjk’kyardjupa kupkuyisnyieram, te nyidjma‘yajketapd Epistemologias
del Sur. Jinh& tzyi'apyajpa musokiutyiam ore’kupkuyisnyieram wak& yajk
kejyad tesepd kypsoki'uy. N& yostanh'ketaritzi, te' nhkdmetzkuy yampapdis
ijtkuy teserike te’ nhkdametzkuy mayopyap4, yajk kejpapiis nhkyene. Nt-
zam’pdjktampatzi te nhkametzkuy yispapdis sone’komapd musoki'uy.

Jinh yajk yostame te’ metzkomapa nhkametzkuy’tzaki, mpyajkpaanka
ntd’ komujsd metza nhkdmetzkuy’tzdki. Y4 toto’jaye wéapare anhmayajpa-
pa’koroya, nema’ nyitzdjk'’kyajupdis nhkdmetzkuy anh'maki’uyomo, yése’
mujspa nhkyopyki‘ad syi'utyiapajse jurdpd’ nhkdmetzkuy’tzéki syi'upa nyid
yosyiad, te’ nimeke’ wd' nhkyetyiajpapd waka nhkyotzo'kyardd waka yajk
tujkyad te’ yosyikuyomo nyidyipais tesis u anketipd yosyikuy mujspapa nt&
ndpurd’ toto’jayeomo u eyapd yosyikuyomo.

Tekoroya, yaki’ ijtu’ tzamanh'wajkuy kimetzkuy’tzikisnyie, tikoroya wé
u ji’ nwyid, teserike tiramp& nhkametzkuy anhmaki'uy w#ajpapé tum-
tumé’koroya, Kejpapa yd' toto’jayeomo tere’ jujtzyi mujspa nhta’ ntzdjkyad
te’ tzamanh'wajkuy mujspam& nhtd amyad te’ nhkdmetzkuy anhma-
ki'uyis'tzyidki. Tese, nwiyunh'tampéd nhkdmetzkutyiam ntzyidjk’kyardjupa
anhmaya’jupdis, tese’ tyi'unhpapiis y& toto’jaye maka mujsi yisyiae te’ yos-
yikutyiam tujkyajupdam, mujspap@jinh yosyiaa.

Y4 toto’jaye’is syi' upapa, wikte tyiojsa, wiyunhp@'yosyikuy koroya tese-
rike wikd’ nhkyiotzonhoya anhmaki'uyomo, tese nema’ nyitzajk’kyajup’ko-
roya y& yosyi'kuyomo. Tese, yaki ji’ ma’ td tzaptdjkd’tyiame uka wd’ u’ ji’
nwyid te’ yosyikuy’ ntzyidj'kyajpapd nhkdmetz’kuyomo yosyiajpapdis. Uka’
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nhti tzaptijkityampa tesepd kyjp’kuyomo mujspa tyi'ukd eyapa toto’jaye u
te’ ne’ tyi'unhtyioyajupiis tesepd tiyd mujspa myetzyiad toto’jaye ijtyiaju-
pam. Tese, kopujt’pamé tumtumadpa kapitulo ijtanh@yu yosyikuy’jaye mu-
jspapami nhtd ntund uka tese’ syi'upa ne’ tyiunupiis yd totojaye.

Y4’ jaye’ tujku tukapya kapituloomo. Winapaomo kejpa yosyikuy te’ an-
hmaki'uy kametzkuyomo nyidyipéis Epistemologias del Sur, tese’ nyidyi
powanka te’ kypsoki'uy Latinoamerica, teomo myietztdjpa ntd’ sunanh’a
teserike’ ntyi‘ajk kejyad te’ ore’tzapyajpapé kupkuyis’ myusoki'utyiam waka
ntyiajk kakd' te nkyrawa’is nkypsoki'utyiam. Yase, “mujspa ntd kokypsanh
tikoroyare’ majanhomo ntd kenhtampapa te nhkyrawa’is nhkyosoki'utyiam”
(Real Academica Espalola, s/f, tzamanhwajkuy 1). Y&’ kopikyajupd’ jayeomo-
ram, ji’ tzyidyi anhkomo’ te’ kypsoki'utyiam tzotzyiajupd mytyiajuk te’ nki-
rawaram u te’ ne’ nkyajk'tyioyajupdis nkirawa’is nkypsoki'utyi'am, yakipd’
mujspa’ wyidtzdjkyad te’ nhkdmetzkuy anhmaki'uy.

Y4’ metzapd’ kapituloomo ntzamanh'wajktampatzi te’ musoki’uy yan-
hpapais te’ ijtkuy (ya toto’jayeomo ndyatyiautzi “enfoque cualitativo”) Met-
ztam’papitzi wikte’ isanhsajtamd’ tipa’ komaram ijtyiaju ydsepd nkdmet-
zkuyomo wika te’ anhmayunestam nyidjjk’tyidyad jujtzyiepare uka jasikam
syi'upa nyid yosyiad ydsepd. Te tukapya’ kapituloomo kejpa te’ nhkdmetzkuy
tyajk yospama te’ mayoki’utyiam (y& toto’jayeomo ndjma’tyianhketaritzi
“enfoque cuantitativo”) mumu’ te’ ntyiosyikuy’tzékiram terike jujtzyie nhtd
tzdjkayad nkyeneram. Tikoroya maka’ yojse terireke: wika te’ ntzyidjk’kya-
jpapd’is nhkdmetzkuyomo nhkyomusyiad tiyd’ ntzyidjkyad uka kyopy’kya-
jpa yasepd kametzuy.

Myetz’komaomo, sunhtaupidte’ tzaptama’ jujtzyie mujspa ntyiajk tuka
jomepa yosyikuy, ankena ne’ tzamanhwajk’ta'u pekaramp& nhkidmetz'kuyt-
zéki’jinh, ndmpajse Santos (2022). Eyaramp& tzameomo, ydpeka’ kimet-
zkuy’jinhtam mujspa’ nt& kokyp'syi'ad jomerampa nkdmetzkuy jurd mujs-
pamd’ ntd ami sone’ijtkuyomo ji’ tumdpd’ ijtkuyomo.

Joktampatzi y& toto’jaye ntyiojsa wéka yijtyi'ad pat, yomo supapé’ nt-
yiosyiad nhkidmetzkuy anhmaki'uyomo. Tzapwirurampatzi, yd' toto’ja-
yeomo kejpa wipd ntd mujsd’ nhkdmetzkuy anhmaki'uyomo, sunhta'upéte
ntzamanh'wajktama’ sunyi wikd mumupdis mujsd nyidjk'tyidyd, yd' jaye’jinh
suntam’papite nijptamd’ tuma puj’ waka jasikam eyarampais mujsd tzyia-
jk’kanhdyad yosyi’kutyiam yanhkasd'yajpapa.
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Wina, ne’ sunhta'u wikte’ mijtam musjtamd’ iramdjtzyid, juwd'tzyid nt-
zunhta'upa jatyi'a'uk yd' toto’jaye, tesere’ tujkpapé te’ nhkametzkuy’ anh-
ma’ki'uyomo, ijtyiaju nhkyd'metzyiajpapdis teserike yaktzok’kyajpapdis
te'nkdmetzkuy. Ndmpajse Bourke (2014) nt# ijsanh’sajtampa jujtzyie nht&’
jamtampa ntd’ wynhtam nhtd’ joktampak jujtzyie nht& pajkinh’tzyioktan-
htdd. Nhtd kypsoki'uyiste yajk tujkpapd te nhkametzkuy, teste’ yanhkimpa-
pa. Nhtd' komujspak jujtzyie ntd’ ketpa ntd’ wyt, ntd’ mujspapanhte jujtzyie
maka’ ntd manhje’ nhkdmetzkuy’jinh teserike makapdjin nht&’ yojse.

Ajtzi, Rosario, mejikopayomo, nhkom#’pyajna uka’ mumurena nté’ jam-
tampapd’ tese ntd’ winhtam. Ispajkutzi’ eyapd ijtkuy makukdjtzi iri’ eyapd’
kupkuyomo nyidyipd’is Quintana Roo, djtzi veracruzpd'tejna. Temdrampa
eyarina tzapyajpa, nyid’ yosyiajpana tzame’ &jtzi’ jijna najktyid’yipa. Maara-
jkomo jamtzdjk'kyajpana tdptam, tandram sone’kenerampd, eyari omomya-
jpapa; tese’ kasdjpajna ijtu'ankitzi tome’ tuméd méjameyaomo nimeke sas-
yiapydomo.

Tum’jama, ijtukamna’ majkaame ya' méja’kupkuyomo, dj nkowina’is
ndjmayutzi, anhkimutzi, wakd ntzamanh'waké tuméd’ toto’jaye jurd’ kejyaj-
pana’ jujtzyie jyamyajpa nwyinh'tam anhmayunestam mayaoye tzyiapya-
jpapdis. Ntund’ te’ toto’jaye akuajkayutzi uj’ nkene’ eyapd’ ijtkuyomo jijna’
nkomujsipé: te’ ore’tzapyajpapéd. Ja' ntunak’matzi te’ toto’jaye teram ja’ yijt-
yiadna' djtzi’koroya. Jamemitatzi jujtzie jamu’ 4 nwyt musukajtzi’ jujtzyie
toya’ nhkya'tyi'aju, djtzi’ tujkayujse nhkomayu, anhkena’ jinh’ ntzame ni-
tumapdore, toyayenhkeru’péritzyid. Janaruminhpd, yomo teserike ore’tzam-
papa yajk méjaajpa jujtzyie nhtd totzyidjky’ad, ntd’ nkisa’yaa.

Najktyid'yutzi jujtzyie jinhna’ mujsi nitiyd ore’kupkuy’kijsi, jijna’ nhkyp-
si nitiyé tekésiram, jatyiaddjse. Teyipd jijnh'a nhkomujsitzi jujtzyie &j’ anh-
mayunestam tzyiapyajpana kastilla peninsular, tzyi'apyajpana usyianh ma-
yaorejse. Tese, najktyidyutzi jujtzyie ijtyiajuna soka'une, papinyiomo
mayaore tzyiapyajpapiis, tese’ jina’ ntzyiamysyiaepais uka myusyiajpa te-
sepa ore’ Najktyidyutzi tikoroya isanh’sajpakatzi jujtzyie nhtd japya kastiya
nimekena ji’ mujsi ntzyidjk’kyad. Najktyidyd tesepatiyd’ nhkotzo'kutzi wakd
nhwitzaka dj yosyikuy anhma’yoyejse, nhkdmandyaa mpyidjk’pajse, ndjkt-
yidyd jujtzyierena djtzi ijtu te’ najsomo jurd’ oyu’ ijtyiae maya’kupkutyiam
soneameomoram, tekoroya mumu’ tiya tujkpana’ te’is yoreomoram.

Ponyi’ponyi, mpéjkinh'tzyiokutzi &)’ nkypsoki'uyomo, dj ijtkuy’yomo,
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4j’ yosyi kuyomo anhmayo'yejse, nkdmetzopyapd anhmaki'uyomo jijna’ mu-
sip@” ips’ko'majkp@ameomo. Nketutzi jujtzyie te “kopajkis nhkypsoki'uy”
wenenhomo tujkpapdre’ nhtd pana’juanhkd’ wipdijtkuyomo, teserike te’
“kdyi nht& tzayad” tujkpapdre ja’ yirdanhka juwd nhtd manh, ji’ mpyigjky-
nh'tzyiokyaeanki eyarampd musokyutyiam te’ anhmaki'uyomo. NéjK'tyidp-
yatzi jujtzyie ijtyiaju & kypsoki'uyomo teserike mumu tiyd’ ntzajkpapdomo
te’ anhmaki'uyomo tzajma’yajupitzi, tekoroya tejurd’ nhkypsanhdpya &j’
nwyt mojtpa’kijtzi eya’ ijtyiajpapd’jinh.

Soneame’kdjsi, 4j’ tzdtzd Emma, jatyi'umdépdjinh yd' toto’jaye yosyi'tyiot-
zu anhmayoyejse te’ Universidad Intercultural del Estado de Tabasco. Tesep&
tziki’is yajk’ najktyidyanhidyutzi ore’ kupkuy’kisiram. Aj’ metzikdyiram ja-
tyi'autzi eyap@ameomo tuma’ toto’jaye jurd tzyiapyajpa yijtkutyiam anh-
mayune’is nyieram anhmayajpapa yaki. Y4 jayestam yajk’ toyapdjkyajutzi,
tese’ ketpatzi jujtzyiemare syi'upapd’ nhtd’ tzdkd waka nht& kokipstam&
teserike ntyiajk kejtami’ ore’kupkuyis yijtkutyi'am. Aj ijtkuyomop#’ jur
jijna’ mujsi nitiyd’ tese’ yétipa’ &j’ nkypsoki'uyomo, jurd supatzi nhkot-
zonhoya, usyianh, tesete’ jayupitzi yd' toto’jaye.

Ajte Emma, pinajutzi Veracruz, tuma motzyipa kupkuyomo, teyi ijspa-
jkutzi jujtzyie nhtd’ jampa ntd nwyt eya ketpaankd ntd’ naka, ydti, mujs-
pamaijtzi yajktampére & anhukuram. Anhmapyakna Bachillerato mujsut-
zi jujtzyiere ijtyi'ajupd tiram’ eyaeyarampd, jinhtire’ ntd nakasnkyene,
anhmayumitzi ntzyiapyajpana nahuatlore, teyi’ tum’jama isutzi tuma yomo
miejsupdsna teksi, tzutziraksip4, tesepa ti’is yajk jowyamutzi, tese te’ yo-
mo’koroya ja'irdna nitiyd, djti'te tzajk'natzu, nhkametzutzi, tese tzajmaya-
jutzi tesenh'munhtena ijtyiajpapd yaajk, teyianhkas tzayu’

Teyipd, ja mujsamaj nitiyd ore’kupkuy’kasiram, ore’tzame’késiram, An-
hma’yukdjtzi &’ licenciatura yospajna dj’ ntdjkma lunes teserike vier-
nesankas, domingo’jama anhmayu’kédjsi te’ maestria yospamadjte’na, tese’
mumu’ uj anhmayune’istam kastiyarirena tzyiapyajpa “u tesejna, nhkypspa”
Anhma’yukdjsi te’ maestria ijspajktyio’tzyiajutzi tyiapyajpapéis mayaore,
tese’ uj’ ijtkuy kastiyaore omoparirena.

Tese; 2010'ame'omo yostyiotutzi te’ Universidad Intercultural de Tabas-
comi, teyinhte’ istyiotzupé sone’kenep&@’ijtkuy, anhma’yuneram tzyiapya-
jpapais chol, ore, yokotan, eyaeya’kenerampa kupkuyomorampé, mujspa-
jkutzi tese: jujtzyie’ koma mujspa ntd nima tdjk tumapdoreomo.
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Yosanhiyutzi, ja' tdjkd'yanhidyitzi nitiomo, tese’ jinhmujsi nhtd’ tzayad’
jana nt& mujsanhdyd tiram ntd’ tzajmayajpapd anhma’yune’istam. Ja’ mu-
jsdtzi jujtzyie nimekemjna musanhdtyiopa, tumé tzame kajkayupdis uj’ ij-
tkuy, tere tyi'ujkayupd tum& anhmayune, nhkisayupa yanh’'mayoye’is jina’
musiankdna jyayd wé te’ kastiya, teyite’ jamupétzi uj’ nwyt teseram.

Teyip4, sututzi nhkdman&yanh@yad, tzamé tejinh’'tam, nwykd ara’sosu-
pa, ukd tzujtzipd mangond, tese eyarampa’ tiyd musupdjinh ijspdjkayad
yijtkutyi'am. Yojsa anmayunejinhtam ji’ myuspajkyaepdis wina’ kastiyaore,
eyapdrire, anhma’yoyejse wenenhomo eyari’ jamu’ uj nwyt jinh musianka
ntzama chol u yokot’an, jinh kotzowe'anhké tzam@'tejinhtam, tzaptama tun-
hta'upd’ toto’jaye’kijsi, ji’ mujsi ompa’ jyayad, nhtzdjkyad nhkdmetz'kupyd
yosyikuy.

Yospamad te’ Universidad Intercultural sajtyiotzutzi anhmaki'uy wika
nyidpujtyiad yosyikuy titulo’koroya, tese ijstyiotzutzi tiram’ ja’ nyid ijtyiaa
anhmayune’istam. Te’ yosyikutyi'am nhkiametzkuyomo, jujtzie mujspa’ ntd
ntzdka, tirampa tuk’ mujspa nt& mpijkyad teserike tiram mujspa nt&’ n&’
yosyiai, ji’ nyidjk’tyid'yae jujtzyie ntd yospa ore’kupkuy’jinhtam; tekoroya
nkypsutzi metzyi'ad tzameram mujspapé nyidjK’tyid’yaa, tukyajpapa tome,
musjpamd’ ntd’ ndjk’tyidyad, tujkyajpapa ijtyiajumd’ sone’kupkuyomoram.
Tese, yd toto’jaye’is syi'upa nkyotzo'kyad anhma’yuneram ijtyiajupa mumu-
jurdpd universidadomo tzyi'aptdjpamd’ eyarampdore, tese jene’ nkotzokt-
yioyajpatzi te Tabasco anhmayajpapa, jurd yosumajtzi majkaame.
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l. Investigacion con enfoque intercultural

Para empezar a abordar la investigacion con enfoque intercultural es nece-
sario realizar antes un breve recorrido por el concepto de paradigma y sus
respectivos componentes. Sobre esta base te explicaremos después por qué
es necesario distanciarse un poco de estas maneras de pensar establecidas
ya hace muchos afos, para empezar a observar otras maneras de conocer,
también invisibilizadas hace siglos, pero que hoy en dia reclaman su lugar
en el mundo.

Paradigmas de investigacion

La investigacion social, como la mayoria de las personas la conoce hoy en
dia, tiene su origen hace mas de 200 afios. Los parametros que se aplicaban
a las Ciencias Naturales (paradigma racionalista) fueron trasladados a las
Ciencias Sociales, de tal manera que se pensaba que los fendmenos humanos
podian y debian seguir la misma logica que los fendmenos naturales. Segu-
ramente te preguntaras, ;qué es un paradigma? En su obra La estructura de
las revoluciones cientificas, Kuhn (1962) define paradigma como “un con-
junto de suposiciones interrelacionadas respecto del mundo social que pro-
porciona un marco filosofico para el estudio organizado de este mundo” (p.
82). En palabras sencillas, un paradigma es una serie de ideas que nos hacen
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tener una cierta concepcion de la vida en sociedad y de la razon, valor y
légica de su funcionamiento.

Los paradigmas son importantes porque proporcionan creencias y dic-
tados que, para la comunidad cientifica, influyen en lo que deberia ser es-
tudiado, como debe estudiarse y como deben interpretarse los hallazgos. El
paradigma define una orientacion filoséfica que adopta la persona que in-
vestiga y, por ende, representa tanto creencias como técnicas y valores que
les permiten abordar los problemas y plantear sus soluciones. Por lo anterior,
la adopcion de un paradigma tiene importantes implicaciones para las de-
cisiones que se toman durante el proceso de investigacion, incluida la elec-
ci6én de la metodologia (Kivunja y Kiyini, 2017). Es importante recalcar que,
en el contexto de la investigacion cientifica, un paradigma no es una pos-
tura personal, sino una visiéon compartida y legitimada por la comunidad
cientifica (Lukas y Santiago, 2009).

Ahora bien, un paradigma, segtin Lincoln y Guba (1985), se compone
de cuatro elementos, a saber: epistemologia, ontologia, axiologia y metodo-
logia. A continuacidn te los explicamos:

Ontologia

La ontologia responde a la pregunta: ;qué es la realidad? Es decir, ;existe
una realidad unica dentro de la investigacion o multiples realidades, o tal
vez ninguna?

Un ejemplo de pregunta ontolédgica seria: jexiste la Pyogba Chu'web (La
sefiora que arde, desde la tradicion de los zoques)? Puede haber varias res-
puestas dependiendo de a quién le preguntamos. Los positivistas dirian que
no, los interpretativistas que si, los pragmaticos que depende, los tedricos
criticos y los descolononialistas que si. ;Por qué razén?, mas adelante te lo
explicaremos. Lo importante aqui es que sepas que la eleccion del paradig-
ma que usarias en tu investigacion obedece a la naturaleza del problema de
investigacion y a tu propia postura frente a la realidad. Hay temas que se
prestan para trabajarlos desde distintos paradigmas, hay otros que casi de
forma natural se vinculan a uno en particular.

Cuando inicies tu investigacién preguntate ;existe una o multiples rea-
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lidades dentro de mi pregunta de investigacion? Si tu pregunta es, por ejem-
plo: scual es la efectividad de la acupuntura en pacientes con cervicalgia
aguda?, entonces estds buscando una sola respuesta. Por el contrario, si tu
pregunta es: ;cual es la percepcion que tienen los integrantes de la comuni-
dad yokot’an de la medicina al6pata frente a su propia medicina tradicional?
Las respuestas pueden ser diversas.

Epistemologia

La epistemologia es el estudio del conocimiento. Responde a la pregunta:
;como es posible conocer la realidad? La epistemologia incorpora la validez
y los pardmetros de adquisicion del conocimiento. Si continuamos con los
ejemplos anteriores, la pregunta epistemoldgica seria: ;como es posible
conocer la efectividad de la acupuntura en pacientes con cervicalgia aguda?
Desde una perspectiva positivista o cuantitativa la respuesta seria: reali-
zando experimentos y midiendo su efectividad con la ayuda de diversas
pruebas estadisticas. Mientras que la pregunta: ;cual es la percepciéon que
tienen los integrantes de la comunidad yokotan de la medicina aldpata
frente a su propia medicina tradicional? se presta mas para responderse
desde el paradigma interpretativo (también llamado cualitativo). La res-
puesta seria: preguntando a varias personas sobre el tema y tomando en
cuenta su contexto.

Axiologia

La axiologia se ocupa en términos simples, de lo que es bueno o malo en la
vida y lo que consideramos de valor. Esto es importante porque los valores
de las personas que investigan afectan la forma en que realizan su investi-
gacion y lo que valoran de los resultados obtenidos. Continuando con nues-
tro ejemplo habria que preguntarse ;qué valor tiene conocer la efectividad
de la acupuntura en pacientes con cervicalgia aguda? La respuesta mas pro-
bable seria: es muy valioso porque contribuye al mejoramiento de la salud
humana. Desde el paradigma positivista o cuantitativo ademas se diria que
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vale la pena porque la investigacion se centra en el problema, en la hipote-
sis y es de tipo experimental.

Por el contrario, la respuesta para la pregunta jes valioso conocer la
percepcidn que tienen los integrantes de la comunidad yokot’an de la me-
dicina aldpata frente a su propia medicina tradicional? seria muy probable-
mente negativa, dado que no conduce a una respuesta tnica ni influye (al
menos eso es lo que se pensaria desde este paradigma) en los resultados o
efectividad de este tipo de medicina. Las respuestas de otros paradigmas
serian diferentes, para los interpretativistas seria valioso dado que la varia-
cién en las maneras de percibir un fenémeno evidencia la pluralidad de
construcciones sociales humanas. Desde la mirada descolonial también
seria sumamente valioso porque mostraria las maneras de percibir una cons-
truccion occidental frente a la construccion indigena que es la medicina
tradicional.

Metodologia

La metodologia es el estudio de cdmo se investiga el entorno natural o social
y como se validan los conocimientos adquiridos. En este caso se trata de
responder a la pregunta ;qué pasos debo seguir para descubrir la respuesta
o la realidad sobre mi pregunta de investigacion? La respuesta nos llevara
a disefiar pasos especificos para recopilar y analizar los datos. Retomemos
por dltima ocasiéon nuestras dos preguntas ejemplo.

En la primera, ;cudl es la efectividad de la acupuntura en pacientes con
cervicalgia aguda? Ya mencionamos que desde un punto de vista ontolégi-
co la respuesta muy probablemente seria una sola. Luego entonces, episte-
mologicamente esto nos lleva pensar que tendremos que realizar pruebas
objetivas para que nuestra respuesta nica sea valida. También menciona-
mos que axiologicamente se considera un problema valioso de investigar.
Todo lo anterior nos indica ahora el camino a seguir, es decir, tenemos que
usar una metodologia coherente con los tres aspectos ya mencionados. Lue-
go entonces probablemente decidamos que tendremos un grupo experi-
mental (en el que aplicaremos en tratamiento) y uno control (donde apli-
caremos un procedimiento estandar). Haremos pruebas estadisticas antes
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y después del tratamiento que durara un determinado lapso y mediremos
en tamano del efecto con la prueba “d de Cohen” (prueba estadistica). De
esta forma observamos la coherencia de los cuatro aspectos que componen
un paradigma segtn Lincoln y Guba (1985): ontologia, epistemologia, axio-
logia y metodologia, en este caso se trata del paradigma positivista, también
llamado cuantitativo en la actualidad.

En la segunda pregunta ejemplo: ;cudl es la percepcion que tienen los
integrantes de la comunidad yokot’an de la medicina aldpata frente a su
propia medicina tradicional? Hemos visto que ontolégicamente, desde el
paradigma interpretativo, la respuesta seria que existen multiples realidades.
Por ende, para obtener la respuesta requeriremos obtener informacion de
fuentes diversas justamente para dar cuenta de las multiples percepciones
sobre el tema. Adicionalmente, desde el mencionado paradigma se consi-
dera valiosa la diversidad de pensamientos, es decir, esta pregunta axiold-
gicamente es importante de responder. Los elementos anteriores nos dan
luz sobre qué metodologia utilizaremos. Muy probablemente realizaremos
entrevistas, grupos focales u observaciones. Una vez mads, los cuatro ele-
mentos que integran un paradigma son coherentes entre si, si no fuera de
esta forma estariamos cometiendo un error de investigacion.

Entonces, ;cudles son los paradigmas de investigacién? Es necesario
decir que segun los autores que consultemos varia el nimero. Sin embargo,
aqui abordaremos los mads reconocidos. El primero es el paradigma cuan-
titativo, cuyo origen es el pospositivismo que a la vez proviene del positi-
vismo. El positivismo sostiene la existencia de una realidad tnica compren-
sible por medio de la mediciéon. Utiliza métodos cuantitativos en la
investigacion y, en general, los estudios realizados desde este enfoque pro-
ponen una hipoétesis que puede probarse o refutarse mediante el andlisis de
datos estadisticos. También tiende a investigar la existencia de relaciones
entre variables mas que las razones detras de la misma. La evolucién hacia
el pospositivismo sucede al reconocerse que los fenémenos sociales pueden
medirse, pero de forma imperfecta, dado que el contexto, las teorias en las
que la investigacion se apoya y el propio investigador influyen en ellos. Por
lo tanto, debe cuidarse que los resultados obtenidos sean altamente proba-
bles, pero se reconoce que no son absolutamente ciertos. El paradigma cuan-
titativo, como lo conocemos hoy, se nutre de las aportaciones de diversos
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cientificos que desarrollaron conceptos estadisticos tales como las graficas
de resultados, los analisis de correlacion, la regresion multiple, la validez, la
confiabilidad, los analisis multivariados, entre tantos otros.

Como reaccion al positivismo surgio el paradigma interpretativo, que
es ala vez dio paso al enfoque cualitativo. Segun Carre6n (2012) los cimien-
tos los establecié Immanuel Kant, quien sostenia que los seres humanos
“construimos” nuestra propia versién del mundo debido a cdmo nuestra
mente lo percibe, y, por tanto, existen tantas versiones del mundo como
personas hay. Max Weber también realizé una aportacion importante al
introducir el término “entender”, en el sentido de que ademas de describir
y medir variables, es importante comprender el contexto donde ocurren los
fenémenos y los significados subjetivos que les otorgan las personas. El
enfoque cualitativo sostiene que no existe una tnica realidad o verdad, sino
multiples realidades. Se interesan por comprender e interpretar el signifi-
cado de un accién o fenémeno. Por esta razon, tienden a utilizar métodos
de investigacion cualitativos, como etnografia o estudios de casos, que per-
miten obtener diferentes perspectivas sobre un determinado fenémeno. El
paradigma cualitativo congrega un gran nimero de corrientes y disefios
metodologicos, como la fenomenologia, la teoria feminista, la etnografia y
la investigacion accidn.

Un tercer paradigma es el Pragmatico, los investigadores que se adhie-
ren a esta perspectiva creen que la realidad se interpreta y renegocia conti-
nuamente en el contexto de situaciones nuevas e impredecibles. Debido a
esto, la forma en que investigan depende de la pregunta de investigacion
misma. Los pragmaticos suelen combinar principios positivistas y construc-
tivistas en el mismo proyecto de investigacion, utilizando métodos tanto
cualitativos como cuantitativos para investigar diferentes componentes de
un problema de investigacion. Creen que el mejor método es aquel que
ayuda a responder con mayor precision la pregunta de investigacion. Segun
Carreén (2012) la introduccién de una variedad de nuevos instrumentos
metodoldgicos tanto cuantitativos como cualitativos, la rapida evolucion de
las tecnologias para acceder facilmente a herramientas metodoldgicas y el
aumento de la interdisciplina propiciaron el crecimiento de los métodos
mixtos. Este paradigma dio origen al enfoque mixto de investigacion que,
como mencionamos en la introduccién, no abordaremos en este libro.
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Como seguramente ya habras notado, a lo largo de la historia se han ido
generando paradigmas que han ido incorporando visiones del mundo y del
conocimiento mas completas y complejas. Como menciona Greene (p. 239)
aunque el paradigma interpretativo (o cualitativo) se interesa en formas di-
versas de entender el mundo, no necesariamente se preocupa por “juzgar,
evaluar o condenar las formas existentes de la realidad politica y social, o por
cambiar el mundo”. Estas limitaciones han dado pie al nacimiento del para-
digma Critico o Transformador que se inspira en los aportes de tedricos
como Marcuse, Giroux, Habermas, entre otros. Tiene como propdsito cam-
biar la politica para combatir la opresion social y mejorar la justicia social.
Para este paradigma el conocimiento es una construccion social e histérica
arraigada profundamente en nexos de poder, la investigacion nunca esta libre
de valores ni puede ser verdaderamente objetiva. También postula que ésta
debe llevarse a cabo mediante el didlogo con los participantes en una relacién
igualitaria y que el valor de la investigacion radica en su poder transformador.

Ahora bien, debes saber que estos paradigmas se han generado en pai-
ses hegemonicos, los llamados paises del primer mundo. Por tanto, su on-
tologia, epistemologia, axiologia y metodologia provienen de las formas de
pensar, principios y valores de ese mundo en particular. Por ende, no con-
templan formas diferentes de conocimiento y dificilmente les otorgan valor
a fendmenos que suceden en paises del tercer mundo y, menos aun, a los
que ocurren en comunidades minoritarias o marginadas. Incluso la teoria
critica, que es un paradigma preocupado por cuestiones sociales, no logra
dar cuenta cabalmente de las problematicas y saberes de lo que Santos (2017)
llama el Sur Global.

Segtin Santos (2017) la teoria critica no aborda los problemas actuales
en toda su complejidad, dado que su punto de referencia sigue siendo el
pensamiento eurocéntrico y, por ende, la pretensién de que éste es univer-
sal. Santos afirma que existen otros tipos de conocimientos que, aunque han
permanecido por mucho tiempo borrados, como es el caso de los pueblos
originarios, son valiosos y dignos de considerarse con la misma riqueza que
los conocimientos occidentales. Otros aspectos que Santos critica es la poca
importancia que la teoria critica da a la relaciéon naturaleza-sociedad, cuan-
do en los pueblos indigenas la tierra es vista como una madre a la que es
necesario respetar y proteger.
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Santos (2017) llama a distanciarse de la teoria critica eurocéntrica y
construir una teoria de retaguardia que se base en “artesania en lugar de
arquitectura, testimonio comprometido en lugar de liderazgo clarividente,
aproximacion intercultural a lo que es nuevo para unos y muy antiguo para
otros” (p. 109). No se trata de desechar todo lo construido por la teoria
critica, sino “abrir espacios analiticos que sean ‘sorprendentes’ porque son
nuevos o han sido ignorados o hechos invisibles, es decir, han sido consi-
derados no existentes por la tradicion critica eurocéntrica” (p. 109). Santos
(2017) considera que es necesario contrarrestar la supresion de las voces de
los pueblos subalternos efectuada mediante “violencia fisica, simbdlica,
epistemoldgica y hasta ontolégica (p. 112)”.

En el terreno de la investigacion cientifica eurocéntrica las epistemolo-
gias (manera de conocer) de los grupos originarios, subalternos o minori-
tarios no existe. Por mucho tiempo estas comunidades han sido estudiadas
con parametros, teorias y categorias provenientes de otra cultura. Como
reaccion, en los ultimos afos ha cobrado auge el enfoque descolonial que
“expone los drdenes jerarquicos de indole racial, politica y social que el
colonialismo europeo moderno impuso en América Latina” (Santos, 2022,
p. 13). Este enfoque también analiza la herencia del colonialismo: “una ar-
ticulacion de estructuras de poder y saber, establecidas sobre la base de la
raza y el género, que sobrevivieron al colonialismo histérico y se integraron
a los 6rdenes sociales de principios del siglo xx1” (Santos, 2022, p. 14).

Las investigaciones con perspectiva descolonial promueven el cuestio-
namiento de la epistemologia que subyace a los distintos ambitos de fun-
cionamiento social, principalmente en las Américas. Dado que existe una
enorme cantidad de movimientos anticoloniales en el resto del mundo co-
lonizado, Santos (2022) se refiere a ellos como “el pluriverso de los estudios
anticoloniales” cuando menciona principalmente a los movimientos en
Africayla India. A diferencia de los trabajos anticoloniales, los estudios
descoloniales tienden a “incluir una mayor pluralidad de voces en la con-
versacion académica del Sur Global, critican con fuerza la epistemologia
eurocéntrica prevaleciente y tienen por objetivo visibilizar saberes que han
sido ignorados u ocultados por el poder colonial” (Santos ,2022, pp. 32-33).
A continuacion, explicamos qué son las Epistemologias del Sur.
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Las Epistemologias del Sur (ES)

Las Epistemologias del Sur (Es) son un movimiento que forma parte de la
perspectiva descolonial. Este se interesa particularmente por rescatar los
saberes populares e indigenas a los cuales el conocimiento cientifico o aca-
démico, en sus diversos ambitos, no los ha considerado como saberes que
ayudan a mejorar la comprension del mundo. Las Es sostienen que excluir
estos conocimientos significa a la vez excluir socialmente a quienes los pro-
ducen, por ello proclaman la necesidad de una “justicia cognitiva global”
(Santos, 2022), es decir: otorgar la misma consideracién al conocimiento
de los pueblos colonizados que al conocimiento proveniente del mundo
colonizador.

Santos (2022) propone cinco “estaciones” que conforman una ruta para
la investigacion y el activismo que luche por contrarrestar los diversos mo-
dos de dominaci6n actuales. Estos son: la centralidad de la lucha como
resistencia a la dominacién y la opresion; la linea abismal y la sociologia de
las ausencias; las ecologias y la sociologia de las emergencias; la oratura y la
desmonumentalizacién del conocimiento escrito y archivistico y la traduc-
cién intercultural (p. 53). A continuacion, explicamos cada una de ellas.

La centralidad de la lucha como resistencia a la dominacion y la opresion.
Esta se refiere a reconocer el papel preponderante que juega la capacidad
de resistencia de las personas oprimidas frente a la dominacién hegemoni-
ca. Todos los dias las personas se enfrentan a limites establecidos por la
cultura dominante y muchas de ellas luchan por expandirlos cada vez un
poco mas. Un ejemplo concreto es el hecho de hablar una lengua indigena.
Sabemos que en México éstas cuentan hoy legalmente con el estatus de len-
guas nacionales. Sin embargo, en la vida diaria muchos hablantes de estas
lenguas se enfrentan al hecho concreto de que, a pesar de lo oficialmente
establecido, es poco comun encontrar un intérprete en caso de necesitarlo
para realizar gestiones ante instancias gubernamentales, por ejemplo. La
lucha a la que se refiere Santos (2022) es la que, en esa situacion, una per-
sona libra para lograr que se respete su derecho legal a hablar en su lengua
materna y contar con un intérprete. Esta lucha suele ser dificil, cansada y
frustrante, porque se confronta la ideologia dominante, pero llevarla ade-
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lante es una forma de resistencia a la dominacién, asi como una manera de
generar conocimientos y sentar las bases del cambio para las futuras gene-
raciones.

La linea abismal y la sociologia de las ausencias. Santos (2022) explica
que una de las bases del pensamiento eurocéntrico es el hecho de conside-
rar a todos los seres humanos iguales, aunque se conceda que desde que
existe inequidad (econdmica, politica o de cualquier otro tipo) no todos los
seres humanos son iguales en términos reales. Pero desde las formas de
sociabilidad del pensamiento occidental estas diferencias se resuelven por
medio de la democracia, la ley o los derechos humanos. Los seres humanos
pertenecientes a estos grupos son vistos como iguales, sin importar que
pueda haber diferencias o tensiones, es decir, se consideran seres humanos
de pleno derecho.

Por el contrario, cuando desde una perspectiva eurocéntrica se piensa
en el mundo colonizado, no se cree que sus miembros sean iguales a ellos,
son “otros”. Desde esa postura ya no existe correspondencia porque no se
considera que se trate cabalmente de seres humanos, sino de existencias
subhumanas que no pueden equipararse al “nosotros” del mundo coloni-
zador. Se traza entonces una linea que Santos (2022) llama la linea abismal,
en el sentido de que esta diferencia es considerada enorme e insalvable.
Luego entonces, las diferencias que se presentan entre el mundo colonizador
y el mundo colonizado ya no es posible zanjarlas mediante los mecanismos
inventados por y para funcionar en el primero. Lo que se hace es utilizar
mecanismos inhumanos como la apropiacion de vidas y de recursos, la
violencia y el racismo, entre otros.

Un ejemplo de lo anterior es lo que ha sucedido con el bordado de Te-
nango de Doria, un pueblo otomi que se dedica a realizar bordados multi-
colores caracteristicos de esta zona. Sin embargo, diversas marcas comer-
cializan disefios muy parecidos a la iconogratia otomi, ya sea en productos
para el hogar, sobreros, bolsas o ropa, sin dar el crédito a sus creadores
originales. Esta apropiacion cultural es evidentemente antiética y perjudica
grandemente a los artesanos que la crearon. A pesar de que se han entabla-
do demandas en contra de varias empresas, todas han evadido el tema di-
ciendo que ignoraban el origen del bordado, que han querido hacer un
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homenaje o que respetan mucho la artesania mexicana. Pero el dafio a la
economia y el robo a la creatividad subsisten.

La oratura y la desmonumentalizacion del conocimiento escrito y archi-
vistico. Los pueblos colonizados tienen una larga, diversa y rica tradicion
oral. No obstante, para el pensamiento occidental y para la investigacion
tradicional, estos saberes por ser orales no son relevantes. La relevancia pro-
viene de la escritura, en tanto algo no esté escrito no se considera valioso,
segun esa perspectiva. En contraposicion, desde las Epistemologias del Sur
se propone el término oratura para darle el mismo estatus que a la escritura.

Un ejemplo de lo anterior es el lugar preponderante que ocupa la co-
rrecta redaccion en el contexto escolar. Diversas investigaciones (Bastiani
y Lépez, 2016; Pérez, 2016, Enriquez, 2014) han encontrado que los estu-
diantes de origen indigena presentan dificultades en el dominio del espaiol.
En términos de la epistemologia de la sociedad mayor este hecho se consi-
dera una deficiencia. Asi lo muestran las pruebas estandarizadas lideradas
por diversos organismos internacionales. En ese contexto sencillamente no
se tiene en cuenta que la cultura de los estudiantes indigenas es rica en
tradiciones orales, como la historia de la Pyongba Chu'we (sefiora que arde)
de los zoques, o el Ajts"a"taya de los de las comunidades yokot “anob. Es en
este sentido en el que Santos (2022) llama a desmonumentalizar la escritu-
ray valorar la oratura, porque estos también son saberes valiosos que, sin
embargo, permanecen ignorados. Evidentemente, no se trata de dejar de
lado la importancia de la escritura, se trata de no descalificar y menos aun
estigmatizar otros saberes.

Santos (2022) aclara que, evidentemente, la invencion de términos no
solucionara el problema. Por lo anterior, propone construir ecologias de los
saberes dado que el conocimiento tradicionalmente subordinado no es uno
so6lo ni es homogéneo. Las luchas sociales de los pueblos en distintos mo-
mentos de la historia y en espacios geograficos diferentes han producido
conocimientos diversos que no son necesariamente armoénicos. Adicional-
mente, las ecologias de los saberes no estdn refiidas con los conocimientos
cientificos y otros saberes dominantes, siempre y cuando estos puedan uti-
lizarse para luchar contra el conocimiento hegemonico y la dominacion. Es
necesario entonces integrar todos los saberes ecoldgicamente (Santos,2022).

49



50

INVESTIGAR CON PERSPECTIVA INTERCULTURAL

Ecologias de los saberes y sociologia de las emergencias. La investigacion
cientifica eurocéntrica ha construido criterios desde una perspectiva mo-
nocultural en la que los conocimientos validos son los occidentales. Las Es
mantienen que existen conocimientos, modos de ser y hacer indigenas que
han sido descartados no por falta de relevancia, sino porque no cumplen
con criterios impuestos provenientes de esa epistemologia. La ecologia de
saberes propone

[...] la posibilidad de que la ciencia entre no como monocultura, sino como
parte de una ecologia mas amplia de saberes, donde el saber cientifico pueda
dialogar con el saber laico, con el saber popular, con el saber de los indigenas,
con el saber de las poblaciones urbanas marginales, con el saber campesino
(Santos, 2006, p. 26).

Adicionalmente, desde una sociologia de las emergencias, Santos (2022)
argumenta que la lucha y la resistencia de los pueblos colonizados han ido
generando espacios y conocimientos que potencialmente tienen la capaci-
dad de romper con hegemonia de las ideas eurocéntricas monoculturales.
Esta sociologia “muestra, resignifica y revalia modos alternativos de pensar,
conocer y actuar. Una inmensa diversidad de experiencia social se vuelve
visible y creible y, como tal, habilitada para formar parte de una conversa-
ciéon mas amplia” (p. 60). Es posible entonces, desde movimientos pequeiios,
medianos o grandes, hacer emerger un mundo distinto, donde todos los
saberes sean dignificados en su justa dimension.

La traduccion intercultural. Los grupos colonizados y sus saberes son
diversos. Sin embargo, apunta Santos (2022), estos grupos y saberes, con-
trariamente a los hegemonicos, se encuentran fragmentados. Por ello, pro-
pone la traduccidn intercultural, en otras palabras, que los distintos pueblos
comprendan los conocimientos generados durante sus luchas de resistencia
para articularlos en un frente comun. La apertura de los diversos grupos
culturales facilitaria la disposicion para conocer sobre los otros.

La traduccion intercultural es una herramienta que “bajo la premisa de
reconocer la diferencia, apunta a promover un consenso sélido suficiente
como para permitir que se compartan las luchas y los riesgos” (Santos, 2022,
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p. 64). Santos (2006, pp. 32-33) proporciona un ejemplo. Nos dice que los
movimientos indigenas del continente americano

[...] nunca hablan de emancipacion social, sino de dignidad y respeto, que
son dos conceptos basicos. El movimiento obrero habla todavia de emanci-
pacion y de lucha de clases. Las feministas usan mucho el concepto de libe-
racion, también los afrodescendientes. En este caso es importante traducir
dignidad y respeto en emancipacién o en luchas de clases, ver cuales son
las diferencias y cudles las semejanzas. La razén es que existen muchas pa-
labras y conceptos para referirse a la dignidad humana y para buscar una
sociedad mejor y mds equitativa, entonces, es necesaria la comprensién
pluricultural.

Quijano (1992) afirma que se necesita una descolonizacion epistemo-
légica que permita una nueva comunicacion intercultural, una mirada plu-
riversal mas que universal. Segun esta perspectiva, lo saberes locales-regio-
nales son revalorados y escuchados, al mismo tiempo que se construye una
agenda epistémica desde abajo, desde los mismos actores colonizados, pero
ahora activos en la construccidon de una Patria Grande Latinoamericana
(Asprella y Shultz, 2020). En resumen, La Epistemologia del Sur “se asienta
en tres orientaciones: ‘aprender que existe el Sur; aprender a ir para el Sur’;
aprender a partir del Sur y con el Sur” (Santos, 1995, p. 508).

Es preciso ahora aclarar el significado de dos conceptos basicos en las Es.

El Sur Global [...] refleja una constelacion de aspiraciones politicas, ontold-
gicas y epistemologicas cuyos conocimientos son validados por el éxito de las
luchas contra el capitalismo, el colonialismo y el patriarcado. En consecuen-
cia, se trata de un Sur mas epistemoldgico que geografico, formado por mul-
tiples epistemologias que validan los conocimientos nacidos de esas luchas,
ocurran estas en el Norte geografico o en el Sur geografico (Santos y Mene-
ses, 2020).

Por otra parte, el Norte Global se considera: “una hegemonia entrelaza-
da de conocimiento cientifico y poder econémico y militar, que simboliza
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en nuestros tiempos un proyecto imperial de dominaciéon del mundo (San-
tos, 2018, p. 6).

Como recordaras, al inicio de este capitulo se menciond que los para-
digmas de investigacion se componen de cuatro elementos. Posiblemente
te preguntaras, desde el paradigma de las Epistemologias del Sur, ;cdmo se
conciben estos cuatro elementos? De alguna forma al explicar en qué con-
sisten las Es hemos dado respuesta implicitamente, pero es necesario reite-
rarlo de forma clara y concreta.

Desde la ontologia de las Es se concibe que la existencia es relacional, es de-
cir, se complementan el mundo social, natural y espiritual. “Desde la ontolo-
gia indigena, la realidad es mas amplia que en la vision occidental. Por decir-
lo de alguna manera, la composicion de la realidad indigena contiene la
occidental (la version racional-material), pero va mas alla incluyendo lo que
la visién occidental no logra captar por los sentidos o lo que el pensamiento
racional no puede explicar (Arévalo, 2013, p. 64).

Desde esta perspectiva puede explicarse y aceptarse, en la tradicion zo-
que, la existencia de los

[...] Kotsokpot o Kotsokyomo. Ellos son amos y sefiores de todo cuanto exis-
te en el suelo y subsuelo, y sus riquezas son infinitas. Especialmente se consi-
dera como “tesoro” el agua, el gas natural, el petroleo, piedras preciosas y el
barro destinado a la alfareria. Son considerados dioses de la fertilidad o Ma-
dre/Padre Tierra (Reyes, 2011, p. 87).

Desde la axiologia para las Es los saberes de los pueblos colonizados, de
las mujeres y grupos subalternos son relevantes y es vital reconocerlos y
rescatarlos. ;Recuerdas que nos preguntamos si era relevante conocer la
percepcidn que tienen los integrantes de la comunidad yokot’an de la me-
dicina aldpata frente a su propia medicina tradicional? La respuesta desde
las Epistemologias del Sur es si. Desde esta perspectiva los conocimientos
ancestrales son valiosos, asi como aquellos que se han ido produciendo a lo
largo de la resistencia grupal y personal frente a la colonizacion.
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La epistemologia de las Es en el conocimiento indigena puede referirse
a lugares, grupos y pueblos especificos, por ejemplo: grupos indigenas, per-
sonas en situacion de pobreza, sordos, curanderas, etc. Este tipo de cono-
cimiento se encuentra conectado con las personas colonizadas y, por tanto,
histéricamente oprimidas. El término conocimiento indigena se usa como
sinénimo de conocimiento local o tradicional para diferenciarlo del cono-
cimiento eurocéntrico hegemoénico que prevalece hasta nuestros dias.

El conocimiento indigena, segin Grenier (1998) tiene las siguientes
caracteristicas:

1. Es acumulativo y refleja afios de experiencias basadas en observacio-
nes y acciones basadas en ensayo y error.

2. Es dinamico porque se adapta constantemente a las situaciones nue-
vas.

3. Todos los miembros de la comunidad poseen conocimiento indigena.

4. Cada miembro de la comunidad posee conocimiento variable en can-
tidad y calidad, segun sea su edad, género, papel dentro del grupo
social, estatus socioecondémico, entre otros.

5. Las canciones, historias, folclore, danzas, mitos, creencias, rituales y
los valores culturales, entre otros, guardan y expresan el conocimien-
to indigena.

6. El ejemplo especifico, las practicas culturales y la comunicacion oral
son los medios a través de los cuales se comparte el conocimiento
indigena.

En cuanto a la metodologia ésta es de tipo descolonial. Desde las Es se
alienta y exhorta a la adaptacién de las metodologias eurocéntricas tradi-
cionales mediante la inclusion de uso de métodos y técnicas basados en el
conocimiento indigena, tales como: metaforas, canciones, cuentos o ritua-
les, por nombrar algunos. Adair et al. (1993) proporcionan los siguientes
consejos sobre como “indigenizar” la investigacion, es decir, como cuidar
que las metodologias tradicionales de investigacion, la literatura y el len-
guaje utilizados, se encuentren arraigados en la cultura de las sociedades
investigadas.
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(a)

“La investigacion debe emanar de la cultura en la que ésta se realiza”
(p- 152). Esto debe reflejarse mediante la mencion de comporta-
mientos, fendmenos o practicas propias de esa cultura que deben
ser contrastadas con las que tipicamente se encuentran en la litera-
tura occidental. Por ejemplo, el Dia de Muertos es una tradicion
importante de la cultura mexicana, que varia incluso dentro del
mismo pais y que puede investigarse desde diversos angulos, uno
de ellos podria ser el psicoldgico, ;qué significa para las personas en
términos psicologicos “recibir a los familiares muertos” el 2 de no-
viembre en México?

(b) La justificacion de la investigacion basada en la cultura meta, debe

(c)

darse en términos de la existencia de una necesidad especial por la
cual ésta debe realizarse, como la falta de investigaciones previas o
la relevancia tinica del tema. Este aspecto no es problematico dado
que se investiga poco, al menos en México, las problematicas de los
contextos indigenas o desfavorecidos.

La procedencia de la literatura también es otro aspecto para con-
templar. Esta debe incluir, al menos en parte, las tradiciones, nor-
mas, o politicas publicas de la cultura estudiada. Es fundamental
estar siempre alertas respecto de esta recomendacidn, dado que es
muy facil caer en la trampa de citar a los autores cuyos trabajos son
facilmente accesibles en internet, casi siempre se trata de investiga-
dores con perspectivas eurocéntricas, dado que son las que predo-
minan (Bejar et al., 2021).

(d) La inclusion de un nimero importante de literatura realizada por

(e)

investigadores de la cultura investigada. Seguir esta recomendacién
puede ser complicado porque atin son pocos los investigadores de
origen indigena y porque las busquedas bibliométricas utilizando
Web of Science o Science Direct de Scopus no visibilizan el panora-
ma cientifico de los paises de la periferia visible (Wagner y Wong,
2012). Aun asi, es fundamental realizar una busqueda completa y
especialmente dirigida a detectar trabajos que cumplan con esta
caracteristica, por pocos que resulten.

El idioma en el que se redactan los instrumentos de medicion o se
efecttian las entrevistas también deben estar en el idioma local o bien
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recurrir, en el caso de entrevistas o grupos de enfoque, a una perso-
na que domine la lengua nativa. Seguir esta sugerencia es muy im-
portante dado que, como ya sabemos, si no entendemos o no nos
entienden debido a dificultades en el dominio del idioma, la infor-
macion tendera a ser incompleta o incorrecta.

(f) En el caso de uso de pruebas éstas deben ser no solamente traduci-
das, sino adaptadas culturalmente por medio del uso de palabras
locales; ademas, deben volver a validarse y probar su confiabilidad
con una muestra local apropiada. Este es un aspecto muy importan-
te de contemplar, dado que existe la tendencia a pensar que un ins-
trumento que reporta indices altos de validez y confiabilidad puede
aplicarse tal cual sin importar el contexto.

Otro aspecto que considerar es el uso de teorias occidentales en contex-
tos indigenas. Es importante que el investigador esté consciente de que es
probable que en la comunidad estudiada estos referentes teéricos no fun-
cionen igual. Por ejemplo, el concepto de autonomia en el mundo occiden-
tal se refiera a la capacidad de la persona de tomar sus propias decisiones,
con independencia del resto del grupo. En muchas culturas indigenas, se
privilegia el bienestar comunitario antes que el individual, se respeta la au-
toridad de los ancianos y de los padres. Luego entonces, habria que estar
conscientes en primer lugar de que se trata de un concepto importado y
estar atento al comportamiento dentro de determinada comunidad, tenien-
do en cuenta que los referentes culturales pueden ser muy distintos.

Otra manera de descolonizar e indigenizar la investigacion puede ser
por medio de la comparacién cruzada de los contextos en donde Esta se
realiza (Chilisa, 2012). Se trata de detectar “constructos, marcos conceptua-
les, medidas y categorias de analisis nicas en la comunidad con el fin de
revisar las teorias y practicas de investigacion occidentales” (p. 103). Por
ejemplo, la teoria de la autoeficacia de Bandura (1997) fue desarrollada en
el contexto anglosajon. Esta postula, entre otros aspectos, que a mayor sen-
tido de autoeficacia mejor desempefio, y que las personas cuando sienten
que se esfuerzan mucho tienden a creen que no son altamente capaces, lo que
ala vez repercute en su disposicion para realizar una determinada tarea. En
el contexto mexicano se ha aplicado esta misma teoria (Reyes-Cruz y Pera-
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les-Escudero, 2016; Reyes-Cruz y Murrieta-Loyo, 2017) y se ha encontrado
que, por el contrario, las personas con bajo sentido de autoeficacia, pero
motivadas, tienden a esforzarse mas para lograr mejores desempefios. La
diferencia en el comportamiento de este constructo probablemente se ex-
plique por el sustrato cultural en donde se realiza la investigacion.

Investigar en contextos interculturales es una actividad que demanda
del investigador poner especialmente en claro la postura desde la cual lo
hara. Existe una larga tradicién de investigar a los “diferentes” desde postu-
ras etnocentristas. Todos hemos visto o escuchado sobre los estudios que
se han hecho sobre las tribus africanas, por ejemplo. Nos hemos sorprendi-
do o disgustado con alguna de sus practicas, que vistas a través de nuestros
ojos y el de los cientificos occidentales parecen extrafas o reprobables. Po-
cas veces nos detenemos a pensar que, para ser justos en nuestras aprecia-
ciones, seria necesario entender los origenes y razones por las que diversos
grupos sociales actiian de cierta forma. Es decir, no verlos como las perso-
nas investigadas, sino como personas con las que podemos dialogar y apren-
der de ellos y, sobre todo, reconocer que nuestro origen y contexto provoca
que construyamos una manera especifica de pensar que no es ni tendria por
qué ser universal.

Los grupos sociales no occidentales tienen sus propias maneras de pen-
sar y de crear conocimiento. Para llegar a conocerlos es necesario adentrar-
se en sus practicas de la manera en que transmiten el conocimiento a las
siguientes generaciones, de lo que es importante para ellos. Es decir, no
partir a priori de lo que los investigadores piensan que es correcto o desea-
ble desde la perspectiva de sus origenes o formacién occidentales. En los
ultimos afos existe una tendencia mundial para reconocer la gran riqueza de
los grupos indigenas y, también, para poner en tela de juicio la primacia
de las epistemologias y, por ende, de los métodos y técnicas de investigacién
occidentales. No se trata de descartar la contribucién del pensamiento oc-
cidental, se trata, en primer lugar, de reconocer que existen otras maneras
de conocer, y en segundo, de enriquecer la forma en que se hace investiga-
cién para que ésta sea menos parcial y mas incluyente.

Por ejemplo, en la cosmogonia de los choles “las cuevas son los dominios
de la deidad terrenal principal (el Duefio del Cerro de los tzotzil y otros
grupos mayas), el duefio de todos los bienes terrenales a quien se le debe
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rogar para que permita el uso razonable de sus plantas y animales” (Josse-
rand y Hopkins, 1996, p. 13). Desde una perspectiva eurocentrista se cree-
ria que esta manera de pensar es retrasada o que se trata de ideas paganas.
No obstante, la filosofia que subyace a esta concepcion es que es necesario
devolver lo que se recibe y que a quienes obren mal, malos resultados ten-
dran. Desde un enfoque descolonial se incluye esta manera de pensar como
parte de una epistemologia indigena valida. Si nos detenemos a pensar, hay
mucha sabiduria en ella. Efectivamente, el ser humano ha abusado de la
naturaleza y las consecuencias son y seran mas graves por haber faltado al
respeto que se debe a la naturaleza.

Técnicas indigenas para investigar

A continuacion, te presentamos algunas técnicas de investigacion que pue-
den ayudar a investigar con, y no a, los grupos indigenas, sus practicas y
problematicas; asi como sus aportes en los distintos ambitos de la vida hu-
mana. Todas ellas privilegian la participacion de los individuos en la inves-
tigacion y planteamiento de los aspectos que vale la pena indagar. También,
rescatan y revaloran la sabiduria ancestral de los pueblos indigenas.

Chi (2011) nos cuenta que para los indigenas mayas de la peninsula de
Yucatan es comun practicar el xiimbal (“visitar, pasear, viajar”). La actividad
del xiimbal se practica por las tardes, una vez que se han acabado las acti-
vidades cotidianas, las madres, acompanadas de sus hijos, visitan a sus fa-
miliares. Esta visita permite intercambiar informacion sobre el acontecer
de los mismos, a la vez que posibilita la transmisién de conocimiento. Chi
menciona que el xiimbal se utiliza para acceder al interior de las familias
para “conocer, saber y aprender la vida de otros miembros de la comunidad”
(p. 56). Por lo anterior, este autor decidi¢ utilizarlo como una manera nati-
va de entrar en contacto con la comunidad. Segin Chi, las familias a quie-
nes visitd se mostraron muy abiertas y hasta contentas de recibirlo por ha-
ber usado esta costumbre local de llegar de visita para conversar;
contrariamente a si hubiera pretendido simplemente entrevistarlos.

Una desventaja que Chi (2011) menciona de la técnica del xiimbal es
que no es posible anotar ni grabar nada, pues ello influiria en la naturalidad
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de la situacién. Por ello, requirié retener la mayor cantidad de informacion
mentalmente y al término de la actividad registrarla inmediatamente para
no olvidar detalle alguno. Lo anterior nos permite resaltar que este tipo de
técnicas, por su naturaleza novedosa, puede implicar ciertas desventajas
técnicas que es preciso tener en cuenta y subsanar de la mejor manera. De
cualquier manera, la riqueza de su uso y, sobre todo, la calidad de la infor-
macion que se puede obtener mediante ella supera las desventajas y éstas
siempre pueden ser subsanadas. No obstante, es importante estar conscien-
te de ellas.

Mediante la explicacion del xiimbal podemos percatarnos de la impor-
tancia de tomar en cuenta no unicamente las técnicas usuales de recoleccién
de datos, sino que es necesario enriquecer ese acervo mediante la observa-
cion de las practicas o la platica con las personas con las que pretendas
realizar la investigacion, de esta forma sera mas sencillo, en este caso espe-
cifico, lograr el acceso y buena disposicion de las mismas. Evidentemente
el xiimbal no se practica en todas las culturas indigenas de México; por ello,
te toca a ti indagar sobre la existencia de practicas parecidas en la comuni-
dad especifica con la que vas a trabajar. Si es el caso, seria importante ana-
lizarla e incluirla como una manera mas de acercamiento. De esta forma
estarias contribuyendo a tu propia investigacion y a la de otros investigado-
res que quisieran en el futuro trabajar con el mismo grupo cultural.

Otra técnica muy relacionada con la anterior es el Tsikbal. Segun Ek, el
Tsikbal “Es una conversacion natural [...] ligera, sin presiones que nos co-
necta con la intimidad humana [...] la palabra tsikbal tiene una particula
tsik/tsiik que significa respeto/respetar. Este respeto nos encamina a esa
intimidad humana adaptando una posicion reflexiva” (2014, p. 18). Esta
técnica puede usarse de manera complementaria o no a la entrevista (Ceti-
na, 2013).

El Tsikbal es un recurso metodologico, escribe Cetina (2013), que podria
ser complementario o no de la entrevista y la conversacién convencional.
Segun Castillo et al. (1995) es una buena forma de crear respeto en condi-
ciones de poco o ningun respeto. Castillo menciona que en la cultura maya
el tiempo no sucede como para el mundo occidental en un antes, durante
y después; en el mundo maya lo que existe es un devenir en el tiempo sin
un principio ni un fin precisos durante el cual se transmiten de boca en boca
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conocimientos, valores, actitudes y practicas comunitarias. De igual forma,
argumenta que el Tsikbal permite la comunicacion horizontal y dialdgica
verdadera al contribuir a modificar la concepcion binaria de investigador-in-
vestigado.

El Tsikbal rompe con este binarismo al sustentarse en un didlogo entre
interlocutores que ven/se ven/son vistos/eluden y preguntan/hacen ruido/
y se silencian para resonar en el mundo. En resonancia consensual, se narran
las observaciones culturales que, a su vez, narran continuamente la historia
de la dialéctica entre el actor social y la cultura; es un didlogo entre nosotros
en el plano de la horizontalidad de la equidad y el respeto (p. 38).

Este autor considera que el Tsikbal tiene muchas ventajas por encima
de la entrevista tradicional porque permite que las personas se sientan co-
modas dialogando. Esta técnica ha sido utilizada por numerosos estudian-
tes que han realizado su tesis en diversas comunidades indigenas. Entre las
desventajas se encuentra el que las conversaciones pueden alargase dema-
siado y alejarse del tema de interés, para ello es necesario contar con la
habilidad necesaria; otra desventaja es el hecho de que esta técnica funcio-
na mejor si las dos personas participantes se conocen previamente.

;Qué te han parecido estas técnicas indigenas? ;Conoces alguna otra?
Desafortunadamente no existe atin un conocimiento amplio de las maneras
en que los pueblos indigenas se relacionan y, por ende, de qué forma es mas
adecuado acercarse a ellos. Por ello, si tu vas a investigar en este contexto,
te corresponde como futuro investigador contribuir a incrementar el cono-
cimiento al respecto, dependiendo de la comunidad con la que decidas
trabajar.

Hemos llegado al final de este capitulo donde te presentamos los para-
digmas mas representativos del pensamiento occidental y analizamos sus
cuatro componentes. También nos enfocamos especialmente en presentar-
te el pensamiento contra hegemonico de las Epistemologias del Sur, como
un movimiento relativamente reciente cuyo interés es visibilizar, revalorar
y construir una nueva ecologia de saberes en donde todos ellos, provengan
de donde provengan, sean tomados en cuenta como formas que contribuyen
a una mejor comprension del mundo. Este hincapié en las Es se debe al
enfoque de este libro, al interés de investigar con perspectiva intercultural.
Aunque, como ya te hemos mencionado, las propias Es reconocen que el
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pensamiento occidental también es valioso y, por tanto, también es necesa-
rio conocerlo. Por ello, a continuacién te presentamos el paradigma cuali-
tativo y los diseflos que mds armonizan con la investigaciéon en contextos
interculturales.



2. La investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa emergié como contrapeso al paradigma cuan-
titativo. Los investigadores se percataron de que para estudiar a los seres
humanos no era suficiente con realizar mediciones, dado que somos suma-
mente complejos. Adicionalmente, empezd a pensarse que la verdad es re-
lativa. Incluso los descubrimientos considerados verdades cientificas ina-
movibles e indiscutibles han sido ajustados o descartados. Segun el
patologo John Robin Warren, premio nobel de medicina, “Las verdades
cambian con el tiempo. Se ha visto, por ejemplo, que en la teoria de la rela-
tividad de Einstein habia una parte que carecia de veracidad. Pero, lo que
dijo Newton en su momento sigue siendo cierto” (Simon, 2014, p. 1).

Por esta razén, hacia falta investigar desde una perspectiva que permi-
tiera tener una explicacion mas profunda y tentativa de los fenémenos.
Segtn Denzin y Lincoln (2005, p. 3).

La investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador
en el mundo. Consiste en un conjunto de practicas materiales interpretativas,
que hacen posible su visualizacion. Estas practicas transforman el mundo, lo
convierten en una serie de representaciones que incluyen notas de campo,
entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones y memorandos para uno
mismo. En este nivel, la investigacion cualitativa implica un enfoque inter-
pretativo y naturalista del mundo. Es decir, los investigadores cualitativos es-

61



62

INVESTIGAR CON PERSPECTIVA INTERCULTURAL

tudian los fenomenos en su entorno natural, intentan darles sentido o inter-
pretarlos en términos de los significados que la gente les otorga.

Como puede observase, en la investigacion cualitativa se utilizan ins-
trumentos que generan gran cantidad de datos visuales y textuales, en ge-
neral, se usan pocas estadisticas. La perspectiva de lidiar con una cantidad
abundante de informaciéon muchas veces desalienta a los investigadores o
tesistas a elegir este enfoque. En efecto, se requiere de una inversion consi-
derable de tiempo, pero esta desventaja se compensa por la profundidad y
poder explicativo que un trabajo de este tipo posibilita. Obviamente no
todos los problemas de investigacion se pueden resolver por medio de un
estudio cualitativo.

Caracteristicas del paradigma cualitativo

Antes de elegir el paradigma cualitativo como punto de partida para tu
investigacion, es importante conocer algunas caracteristicas basicas. A con-
tinuacion, adaptamos las mas relevantes para el proposito de este libro,
tomamos como base las enunciadas por Roller y Lavrakas (2015) y Creswell
y Poth (2018).

1. La verdad. No se considera que exista una verdad absoluta y, por ende,
no se busca. En lugar de ello, el investigador cualitativo recopila in-
formacion sobre la que se puede lograr un cierto nivel de compren-
sién y de conocimiento en un determinado contexto. Por ello, tam-
bién se tiene muy en cuenta que los datos recabados son productos
de diversos factores situacionales. Por lo tanto, en una investigacion
cualitativa no se utiliza el término verdad, sino plausibilidad de las
interpretaciones de los hallazgos. La plausibilidad se logra mediante
un proceso de recopilacion de datos ordenado y preciso.

2. El contexto natural. Los datos se recolectan en el sitio donde ocurren
las experiencias o situaciones que se quieren investigar, dado que se
asume que los fendmenos suceden y se viven de distinta forma segin
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el contexto. Los investigadores tienen contacto directo con los parti-
cipantes y los observan actuar en su cotidianidad.

. El significado. La investigacion cualitativa hace especial hincapié en
extraer de los datos obtenidos el significado mds apropiado con base
en lo que piensan los participantes mismos, no los significados que
el investigador pudiera atribuirles. Los investigadores cualitativos
utilizan multiples fuentes de datos precisamente para construir sig-
nificados mas plausibles. Toman en cuenta por ello factores como el
contexto, el idioma, el impacto de la relacion participante-investiga-
dor, el potencial sesgo del participante y el potencial sesgo del inves-
tigador.

. Andlisis de datos inductivo. El analisis no parte de categorias o teorias
predeterminadas, sino que el investigador va analizando el conjunto
de datos, establece categorias tentativas, avanza y retrocede para re-
finarlas o reorganizarlas y al final crea un modelo explicativo que
puede contrastar con teorias. Se trata de un proceso iterativo que a
veces incluso requiere de la ayuda de los participantes en la investi-
gacion.

. Flexibilidad del disefio de la investigacion. La investigacion cualitativa
es flexible por definicidn. Es decir, uno parte de una pregunta de in-
vestigacion especifica, pero siempre susceptible de modificarse por-
que, dado que se asume la inexistencia de una verdad absoluta y de
su variabilidad segun el contexto, es altamente probable que en el
proceso de recoleccion de datos surjan nuevas aristas a partir de lo
mencionado por los participantes.

. El investigador como instrumento. En la investigacion cualitativa el
investigador se encuentra en el centro de la fase de recopilacion de
datos y, de hecho, se le considera el instrumento mas importante por
medio del cual se recopila la informacién. Se considera que el cono-
cimiento del investigador sobre el tema y la relacion cercana que es-
tablece con los participantes le posibilita la comprension profunda
del problema investigado, lo cual potencialmente es benéfico para que
el analisis e interpretacion resulten profundos y plausibles. No obs-
tante, esta proximidad también puede influir en la capacidad del in-
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vestigador para recopilar (e interpretar) datos de manera creible. Por
ello, es importante realizar acciones que coadyuven a la imparcialidad
del proceso.

7. Relacién participante-investigador. El investigador debe establecer
buena relacion con los participantes de su investigacion. Esta relacion
esta presente todo el tiempo en el proceso, es decir, en las discusiones
grupales y la observacién, donde los participantes y los investigado-
res comparten el “espacio de investigacion” dentro del cual se pueden
formar ciertas convenciones para comunicarse (a sabiendas o no) y
que, a su vez, moldea la realidad.

8. Recuento holistico. Como resultado de la investigacion, normalmen-
te los investigadores cualitativos tratan de mostrar una imagen com-
pleta del problema o situacién investigados. Por ello, incluyen multi-
ples miradas y también exponen las interconexiones existentes entre
los diversos factores detectados.

9. Habilidades requeridas del investigador. La investigacion en general
requiere de habilidades tales como la organizacion, la autonomia, la
atencion al detalle y habilidades analiticas. En el caso de la investiga-
cidén cualitativa, estas ultimas deben ser amplias y solidas para estar
en posibilidades de satisfacer las demandas del analisis contextual y
de multiples capas en la investigacion cualitativa donde el contexto,
la interaccién social y muchas otras variables interconectadas contri-
buyen a las realidades que los investigadores extraen del campo. Tam-
bién, el investigador cualitativo necesita de habilidades interpersona-
les para establecer una buena relacion con los participantes y saber
escuchar activamente.

(Cuando elegir el paradigma o enfoque cualitativo?

No todos los problemas de investigacién son adecuados para realizarlos
desde una perspectiva cualitativa. Con base en Roller y Lavrakas (2015) y
Creswell y Poth (2018) podemos decir que es recomendable efectuar un
estudio cualitativo cuando nos encontramos en los siguientes casos:
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» Temas complejos como las historias de vida en contextos dificiles
como la pobreza, la guerra, la migracion.

« Temas que involucran poblaciones de dificil acceso o desatendidas,
como subculturas y grupos vulnerables o minorias.

 Problematicas sobre las que no existe mucha literatura en un contex-
to determinado. Por ejemplo, en México hay pocos estudios sobre
padres que tienen hijos que enfrentan barreras para el aprendizaje
(espectro autista, movilidad reducida, debilidad visual, etcétera).

» Cuando queremos empoderar a las personas haciendo que sus voces
sean escuchadas.

+ Cuando tenemos la intencioén de cambiar o mejorar ciertas situacio-
nes o habilidades, tales como la situaciéon de las mujeres o la habili-
dad de escribir en espafol.

« Cuando queremos ajustar una teoria que no aplica exactamente en
el contexto estudiado o queremos desarrollar una porque no existe.

« Como seguimiento a un estudio cuantitativo para encontrar expli-
caciones a un determinado fenémeno o problema.

Por ejemplo, supongamos que debiéramos investigar los retos que en-
frentaron los estudiantes en una universidad urbana durante la pandemia
por COVID-19. Podriamos encontrar que la mayoria de ellos tuvo proble-
mas de ansiedad a raiz de la falta de contacto con sus amigos y el estar
confinados en sus casas. Este resultado, aunque puede ser metodoldgica-
mente plausible, no quiere decir que asi haya sido para todos los estudiantes
de esa misma institucion; sile preguntdramos a otros, seguramente encon-
trarfamos que sus problemas fueron de orden econémico (pérdida del em-
pleo de los padres, bajos ingresos) o de equipamiento (falta de computado-
ra o tener que compartirla) y conectividad (falta de acceso a internet de
forma permanente). Si fuéramos a investigar a una universidad intercultu-
ral seguramente los hallazgos variarian, lo mismo que si lo hiciéramos en
una universidad tecnoldgica o en una escuela normal. Es decir, el contexto
y situacion de los participantes influye en lo que hallamos, de manera tal
que no podemos decir que haya una sola verdad, lo que si es importante
es que nuestros hallazgos sean producto de una metodologia rigurosa que
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nos permita encontrar verdades plausibles. Mas adelante profundizaremos
en este tltimo aspecto.

La eleccion del enfoque o paradigma de investigacion depende de varios
factores, entre ellos: el tipo de problema, el objetivo de investigacion, el fin
con el que desean investigar (titulacion, publicacion, trabajo escolar), el
tiempo disponible, el acceso a los participantes, entre otros. Por lo anterior,
es importante conocer las caracteristicas principales de los diversos disefios
(también llamados métodos) con la finalidad de que puedas elegir el que
mas se adapte a tus intereses y circunstancias. Existen numerosos disefios;
en este libro te presentaremos los mas utilizados para investigar en contex-
tos interculturales. Aunque es preciso aclarar que también pueden utilizar-
se en contextos no necesariamente interculturales.

Disenos cualitativos

El enfoque cualitativo se compone de numerosos disefios cuya base episte-
mologica es compartida, pero se diferencian en el foco de atencién y, por
ende, en los pasos que siguen. Segun la disciplina de que se trate, unos
métodos son mads utilizados que otros. Por ejemplo, en antropologia, un
método que caracteriza y —algunos dirian— define esta disciplina es la
etnografia. En el area educativa originalmente se realizaban sobre todo es-
tudios cuantitativos, y hoy en dia podemos afirmar que coexisten con los
cualitativos. De estos ultimos es posible encontrar estudios de caso, narra-
tivos, descriptivos, de investigacién-accion, entre otros. Dado que este libro
tiene como objetivo presentarte los disefios mas apropiados para trabajar
temas con enfoque intercultural, te mostraremos los siguientes: estudio de
casos, etnografia, teoria fundamentada, narrativa e investigacién-accion.
Obviamente, existen otros disefios que no incluimos aqui, pero que, si son
de tu interés, puedes investigar por cuenta propia. Para elegir alguno es
preciso que tengas muy claro cual es la problematica que deseas resolver y
el objetivo de tu investigacién. Unicamente si tienes claro lo que quieres
obtener al final de tu tesis podras elegir el disefio adecuado de tu investiga-
cién. Por eso no te apresures, lee con cuidado cudles son las caracteristicas
de cada disefio.
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A continuacion, te presentamos una descripcion general de cada disefio,
sus particularidades principales, el papel del investigador, las circunstancias
en las cuales es un disefio conveniente de usar, la forma en que se desarro-
lla la investigacion, asi como sus ventajas y desventajas.

Estudio de casos

Samuel es un estudiante de Enfermeria Intercultural, a él le gustaria titular-
se por tesis. Como ya se acerca el semestre donde debe empezar a redactar
su proyecto se ha puesto a pensar qué podria investigar. A él siempre le ha
gustado la medicina tradicional, incluso recientemente se enfermo y recu-
rri6 a una seflora que cura con hierbas: dofla Carmen, la curandera de su
pueblo, quien goza de fama de ser muy efectiva en sus tratamientos. Se dio
cuenta de que muchos de sus paisanos utilizaban los servicios de esta cu-
randera para atenderse de enfermedades muy diversas, le surgio la curiosi-
dad de saber mas sobre ella. Le pareci6 que seria muy interesante estudiar
su caso, por tanto, se propuso el siguiente objetivo: comprender la forma en
que esta persona se convirtié en curandera, el tipo de enfermedades que
cura y su efectividad al hacerlo.
Sus preguntas de investigacion fueron:

1. ;Como se convirtié dofia Carmen en curandera?

2. ;Qué tipo de enfermedades cura?

3. ;Por qué los pacientes que trata dofia Carmen la consideran una cu-
randera efectiva?

4. ;Qué tan efectiva se considera dona Carmen para curar a los enfermos

y por qué?
;Qué es un estudio de casos?
Segun Stake (1999, p. 11) “un estudio de casos es el estudio de la particula-

ridad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes”. En este tipo de disefio se recopila

67



68

INVESTIGAR CON PERSPECTIVA INTERCULTURAL

y presenta informacion detallada sobre un participante (caso tunico) en par-
ticular o un grupo pequeiio (caso colectivo) que con frecuencia incluye los
relatos de los propios participantes. La observacion y las entrevistas suelen
ser también herramientas de investigacion ampliamente utilizadas en este
tipo de disefio. Las conclusiones sdlo se emiten en términos del caso y del
contexto especifico y se descarta intentar descubrir una verdad universal y
generalizable, tampoco se buscan relaciones de causa-efecto.

Un caso individual puede ser un sefior que fue encarcelado injustamen-
te porque firmo una confesion de culpabilidad escrita en espafol, pero no
tenia claro lo que firmé porque no sabe leer en ese idioma, ya que es nativo
hablante de yokotan. Otro caso puede ser un estudiante que habla dos len-
guas indigenas, espafiol como segunda lengua, inglés y francés como lenguas
extranjeras. Un caso colectivo puede abordar a un grupo de mujeres que ha
emprendido el cultivo de productos organicos para venderlos y asi subsistir,
o un programa de estudios cuyo objetivo es desarrollar la competencia lin-
glifstica e intercultural en lengua chol. De acuerdo con Creswell (2007), los
estudios de caso pueden ser de dos tipos segun las razones que te impulsen
a realizarlo: intrinseco (cuando se lleva a cabo simplemente por interés) e
instrumental (cuando sus resultados ayudan a comprender una situaciéon
daday se realiza mas por necesidad).

Si vas a elegir este disefio de investigacion es importante verificar si
tendrds acceso al caso. En el ejemplo que mencionamos al inicio de esta
seccion (una curandera muy reconocida por su efectividad), antes de em-
pezar a elaborar el proyecto es recomendable acercarse a la persona en cues-
tion o bien que existan otras curanderas que retinan caracteristicas singu-
lares que pudieran convertirlas en un caso. También que esta persona esté
dispuesta a darte entrevistas y acceso a su casa o al lugar donde realiza su
actividad. En otras palabras, la cooperacion de los involucrados en un es-
tudio de caso es fundamental para el éxito de la investigacion. En este tipo
de disefio lo importante es la cantidad de informacion que cada participan-
te pueda proporcionarte y no el numero de participantes en si mismo.
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;Qué se espera de mi como investigador?

Tu papel como investigador, en primer lugar, sera asegurarte de que el es-
tudio de casos sea el mas adecuado para el problema que quieres investigar
o resolver. También debes estar consciente de que los resultados de este
estudio no se podran extrapolar a otros casos, ya que justamente estaras
estudiando un fendmeno muy especifico. Lo que si podras hacer sera com-
parar o contrastar con otros casos similares. En segundo lugar, es impor-
tante que tengas en cuenta que te convertiras en parte del contexto estudia-
do, tratando siempre de generar buenas relaciones y confianza con los
participantes de tu caso, pero cuidando de no interferir, sino guardar lo mas
posible la naturalidad del comportamiento de las personas. Tomards notas,
observaras atentamente, es muy probable que realices entrevistas. En un
estudio de caso el investigador se nutre de toda clase de fuentes de infor-
macion que le sean utiles, incluso de informacién cuantitativa, principal-
mente descriptiva. Por ejemplo, en el caso de la seiora Carmen, puede ser
que construyas algunas estadisticas sobre el nimero de casos atendidos, el
porcentaje de personas recuperadas y de personas que no mejoraron, et-
cétera.

Asimismo, deberas realizar un proceso de autorreflexion para determi-
nar si tu personalidad y preparacion actual te permitirian satisfacer las de-
mandas de este tipo de diseflo, si concluyes que tienes areas de oportunidad,
podras buscar la ayuda apropiada con antelacién y asi iniciar tu investiga-
cién en las mejores condiciones.

De acuerdo con Yin (2017), debes ser capaz de:

o Pasar suficiente tiempo en el contexto estudiado.

« Realizar las preguntas correctas e interpretar las respuestas.

+ Escuchar a los demas sin prejuzgarlos con base en tus propias mane-
ras de pensar o ideas preconcebidas.

» Adaptarte a las situaciones que se presenten en el proceso,

« Ser flexible a las vicisitudes considerandolas oportunidades para en-
riquecer tu trabajo.

o Tener claridad sobre los objetivos de tu investigacion para incluir
solo la informacion pertinente.
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« Ser abierto a nuevas explicaciones aun cuando éstas contradigan la
teoria.

;Cudndo llevar a cabo un estudio de casos?

Un estudio de casos es adecuado cuando tus preguntas de investigacion
tienen como objetivo responder el cdmo y el por qué de una situacion (Yin,
2017). De igual forma, si el problema o situaciéon que deseas investigar re-
quiere de una explicaciéon profunda, es altamente probable que el estudio
de casos te sea de gran utilidad. Los estudios de caso son utilizados en casi
todas las disciplinas: la medicina, la educacion, la comunicacion, el turismo
y el derecho son algunas de ellas. Segtin Remenyi (2012), el estudio de caso:

« Se utiliza para responder preguntas de investigacion complejas o de-
safiantes.

+ Se trata de un enfoque empirico para responder a la pregunta de in-
vestigacidn.

+ Recurre a métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos y pueden ser
utilizados tanto en el modo positivista como interpretativo.

+ Se presenta a manera de narracion para facilitar la respuesta de la
pregunta.

 Necesita enfocarse en una unidad de analisis.

+ Se busca comprender un problema, evento o situacion de forma ho-
listica y usando légica inductiva, razonando desde términos especi-
ficos a términos mas generales.

Proceso del estudio de casos
En un estudio de casos hay elementos que es necesario tomar en cuenta para
elaborar el proyecto de investigacion, ya que debe haber coherencia entre

uno y otro, estos son:

1. Determinar la situacion o problematica de interés, por ejemplo: la
practica de la sanacion por medio de curanderos.
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2. Definir si vas a estudiar un caso unico o un caso multiple. Esta deci-
sién depende de varios factores. Puede darse el caso de que sélo exis-
ta una persona a la cual estudiar, logicamente, tu caso sera tnico. Pero
también es posible que haya varias personas que cumplan con las
caracteristicas buscadas o que te interese un colectivo. ;Como hacer
entonces para definir si trabajaras con uno o multiples casos? Es cues-
tidn de decidir qué alcance quieres para tu estudio, el tiempo del que
dispones y para qué lo necesitas. Si dispones de poco tiempo y tu fin
es titularte de licenciatura o maestria, tal vez te convenga mas un caso
unico o multiple con pocas personas. Esto te permitira trabajar co-
modamente y al mismo tiempo tu trabajo tendra validez. Ahora bien,
si tu intencién es comprender diferencias y similitudes entre casos
entonces debes optar por un caso multiple. Cuando los casos estudia-
dos se comparan entre si, la persona que investiga también puede
influir importantemente en la literatura establecida o en la teoria
(Vannoni, 2015), dado que las conclusiones derivadas y las sugeren-
cias son mas fuertes al estar basadas en abundantes y so6lidas eviden-
cias empiricas. Asi, los casos multiples permiten una exploracion mas
amplia de las preguntas de investigacion y la evolucion tedrica (Eisen-
hardt y Graebner, 2007). Este tipo de estudios normalmente lo llevan
a cabo investigadores experimentados o equipos de investigacion.
. Establecer las preguntas del estudio que deben ser claras y, como ya
se menciono antes, deben responder principalmente a cémo y por
qué. Siempre sera de ayuda leer otras investigaciones que se relacio-
nen con tu tema de interés y poner atencion en las preguntas realiza-
das para ayudar a establecer las propias preguntas de investigacion.
En el ejemplo que mencionamos lineas arriba podemos ver que la
mayoria de las preguntas estan redactadas con esas palabras:
(a) ;Como se convirtié dofia Carmen en curandera?
(b) ;Qué tipo de enfermedades cura?
(c) sPor qué los pacientes que trata dofia Carmen la consideran una
curandera efectiva?
(d) ;Qué tan efectiva se considera donia Carmen para curar a los en-
fermos y por qué?
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4. Redactar las proposiciones tedricas o supuestos tedricos. Aqui se trata
de proponer posibles respuestas para tus preguntas de investigacion;
son como el equivalente de las hipdtesis del paradigma cuantitativo;
sin embargo, no es una obligacion hacerlas, ya que en su mayoria son
sustituidas por el proposito del estudio. Establecer las proposiciones
o el propdsito te ayudara a definir mejor el camino a seguir. Si segui-
mos el ejemplo de dofia Carmen, podriamos establecer los siguientes
objetivos:

(a) Determinar el origen de la actividad de curandera de dofia Car-
men.

(b) Establecer el tipo de enfermedades que cura dofia Carmen.

(c) Identificar los elementos que, segun la perspectiva de sus pacien-
tes, convierten a dofia Carmen en una curandera efectiva

(d) Comprender las razones que llevan a dofia Carmen a estimar su
efectividad como curandera.

5. Definir la unidad o unidades de andlisis; es decir: la definicién del
aspecto o aspectos que seran tratados durante la investigacion. Elegir
un tema te introduce en un vasto mundo de conocimiento y aunque
esto pudiera ser muy enriquecedor, seria muy complicado abordarlo
todo en una sola investigacion. Por lo anterior, es de vital importan-
cia definir qué parte de ese mundo vas a indagar en tu estudio. Para
ello, es necesario realizar una revision exploratoria de la literatura
sobre el tema, esto te permitira afinar tus preguntas y objetivos.

Cuando lo hagas, te daras cuenta de que en el mundo de la medicina
tradicional se suelen

[...] reconocer especialistas tales como “las parteras™ que se dedican a aten-
der a las mujeres antes, durante y después del parto; “las yerberas™: que son
principalmente fitoterapeutas y atienden practicamente cualquier tipo de en-
fermedad fisica, emocional o espiritual; “las sobadoras”, que curan con masa-
je profundo 6rganos y musculos; “las y los hueseros”, que atienden problemas
de huesos, articulaciones y tendones”(Huerta, 2020, p. 56).
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Entonces, tal vez ahora caigas en la cuenta de que la actividad de dofia
Carmen es basicamente curar con hierbas, no es partera, tampoco huesera,
aunque a veces si soba a sus pacientes. Asi que lo mas probable es que quie-
ras analizar su actividad como yerbera. Corresponde ahora ajustar el tér-
mino, tanto en tus preguntas como en tus objetivos, para que sea mucho
mas claro en qué te enfocaras. Estos quedarian ast:

(a) Determinar el origen de la actividad como yerbera de dofia Car-
men.

(b) Establecer el tipo de enfermedades que cura dofia Carmen.

(c) Identificar los elementos que, segtin la perspectiva de sus pacien-
tes, convierten a dofia Carmen en una yerbera efectiva.

(d) Comprender las razones que llevan a dofia Carmen a estimar su
efectividad como curandera.

6. Definir las fuentes con las que vas a recolectar los datos. En un estu-
dio de casos se sugiere utilizar diversas fuentes (Stake, 2007); tales
como: entrevistas, grupos focales, cuestionarios, observaciones, do-
cumentos. La intencion es triangular la informacion, es decir, con-
trastar los datos de una fuente con los de otras para corroborarlos o
descartarlos. En el caso de nuestro ejemplo: dofia Carmen, la sefiora
yerbera, nuestros objetivos nos llevan casi de manera légica y obliga-
daa:

(a) Efectuar entrevistas a dofia Carmen.

(b) Entrevistar a algunos pacientes de dofia Carmen. En este caso
tendras que decidir cuantos serdn y con qué criterios los elegiras.
En general, se eligen por conveniencia, es decir, aquellos que de-
seen participar. En el capitulo donde hablamos sobre método,
ampliaremos este aspecto.

(c) Observar la actividad de dofia Carmen.

(d) Elaborar un recuento de los casos que dofia Carmen haya atendi-
do, el tipo de enfermedad y el resultado del tratamiento.

Después de realizar el procedimiento anterior, que basicamente es de-
finir el problema, si estas haciendo un trabajo de tesis muy seguramente tus
profesores te solicitaran que escribas un protocolo o proyecto de tesis. En
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dicho documento incluiras la informacién aqui mencionada, mds otros as-
pectos como la revision de la literatura, el marco tedrico, el método (los
puntos 5y 6 son parte de este), cronograma de trabajo y referencias. Por
supuesto, para redactarlo tienes que leer mas literatura y seguir una estruc-
tura que el docente te proporcionard. Si no vas a realizar tesis, sino una
investigacion con fines de publicacion, de todas formas es aconsejable es-
cribir al menos de manera resumida cada uno de los aspectos antes men-
cionados.

Te aclaramos que las investigaciones de corte cualitativo no siguen es-
trictamente un orden especifico, pero es importante la elaboraciéon de un
protocolo o propuesta de investigacion para dar sentido y coherencia al
trabajo inicial, este se va ajustando a medida que avanzas y que vas encon-
trando facilidades, dificultades del contexto o bien van emergiendo otros
aspectos que no habias visto, pero que resultan fundamentales para tu
trabajo.

Ventajas y desventajas de realizar un estudio de caso

Practicamente todos los disefios de investigacion han recibido criticas des-
de que existen y se considera que poseen fortalezas y debilidades. Esto no
debe asustarte, no hay un disefo libre de criticas y que por ende se consi-
dere perfecto. Lo importante es que las conozcas para que puedas prevenir
sesgos o errores y también para que seas capaz de responder fundamenta-
damente en caso de que alguien sefiale deficiencias en tu trabajo.

La mayoria de las criticas que reciben los estudios de caso se relacionan
con la dificultad para generalizar los resultados a causa de que se recolectan
en un contexto muy especifico y porque se estima que la subjetividad esta
siempre presente en los mismos. Por su parte, quienes abogan por este tipo
de disefio arguyen que la intencion de un estudio de caso no es generalizar
y que el comportamiento de los seres humanos no es siempre homogéneo y
rutinario, por ende, se necesita este tipo de investigacion para generar in-
formacién mucho mas detallada en casos donde la creatividad, la innova-
cion y el contexto son muy particulares.

Otra critica comun es que se piensa que el estudio de caso puede ser
muy subjetivo. No obstante, los que defienden este disefio contraargumen-
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tan que la propia naturaleza humana es subjetiva y que esta se reconoce y
se acepta, pero cuidando siempre la veracidad y verificabilidad de los ha-
llazgos. Ademas de que, justamente debido a su interés en casos especificos,
no pretende la generalizacion ni la toma de decisiones a partir de los mismos.

En cuanto a las fortalezas se cree que la flexibilidad es una de ellas, dado
que el estudio de caso hace hincapié en la exploracion de una problematica
o tema de interés y no en la prescripcion o la prediccion; luego entonces los
investigadores son mas libres para descubrir y abordar los problemas a me-
dida que surgen en la recoleccion de datos. También, este disefio permite
escribir el protocolo de investigacién con preguntas amplias y reducir su
enfoque a medida que avanza el estudio, en lugar de intentar predecir todos
los resultados posibles desde el inicio.

Se considera que la riqueza y profundidad de los datos obtenidos en
contextos particulares ayudan a otorgar a la investigacion, mediante el es-
tudio de caso, un rostro mas humano. De tal manera que se piensa que otra
ventaja de este tipo de estudio es contribuir a complementar los resultados
cuantitativos obtenidos a través de otros métodos de investigacion.

Merriam (1985) ofrece varias sugerencias sobre como los investigadores
de estudios de casos pueden combatir las criticas sobre la validez, confiabi-
lidad y generalizacion de los estudios de casos. Aqui reproducimos las que
los investigadores noveles pueden tomar con mayor facilidad en sus pro-
yectos:

(a) Prolongar los procesos de recopilacion de datos en el sitio: esto ayu-
dara a asegurar la precision de los hallazgos al proporcionar al in-
vestigador informacién mas concreta sobre la cual formular inter-
pretaciones.

(b) Emplear el proceso de “triangulacion” En otras palabras, usar una
variedad de fuentes de datos, tales como entrevistas, observaciones,
lineas de tiempo, grupos focales, entre otras.

(c) Realizar verificaciones por parte de los colaboradores. Es decir, so-
licitar constantemente a las personas que participan en la investiga-
cién que corroboren los datos y la interpretacidon que realiza el in-
vestigador.

(d) Recolectar materiales referenciales. Se sugiere revisar materiales dis-
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ponibles tales como articulos de periddico, censos, archivos histd-
ricos, documentos oficiales, etcétera.

Merriam (1985) asevera que la investigacion cualitativa debe juzgarse
como creible y comprobable en lugar de valida y confiable; ademds argumen-
ta que en lugar de trasplantar nociones cuantitativas estadisticas de genera-
lizabilidad y, por lo tanto, encontrar inadecuada la investigacion cualitativa,
tiene mas sentido desarrollar una comprension de la generalizacion que sea
congruente con las caracteristicas bdsicas de la investigacidn cualitativa.

Para cerrar esta explicacion sobre el estudio de caso, te presentamos un
ejemplo real, se trata de la investigacion realizada por Choi et al. (2018).
Estos investigadores se interesaron en comprender la experiencia de los
inmigrantes chinos que viven con diabetes tipo 2 en Australia; asi como
explorar sus necesidades de manejo de la enfermedad, habitos y expectati-
vas de control culturalmente especificos en el contexto australiano. La in-
tencion final era disefiar un servicio de diabetes chino-australiano. Se uti-
liz6 la técnica bola de nieve para identificar centros médicos relevantes en
dos ciudades: Melbourne y Sydney. Después, a partir de un muestreo inten-
cional se realizaron observaciones de las sesiones para la educacion en la
diabetes y entrevistas cualitativas a los facilitadores. Se realizaron un total
de 18 observaciones-participantes y 12 entrevistas. Para el analisis de los
datos se utilizo el andlisis tematico con coincidencia de patrones. Los inmi-
grantes chinos parecian experimentar multiples barreras para acceder al
servicio australiano de atencion de la diabetes, situacion incrementada por
el desajuste entre las expectativas de los pacientes chinos y los servicios
disponibles. Se observd que los pacientes chinos tenian una orientacién
colectivista y confiaban en sus amigos para el control de la diabetes. Aunque
parecia que los pacientes chinos percibian a los profesionales de la salud
como fuentes de informacion confiables, a menudo estos no les brindaban
apoyo continuo. Cuando el apoyo profesional era limitado, los pacientes
adoptaban estrategias alternativas para abordar su diabetes, que frecuente-
mente implicaba buscar ayuda e informacién de sus compaieros. Parte de
esta informacién no era confiable, lo que podria conducir a resultados per-
judiciales para la salud. Los autores concluyeron que redisefiar los servicios
de atencién de la diabetes de acuerdo con los principios del colectivismo
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puede satisfacer mas apropiadamente las expectativas y necesidades de los
inmigrantes chinos, y brindarles un mejor apoyo en su vida con diabetes.

Para conocer mds

Para conocer mads sobre el estudio de casos te recomendamos consultar la
siguiente bibliografia:

Stake, R. (1999). Investigacion con estudio de casos. Morata. https://www.uv.
mx/rmipe/files/2017/02/Investigacion-con-estudios-de-caso.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la in-
vestigacion. México: Mc Graw Hill.

Lidefer Educacion. (10 de abril de 2021). ;Qué es un estudio de caso y cud-
les son sus caracteristicas? [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.
be/5sK5IW-rpA0

Etnografia

Marcela es una estudiante universitaria. A lo largo de su carrera ha escu-
chado que la competencia intercultural es una habilidad que toda persona,
pero especialmente un egresado universitario, debe tener. En su clase de
investigacion le pidieron elegir un tema para hacer su proyecto de titulacion.
Ella estuvo pensando en uno que le resultara interesante y ademas que fue-
ra util para la comunidad. Record¢ esto que le habian dicho, le causé curio-
sidad saber con qué nivel de competencia egresan los estudiantes. Platican-
do con una de sus amigas, ésta le dijo que dependia de muchos elementos
desarrollar o no estas competencias, que no se trataba de medir sélo a los
estudiantes, sino que seria mucho mas interesante saber qué se hace para
desarrollarlas a lo largo de la carrera. Marcela decidié entonces como obje-
tivo determinar la forma en que los profesores desarrollan la competencia
intercultural en sus estudiantes. Para lograrlo, establecio las siguientes pre-
guntas de investigacion
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1. ;Qué actividades para fomentar la competencia intercultural de los
estudiantes implementan en el aula los profesores?

2. ;Cual es la duracién y frecuencia de estas actividades?

. $Cbémo reaccionan los estudiantes ante ese tipo de actividades?

4. ;Qué opinidn tienen los estudiantes sobre su propia competencia in-
tercultural?

W

Para lograr una mejor comprension del fenémeno, decidié que la forma
mas adecuada de hacerlo era mediante un estudio etnografico. Marcela rea-
liz6 entrevistas semiestructuradas a cinco profesoras, observé por dos me-
ses sus clases y las videograbd, escribié un diario de campo, analizé los
materiales diddcticos utilizados por las maestras y realizé un grupo focal
con los estudiantes.

/Qué es un estudio etnogrdfico?

La etnografia es un método de investigacion cualitativo en el que un inves-
tigador —un etnografo— estudia un grupo social/cultural particular con el
objetivo de comprenderlo mejor. Segiin Kramer y Adams (2017, p. 101):

La etnografia es tanto un proceso (p. ¢j., uno realiza una etnografia) como un
producto (p. ej., uno escribe una etnografia). Al elaborar una etnografia, un
etnografo participa activamente en el grupo para obtener una perspectiva in-
terna del mismo y tener experiencias similares a las de los miembros del gru-
po. Al escribir etnografia, un etnografo crea un relato del grupo basado en
esta participacion, entrevistas con los miembros de este y un analisis de los
documentos y artefactos del grupo.

Las comunidades que pueden estudiarse mediante una etnografia pue-
den ser: una familia, un pueblo, un equipo de futbol, un grupo escolar, los
maestros de un departamento, un grupo indigena, un grupo de tejedoras
de muebles de mimbre, una cooperativa que produce abono organico o
mojarras tilapia. La condicién indispensable es que este grupo esté regula-
do por costumbres o ciertos derechos y obligaciones reciprocos. El objetivo
de un estudio etnografico es construir una imagen fiel de un grupo estudia-
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do con la intencién de que otros grupos diferentes o mas amplios compren-
dan las practicas y costumbres de los grupos o comunidades estudiadas.

La investigacion a realizar con los participantes seleccionados requiere
mantener una vision integral del grupo, dado que se pretende una descrip-
cién del conjunto de personas y sus interacciones, practicas y costumbres.
Cuando eliges el grupo de estudio, tienes como tarea principal comprender
e interpretar una realidad para derivar conocimiento e incluso planteamien-
tos tedricos. En un proyecto de tipo etnografico no se debe abusar de tec-
nicismos, se prefiere una redaccion amena y cotidiana. Por supuesto, el
trabajo debe ser muy légico, bien estructurado y realizable. Debes ser capaz
de unir cada una de las partes de la investigacion coherentemente y al mis-
mo tiempo elegir el contexto adecuado, tomando en cuenta el tiempo que
invertiras, los participantes y la facilidad de acceso.

Existen varios tipos y clasificaciones de etnografia. En este texto abor-
damos tres que consideramos pueden ser de mayor interés en contextos
interculturales. La primera es la etnografia critica, la segunda la autoetno-
grafia y la tercera es la etnografia virtual o netnografia. No hay que olvidar
que estos tres tipos de acercamientos ponen el acento en algtn aspecto o
perspectiva en particular, pero que siempre es posible realizar un trabajo
etnografico tradicional, es decir, sin necesariamente tomar un angulo criti-
co, autobiografico o tecnoldgico.

Etnografia critica: 1a etnografia critica busca fomentar la coproduccién
y los compromisos con la justicia social que desafian y confrontan el statu
quo y la hegemonia. Madison (2005, p. 5) afirma:

El investigador siente la obligacion moral de contribuir a cambiar esas condi-
ciones hacia una mayor libertad y equidad. El etndgrafo critico también nos
lleva por debajo de las apariencias superficiales, altera el statu quo y desesta-
biliza tanto la neutralidad como las suposiciones que se dan por sentadas al
sacar a la luz las operaciones subyacentes y oscuras de poder y control. Por lo
tanto, el etndgrafo critico se resiste a la domesticacion y pasa de “lo que es” a
“lo que podria ser”. Estos son principios importantes en la busqueda del cam-
bio social a través de la etnografia critica.
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Madison (2005) entiende la resistencia a la domesticacion como el uso
de los recursos, habilidades y privilegios de que dispone el investigador para
hacer accesible las experiencias de sujetos cuyas historias sélo las conocen
unos pocos y, por ende, estan fuera del alcance del ciudadano comun, de
manera tal que sus voces puedan escucharse por un publico mas amplio y
con ello contribuir a visibilizar las injusticias de las que son victimas. En
otras palabras, el etnografo critico contribuye a generar y promover saberes
emancipadores y discursos de justicia social.

Otro aspecto que es fundamental cuando se elige hacer etnografia criti-
ca es la reflexion. Madison (2005) menciona que el etndgrafo critico debe
ser consciente de su propio origen, perspectivas y poder que ejerce cuando
investiga. En otras palabras, ya no sélo se trata de luchar contra la subjetivi-
dad que los investigadores cuantitativos critican, sino, ademas, poner en
claro como esta subjetividad influye en la interpretacion de los hallazgos y
por ende en los efectos que esta produce. Es decir, el investigador critico debe

[...] contextualizar su propia posicionalidad, haciéndola asi accesible, trans-
parente, y vulnerable al juicio y la evaluacion. Esta es una forma de responsa-
bilizarse éticamente de la propia subjetividad y perspectiva politica, para evi-
tar la trampa del egocentrismo gratuito o de presentar una interpretacién
como si esta no tuviera un autor y, por ende, no existiera un responsable de
sus consecuencias y efectos (p. 8).

Un elemento adicional imprescindible a considerar es “el otro”. El otro,
desde la etnografia critica ya no es la persona o comunidad investigadas,
sino un interlocutor. Se trata de personas a las que no sélo se les pregunta
y describe, sino seres humanos con los que se conversa, se discute, e inclu-
so se desafian uno al otro. El investigador deja su tradicional posicion de
superioridad para aprender del “otro” y para reconocer, mediante este dia-
logo, su propio yo cultural. Este didlogo no lleva a conclusiones definitivas,
sino tentativas. Ademas, el otro ya no se concibe como alguien estatico que
el etnografo describe, sino “el otro, surgido a través del dialogo, se revela
como un ser vivo y cambiante a través del tiempo y ya no es un artefacto
capturado en la mirada del etnégrafo, mondlogo, inmévil y para siempre
estancado” (Madison, 2005, p. 10).
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Un ejemplo real de investigacion etnografica critica es el elaborado por
Maake et al. (2021) en Sudafrica, cuyo objetivo fue explorar cémo se mani-
fiesta la discriminacidn social durante las interacciones de practica clinica
entre los estudiantes y los mentores clinicos, y como esta es percibida o
experimentada por ambas partes. Como es sabido, en ese pais el racismo se
expres6 de una cruda manera durante el periodo histérico llamado apar-
theid (de 1948 hasta 1992). En ese sistema, se “apartaba” a las personas que
no fueran blancas de todo tipo de actividades, tanto personales como aca-
démicas o recreativas. La era del posapartheid cre6 un sistema educativo
pretendidamente libre de toda discriminacion.
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En ese contexto, los autores tomaron como marco tedrico la teoria cri-
tica y seleccionaron como disefio (también llamado método) la etnografia
critica. Realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes y proveedo-
res de servicios de emergencia. Los hallazgos indicaron que los estudiantes
experimentaron discriminacién de raza y género durante sus practicas cli-
nicas. Los proveedores de servicios médicos también utilizaron el idioma
(el xhosa y el afrikdans) como una barrera intencional para aislar a los
estudiantes de los pacientes, dado que estos, en muchos casos, no hablaban
el idioma de los pacientes. Los proveedores no traducian informacién mé-
dica vital del caso, lo cual impidi6 que los estudiantes se involucraran en la
toma de decisiones clinicas.

Los autores concluyen que esta discriminacién en las practicas médicas
tiene un impacto negativo en las oportunidades de aprendizaje de los estu-
diantes y que violan los derechos humanos basicos, ademas de tener efectos
potencialmente negativos en el manejo clinico de los pacientes. Segiin Maake
et al. (2021), su estudio confirma la existencia de practicas discriminatorias
durante las précticas clinicas que a la vez son pocas veces reportadas. También
manifiestan que hace falta un enfoque estructurado para contrarrestar la
falta de inclusion y de acceso igualitario a la educacion publica en medicina.

Ahora que has leido este ejemplo tal vez te lleguen ideas sobre temas
que dentro del contexto intercultural pueden abordarse desde esta perspec-
tiva. En México, al igual que en Sudafrica, sucedié un etnocidio cultural y
lingiiistico cuyos resabios persisten hasta nuestros dias. Desde esa perspec-
tiva hay numerosos temas que pueden abordarse usando el lente de la et-
nografia critica.

Otro tipo de etnografia es la autoetnografia, muy en boga en los ultimos
tiempos. En términos de Harrison et al. (2022, p. 1) “la autoetnografia es
un método de investigacion cualitativa que une la autobiografia (narracién
de la propia vida) y la etnografia (estudio de la cultura) al utilizar la expe-
riencia vivida como evidencia con la que explorar los fenémenos culturales”
En una autoetnografia, el investigador suele ser el unico participante; to-
mando como punto de partida la idea de que la exploracion critica de las
propias vivencias puede ofrecer una vision cultural Gnica que los estudios
de otro tipo de disefios y enfoques no pueden. Aunque también existe la
autoetnografia con dos participantes o mas, pero es menos frecuente.
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Tal vez te preguntaras ;puedo yo elaborar una autoetnografia? Si tu
consideras que has vivido una experiencia que pudiera ser importante y
esclarecedora para otros en términos personales conectados con el contex-
to cultural, la respuesta es si. Por ejemplo, se han elaborado autoetnografias
sobre la experiencia de haber sido un deportista de alto nivel y, debido a
una enfermedad repentina, haber tenido que abandonar esa actividad. Tam-
bién se han publicado autoetnografias sobre el significado de ser mujer en
un contexto indigena o en uno de guerra. Los estudiantes que ingresan a la
universidad también traen consigo vivencias que contar. Para muchos, lle-
gar a este nivel universitario no ha sido fécil, es posible entonces abordar
las dificultades para acceder, los procesos de adaptacion y de transformacion
que se viven en esta etapa de la vida que, en gran medida se encuentran
mediados por la historia personal, familiar, econdémica y politica de la so-
ciedad en la que se vive.

Un ejemplo real es el estudio realizado por Choi et al. (2020), cuyo ob-
jetivo fue explorar la experiencia profunda de los multiples roles que cum-
plia como investigador clinico bicultural en una investigacion trasnacional.
Dado que eligié el método autoetnografico, Choi mismo (investigador chi-
no formado en Australia) fue el instrumento de investigacion que buscd
comprender criticamente su propia experiencia en relacion con la cultura
en el contexto de poner en practica —en Melbourne, Australia— un pro-
grama de educacion para la diabetes culturalmente adaptado a la cultura
china y basado en la evidencia. Los resultados mostraron que, al inicio de
la intervencion, Choi se encontraba muy confiado de su capacidad y expe-
riencia, a pesar de que jugaba cuatro roles al mismo tiempo: médico, inves-
tigador, nutriélogo entrenado en Australia e individuo chino cuyas acciones
se encuentran enraizadas en sus valores culturales. Sin embargo, enfrentd
problemas para reclutar participantes en su intervencion, asi como para
conformar el equipo multidisciplinario que trabajaria en ella debido a re-
sistencias culturales y de formacion. Tuvo que aprender a ser flexible para
abordar las necesidades de los pacientes mientras se recopilaban simulta-
neamente los datos de evaluacion del programa. Finalmente, esta experien-
ciale dejé un aprendizaje significativo que lo impuls6 a mejorar su practica
médica.

Otro tipo de etnografia es la netnografia o etnografia virtual. Debido al
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auge de la comunicacién por medios electrénicos se han desarrollado co-
munidades virtuales que a la vez poseen practicas y productos comunes que
también pueden estudiarse mediante este tipo de investigacion. Este disefio
de investigacion tiene como objetivo “estudiar las relaciones sociales, cog-
nitivas, afectivas que se dan en el ciberespacio, para lo cual han tomado
como base los principios de la etnografia para trasladarlo a ese mundo”
(Ruiz y Aguirre, 2015, p. 70). Por ejemplo, es posible realizar una etnografia
observando la forma en que en las aulas virtuales se realiza el uso de tecno-
logias, la interaccion en los foros de discusion o la forma en que estan dise-
nados los cursos en linea. Luego entonces, el investigador puede observar
relaciones, actividades, dinamicas y significados de los grupos que interac-
tuan en esos mundos. El investigador o etndgrafo virtual podra internarse
en esos espacios virtuales para estudiar y comprender su funcionamiento.
La etnografia virtual puede aplicarse en cualquier campo de estudio donde
existan “mundos” o comunidades virtuales que, al igual que en el plano real
o presencial, compartan costumbres, productos y valores que los identifi-
quen como tales. Por ejemplo, existe la iniciativa llamada Activismo digital
de lenguas indigenas, esta organizacion tiene, ademas de muchos otros re-
cursos, una pagina de Facebook donde promueve sus actividades. Esta pa-
gina cuenta con 5900 seguidores, es decir, se trata de una gran comunidad
virtual interesada en la preservacion y promocion de las culturas indigenas.
Si quisieras, tu podrias investigar aspectos especificos de esta comunidad
virtual o de otras que tu conoces.

Un ejemplo concreto de una investigacion efectuada desde la netnogra-
fia es la de Mkono (2011), quien se establecié como objetivo examinar la
“otredad” de los alimentos en el turismo zimbabuense de tipo “Diversion
gastronomica”. El investigador analizé 41 resefias turisticas en linea de los
sitios Tripadvisor, Virtualtourist e Igougo, acerca de dos restaurantes estilo
étnico ubicados en la ciudad de Victoria Falls en Zimbabue: Mama Africa
Eating House y The Boma-Place of Eating. Mkono descubrié que la alteridad
convergia en torno a “el gusano”. Los turistas comentaban sobre la emocion
que les producia el hecho de comer platillos elaborados con gusanos de
mopano y destacaban la autenticidad de los platillos tipicos. Aunque tam-
bién comentaban, con alivio, sobre la disponibilidad de comida occidental
en esos restaurantes. Irénicamente, la otredad tomaba la forma de autoexo-
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tizacion, dado que los comercializadores de cultura indigena (ya sean den-
tro o fuera de la cultura zimbabuense) y/o productores tienen claro que,
para el occidental, un gusano es un “bicho”; es lo mas alejado de la idea de
comida que se tiene en occidente. Luego entonces, el gusano es usado como
atractivo para venderle al turista la idea de una experiencia exdtica en Afri-
ca. El autor de este articulo también llama la atencion sobre las ventajas y
desventajas de este tipo de disefio. Por un lado, es practico y barato de rea-
lizar dado que los datos estan disponibles y son faciles de descargar con un
solo clic; por el otro, no existe posibilidad de conocer mas sobre las personas
que realizaron los comentarios y, por ende, ponerlos en contexto.

;Qué se espera de mi como investigador?

Si decides realizar un trabajo con metodologia etnografica es importante
que como investigador identifiques caracteristicas tuyas que de alguna ma-
nera pudieran ejercer alguna influencia en la realizacion de tu trabajo. La
edad, el género, los aspectos socioculturales e incluso fisicos deben ser to-
mados en cuenta. Una caracteristica que vale la pena resaltar es si tu perte-
neces a la comunidad que quieres investigar. Si, por ejemplo, eres de origen
yokot'an y te interesas por estudiar a tu propio pueblo. Tal vez querras do-
cumentar el origen y la forma en que se ha trasmitido de generacion en
generacion la danza El Caballito Blanco. El ser un insider, un investigador
nativo, tiene sus ventajas y desventajas. Como menciona Cruz (2020, p. 112):

[...] trabajar en mi comunidad implica una vigilancia continua: si cometo un
error, puedo ser juzgada como persona del pueblo al grado de afectar a mi
familia. A la vez, el ser hablante de chatino me permite no sélo comunicarme
de manera fluida sin necesidad de intérprete, sino que me posibilita acercar-
me a la construccion del sentido y a los conocimientos locales de una manera
que no lo haria un antropdlogo externo. Paralelamente, las redes de amistad
y parentesco que mi familia y yo hemos construido en la comunidad hacen
que exista (des)confianza o (des)interés en participar en mis proyectos de
investigacién.
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Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente pueden influir en
el desarrollo de la investigacidn, el andlisis y tu foco de atencion. Conse-
cuentemente, es necesario que realices un proceso de reflexion para en pri-
mer lugar dilucidar y luego explicar como estas podrian afectar la compren-
sion, credibilidad y comparabilidad de los resultados expuestos en tu
estudio.

El trabajo de campo es la principal caracteristica de un trabajo con di-
sefo etnografico. Luego entonces, debes tener en cuenta que al elegirlo de-
beras pasar tiempo en inmersién conociendo la comunidad que hayas ele-
gido. Esta estancia puede ser de uno o dos meses (mayormente en trabajos
en el area educativa) hasta seis meses, un aflo o mas. Eso depende directa-
mente del objetivo, complejidad y alcance de tu investigacion. Si tu trabajo
es para titularte de la licenciatura, es muy probable que tu director(a) te pida
una inmersion de entre dos y cuatros meses. El tiempo se incrementa si la
investigacion es para obtener el grado de maestria o de doctorado o para
publicar.

Durante el trabajo de campo documentaras tu experiencia con varias
herramientas, pero una de las principales suele ser el diario de campo. Si
eliges el disefio etnografico, deberas aprender cémo elaborarlo adecuada-
mente. Otras técnicas casi imprescindibles son la observacion y la entrevis-
ta. En esta ultima hay que tener cuidado, pues, como ya vimos en el capitu-
lo sobre epistemologias indigenas, puede ser que resulte mas apropiado o
mas rico explorar otro tipo de recursos mas propios de la comunidad, como
el xiimbal en el caso de los mayas. T como nativo de la cultura que vas a
investigar podras saber cudles son las formas de didlogo mas usadas en la
comunidad y si es apropiado o no realizar entrevistas tipicas o bien recurrir
a una forma de conversacion mas nativa.

;Cudndo llevar a cabo un estudio etnogrdfico?

Un estudio etnografico es util si deseas conocer las creencias, practicas o
costumbres de alguna comunidad, la interacciéon entre los miembros y las
actitudes que se conforman a través del tiempo. También es adecuado efec-
tuar una investigacion de corte etnografico si deseas observar en tiempo
real y en su contexto natural, el fendmeno que te interesa analizar. Este tipo
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de disefio demanda la inversion de mucho tiempo para observar el contex-
to y la interaccion entre participantes. Es importante tenerlo en cuenta segin
los planes que tengas para titularte o para publicar los resultados.

Proceso de la etnografia

A continuacion, te presentamos los elementos distintivos del proceso que
deberds seguir si eliges un disefo etnografico. El resto de las etapas, comu-
nes en la mayoria de los disefios, no las presentamos para evitar repeticiones
innecesarias.

1. En toda investigacion el primer paso es siempre definir el objetivo.
En el caso de la etnografia, este debe estar siempre relacionado con
comprender, descubrir o identificar caracteristicas culturales de un
grupo especifico. Te puede ayudar preguntarte ;qué cultura voy a
estudiar?, ;en qué aspectos significativos de esa cultura me enfocaré?

2. Sopesar las posibilidades que tienes de que el grupo elegido te dé
entrada a su cotidianeidad, sobre todo en el caso de la etnografia
presencial.

3. Considerar el entorno es muy importante dentro de los estudios et-
nograficos, ya que la exploracion de las personas y sus comportamien-
tos debe estar dentro del contexto de esa situacion cultural.

4. Leer estudios que previamente han investigado el tema que has ele-
gido investigar, es decir, realizar una revision de la literatura.

5. Definir los instrumentos a utilizar. Estos pueden ser: observacion,
entrevistas, grupos focales, revision de evidencia documental y notas
de campo (Taylor y Francis, 2013). También es importante considerar
el tipo de etnografia que has elegido. Si es una netnografia vas a re-
currir a los comentarios, videos o fotografias disponibles en la comu-
nidad virtual que vayas a estudiar. Si te decidiste por la autoetnogra-
fia, entonces es muy seguro que recurriras a la autorreflexion,
fotografias, cartas y toda clase de mensajes personales; tal vez incluso
ala entrevista de personas que te conocieron en el contexto del tema
autobiografico que estés investigando.
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Los pasos subsecuentes son los mismos que explicamos en la secciéon de
estudio de caso.

Ventajas y debilidades de realizar un estudio etnogrdfico
Ventajas

« Posibilita conocer directamente las vidas y experiencias de las per-
sonas y del grupo en los que se interesa la persona que investiga.

o Permite recopilar datos ricos y detallados mediante técnicas como la
entrevista, la observacion y el trabajo de campo en general.

 Proporciona oportunidad para descubrir y comprender formas de
pensar distintas y desconocidas.

+ Brinda la posibilidad de conocer sobre los comportamientos de dis-
tintos grupos y comunidades, propiciando el entendimiento y el dia-
logo intercultural.

« En el caso de la netnografia se ahorra tiempo y dinero dada la facili-
dad para obtener los datos.

« En lo que concierne a la autoetnografia, esta permite conocer he-
chos y datos muy personales a los que seria muy dificil de llegar por
otros métodos.

 La etnografia critica permite promover la equidad y propugnar por
un mundo mas justo.

Debilidades

« Algunos investigadores critican este disefio por considerar que las
interpretaciones que genera no son objetivas ni libres de valores.

o Al centrarse en un solo contexto y cultura se considera que, por rico
que el relato etnografico, sera siempre parcial y perspectivista.

« Consume mucho tiempo cuando se realiza de manera tradicional,
dado que las inmersiones pueden durar meses e incluso afos.

+ En el caso de la netnografia también se considera que no siempre es
posible contextualizar los datos o realizar observacion participante.

« Enlo que respecta a la autoetnografia, casi siempre se pone en duda
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la capacidad del investigador para realizar de manera objetiva y con-
fiable la investigacion de si mismo.

Los partidarios de la etnografia contrargumentan que no es posible aten-
der todos los detalles en el trabajo de campo ni tampoco es un objetivo de
este tipo de trabajo. Por el contrario, el etnégrafo se enfoca en el aspecto
cultural elegido para investigar, en su posicién como investigador y la po-
sicién del otro (de las personas participantes en la investigacion) y en sus
preguntas de investigacion. De igual forma, el investigador constantemen-
te reflexiona sobre el trabajo que esta realizando, sobre su propio yo cultu-
ral y personal, asi como las relaciones de poder en las que estd inmerso el
esfuerzo de investigacion. Esta postura metodologica se alinea con el cre-
ciente cuerpo de estudios en etnografia critica, que reconoce que todo co-
nocimiento es socialmente construido e “implicado en las relaciones de
poder” (Canagarajah, 2006, p. 156).

Para conocer mds

Recuerda que en este libro te ofrecemos una mirada panoramica de los
diversos disefios 0 métodos de investigacion para que tengas una idea clara
sobre su naturaleza. Pero, una vez elegido el disefio que mas te sirva, debes
leer en profundidad sobre el mismo, por ello, te proporcionamos sugerencias
de textos que los abordan de manera especifica. Para realizar un estudio
etnografico te recomendamos los siguientes:

Bahena, M. (24 de agosto de 2016). Investigacion etnogrdfica [Archivo de
video]. Youtube. https://youtu.be/cw10SeZmkAE

Cotan, A. (2020). El método etnografico como construcciéon de conoci-
miento: un analisis descriptivo sobre su uso y conceptualizacién en
ciencias sociales. Mdrgenes, Revista de Educacion de la Universidad de
Malaga, 1(1), 83-103. http://dx.doi.org/10.24310/mgnmar.v1il.7241

Velasco, H. y de Rada, A. (2006). La l6gica investigacion etnogrdfica. Trotta.
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Teoria fundamentada

El profesor Pedro Dominguez impartia clases de inglés en la universidad.
Tenia muchos alumnos, de diversos origenes: urbanos, rurales, hispanopar-
lantes, hablantes de espafiol como segunda lengua, hablantes nativos del
néhuatl, del maya y del zoque. Desafortunadamente, el profesor no lo sabia.
El simplemente impartia su clase, aplicaba las teorias y enfoques desde los
cuales, segtin la metodologia de la ensefianza de lenguas extranjeras, se
aprende mejor el idioma inglés. No obstante, a pesar de seguirlos al pie de
la letra, sus alumnos no aprendian con la velocidad y calidad que él desea-
ba. Un dia, un estudiante se animo a decirle que no entendia nada porque
casi toda la clase era en inglés y, cuando utilizaba otro idioma, era el espafol
pero que su lengua nativa era el zoque.

Para el profesor Dominguez resulté muy impactante saber que no todos
sus estudiantes eran hablantes nativos del espanol. Nunca en su vida lo
habia considerado. Busco literatura para aprender como ensenar inglés a
grupos multilingiiisticos. Encontrd bibliografia, pero en ninguno de los tex-
tos se hablaba de como ensefiar a hablantes nativos de lenguas indigenas en
un contexto donde, para ellos, el espafiol es segunda lengua, pero es lengua
materna para la inmensa mayoria de la poblacién. Casualmente, el profesor
se encontraba cursando una maestria y tenia que elegir el tema de investi-
gacion. Decidi6 entonces estudiar este fendmeno para contar con mejores
elementos para su practica docente. Su objetivo consistié en identificar los
elementos que caracterizan el aprendizaje del inglés de estudiantes cuya
lengua materna es indigena y su segunda lengua es el espafol, asi como
construir una teoria fundamentada sobre este fendmeno.

;Qué es la teoria fundamentada?

La teoria fundamentada es un método de investigacion cuyo objetivo es
generar teorias basadas en datos de la realidad empirica del contexto de
investigacion. Existen dos corrientes principales dentro de la teoria funda-
mentada: la fundacional creada por los sociélogos Glaser y Strauss (1967)
como respuesta a las limitaciones de los enfoques positivistas tradicionales
de la investigacion social, que, desde su punto de vista, no lograban recoger
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la complejidad y diversidad de los fendmenos sociales. El objetivo principal
es generar una teoria que explique el fendmeno que se estudia, partiendo
de cero, es decir, sin tomar en cuenta la teoria o literatura existentes. El
proceso implica un ciclo continuo de recopilacion, codificacion y analisis
de datos, con el objetivo de desarrollar categorias y subcategorias que se
basen en los datos. Las categorias y subcategorias luego se comparan y sin-
tetizan para generar una teoria que explica el fendmeno. La teoria explica-
tiva, segun esta tradicion, emerge del analisis de los datos.

La otra corriente de la teoria fundamentada es la constructivista y fue
creada por Charnaz, discipula de Glasser y Strauss. Charmaz (2000) reco-
mienda que los investigadores analicen profundamente los datos para en-
contrar su significado y que siempre busquen y cuestionen significados
encubiertos sobre valores, creencias e ideologias. Desde la perspectiva de
Charmaz, la interaccion entre el investigador y los participantes “produce
los datos y, por lo tanto, los significados que el investigador observa y defi-
ne” (Charmaz, 1995, p. 35). La autora concibe al investigador como copro-
ductor de los datos y por ello le invita a agregar informacion contextual
sobre como ocurrieron las entrevistas. Esta informacion puede ser sobre la
situacion, la interaccion creada, el efecto que la entrevista gener6 en la per-
cepcion del fendmeno y su propia persona. Charmaz (2000) también men-
ciona que los investigadores deben sumergirse en los datos de manera tal
que en el producto final de la investigacion se integre la voz de los partici-
pantes, para ello también sugiere usar un lenguaje activo en la codificacion
para mantener en primer plano las vidas de los participantes.

La teoria fundamentada se usa ampliamente en distintas disciplinas,
como la psicologia, la educacion, la medicina, la ensefianza de lenguas y las
ciencias sociales. Se emplea para investigar un amplio abanico de fendme-
nos, como el comportamiento organizacional, la interaccion social y la aten-
cion médica. En los dltimos afios la teoria fundamentada ha sido conside-
rada como un disefio que puede apoyar la generacién de teorias en
contextos indigenas, precisamente porque su objetivo es crear explicaciones
tedricas contextualizadas a los lugares especificos donde se producen los
fenomenos investigados.
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;Qué se espera de mi como investigador?
Segun Charmaz y Bryant (2010, p. 409), la persona que desea investigar:

1. Ya posee un fondo de conocimiento y experiencia antes de que co-
mience el proceso de investigacion.

2. Puede basarse en ideas generales de su experiencia o disciplina como
puntos de partida para la recopilacion de datos, pero no como punto
final de su analisis.

3. Debe permanecer abierta al mundo empirico.

4. Debe someter todas las ideas sobre el problema de investigaciéon a un
escrutinio riguroso, incluyendo sus propias nociones tedricas emer-
gentes.

La persona que investiga debe tener presente que su objetivo final es
generar una teoria, es decir, una explicaciéon que da cuenta de como se
comporta el fendmeno bajo estudio. Muchas veces las personas que oyen la
palabra teoria se intimidan porque piensan que es una tarea inalcanzable.
Aqui es importante decir que la magnitud y rigurosidad de la teoria depen-
dera del propdsito de la investigacion. En trabajos de tesis, y dependiendo
del grado, se suele ser mds o menos exigente. Evidentemente, si se trata de
investigaciones que tienen como fin publicar los resultados si se espera un
proceso metodico riguroso y, por ende, una teoria bien estructurada. Par-
ticularmente en el caso de las investigaciones en contextos interculturales
y trabajos de tesis de licenciatura, creemos que vale la pena usar la teoria
fundamentada aun cuando el resultado sea una explicacion sencilla. Lo
anterior porque existe muy poca investigacion contextualizada a estos am-
bitos e investigarlos, aunque sea en pequena escala, puede contribuir a ge-
nerar datos, alentar a otros investigadores y con el tiempo construir una
comunidad mas grande y mas s6lidamente formada que genere investiga-
ciones mas sélidas que den cuenta de contextos tan unicos como las comu-
nidades indigenas.

Si decides hacer una investigacion de este tipo se espera que pongas
mucha atencién en el contexto y que estés abierto a aprender sobre las vidas
de los participantes de tu estudio. Deberds también evitar juzgar o criticar
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lo que ellos te digan, dado que se trata de que comprendas como viven el
fenomeno que estas estudiando para generar explicaciones contextualizadas.

Cudndo llevar a cabo un estudio de teoria fundamentada
El método de la teoria fundamentada es apropiado en los siguientes casos:

« Cuando una cierta tematica o area de investigacion es nueva y, por
ende, no ha sido suficientemente estudiada. En esos casos suele ha-
ber algunas explicaciones o trozos de teoria, pero no una teoria
completa. De manera tal que los investigadores, al recopilar y anali-
zar datos pueden desarrollar un marco tedrico que explique los pro-
cesos y patrones sociales que subyacen al fenémeno de interés.

« Cuando se quiere investigar fenémenos sociales complejos debido a
los procesos e interacciones sociales que conllevan. En este caso, la
persona que investiga, mediante el uso de un proceso iterativo de
recopilacidn y andlisis de datos, puede proponer una teoria que ex-
plique el fendmeno en cuestion.

« Cuando se quiere generar hipotesis sobre procesos e interacciones
sociales que se puedan probar en investigaciones posteriores. Al ge-
nerar marcos explicativos para un cierto fendmeno, la persona que
investiga puede percatarse de areas que necesitan ser investigadas a
posteriori y en donde pueden probarse hipdtesis.

« Cuando se quiere conocer y mejorar politicas y practicas sociales.
Cuando alguien investiga un cierto fendmeno social desde la teoria
fundamentada genera un marco tedrico que explica dicho fendme-
no y a la vez puede identificar dreas que se beneficiarian con inter-
venciones o politicas publicas.

El proceso para hacer una investigacion desde la teoria fundamentada

Segun Delve y Limpaecher (2021), los pasos a seguir cuando se elige este
disefio de investigacion son:
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1. Establecer la pregunta o preguntas de investigacion. Estas se centran

en comprender la experiencia vivida por las personas, el significado
que reviste para ellos y el proceso que han cursado. Si regresamos al
ejemplo inicial de esta seccion la pregunta podria ser: ;cudles son los
aspectos que caracterizan el aprendizaje del inglés como requisito de
titulacion de estudiantes cuya lengua materna es indigena y su segun-
dalengua es el espaiiol? Esta pregunta funciona como guia, pero pue-
de evolucionar conforme se va avanzando en el proceso y se van co-
nociendo otros elementos o situaciones.

. Reclutar a los participantes y recopilar datos mediante muestreo teo-

rico. En el caso de la teoria fundamentada, el reclutamiento de par-
ticipantes es iterativo. En lugar de predeterminar de antemano un
criterio de seleccion especifico, realizaras lo que se llama muestreo
tedrico. Se trata de incorporar al estudio un pequefio grupo de par-
ticipantes basandote libremente en tus preguntas de investigacion
iniciales. Si continuamos con el ejemplo, solicitarias la participacién
de estudiantes universitarios que estén inscritos en cursos de inglés
obligatoriamente, que tengan como segunda lengua el espafiol y que
hablen una lengua indigena.

. Una vez que tengas algunos datos, como grabaciones de entrevistas

en profundidad, debes transcribirlos.

. Después debes analizar los datos iniciales. Es necesario que estés aten-

to a las posibles relaciones y explicaciones que emerjan de ellos. Si,
por ejemplo, entrevistaste a estudiantes cuya lengua materna es indi-
gena, pero no es la misma (supongamos que dos hablan yocotan, uno
zoque y tres chol), es posible que notes que las dificultades de los
estudiantes no son las mismas, quiza observes que son muchos as-
pecto dignos de estudiarse los que estan emergiendo. Pero tu no tie-
nes tiempo ni experiencia para investigar cada uno, entonces te de-
cantas por el que todos manifiestan. Para todos los estudiantes el
hablar una lengua significa un fuerte vinculo con sus raices, sus fa-
milias y su propio espiritu. Los elementos que tienes te dicen que ese
vinculo no lo sienten al aprender inglés y que, por el contrario, les
genera un cierto rechazo. Entonces,ajustas tu pregunta de investiga-
cion de esta forma: ;cdmo perciben los estudiantes indigenas univer-
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sitarios el aprendizaje obligatorio del inglés respecto de su propia
lengua y su identidad?

5. Después de recolectar mas datos en el sentido de tu pregunta de in-
vestigacion reformulada, vas a trascribirlos y analizarlos. El primer
paso es efectuar lo que se llama “codificacion abierta” Se trata de
dividir los datos obtenidos segtin las tematicas que vayan surgiendo.
Después los organizards en categorias, y si los datos lo requieren, al
interior de cada categoria organizaras subcategorias con el objetivo
de proporcionar informacién detallada del fendmeno.

6. El paso numero dos es la denominada “codificacion axial”. En este
caso se realiza un analisis mas minucioso que el realizado en el primer
paso. Se disefia un mapa en el cual se identifica la categoria central
del fenémeno estudiado. En este paso también explicas causas o ra-
zones por las que sucede el fenémeno en estudio. Un aspecto impor-
tante es evidenciar el contexto y las condiciones que influyeron en el
desarrollo del mismo y sus consecuencias.

7. El paso niimero tres es la “codificacion selectiva”. En este caso se tra-
ta de relacionar las categorias de una forma légica y coherente. Deri-
vado de lo anterior se ofrecen proposiciones o hipotesis.

8. Al término de este proceso se espera como resultado la elaboracion
de una teoria que da respuesta a tu pregunta de investigacion. Las
notas que tomas y las relaciones que vas detectando durante el pro-
ceso ayudan a que la teoria surja. Existen manuales y articulos que,
si decides realizar un trabajo de este tipo, pueden ayudarte a realizar
el andlisis de datos de forma mas detallada. Aqui te presentamos tres
grandes pasos para que te hagas una idea, pero, sin duda, necesitaras
una explicacién mas profunda en caso de optar por este disefo.

Ventajas y desventajas de la teoria fundamentada
Segun Hassan (2022) este disefio tiene las siguientes ventajas:
o Flexibilidad. Se trata de un método flexible que se puede utilizar

para explorar una amplia gama de preguntas y entornos de investi-
gacion.
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 Validez. Dado que este disefio tiene como propodsito desarrollar un
marco tedrico basado en los datos, esto mejora la validez y la confia-
bilidad de los hallazgos de la investigacion. El proceso iterativo de
recopilacion y analisis de datos también incrementa la confiabilidad
y solidez de los hallazgos.

« Originalidad. Este disefio permite generar ideas nuevas y originales
sobre los fendmenos sociales, debido a que su intencion es crear teo-
ria y no restringirse a probar hipdtesis preconcebidas. Esto, a la vez,
facilita la exploracion de nuevas aristas de investigacion y la genera-
cién de nuevos marcos tedricos.

 Relevancia contextual. Dado que los estudios realizados con el dise-
o de teoria fundamentada brindan informacién sobre factores que
influyen en fendmenos sociales especificos que muchas veces no son
explicados por las llamadas “grandes teorias’, sus resultados son re-
levantes para ser la base de intervenciones, asi como de practicas y
politicas sociales.

+ Replicacién. Los marcos tedricos generados mediante una investiga-
cién basada en la teoria fundamentada son replicables, dado que es-
tos pueden probarse y validarse en estudios posteriores.

Algunas desventajas de la teoria fundamentada, segtin Hassan (2022),
son las siguientes:

« Consume mucho tiempo: debido al proceso iterativo de recopila-
cion y analisis de datos requiere mucho tiempo y esfuerzo.

« Capacidad de generalizacion: dado que este método privilegia los
contextos especificos, los resultados raramente son generalizables.
Aungque, ese no es el objetivo de este disefo.

« Sobrecarga de datos: este disefio de investigacion genera una gran
cantidad de datos, lo que puede ser abrumador para los investigado-
res. Esto puede dificultar la gestion y el analisis eficaz de los datos.

Ahora te compartimos un ejemplo real de una investigacion que utilizé
el método de la teoria fundamentada. Cabe mencionar que, en primer lugar,
buscamos investigaciones realizadas en el contexto mexicano, pero solo
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encontramos una y esta no se apega fielmente al objetivo principal de este
disefio, que es generar una teoria sobre un cierto tema o problematica. Por
tanto, tuvimos que descartarlo. Hicimos una busqueda mas amplia, pero
aun asi encontramos pocos trabajos, lo cual quiere decir que no es un dise-
flo muy utilizado. Esto es normal dado que este tipo de trabajo es muy de-
mandante, requiere de tiempo y altas habilidades cognitivas. No obstante,
es un disefio muy necesario si nos interesa generar explicaciones que den
cuenta de contextos muy especificos, como es el caso de los pueblos indi-
genas.

Te presentamos un estudio que resulté muy apropiado porque ademas
de usar la teoria fundamentada sus participantes fueron mujeres indigenas,
se trata de un trabajo realizado en Australia por Brainbridge (2011). El
propdsito fue identificar el proceso y las dimensiones subyacentes al des-
empeiio agentivo de las mujeres aborigenes: los entornos facilitadores, la
actualizacion y los resultados de la capacidad de agencia; asi como desarro-
llar una teoria sustantiva del proceso. Las participantes fueron 20 mujeres
aborigenes de diversas partes de Australia. La autora recurrio a entrevistas
para conocer la historia de vida de las participantes. Realizé un proceso de
muestreo tedrico concurrente, recopilacion de datos y comparacion cons-
tante, es decir, el tipo de analisis que caracteriza la teoria fundamentada.

Brainbridge, por medio del analisis, construyé un modelo que llamo
“Modelo ecoldgico del empoderamiento” de las mujeres aborigenes. “Re-
presentar la aborigenidad” fue identificada como la categoria central y abar-
c6 la preocupacion de las mujeres por labrarse una vida plena y llevar a cabo
sus responsabilidades percibidas como mujeres aborigenes. La autora adap-
t6 el modelo de consecuencias causales de Glaser para identificar coémo fue
el proceso y lo organiz en cuatro facetas: “definiendo momentos’, “buscan-
do la autenticidad”, “escribiendo narrativas de si mismo” y “capturando la
autonomia” “El proceso de convertirse fue dinamico, vivencial, fluido y
abierto, una espiral reiterativa desde la cual la entrada y las salidas pueden
hacerse en diferentes puntos y en los que la transgresion produce progresion
y regresion e inversamente” (Brainbridge,2011, p. 26).

Esta investigacion confirma gran parte de la literatura existente sobre
empoderamiento, pero, segun la autora, su trabajo aporta contribuciones
unicas como la subyacente espiritualidad, una ética de la moralidad y la
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nocion de competencia cultural de estas mujeres aborigenes. De igual forma,
Brainbridge (2011) sostiene que su modelo “esclarece las formas creativas
en que estas mujeres ‘interrumpen’ los discursos y crean modos alternativos
de existencia” (p. 29).

Para conocer mds

Si quieres profundizar en el método de la teoria fundamentada y cémo
llevar a cabo un estudio de este tipo te recomendamos la siguiente biblio-
grafia:

Barnard, S. (2016). La teoria fundamentada: una metodologia cualitativa.
México: Universidad Autéonoma de Aguascalientes. https://editorial.
uaa.mx/docs/ve_teoria_fundamentada.pdf

Duarte, A. (5 de julio de 2020). Metodologia de la investigacion: ;Qué es la
TEORIA FUNDAMENTADA? [Archivo de video]. Youtube. https://
youtu.be/IL7MtcZXjTw

Palacios, O. (2020). La teoria fundamentada: origen, supuestos y perspec-
tivas. Intersticios Sociales El Colegio de Jalisco. 22, 47-70. https://www.
scielo.org.mx/pdf/ins/n22/2007-4964-ins-22-47.pdf

Vanessa. (21 de febrero de 2023). Investigacion cualitativa. Teoria funda-
mentada I. [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/3sQ2KMCy3d0

Vanessa. (31 de mayo de 2023). Investigacion cualitativa. Teoria fundamen-
tada I1. [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/Bi-2-kGluk8

Estudio narrativo

Martha ha decidido realizar un trabajo de investigacion para titularse. Ha
estado pensando sobre qué tema. Un dia estaba en casa de Julia, una de sus
amigas, y, casualmente, atestigud la llegada de las tias de Julia al pueblo. Se
trata de cuatro hermanas de origen indigena que desde nifas salieron de la
casa paterna para estudiar; todas se convirtieron en profesionistas. Vinieron
para pasar las vacaciones de Semana Santa. Martha se quedé muy impre-
sionada porque en su pueblo actualmente es poco comun que los jovenes
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asistan a la universidad. Ella lo hace porque esta abrio sus puertas hace
apenas 10 afios. Antes de eso la universidad mas cercana se encontraba a 8
horas en autobus, e incluso, para estudiar la secundaria era necesario viajar
a un pueblo un poco mas grande y la preparatoria a una villa aiin mas lejos.
Ademas, el destino de las mujeres era casi de manera automatica casarse y
tener hijos. Al mismo tiempo, ser hablante de una lengua indigena era en-
frentarse a una discriminacion constante. Hace 20 afios apenas se firmo la
ley de derechos indigenas. Aun asi, estas cuatro mujeres se convirtieron
todas en profesionistas. Martha se da cuenta de que la historia de estas
mujeres puede ser el tema de su investigacion. Entonces elabora la siguien-
te pregunta: ;cudl es la experiencia vivida por las hermanas May para con-
vertirse en profesionistas? Y las preguntas subsidiarias: ;qué papel jugaron
los padres en el trayecto profesional de las hermanas?, ;qué influencia tuvo
el hecho de ser mujeres indigenas en sus experiencias escolares?, ;cuales
son los puntos de viraje mas importantes en esas historias?, ;qué teorias
podrian contribuir a comprender las historias de las hermanas?

;Qué es una investigacion narrativa?

La investigacion narrativa se interesa en revelar perspectivas tinicas y com-
prender de manera profunda una situacion dada, una historia. A menudo,
la investigacion de este tipo se preocupa por dar voz a personas o grupos
marginados cuya perspectiva no suele tomarse en cuenta. La investigacion
narrativa registra las experiencias de un individuo o un grupo pequeno,
revelando la experiencia vivida o la perspectiva particular de los mismos,
generalmente, por medio de entrevistas que después se ordenan a manera
de narracién cronoldgica. También pueden ilustrarse con fotografias, dibu-
jos o mapas. Es importante aclarar que el término “investigacion narrativa
o biografica” se usa cominmente para una gran area de diversos enfoques
y estrategias de investigacion. De igual manera, los conceptos y definiciones
cambian ligeramente segun las disciplinas. Podriamos decir que se usa como
un término genérico de todos los enfoques interesados en las narraciones
(Lieblich et al., 1998, p. 2).

Consecuentemente, existe una variedad de disefios que, a la vez, también
reciben diferentes denominaciones segun las disciplinas o metodélogos que
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se consulten. En este libro nos enfocamos en dos de los mas utilizados
(Creswell, 2007) y que, adicionalmente, se ajustan mejor al trabajo en con-
textos interculturales. Estos son: la historia oral y la historia de vida. La
historia de vida incluye la vida completa del participante y la historia oral
consiste en recolectar reflexiones personales de eventos, sus causas y efectos
de uno o varios individuos.

La historia de vida es un tipo de investigacion narrativa, pero es distin-
ta de otros enfoques narrativos. Todas las historias de vida son narraciones,
aunque no todas las narraciones son historias de vida. La investigacion
narrativa se enfoca en recopilar historias individuales, pero lo que distingue
al trabajo de historia de vida es su amplio propdsito. La investigacion de la
historia de vida va mas alla de los relatos personales y las interpretaciones
individuales y examina esos relatos e interpretaciones dentro de una varie-
dad de contextos sociales, histéricos y culturales. El trabajo de historia de
vida se basa en experiencias individuales para dar sentido a fenémenos
sociales mas amplios (Cole y Knowles, 2001).

Un ejemplo es el libro publicado por Paris (2006), La historia de Marta.
Vida de una mujer indigena por los largos caminos de la Mixteca a California.
El texto relata la vida de una indigena triqui en su comunidad originaria,
las rutas migratorias que recorre sola o en compaiia de otros migrantes de
su misma etnia, asi como de su familia. La historia de vida posibilita cono-
cer los procesos de lucha por el territorio, la violencia y su efecto en la mi-
gracion, las relaciones sociales, en especial las de género, que se entrelazan
para fortalecer no s6lo un proceso comunitario, sino una estrategia de so-
brevivencia fuera de su hogar” (Mendoza, 2009, p. 1). Y tq, ;has oido hablar
o conoces personas destacadas en algtin sentido del funcionamiento huma-
no? Tal vez un lider indigena que luché por los derechos de los indigenas y
alcanz6 logros importantes o personas comunes que han enfrentado desa-
tios y han salido adelante. La historia de vida es un buen disefio para contar
y comprender estas historias.

La historia oral es un campo de estudio y un método para recopilar,
preservar e interpretar las voces y los recuerdos de personas, comunidades
y participantes o testigos de eventos pasados. La historia oral aborda la
memoria y las experiencias vividas, se trata de una metodologia de investi-
gacion adoptada por una amplia gama de profesionales, desde estudiantes
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y académicos hasta periodistas, e historiadores comunitarios. Generalmen-
te se realizan entrevistas grabadas extensas con un objetivo en particulary,
a menudo, con miras a incluirlas en un archivo oficial para su preservacion
y acceso publico. En las entrevistas, las personas participantes se consideran
colaboradores del entrevistador. Comtinmente, una entrevista de historia
oral utilizara un enfoque de toda la vida, pero también puede basarse en un
tema o evento en particular. El creciente uso de este disefio de investigacion
obedece, mayormente, a su atractivo como medio para registrar y reconocer
las voces poco escuchadas de la sociedad, en otras palabras: la historia “des-
de abajo”

En México se han hecho esfuerzos loables, aunque todavia insuficien-
tes, para preservar la riqueza oral de la historia de los pueblos indigenas.
Un ejemplo es el trabajo monografico de Alejos y Martinez (2007, pp. 40-41)
sobre los choles. Aunque no todo el texto es una historia oral, si se incluye
una seccion sobre el mito del origen de los choles. Segun estos autores, la
historia oral sobre la creacion del mundo de este grupo indigena indica que:

El mundo lo cre6 Ch'ujutat (ch'uj: sagrado y tat: padre), quien dejé descender
un cordén umbilical unido a él y que al penetrar en las profundidades dio la
vida, surgio la tierra, que en principio era mas blanda que el agua, mas ligera
que una nube, era casi como el viento; pero el viento se convierte en nube, la
nube en agua, el agua en lodo y el lodo en tierra. Una vez que la tierra ya tie-
ne consistencia, Ch'ujutat crea a doce hombres gigantes, los chumte’ winik
(chumte’: pilar, winik: hombre), con el proposito de cargar la tierra. Después
de esto fueron creados otros chumte’ winik, también fuertes y gigantes, pero
tan sabios que prescindieron del creador, por esta razén Ch'ujutat mando la
lluvia hasta que la tierra se inundd. Algunos de estos hombres y algunos ani-
males lograron salvarse subiendo a las puntas de los arboles.

Estamos seguras de que has escuchado dentro y fuera de tu comunidad
historias y mitos antiguos o relativamente recientes que valen la pena do-
cumentar y contar mediante un trabajo de investigacion. Ello contribuira a
preservar la memoria y riqueza histérica de las comunidades, especialmen-
te de la indigena, de las cuales todavia no se conoce ni se preserva lo sufi-
ciente. Segtin un proverbio africano, “cada anciano que muere es una bi-
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blioteca que se quema’, por lo tanto, hay que rescatar toda esa sabiduria a
tiempo.

Tal vez te preguntes ;en mi disciplina es pertinente realizar un estudio
narrativo? La respuesta es que este tipo de trabajo es usado en diversas
disciplinas. En medicina, por ejemplo, se considera que las narrativas sobre
la enfermedad brindan un marco para abordar los problemas de un pacien-
te de manera holistica y pueden contribuir a descubrir opciones diagndsti-
cas y terapéuticas. El proceso de enfermarse —estar enfermo-mejorar (o
empeorar)-sobrellevar (o no poder sobrellevar) la enfermedad— puede
considerarse como narrativa representada dentro de narrativas mas amplias
(historias) de la vida de las personas. Los estudios narrativos en medicina
posibilitan el abordaje de cualidades existenciales como el dolor interior, la
desesperacidn, la esperanza, el dolor y el dolor moral que frecuentemente
acompanan e incluso pueden causar las enfermedades de las personas
(Greenhalgh y Hurwitz, 1999).

En el campo del derecho también se considera que la narrativa es una
manera de mostrar el lado humano del sistema juridico y que el derecho no
es solo un conjunto de reglas, principios y procedimientos. Segiin Mufoz
(2018, p. 3), “el derecho existe dentro de sociedades de personas que tienen
problemas reales y que viven circunstancias historicas, religiosas, culturales,
politicas y sociales que afectan a la interpretacion del derecho”. Se recomien-
da que los estudiantes no s6lo memoricen reglas, sino que comprendan su
objetivo y contexto sociocultural. La narrativa ofrece la oportunidad de
contextualizar las normas y visibiliza la importancia del contexto y la his-
toria de las personas.

;Qué se espera de mi como investigador?

Tu tarea de investigacion es ardua, necesitaras recolectar informacién ex-
tensa acerca de la vida de los participantes y entender claramente el contex-
to en el que estas se desarrollaron. Debes identificar en la informacion re-
colectada las historias particulares que incluyen las experiencias
individuales de los participantes. De alguna forma, estas serian las categorias
o los temas que utilizarias para explicar las situaciones que cada individuo
ha vivido.
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También se requiere que colabores activamente con el participante, ayu-
dandole a desarrollar y detallar detenidamente sus experiencias para com-
prenderlas. Necesitas discutir y negociar el significado de los aspectos que
no sean tan claros para ti como investigador. Asimismo, debes reflexionar
acerca de tu propio acervo politico, social y personal, ya que este determina
la forma como contaras la historia al publico. Debes respetar lo comentado
por los participantes y, como ya se ha recalcado, no hacer juicios.

Cudndo llevar a cabo un estudio narrativo

El disefio narrativo es adecuado cuando quieres comprender en profundidad
un tema por medio de las historias de las personas. Las narrativas ayudan
a entender de mejor forma temas como: la identidad personal, el desarrollo
del curso de vida, la cultura y situaciones historicas de los narradores. Las
narraciones también ayudan a iluminar la complejidad de los fendmenos
especificos y los paradigmas que dan forma a las experiencias de las perso-
nas en funcioén de como se identifican a si mismos.

Su metodologia no sigue un proceso predeterminado dado que no se
sabe a ciencia cierta qué temas emergeran al conocer la vida de los partici-
pantes en la investigacion. Por ello, se parte de una serie de temas tentativos
(normalmente los que son del interés del investigador) para después ir ade-
cuando la ruta segtin sea necesario. Un estudio narrativo es factible cuando
hay personas dispuestas a contar sus historias. Uno de los problemas que
podrias enfrentar como investigador cualitativo es no encontrar personas
que quisieran participar en tu investigacion voluntariamente o que mani-
pularan la informacion por miedo a sentirse criticados o juzgados. Por lo
tanto, si conoces a un grupo de personas que quiera contar su historia de
manera voluntaria, un estudio narrativo seria adecuado.

El estudio narrativo también es ideal cuando quieres escribir de mane-
ra literaria y dar a conocer la vida de los individuos en un contexto deter-
minado. Por ejemplo, en el colegio de bachilleres hay alumnos que han te-
nido éxito académico a pesar de sus carencias econémicas, condiciones de
discriminacion, violencia intrafamiliar y muchos otros factores que a simple
vista parecieran no tener conexion. Por lo tanto, si como investigador ta
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quisieras conocer como es que estos alumnos han logrado triunfar, un es-
tudio narrativo seria adecuado.

Proceso para realizar una investigacién narrativa

Antes de optar por el disefio narrativo, Merril y West (2009) nos sugieren
hacernos algunas preguntas:

 ;Qué tema me apasiona para investigar?

 ;Mis preguntas y objetivos de investigacion son realistas en relacion
con el tiempo del que dispongo?

« ;Por qué me interesa este tema y por qué pienso que es bueno inves-
tigarlo?

« ;El enfoque narrativo es apropiado para mi tema?

+ ;A quiénes quiero entrevistar y qué disponibilidad preveo que ten-
gan?

 ;Qué consideraciones éticas debo prever?

Es importante que determines si el disefio narrativo es el mejor para tu
problema de investigacion y tu objetivo, pues no siempre es asi. Normal-
mente los objetivos que mejor se adecuan son aquellos en los que el interés
es lograr un conocimiento profundo de la vida (o ciertos aspectos de ella)
de una o varias personas. Algunos ejemplos de objetivos que van bien para
un disefo narrativo son los siguientes:

o Comprender la experiencia vivida por una enfermera domiciliaria
de un paciente oncoldgico terminal.

» Documentar/analizar las dificultades que enfrentan los adultos ma-
yores indigenas que viven en una silla de ruedas.

« Comprender la percepcién de los comunicadores interculturales so-
bre su profesion, su identidad profesional y su propia persona.

Una vez que hayas determinado tu objetivo seleccionaras los instrumen-
tos mds apropiados para la investigacion y los disenaras.
Acto seguido organizaras tu recoleccion de datos. Elige uno o mas par-
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ticipantes con historias que contar y pasa tiempo considerable recolectando
informacion. Esta recoleccion se puede hacer mediante entrevistas, diario
de experiencias; cartas, tanto de los participantes como de sus familiares;
fotografias, observaciones u otra estrategia que te parezca util. Este método
de investigacion se basa en gran medida en la memoria de los participantes.
Por lo tanto, se recomienda la triangulacion de la informacién, como hacer
la pregunta de una manera diferente, en una fecha posterior, buscar docu-
mentacion correlacionada o entrevistar a participantes relacionados de ma-
nera similar.

También es necesario que recolectes informacion sobre el contexto de
cada una de las historias contadas. Como investigador, sittia la historia de cada
individuo dentro de las experiencias de vida; tales como cultura, lugar y
tiempo. Analiza las historias de los participantes y después cuéntalas de una
forma que tengan sentido. Contar la historia es un proceso que incluye la
division de ésta en episodios contextualizados y detallados, para finalmen-
te ordenarlos cronolégicamente; es decir, que tenga un inicio, un desarrollo
y un final. Por lo general, cuando un individuo cuenta su historia habla de
diferentes experiencias o episodios que no necesariamente siguen un orden
cronoldgico. Tu trabajo es darle orden y sentido.

Un ejemplo real de investigacion narrativa es el realizado por Arany
otros (2023) quienes investigaron sobre el proceso de aprendizaje del inglés
de estudiantes indigenas de una escuela normal, y como este se vincula con
su lengua indigena y la adquisicion del espafol. Los autores utilizaron el
disefio biografico-narrativo. Entrevistaron a seis estudiantes de origen in-
digena. Los resultados mostraron que las estudiantes, al provenir de comu-
nidades indigenas, tienen escaso contacto con el idioma inglés, dado que
no cuentan con input por medio de la radio, la televisién o personas anglo-
parlantes. Debido a la lejania de sus comunidades, tampoco encuentran a
su alcance clases con maestros especializados. En cuanto al espafol, este se
empieza a aprender forzadamente al ingresar a la primaria, dado que las
clases se imparten en ese idioma. Este hecho las pone en desventaja frente
a sus compaiieros hispanoparlantes, ademas de considerarse como violencia
simbdlica. Asimismo, enfrentan las reservas de los propios parientes ha-
blantes de lengua indigena, quienes temen la pérdida de identidad a causa
del aprendizaje del espafol.
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Ventajas y desventajas del disefio narrativo
Se considera que el disefio o método narrativo tiene las siguientes ventajas:

« Muestra detalles profundos de una situaciéon o experiencia de vida.

o Puede visibilizar problemas histéricamente significativos, pero tra-
dicionalmente ignorados.

« Da voz a la experiencia de personas pertenecientes a una gama mas
amplia de la sociedad.

o Permite analizar problematicas de manera holistica.

« No obstante, también se arguyen las siguientes desventajas:

+ Puede pasar que los participantes en el estudio modifiquen su com-
portamiento o distorsionen los hechos, normalmente sin intencién,
porque saben que las estan estudiando. Esto se conoce como el efec-
to Hawthorne.

o El disefo arroja una gran cantidad de datos, por lo que consume
bastante tiempo.

o Puede ser que las personas, ya en el curso de la investigacion, no
deseen tocar temas que resulten importantes para explicar de mejor
manera su historia.

A pesar de que el disefio narrativo ha sido criticado por algunos inves-
tigadores, lo cierto es que, como hemos mencionado anteriormente, todos
los disefios han recibido criticas. Lo que es innegable es que la investigacién
de corte narrativo ha tomado un gran auge y hoy se considera muy util para
entender diversas areas de la vida humana. Finalmente, como bien expresan
Wang y Geale (2015, p. 196):

Los investigadores narrativos no estan interesados principalmente en los he-
chos o verdad de estos relatos, sino en los significados retratados en forma de
relato. Los narradores construyen sus historias para transmitir una perspecti-
va especifica de un evento: es el significado, no necesariamente la verdad, lo
que se transmite en forma de historias. El propdsito de la indagacion narrati-
va es revelar los significados de las experiencias de los individuos en oposi-
cidn a la verdad objetiva descontextualizada.
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Para conocer mds

Para incrementar tus conocimientos sobre la narrativa y su metodologia te
sugerimos consultar la siguiente bibliografia:

Arias-Cardona, A. M., y Alvarado-Salgado, S. V. (2015). Investigacién na-
rrativa: apuesta metodologica para la construccioén social de conoci-
mientos cientificos. Revista CES Psicologia, 8(2), 171-181. http://www.
scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52011-30802015
000200010

Berteaux, D. (2005). Los relatos de vida, una perspectiva etnosocioldgica.
Ediciones Bellaterra.

Duarte, A. (8 de marzo de 2021). NARRATIVA - ;Cudntos tipos hay? [Ar-
chivo de video]. Youtube. https://youtu.be/Dgqd00XY]-c

Duarte, A. (13 de marzo de 2021). NARRATIVA - ;Cémo se hace la NA-
RRATIVA paso a paso? [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/
xGds-DnMJiQ

Duarte, A. (3 de marzo de 2021). La investigacion biogrdfica - NARRATI-
VA. [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.be/hEHel93WPVg

Investigacidn-accion

En una universidad intercultural, los profesores se dieron cuenta de que sus
estudiantes ingresan con algunas areas de oportunidad que les dificultan su
transito por la misma. Desde la percepcion de los profesores, una de las
dificultades mas prevalecientes es la de la redaccion en espaiol. A los estu-
diantes en general no se les ha ensefiado espafiol como segunda lengua, sino
que han ido aprendiendo solos a lo largo de sus afios de escolarizacion
previa. Dos profesores especialmente interesados en ayudar a estos estu-
diantes decidieron realizar una intervencion para mejorar esta situacion. Se
propusieron identificar cdmo contribuye un tratamiento basado en la teoria
de los géneros retdricos en la habilidad de los estudiantes para escribir en-
sayos en espafiol. Otros profesores pensaron que no les correspondia a ellos
solos determinar cual era el problema que era mas necesario atacar, sino
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que habia que preguntar directamente a los afectados y, en funcién de lo
que estos dijeran, establecer un objetivo y disefiar un plan de accioén con-
juntamente.

;Qué es la investigacion-accion?

La investigacion-accion es “toda una familia de enfoques de indagacion que
son participativos, fundamentados en la experiencia y orientados a la ac-
cién” (Reason y Bradbury, 2006, p. xxiv) y cuyo propdsito es unir accién y
reflexion, teoria y practica en la busqueda de soluciones concretas para
problemas apremiantes, en colaboracién con las personas que los padecen.
Existen diversos tipos de investigacion accion entre los que pueden nom-
brarse: “investigacion accidn participativa’, investigacion apreciativa, inves-
tigacion accion feminista, evaluacion rural participativa, entre otras. “Cada
uno de estos términos tiene connotaciones distintas segin sean sus propo-
sitos, posicionamientos, epistemologias, compromisos ideoldgicos y, en
muchos casos, tradiciones distintas que han florecido en contextos muy
diversos” (Herr y Anderson, 2005, p. 2).

La investigacion-accion se remonta al trabajo de Kurt Lewin en la dé-
cada de 1940, quien desarrolld la teoria que le dio un estatus respetable
dentro de las Ciencias Sociales. Este trabajo inicial afios después fue reto-
mado en el area del desarrollo organizacional de las empresas en los Estados
Unidos, pero con un cardacter técnico y sin la participacién plena de los
involucrados. En Europa las organizaciones no ejercian tanto control sobre
sus trabajadores y en América Latina con el trabajo pionero de Freire, la
investigacion tomé la forma de investigacion-accion activista y militante
(Herr y Anderson, 2005).

El disefio de investigacidn-accidn es, pues, un continuo donde la dife-
rencia la marca el nivel de participacion de los interesados y el grado de
énfasis en la trasformacion social y la critica al poder hegeménico. No todos
los tipos de investigaciéon-accién toman en cuenta la diversidad de las co-
munidades ni la forma en que las diferencias sociales y locales como la edad,
el origen étnico, la clase y posicion social han definido quien representa a
la comunidad (Chilisa, 2012).

Eng y Dholakia (2019) sintetizan las caracteristicas de los diversos tipos
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de investigacidn-accion en tres tipos: técnica, practica y emancipadora. En
la tabla 1 se observan sus caracteristicas de acuerdo con el punto de partida,
el papel del investigador, el flujo de la comunicacidn, el objetivo principal
y las caracteristicas distintivas. En este libro nos concentramos en los sub-

disenos de tipo emancipatorio.

Tabla 1. Tipos de investigacion accion

Dimension

Investigacién-accién
técnica

Investigacién-accién
prdctica

Investigacién-accién
emancipadora

Punto de partida

Rol del investigador-

acciéon

Flujo de comunicacion

Objetivo principal

Caracteristicas Unicas

Investigador identifica

problema e intervencion.

Técnico y facilitador; ase-
sor, experto, facilitador.

Principalmente entre
investigador y facilitador
(“Red Cerrada” Stringer,
1999, p. 130).

Promueve la practica
efectiva y eficiente.

Aborda un problema
especifico.

El cambio tiene un im-
pacto de corta duracion.
Forma mas simple de
investigacidn-accion.
Una forma normal y
comun de proyecto de
consultor.

Investigador y facilitador
identifican conjuntamente
el problema, las causas
subyacentes y la interven-
cion.

Un rol socratico; fomenta la
participacion y la reflexion
entre los participantes.

Mas amplio, que abarca
mas alla del facilitador para
abarcar a otros participan-
tes en el circuito de comu-
nicacion y retroalimen-
tacion (“Red de Enlace”
Stringer, 1999, p. 131).

Mejora la practica me-
diante la aplicacién de la
sabiduria personal de los
participantes.

Aborda un problema
especifico.

El cambio tiene un impacto
mas duradero debido a la
mayor implicacion partici-
pativa de los participantes.

El investigador, el facilita-
dor y otros participantes
identifican el problema en
colaboracion.

Méxima forma de impli-
cacién y participacion;

se desemperfia como un
co-investigador con otros
participantes.

Amplio y abierto, critico
y reflexivo, empoderador,
un circuito de retroali-
mentacién que alimenta
las fases de accion y
reflexion del proyecto.

Promueve la conciencia
critica entre los profesio-
nales hacia el problema

y el cambio, se enfoca en
el empoderamientoy la
confianza en si mismos de
los participantes.

Proceso colaborativo para
identificar problemas.

La iluminacion es retros-
pectiva.

La accion estratégica
resultante tiene vision de
futuro.

Fuente: Eng y Dholakia (2019).

De acuerdo con Peruzzo (2016), la investigacion-accion puede ser util
en las propuestas de descolonizacion de la ciencia, dado que permite pro-
poner alternativas a la produccion de conocimiento provenientes de mode-
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los eurocéntricos y reconocer la existencia de multiples conocimientos. En
América Latina, la investigacidon-accidn surge como una de las formas de
comprender la llamada ecologia multiple del conocimiento. En este sentido
se reconoce que los participantes en una investigacion son agentes activos
y actuantes de la produccion de conocimiento y que, desde esta perspectiva,
existe “el potencial de construir conocimiento cientifico considerando a las
personas incluidas en una investigacién como participantes activos, copro-
tagonistas —y no meros informantes/sujetos— que utilizan estos agentes
en la elaboracion de planes, interpretaciones y potenciacion de resultados”
(Peruzzo, 2016, p. 66). Lo anterior posibilita el reconocimiento de otros
saberes dentro de la ecologia del conocimiento.

Existe un sinnimero de dmbitos y perspectivas desde las cuales llevar a
cabo la investigacion-accidon. Desde una mirada descolonial y, por ende,
desde las Epistemologias del Sur, se privilegian ciertos tipos de investiga-
cidén-accion que se cree cuentan con el potencial de llevar al terreno prac-
tico estas maneras de concebir el conocimiento. Luego entonces, el hincapié
en la investigacion es distinto segun el objetivo que tenga, aunque la base
sigue siendo la misma: intervenir para cambiar algo que se considera que
puede o debe mejorar. A continuacion, te presentamos tres tipos de inves-
tigacion-accidon que consideramos pueden ayudarte a investigar desde la
perspectiva descolonial, con la intenciéon de aclararte un poco el camino,
aunque, debes saber que existen multiples tipos segun el hincapié y la co-
rriente de pensamiento desde que se realicen.

La investigacion-accion transformadora (IAT).

La investigacion accion transformadora (1AT) se orienta a reunir a los miem-
bros de la comunidad y a los investigadores comprometidos con la participa-
cidn, la accidn, la indagacion reflexiva, los logros y la critica dialéctica con el
objetivo de la trasformacion social (Gopal et al., 2009, p. 194).

De igual forma, la 1AT propicia y se interesa porque la comunidad ex-
prese sus propias ideas, cree sus propias agendas, lleve a cabo deliberaciones
publicas y tome acciones. La investigacion-accion transformadora
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[...] busca construir conocimiento y capacidad de todos los participantes,
incluidos los investigadores, mejora prospectos para la autodeterminacion de
y dentro de la comunidad. El objetivo es la comprensién mutua, la delibera-
cion justa y democratica, la accion y trasformacion conjuntas que promue-
van el logro de los objetivos de vida individuales y comunales (Malcolm,
2009, p. 194).

Una estudio que utilizé como disefio metodoldgico la 1aT, fue el de
Zarraga (2021). Dicha autora se propuso mostrar la utilidad del menciona-
do método como una estrategia novedosa en las practicas pedagogicas de
las docentes de educacidn inicial, dado que en las supervisiones escolares
que realizaba encontr6 que varias docentes usaban practicas pedagogicas
tradicionales y se les dificultaba adoptar una docencia innovadora. La in-
vestigacion se efectuo en el Estado de Falcon, Venezuela. Se utilizé como
base tedrica los postulados de Freire y de Habermas. Zarraga organizo su
investigacion de la siguiente forma: “(1) diagndstico participativo, con la
reflexion accion de todos los actores del hecho educativo; (2) disefio del plan
de accién con la propuesta transformadora, (3) ejecucion de las actividades
previstas” (p. 60). La autora también menciona que las tres etapas del pro-
ceso se evaluaron de manera continua, es decir, se reflexiond y se accion6
todo el tiempo. Los resultados mas importantes fueron que las participantes
se sensibilizaron a través del conversatorio y las mesas de trabajo llevadas a
cabo. Analizaron su papel como docentes y concluyeron que es necesario
resignificarlo y descubrir nuevas maneras de transformar la educacion. Mas
inportante aun, las docentes han adoptado el método 1AT en su ensefianza
para resolver diversas problematicas que se les presentan. También han con-
siderado la necesidad de sistematizar sus experiencias con miras a compar-
tirlas en diversos ambitos y foros de difusion. Zarraga (2021, p. 62), a raiz
de la intervencion que efectud, “se permite afirmar que progresivamente ha
surgido un cambio en las docentes en cuanto a la forma de entender y llevar
a la practica los métodos transformadores”

Evaluacién Rural Participativa (ERP) o Diagndstico Rural Participativo
(DRp). Este tipo de investigacidon-acciéon nace como un enfoque metodold-
gico utilizado en la capacitacion de los agricultores con la intencion de que
sean capaces de analizar su propia situacion. También tiene el propdsito de
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que el propio pueblo desarrolle una perspectiva conjunta sobre el manejo de
los recursos naturales y la agricultura (Reijntjes et al., 1998, p. 41). Este en-
foque parte del manejo y conocimientos propios de las localidades rurales
como base para la planeacion y el cambio. La propia comunidad es quien
recolecta, organiza y analiza la informacién. El papel del investigador es sdlo
el de facilitador. La evaluacion rural participativa (ERP) considera que la
colaboracion social es un elemento primordial para construir proyectos, pro-
mover la mejora en la calidad de vida de la comunidad y conservar los re-
cursos naturales. El éxito de esta manera de investigar depende mucho de la
disposicidn e involucramiento de la comunidad, asi como de las posibilida-
des de negociacion con los actores principales de los ambitos involucrados.

A continuacion, te presentamos un ejemplo de investigacion que utilizé
este disefio. Ramirez-Garcia y Camacho-Bercherlt (2019, p. 91) Tuvieron
como objetivo “identificar los principales problemas ambientales en relacién
con el aprovechamiento de los recursos naturales y los conflictos ambien-
tales que se viven en el municipio de Alamos” Las estrategias metodoldgicas
utilizadas fueron principalmente recorridos de campo, entrevistas semies-
tructuradas y talleres participativos. De los resultados sobresale la realiza-
cion de 10 talleres con instituciones, ganaderos y productores forestales. La
suma de las personas participantes en los mismos fue de 396 personas (209
mujeres, 187 hombres). El objetivo general de dichos talleres fue favorecer
la participacion de los diversos actores a través de la recoleccion y andlisis
colaborativo de la informacién. Los autores, con base en la informacion
recabada, crearon un mapa para situar geograficamente los proyectos estra-
tégicos propuestos y detectar potenciales conflictos. Respecto de los proble-
mas ambientales, Ramirez-Garcia y Camacho-Bercherlt (2019. p. 110) iden-
tificaron principalmente: “el sobrepastoreo debido a la explotacion
ganadera extensiva, erosion del suelo, tala clandestina, plagas y enfermeda-
des en los bosques, contaminacidn del agua, asi como la falta de empleos y
el estancamiento econémico de la region”. En lo que concierne a los conflic-
tos ambientales, estos investigadores detectaron tres: insuficiencia y dispo-
nibilidad de agua debido a cuatro distintas situaciones, delimitacién de
linderos y siembra de enervantes. Los autores consideran que el uso del
método diagndstico rural participativo (DRrp) fue apropiado, ya que permi-
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ti6 recabar datos directamente de los afectados, asi como conocer sus visio-
nes y propuestas de solucion.

Educacion popular e investigacion accion participativa. Un libro sobre
investigacion en contextos interculturales no estaria completo si no se abor-
dara la investigacion-accion en el contexto educativo. Lo anterior porque
Freire (1985), uno de los pensadores de la liberacién mas prominentes en
America Latina, trabajé precisamente educando campesinos brasilefios,
pero desde una pedagogia liberadora. Para Freire en la Educacién Libera-
dora debe prevalecer el didlogo horizontal entre los profesores y los estu-
diantes en el aprendizaje se construye mutuamente. Este aprendizaje sucede
en un contexto donde la comunicacion entre la comunidad de aprendizaje
es buena, existe libertad para indagar lo que resulte mas interesante o apre-
miante y para realizar criticas constructivas sobre el conocimiento que se
va construyendo comunitariamente.

Un aspecto fundamental en el pensamiento de Freire es que considera
que el papel del educador no debe limitarse a depositar en la mente de los
estudiantes conocimientos, categorias y modos de pensar ya establecidos
por el estatus quo, lo que llama “educacién bancaria”. Muy por el contrario,
Freire considera que el educador debe esforzarse por abrir espacios de cri-
tica y reflexion sobre los origenes de la situacion histdrico-social en que se
encuentran las personas, particularmente las oprimidas. Con base en esos
analisis promover la creatividad, el cambio y la lucha por la emancipacion.
De igual forma, el educador se esfuerza por conducirse con humanismo, asi
como por fomentarlo dentro de su contexto. Todo lo anterior con miras a
generar la capacidad de afrontar los desafios que nos presenta el mundo
actual y lograr la transformacién social.

La 1aP en América Latina surge de dos corrientes de pensamiento en
principio separadas, que después confluyen: una corriente pedagdgica pro-
veniente del trabajo de Freire y una socioldgica relacionada con Fals Borda
(Torres, 2015). Posteriormente, se han desarrollado diversas experiencias
como la propuesta educativa del Movimiento Zapatista de Liberacion Na-
cional (EzLN) en México, a raiz del cual nacen las universidades intercultu-
rales y se hace hincapié en el didlogo de saberes, la perspectiva intercultural
y la educacion comunitaria.
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De acuerdo con Rodrigues (s. f.) (citado en Contreras, 2022), la edua-
cién popular y la 1aP coinciden en que:

+ La educacién no es neutral, por tanto cualquier accién pedagdgica
es al mismo tiempo una accién politica.

+ Su intencion educativa es transformar personas que a la vez trasfor-
men al mundo.

o Educador y educando aprenden en conjunto y se educan mutua-
mente.

o Ambas consideran que es posible construir un mundo diferente:
mas justo y equitativo.

 En el proceso de transformacion del mundo, el pueblo tiene un lugar
preponderante.

Contreras (2022) aflade ademas los siguientes puntos de encuentro:

 Las personas que participan en una investigacion se conciben como
agentes activos y su papel es tan importante como el de los investiga-
dores, se trata, pues, de promover el didlogo de saberes.

 Los aspectos para transformar y el plan de accion son construidos y
consensuados con todas las personas participantes, por ende, es
flexible y abierto.

« Uno de los objetivos es “democratizar la produccion, circulacion y
apropiacion de los conocimientos por parte de las comunidades in-
volucradas; se produce conocimiento desde las mismas comunida-
des” (p. 199).

 La relaciones de poder y de dominacién son de particular interés
“tanto en las dinamicas comunitarias como en las relaciones sociales
de opresion, discriminacién, explotacidn, inequidad y expulsién
que repoducimos en la cotidianidad” (p. 199).

La 1ap y la Educacion Popular (Ep) en general no son bien vistas en
instituciones tradicionales porque precisamente ponen en tela de juicio el
status quo. Las preguntas que desde estas perspectivas se hacen incomodan
porque desafian el conocimiento occidental y la forma en que este se trans-
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mite. Un ejemplo claro es el caso de las lenguas dominantes. Si pensamos
en el caso del inglés, mayoritariamente se asume que “el inglés abre puertas’,
pero ;qué puertas abre?, ;en verdad saber inglés constituye para la mayoria
de las personas un hecho que marca una diferencia notable?, ;o se trata
simplemente de una ideologia que permite realizar grandes negocios a las
casas editoriales, institutos y embajadas?

En el mismo sentido, pero referido a las lenguas indigenas, ;por qué no
existen letreros senalizadores en lengua indigena?, ;por qué hay escasos
traductores e intérpretes de lengua indigena?, ;por qué cuando alguien en
un contexto institucional habla en lengua indigena antes que en espafol se
le mira con extrafieza? En Mexico, el hablar la lengua materna, cualquiera
que esta sea, ;no es acaso un derecho constitucional?

Esperamos haberte ayudado a generar preguntas que te resulten impor-
tantes de resolver desde la perspectiva de la EP y la 1aP. Te presentamos un
ejemplo real. Se trata del trabajo de Pastor-Alfonso y Espeso-Moliner (2015),
dichos autores realizaron una investigacion-accion participativa cuyo obje-
tivo era “la capacitacion humana en las areas de sistemas turisticos, inter-
pretacion del patrimonio natural y cultural, y creacién de producto. Todo
ello complementado con una capacitacion especifica para mujeres y jovenes”
(p. 171). En esta primera fase se observo que el turismo, unido a otros as-
pectos como la globalizacion, las nuevas tecnologias o la apertura de nuevas
carreteras en el centro de la Selva Lacandona estaba acelerando los procesos
de cambio y transformaciéon comunitaria. Tras una reflexién con los miem-
bros de las comunidades, se decidid iniciar un nuevo estudio que profun-
dizara en los impactos socioculturales que el turismo estaba generando
entre las poblaciones indigenas. Como parte del estudio de caracter antro-
poldgico se realizé también una serie de documentales para plasmar los
procesos de cambio que las comunidades estaban viviendo. Al devolver a la
comunidad los resultados de esta fase del estudio, en formato de libros y
documentales, y en sucesivos debates que se sucedieron tras las proyeccio-
nes, los miembros de la comunidad vieron la necesidad de reforzar su for-
macion en la gestion del turismo indigena. Veian en la formacién una via
para controlar los impactos negativos del turismo, asi como una alternativa
ala dependencia generada desde el gobierno (Moscardo, 2008b). Un mayor
conocimiento de los procesos y la gestion les permitiria reforzar sus entra-
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mados turisticos sin depender de fondos de cooperacién y ayudas guber-
namentales, asi como un mayor control sobre las decisiones ante las admi-
nistraciones. Estas conclusiones llevaron al equipo de investigacion a
planificar una nueva fase en el proyecto de cooperacion con las comunida-
des indigenas de la Selva Lacandona orientada a la capacitacion turistica.

;Qué se espera de mi como investigador?

Tal vez la caracteristica mas importante que se espera de ti es que tengas la
genuina y firme intencion de impulsar cambios significativos. Las personas
que utilizan la investigacidon-accion trabajan activamente junto a otras con
el objetivo de identificar problemas, generar soluciones e instrumentar cam-
bios. De acuerdo con Bilorusky (2021), la persona que desea investigar des-
de un enfoque transformador debe tener un deseo intrinseco de observar
las cosas que no encajan del todo; es decir, aquellos aspectos, practicas o
comportamientos que seria bueno transformar o mirar desde otra logica.
También es importante que cuentes con una inclinacion a revisar por de-
bajo de las apariencias superficiales de las cosas para encontrar explicacio-
nes mas profundas. Otro aspecto fundamental es que estés abierto a nuevas
formas de pensar. Esto puede resultar dificil porque estamos muy acostum-
brados a pensar con la logica occidental y a descartar casi automaticamen-
te otras maneras de hacerlo.

Tambien se espera que cuentes con una mente esponjosa que esté abier-
ta y deseosa de entrar en contacto con otros de quienes vas a aprender y a
compartir distintos saberes. Igualmente, se necesita que seas una persona
curiosa para descubrir mundos y explicaciones diferentes que no necesa-
riamente tendran un desenlace previsible. Las habilidades interpersonales
también son muy importantes, ya que debes comunicarte efectivamente y
construir relaciones armonicas con los participantes. Asimismo, se necesi-
ta que seas dindmico y a la vez flexible para adaptarte a circunstancias cam-
biantes. Finalmente, también debes estar preparado para los posibles tro-
piezos y complejidades inherentes al trabajo con numerosas y diversas
personas.
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Cudndo llevar a cabo una investigacién-accién de tipo emancipatorio

La investigacion-accion es adecuada si tu objetivo es ayudar a las personas
a contribuir en su comunidad —en particular— a la transformacién de
condiciones de las personas menos favorecidas o marginadas, asi como a su
empoderamiento. Este tipo de investigacion es inclusiva y los problemas a
transformar son construidos junto con los participantes. La persona que
investiga tiene una idea inicial que nace de su experiencia o de la observa-
cion, pero esta se nutre de las ideas de los directamente afectados y necesi-
ta de su activa paricipacion.

Por ejemplo, tal vez hayas observado que los nifios con discapacidad
motriz no tienen condiciones adecuadas para asistir a la escuela y que
existe una actitud de indiferencia por parte de la comunidad escolar. Qui-
za hayas visto que tienen dificultades relacionadas con el transporte, el
salon de clases es muy pequefio, no tiene rampas de acceso y el resto de los
nifos no es muy proclive a ayudarlos en caso necesario. Luego entonces te
preguntas ;como podria trasformar esta situacion para su mejora? Eviden-
temente hay muchas aristas en este caso: la situacion econdmica de los
padres, la infraestructura inadecuada y la falta de conciencia de los estu-
diantes.

En este caso son las personas que lidian con esta problematica las que
te pueden ayudar a determinar cual es el problema mas apremiante y qué
acciones podrian realizarse para intentar cambiar la situacién. Desde la
perspectiva de la 1AP no eres tu, en solitario, quien decidira qué hacer, la bus-
queda de mejoras debe ser una que importe a los participantes, pues de ello
dependera su involucramiento activo. A partir de la consulta con las perso-
nas involucradas puedes empezar a disefar el plan de acciéon. Es fundamen-
tal que recuerdes que toda linea de accion debe estar validada por los direc-
tamente afectados por el problema.

Proceso para realizar una investigacién-accion
Como ya hemos visto lineas arriba, la investigacidn accion es en realidad

“una familia” que diverge principalmente en cuanto a nivel de participacién
y compromiso con el cambio social. Metodoldgicamente, aunque existen
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ciertas diferencias de acuerdo con el tipo de subdisefio (es decir, la investi-
gacion-accion ya es un diseio y si esta es técnica, participativa, transforma-
dora, rural, etc., lo consideramos un subdisefio), en realidad los diversos
tipos no difieren significativamente. Los procesos que siguen los investiga-
dores en la investigacion-accién constituyen la espiral de “ciclos de investi-
gacidn-accion” compuestos por una progresion iterativa de cuatro fases:
planificar, actuar (es decir, implementar el plan), observar (es decir, evaluar
la implementacién del plan) y reflexionar sobre los resultados de las fases
anteriores (Vaughn y Jacquez, 2020).

Segun Bilorusky (2021), para llevar adelante una investigacion partici-
pativa (de tipo empoderamiento) es necesario tener en cuenta que esta se
enfoca en buscar cambios que importan para una determinada comunidad.
Por ello no se limita a métodos sencillos y rigidos, por el contrario, frecuen-
temente recurre a estrategias improvisadas, pero siempre basadas en prin-
cipios sélidos de investigacion. Este tipo de investigacion puede llevar a
cambios que, aunque pequeiios, son importantes porque los hallazgos sue-
len ser esencialmente diferentes a los mostrados por la investigacion tradi-
cional. Bilorusky (2021, p. 1) caracteriza a la 1AT como un “concepto sensi-
bilizador y como un proceso organico, en evolucién”. A continuacidn, te
presentamos el proceso que se sigue en los tipos de investigacion participa-
tiva de tipo empoderamiento, nos basamos para ello en Bilorusky (2021) y
Krishnaswamy (2004).

1. Toda investigacion nace de identificar y limitar el tema. Pero antes es
necesario que te involucres activamente en el contexto social que
deseas estudiar. Hacerte preguntas sobre ti mismo, sobre lo que te da
curiosidad, te molesta o consideras necesario cambiar. A partir de
esta reflexion y analisis se sugiere que establezcas:

(a) ;Qué intentas lograr con la investigacion? Por ejemplo, mejorar
la atencion a la diversidad que se brinda en la escuela primaria de
una comunidad.

(b) ;Qué tipo de problemas intenta resolver la investigacion? ;Son
ecoldgicos, econdmicos y/o sociales? Algunos ejemplos son: la
cosecha sostenible de maiz (un problema ecologico), los derechos
de los trabajadores agricolas o la inclusiéon de nifios con capaci-
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dades diferentes en la escuela (un problema social) y mejores
mercados para los productos de mimbre (un problema econd-
mico).

2. Valores de los socios de investigacion. ; Cuales son las reglas basicas
que guiaran el proceso de la investigacion? Por ejemplo, las reglas
basicas pueden definir el grado de la participacion de las partes inte-
resadas, la transparencia, la organizacion, la capacitacion. También
puede ser prudente en esta etapa aclarar quién sera el propietario de
los resultados de la investigaciéon y como se distribuiran.

. Identificar e involucrar a diversas partes interesadas en la investiga-
cién. Las partes interesadas son las personas, grupos o instituciones
que afectan o son afectadas por la investigacion. Al incorporar a la
mayor parte de involucrados desde el inicio se incrementan las pro-
babilidades para identificar problematicas relevantes y, por ende, la
utilidad de la investigacion. También es importante generar confian-
za entre todos ellos y la persona que investiga.

. Una vez que has definido y delimitado el tema debes recopilar infor-
macion sobre el mismo, para ello deberas revisar literatura relacio-
nada con tu tema. Bilorusky (2021) aconseja evitar apegarse a teorias
o hipétesis preconcebidas. Puedes tomarlas como un punto de par-
tida, pero siempre debes considerar otras explicaciones que se pueden
generar a partir de las perspectivas de los participantes. Todas las
teorias deberian utilizarse como “guiones para la improvisacion’,
como posibles puntos de partida para una mayor investigacion-accion.
. Con base en lo anterior desarrollaras un plan de accion sobre qué
hards y con qué instrumentos. Es aconsejable que uses métodos de
investigacion flexibles que puedan adaptarse o redireccionarse a me-
dida que conoces mas sobre el tema.

. La siguiente etapa es poner en practica el plan que desarrollaste. En
este caso no sélo estaras llevando a cabo lo que propusiste, sino que
al mismo tiempo deberas analizar los datos que vas obteniendo con
la intencion de darte cuenta si el plan funciona o si es necesario cam-
biar de rumbo. La opinion de los participantes en esta etapa es muy
importante, pues ellos te pueden ayudar a saber si el plan funciona o
no y, en su caso, como mejorarlo.
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7. Una vez concluida la etapa anterior corresponde analizar e interpre-

tar los datos. El plan de accidn es esencialmente una estrategia pro-
puesta para implementar los resultados de su proyecto de investiga-
cidén-accion. A medida que se implemente el plan de accion, su
eficacia debe ser monitoreada, evaluada y revisada continuamente,
perpetuando asi la naturaleza ciclica de investigacion-accion.

. Posteriormente, vendra la etapa de redactar los hallazgos a manera

de una narracion de los procedimientos y acciones realizadas duran-
te el proceso de investigacion y como llegaste a ellos. Al redactar esa
historia es importante esforzarse en ser transparentes sobre los mé-
todos utilizados y los posibles sesgos. De esta forma, cuando la inves-
tigacion sea compartida o publicada, los lectores tendran elementos
suficientes para juzgar la seriedad del trabajo y decidir silo toman en
cuenta.

Bilorusky (2021) también advierte sobre la importancia de ser
consciente y persistentemente buscar, encontrar y conocer ejemplos
que ilustren las excepciones a la regla y las variaciones del tema. Al
comprender tales “excepciones a la regla’, es posible apreciar mejor
el “tema general” o la “regla general”. A través de este proceso puedes
comenzar a desarrollar una teoria mas integral que dé cuenta tanto
de los ejemplos que “prueban” la regla como de aquellos que son las
excepciones. Para contribuir a la validez de la investigacion-accién
es necesario considerar diferentes situaciones y contextos y, especial-
mente, colaborar con otros y beneficiarse de los aportes que pueden
realizar al analisis e interpretacion de los datos. Igualmente, Bilorusky
(2021) hace hincapié en la necesidad de practicar la transparencia. Si
transparentas el proceso seguido, otros podran evaluar tu investiga-
cién-accion y decidir hasta qué punto desean tener confianza en los
hallazgos, asi como si los consideran “validos” y hasta qué punto
“limitados”.

. Reflexion y evaluacion del proceso. Esta reflexion se lleva a cabo du-

rante todo el ciclo de intervencidon. Mientras vas accionando debes
reflexionar sobre qué estas haciendo, si estd funcionando o no. Tam-
bién al haber terminado ciertos pasos es importante reflexionar sobre
los resultados, esto permitird mejorar las acciones. Al término de la
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investigacion también realizaras una reflexion sobre todo el proceso,
esto permitira tener una idea completa de los aciertos y areas de opor-
tunidad para seguir mejorando en ciclos futuros. En general, la in-
vestigacion-accidn se lleva a cabo siguiendo un modelo ciclico en
espiral, es decir, el procedimiento se repite para ir captando las me-
joras que se han tenido. Este modelo ciclico incluye diagnostico, pla-
nificacion, accidn, observacion y reflexion-evaluacion.

Ventajas y desventajas de la investigacion-accion

Como ya te hemos indicado anteriormente, todos los disefios 0 métodos
tienen fortalezas y debilidades, esto no debe asustarte, es normal. No hay
método perfecto. Pero si es importante conocer cudles son estas para pre-
venirlas.

Ventajas:

Bradbury et al. (2019, p. 6) sostienen que es usual en los medios acadé-
micos tratar de cenirse a lo que se considera la verdad objetiva y dejar de
lado los aspectos sociales y emocionales del contexto. Este “enfoque limita
la capacidad de aprender a utilizar el conocimiento para la accién de mane-
ra que conduzca a abordar las enormes amenazas existenciales que enfren-
tamos”. Por ello, proponen practicar un enfoque orientado a la creacion de
conocimientos, pero que ademds promueva transformaciones para la me-
jora de lo que los diversos grupos y comunidades consideran necesario me-
jorar. Las ventajas de la 1AT, segin Bradbury et al. (2019) son las siguientes:

+ Dinamiza la creacion de conocimiento contextualizado y transfor-
mativo.

« Toma en cuenta a los agentes de cambio individualmente, asi como
las necesidades de la comunidad.

« Posibilita un aprendizaje dialéctico y pertinente por medio del mo-
vimiento de ida y vuelta entre la experiencia personal, los conceptos,
el experimento (puesta en practica de la accién), la reflexion y el
contacto del mundo externo con el mundo interno de los partici-
pantes.
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Trasciende las fronteras del conocimiento experto (disefiado para
producir) con la intencidn de redefinir, trascender y producir cola-
borativamente el mundo al que aspiramos.

Permite crear conocimiento relevante y pertinente al mismo tiempo
que se aprende.

Tiene la capacidad de crear posibilidades de cambio en las fuerzas
estructurales que estan poniendo en peligro nuestro habitat y, por
ende, nuestra propia supervivencia.

Facilita el abordaje de cuestiones de poder que fomentan un sistema
de vida inequitativo y destructivo para buscar, con los participantes,
un poder mutuamente transformador. Un poder que rebasa el pro-
pio interés propio o de grupo en busca de un mundo mejor.
Aumenta la conciencia subjetiva liberando a los participantes del es-
tancamiento y suscita el desarrollo personal.

Convierte la practica interpersonal en un espacio de transformacion
que incluye experimentos grandes y pequefios en curso para reem-
plazar las estructuras que empantanan nuestra vida.

“Llama a un retejido de las humanidades y las ciencias naturales, en
un viaje que reteje el desarrollo interior y desarrollo comunitario”
(Bradbury et al., 2019, p. 9).

Adicionalmente, en el caso de la Erp, segtin Townsley (1996), se tienen
las siguientes ventajas:

« Posibilita que la gestion del proyecto la lleven a cabo las propias per-

sonas de la comunidad, de esta manera se propicia que los partici-
pantes se sientan responsables del éxito y permanencia del proyecto,
que en principio debe fomentar el desarrollo autosuficiente de la co-
munidad. Ademads, se evita que personas externas generen proble-
mas de administraciéon o poca transparencia de los recursos.
Propicia el uso de recursos locales dado que se aprovecha el conoci-
miento de los miembros de la comunidad quienes son los que saben
qué recursos pudieran aprovecharse, mejorarse o rehabilitarse en lu-
gar de crear todo desde cero.

e Promueve la movilizacién de recursos comunitarios tales como
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mano de obra y gestion del proyecto, siempre y cuando se logre ge-
nerar interés y compromiso verdadero por parte de la comunidad.

Es importante mencionar que la ERP, en general, la utilizan en toda su
complejidad agencias dedicadas al desarrollo rural, instituciones y grupos
de investigadores. Pero, aun asi, las personas que desean realizar una tesis
o investigar en solitario pueden realizar proyectos pequefos cuyo énfasis
sea lograr la mejora de una problematica muy concreta. Por lo anterior, es
fundamental tener en cuenta el alcance y la duracion real que pudiera tener
un proyecto de este tipo para prever que sucedan las siguientes situaciones
o desventajas.

Desventajas:

Aungque la investigacion-accion tiene muchas ventajas, también es ver-
dad que, en términos reales, presenta retos que superar. A continuacién
presentamos los mas comunes adaptados de Bennett (2019).

 No todos los integrantes de la comunidad querran siempre ser parte
de una investigacién participativa.

 Lapoblaciéon puede mostrarse escéptica acerca de los beneficios per-
cibidos de la investigacion y, por tanto, no deseen invertir tiempo y
energia en proyectos de IAT.

« Este tipo de investigacion requiere invertir mucho tiempo por parte
de todos los partipantes.

« La participacion sostenida y continua de los miembros de la comu-
nidad no se puede garantizar.

De la misma forma, Townsley (1996) enumera otras desventajas de la Erp:

« Generar expectativas que no se pueden realizar. Esto es uno de los
inconvenientes mas recurrentes en este tipo de investigacion. Con
frecuencia las personas participantes generan expectativas que reba-
san el ambito de la investigacién. Aunque también ocurre que las
personas que investigan prometen mejoras que estan fuera de su al-
cance con el fin de conseguir la participacion de la comunidad. Lue-
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go entonces, es importante ser claro sobre los beneficios y alcance de
los mismos, asi como actuar éticamente en todo momento.

Riesgo de “captura” de actividades por parte de intereses locales. El
hecho de que en este tipo de investigacion sea crucial la participa-
cion activa de la comunidad en la gestion del proyecto, conlleva el
riesgo de que las personas mas pudientes o que por alguna razén
tengan ventajas sobre los demas, tomen el control del mismo. Lo
anterior puede generar conflictos, por lo que es aconsejable que es-
tos se resuelvan mediante el didlogo y la negociacion de los propios
participantes. La persona que investiga sélo juega el papel de arbitro.
Puede resultar dificil encausar los problemas hacia soluciones que
beneficien a toda la comunidad y no sélo a los miembros de mayor
estatus o poder.

Para conocer mds
Para informarte mas detalladamente te sugerimos las siguientes referencias:

Elliot, J. (2000). La investigaciéon-accion en educacion. Morata.

Duarte, A. (10 de junio de 2020). Investigacion accién participativa de que
trata el método paso a paso [Archivo de video]. Youtube. https://youtu.
be/AgwIMx54dKE

Bayona, H. (10 de enero de 2021). Investigacion Accién [Archivo de video].
Youtube. https://youtu.be/QAclfPhXqE0

Bayona, H. (10 de enero de 2021). Fases de la investigacion accion [Archivo
de video]. Youtube. https://youtu.be/1KHhRZbierQ

Bayona, H. (26 de febrero de 2021). Reflexion y Evaluacion [Archivo de
video]. Youtube. https://youtu.be/SneTL5ksXWM



3. Lainvestigacion cuantitativa

El paradigma cuantitativo es el mas antiguo de todos. A raiz de la publica-
cién en 1849 del libro de Comte, Discurso sobre el espiritu positivo, se origi-
no en las ciencias sociales el paradigma denominado “positivista”. Este se
basa en la idea de que el conocimiento se puede obtener a través de la ob-
servacion y la medicion objetivas. También considera que la realidad es una
sola, existe externamente y debe descubrirse y conocerse. La investigacion
cuantitativa es la investigacion sistematica de fenomenos mediante la reco-
pilacién de datos cuantificables y la utilizacion de técnicas estadisticas, ma-
tematicas o computacionales.

En este tipo de investigacion se recopila informacion utilizando métodos
de muestreo, encuestas por teléfono, en linea, en papel o cara a cara. Tam-
bién se realizan experimentos verdaderos o cuasiexperimentos para probar
la efectividad de algtin tipo de tratamiento. Las personas que investigan
desde una postura positivista tienen como objetivo crear investigaciones
objetivas, medibles y replicables que puedan usarse para predecir y contro-
lar fendmenos. Por ejemplo, un investigador que estudie la eficacia de un
tratamiento acupuntural podria realizar un ensayo controlado aleatorio para
medir su eficacia en los pacientes.

El paradigma cuantitativo es muy empleado en investigaciones en las
ciencias sociales y de la salud. Cuando se estd empezando en la investigacion
suele pensarse que este tipo de estudios son faciles de realizar porque sé6lo
hay que “aplicar una encuesta, recolectar y procesar” los datos. Sin embargo,
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si estas pensando en realizar una investigacion desde este paradigma debes
tener presente que existen pasos previos y posteriores que van mas alla de
esta excesiva simplificacion y que requieren de un razonamiento detallado
y cuidadoso.

La construccion y validacion de los instrumentos de recoleccion de da-
tos, la capacidad de aplicar e interpretar pruebas estadisticas y la vinculacién
de tus resultados con la realidad y los estudios previos, son todas habilida-
des que se requieren para llevar a cabo una investigacion de enfoque cuan-
titativo. De ahi que sea sumamente importante tomar en cuenta las impli-
caciones de elegir este enfoque, la alineacion del mismo con tu objetivo de
investigacion y la factibilidad de utilizarlo en el tema elegido.

La finalidad de la investigacion cuantitativa es

[...] lograr un mayor conocimiento y comprensién del mundo social. Los
investigadores usan métodos cuantitativos para observar situaciones o even-
tos que afectan a las personas. La investigacion cuantitativa produce datos
objetivos que se comunican a través de estadisticas y nimeros. Esta actividad
se realiza de manera cientifica sistematica para que los estudios puedan ser
replicados por otros investigadores (Williams, 2023, p. 1).

En la investigacion cuantitativa suelen cuantificarse las relaciones entre
las variables consideradas dentro del estudio. Estas variables forman parte
de los constructos, que a su vez constituyen el fenémeno sobre el cual se
centra el problema o pregunta de investigacion.

Hassan (2022, p. 1) nos dice que “Las variables se refieren a caracteris-
ticas o atributos que se pueden medir, manipular o controlar. Son los fac-
tores que los investigadores observan o manipulan para comprender la re-
lacién entre ellos y los resultados de interés”. Las variables mas conocidas
son las independientes y dependientes. La primera se refiere a la variable
que el investigador manipula en su investigacion y cuyo valor no depende
del valor de ninguna otra variable. También se le llama variable predictora
porque se utiliza para predecir cambios en la variable dependiente. La se-
gunda es “la variable que se mide u observa para determinar los efectos de
la variable independiente. También se conoce como variable de resultado,
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ya que es la variable que se ve afectada por la variable independiente” (Has-
san, 2022, p. 1). Por ejemplo:

o El tiempo dedicado a estudiar (variable independiente) afecta a las
calificaciones obtenidas (variable dependiente).

 El namero de sesiones de terapia (variable independiente) que reci-
be un paciente influye en su mejoria (variable dependiente).

o La formacién universitaria (variable independiente) incide en la
produccion argumentativa escrita en espafiol (variable dependiente).

« Eltipo de suelo (variable independiente) incide en el crecimiento de
las flores (variable dependiente).

Por otra parte, los constructos son definiciones o conceptos teéricos
construidos —por ti o por otros investigadores— que sirven para buscar
explicaciones de los fendémenos que son materia del estudio (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018). Los constructos no pueden observarse o
medirse directamente en la realidad, se refieren a propiedades subyacentes
que sélo pueden estudiarse mediante indicadores, es decir, las manifesta-
ciones externas de su existencia.

Por ejemplo, la competencia intercultural es un constructo que, segun
el Centro Virtual Cervantes (2023, p. 1), se define como “ la habilidad del
aprendiente de una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse
adecuada y satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercul-
tural que se producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada
por la pluriculturalidad”. Un indicador de este constructo puede ser la ac-
titud de un estudiante de espafiol como lengua extranjera hacia la sociedad
hispanoparlante. De manera tal que si quisiéramos emprender una investi-
gacion para medir la competencia intercultural tendriamos en primer lugar
que adoptar una definicién de este constructo y después seleccionar los
indicadores que nos permitan evaluarla. En ocasiones ya existen cuestiona-
rios realizados por investigadores que nos antecedieron y podemos utilizar-
los o adaptarlos para nuestro trabajo, en otras, tendremos que construirlos.
Vale la pena mencionarte que, en la mayoria de los casos, no existen defi-
niciones unicas o universales de los constructos, lo cual es normal, por ello
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tienes que cuidar que la definicién que adoptes sea congruente con los in-
dicadores que construyas y viceversa.

Otro ejemplo, quiza mas cotidiano, es el constructo “felicidad”. Segura-
mente estaras de acuerdo en que la felicidad es un concepto que puede tener
infinidad de definiciones; no solamente desde la disciplina que se estudie,
sino porque practicamente cada persona puede definirla en sus propios
términos. Entonces, si ti decides preguntar a algunas personas si son felices,
qué tan felices son, cuantos momentos de felicidad han tenido ultimamen-
te, y asi, dado que cada persona define felicidad de manera distinta, es po-
sible que las respuestas que te den no sean del todo comparables. Por ello,
si deseas realizar un estudio cuantitativo que aborde el tema de la felicidad,
una mejor aproximacion es obtener una definicién uinica —es decir, el cons-
tructo— que tenga como particularidad ser explicable mediante una serie
de elementos susceptibles de ser medidos —estas son las variables—. Asi,
en lugar de preguntarle a las personas directamente sobre su felicidad, les
preguntaras sobre las variables que integran el concepto de felicidad; para,
posteriormente, con el analisis de dichas variables concluyas, desde el cons-
tructo elegido, acerca de la felicidad de dichas personas.

Por ejemplo, Huang (2015, p. 4) se interesé por medir el constructo de
la felicidad y exclusion social de los pueblos indigenas en Taiwan. Para ello
defini¢ la felicidad como “el grado subjetivo en el que las personas juzgan
favorablemente toda su calidad de vida, también conocida como felicidad
general”. Para medirla utilizé el cuestionario llamado Cambio Social y Po-
litica de la Encuesta de los Pueblos Indigenas de Taiwan (T1Ps, por sus siglas
en inglés). En dicho cuestionario la felicidad se midié con la pregunta: To-
mando todo en conjunto, ;diria usted que, en general, es: muy feliz, bastan-
te feliz, regular, infeliz o nada feliz? Esta pregunta es el indicador. Como
puedes ver, Huang (2015) define primeramente lo que considera felicidad,
para después establecer un indicador coherente. Es posible que haya otras
definiciones y, por ende, otro tipo de preguntas; lo importante aqui es la
concatenacion légica de constructo, variables e indicadores.

Adicionalmente, Bernal (2016) expresa que la investigacion cuantitati-
va se fundamenta en la medicion de los fendmenos sociales para demostrar
la relacion entre variables y la busqueda de resultados que sean generaliza-
bles a la poblacion de nuestro estudio, es decir, que nuestros hallazgos estén



LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

presentes no sélo en nuestros participantes, sino en la poblacién a la que
nuestros participantes representan. Mientras que Naupas, Mejia Novoa y
Villagémez (2014) caracterizan este tipo de investigacion como aquella que,
utilizando técnicas propias de las ciencias naturales, emplea la recoleccién
y analisis de los datos mediante pruebas estadisticas para contestar pregun-
tas de investigacion y probar hipdtesis formuladas a priori.

Es importante advertir que la investigacion cuantitativa implica el uso
de las matematicas para explicar fendmenos que en ocasiones no poseen
caracteristicas cuantitativas; es decir, en las situaciones que dan pie a las
investigaciones cuantitativas no siempre se encuentran términos cuantifi-
cables en la realidad. Supén que, por ejemplo, deseas establecer si existe
relacion entre el abandono escolar y el ingreso familiar en estudiantes de
comunidades rurales de ciertas regiones del Sur-Sureste de México. Para el
ingreso familiar podrias utilizar el total de pesos ganados en el hogar, una
medida eminentemente cuantitativa, mientras que para el abandono escolar
podrias utilizar el nimero de afios de escolaridad de los participantes, de
nuevo una cuantificacion relativamente directa. Pero ;como cuantificarias
la comunidad o estado de origen de la familia o el estudiante? El elemento
clave en esto es el instrumento de colecta de datos; por lo que se requiere
de especial cuidado en el disefio de los instrumentos, pues son los que po-
sibilitaran, o limitaran, el tipo y calidad de los analisis cuantitativos que
puedas llevar a cabo.

Como puedes advertir, la investigacion cuantitativa debe realizarse de
forma metddica, puesto que saltarse los pasos o realizarlos sin la suficiente
atencion conllevara tanto a resultados deficientes como a una experiencia
insatisfactoria o frustrante para el investigador. Hernandez-Sampieri y Men-
doza (2018) sefialan que la investigacion cuantitativa debe ser sistematica;
esto es, debe ser una serie de pasos ordenados y previamente definidos que
tienen un propdsito y conducen a un resultado esperado. Para estos autores,
el proceso cuantitativo se encuentra organizado de la siguiente manera:

1. Idea.

2. Planteamiento del problema.

3. Revision de la literatura y desarrollo del marco o perspectiva tedrica.
4. Visualizacion del alcance del estudio.
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5. Elaboracion de hipétesis y definicion de variables.
6. Desarrollo del disefio de investigacion.
7. Definicién y seleccion de la muestra.
8. Recoleccion de los datos.
9. Analisis de los datos.
10. Elaboracion del reporte de resultados.

Si bien la investigacion cuantitativa debe seguir estos pasos, lo cierto es
que esto no significa que una vez terminado el primer paso e iniciado el
siguiente nunca mas regresaras al primero; las caracteristicas y necesidades
de tu investigaciéon dardn como resultado que puedes avanzar y regresar a
fases previas. No lo veas como un problema, por el contrario, se trata de una
de las cualidades mas sorprendentes y satisfactorias del conocimiento cien-
tifico: que nunca es algo completamente acabado, siempre puede descubrir-
se algo nuevo regresando a los pasos previos y reflexionando sobre ellos a
la luz de los nuevos conocimientos adquiridos.

(Cuando elegir el paradigma o enfoque cuantitativo?

No todos los problemas de investigacion pueden llevarse a cabo siguiendo
un determinado paradigma. Hay fendmenos que se pueden estudiar mejor
desde un enfoque cuantitativo, mientras que otros quedarian mejor expli-
cados desde el enfoque cualitativo. Te ofrecemos algunas pistas que te ayu-
daran a saber si este enfoque va mejor con el propdsito y la naturaleza del
problema que deseas investigar. Usa un disefio cuantitativo cuando desees:

« Generalizar los resultados a una poblacién mas grande.

o Determinar una relacion de causa y efecto entre las variables.

o Describir las caracteristicas de grupos especificos de personas.

« Probar hipoétesis y examinar relaciones especificas.

« Probar la efectividad de un tratamiento.

» Conocer la opinidon de las personas respecto de un determinado
tema.
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Si has decidido que vas a hacer investigacién cuantitativa es importan-
te revisar que tu tema y objetivo de investigacion propuesto se encuentren
alineados con el enfoque cuantitativo. Como probablemente te has dado
cuenta, existen preguntas y temas de investigacion que se responden mejor
utilizando métodos cuantitativos, y otros que son mas compatibles con el
enfoque cualitativo (mas aun, habra otros que requieran de una combina-
cién de ambos enfoques). De ahi la importancia de regresar a las secciones
previas y revisar tu texto e ideas aplicando tus nuevos conocimientos. Tam-
bién es cierto que existen areas, como por ejemplo las ciencias de la salud,
que suelen ser mas cuantitativas y otras, como las humanidades o ciencias
sociales, donde suele prevalecer el paradigma cualitativo.

Una vez completado el paso anterior, lo que sigue es decidir el tipo de
investigacion cuantitativa que deseas llevar a cabo. Para esto, es importante
que sepas que hay tres tipos de investigacion cuantitativa: no experimental,
cuasiexperimental y experimental (figura 1).

Figura 1. Tipos de investigacién cuantitativa

No Cuasi

. . Experimental
experimental experimental

La investigacion no experimental es aquella en la que el investigador
describe el fenémeno tal y como lo encuentra en la realidad, es decir, sin
intervenir en ella. Lo opuesto a la no experimental es, como te imaginaras,
la investigacion experimental en donde el investigador interviene sobre la
realidad o el hecho, con el fin de influir en su desarrollo o modificar su
comportamiento. Finalmente, la investigacion cuasi experimental implica
el uso de un grupo de sujetos seleccionados por el investigador para la
puesta en marcha de su experimento; la distincion del disefio cuasi experi-
mental radica en la inclusion de participantes previamente elegidos por el
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investigador. En las siguientes paginas se revisan los tres tipos para que
puedas decidir cudl es el que mejor se adapta a tu investigacion.

¢{Cuando es apropiado efectuar una investigacion no
experimental?

Los estudios no experimentales son los mas prolificos en las ciencias socia-
les y humanidades. La razén de esto radica en su aparente sencillez meto-
dolégica y simplicidad en el reporte de resultados. Si tu investigacion busca
explicar como se comporta un fendmeno, es decir, cémo se relacionan un
conjunto de variables entre si en un contexto real y sin ejercer ninguna in-
tervencion sobre €, y para explicarla emplearas métodos numeéricos y prue-
bas estadisticas, estarias haciendo investigacion no experimental.

Por ejemplo, quiza te hayas enterado de que el Estado de Chiapas tiene
uno de los mayores indices de consumo de refrescos en México (https://
conacyt.mx/somos-lo-que-bebemos-el-bienestar-de-la-sociedad-mexicana-
en-juego/); al mismo tiempo, seguro has escuchado que Chiapas es uno de
los Estados con mayor poblacion en situacidon de pobreza (https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Resultados_Pobreza_Interactivo.aspx).
;Sera posible que exista una relacion entre el consumo de refrescos y la
pobreza? Con base en esta idea podrias realizar una investigacion no expe-
rimental centrada en determinar la dieta de los comparfieros de tu escuela y
sus familias, especificamente el consumo de refrescos y el ingreso familiar.
Asi, el objetivo general de tu investigacion podria ser el siguiente: Determi-
nar el consumo semanal familiar de refrescos y bebidas azucaradas en los
hogares de alumnos de una universidad estatal del sur de México. Asimismo,
establecer la relacion que existe entre esta variable y la situaciéon econdmica
de dichas familias.

Ademas, podrias considerar factores como si provienen de una comu-
nidad rural o urbana, el grado de estudios, si son de ascendencia indigena,
si cultivan para su autoconsumo, si conocen sobre los riesgos del consumo
excesivo de azucares, entre muchas otras. Es decir, es posible agregar varia-
bles y constructos que te ayuden a explicar mejor la relacion que deseas
probar. Observa este ejemplo en el que se modifico el objetivo para agregar
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el constructo “conocimiento de la relacion consumo de azucares y diabetes”
Determinar el consumo semanal familiar de refrescos y bebidas azucaradas
en los hogares de alumnos de una universidad estatal del sur de México.
Asimismo, establecer la relacion que existe entre esta variable, la situacién
econdmica de las familias y su conocimiento sobre los riesgos a la salud
provocados por el consumo excesivo de aztcares.

Ahora bien, es sumamente importante que tengas presente lo siguiente:
el objetivo de tu investigacidon no es que los estudiantes consuman mas o
menos refrescos. Probablemente sea algo deseable que consuman menos,
pero si tu investigacion es cuantitativa no experimental no debes incidir en
el fendmeno, por lo que no puede ser tu objetivo cambiar sus habitos ali-
menticios, sino determinar cuales son y buscar una vinculacién entre estos
y sus ingresos familiares.

Tipos de investigaciones no experimentales

Las investigaciones no experimentales mantienen cierta homogeneidad en-
tre ellas puesto que preservan, en esencia, la misma metodologia. Sin em-
bargo, existen diferencias en funcién de los resultados buscados y el tipo de
analisis requerido para llegar a dichos resultados. Si observas la figura 2

Figura 2. Clasificacion de los estudios cuantitativos
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encontraras una propuesta para clasificar los estudios cuantitativos no ex-
perimentales. Es necesario considerar que las categorias presentadas no son
excluyentes, es decir, puedes llevar a cabo un estudio que sea descriptivo-co-
rrelacional.

Estudios basados en encuestas

En los estudios basados en encuestas los datos los obtiene el investigador o
investigadores aplicando cuestionarios, ya sea de forma directa, por teléfo-
no o mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(t1C). Si bien su aplicacion es relativamente sencilla, la fase critica en los
cuestionarios es al momento de su disefio, puesto que un disefio deficiente
dara lugar a un instrumento que recabe datos deficientes, incompletos o
incluso sin utilidad para la investigacion. Por eso, las preguntas, llamadas
items en el argot de la investigacion cuantitativa, deben encontrarse alinea-
das con el tema de investigacion y ser precisas en la informacion que soli-
citan. Ademas, todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad.

La confiabilidad es la cualidad que tiene un instrumento para producir
resultados, en la forma de datos o mediciones, que correspondan a lo que
se desea conocer (Monje, 2011). Por ejemplo, un termémetro es un instru-
mento confiable para medir la temperatura. Se sabe que la temperatura
humana en condiciones normales es de entre 36.5° y 37°; por lo que, si usas
un termdémetro para medirte la temperatura a lo largo del dia o mides a
diferentes personas sanas, el resultado debe ser consistente. Esto mismo es
lo que buscas con tu instrumento: que tus mediciones sean lo mas exactas
y consistentes como sea posible.

La validez se refiere a que el instrumento efectivamente mida lo que se
desea medir (Monje, 2011). Una béscula es un instrumento confiable para
medir pesos, pero no es valido para medir temperaturas. Para las encuestas,
la validez se consigue solicitandole a personas expertas en el tema que re-
visen el instrumento. Finalmente, la objetividad es la busqueda de que el
instrumento se encuentre libre de sesgos ideoldgicos o idiosincraticos al
momento de su disefio y aplicacion. Por ejemplo, si tu eres una persona muy
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religiosa y estas estudiando temas como la eutanasia o la interrupcion del
embarazo, debes tener especial cuidado en que tu predisposicion hacia estos
temas no permee en tu instrumento.

Ademas de la validacién por expertos, un paso indispensable en la cons-
truccion de tu instrumento es el piloteo, que consiste en aplicar tu encuesta
o cuestionario a una muestra de tu poblacion objetivo con el propésito de
detectar errores y omisiones. El piloteo sirve, entre otras cosas, para saber
si las instrucciones son claras, las preguntas son comprensibles, cuanto tiem-
po lleva responder el instrumento, si las respuestas que proporcionan los
participantes corresponden con la informacién que se esperaba encontrar
(recuerda el problema de estudiar la felicidad que se describi6 al inicio del
capitulo). Los resultados permitiran hacer ajustes al instrumento antes de
aplicarlo a gran escala (Blanco, 2011). En ocasiones serd necesario hacer un
segundo o tercer piloteo para continuar puliendo tu instrumento.

Esta prueba debes aplicarla a participantes con caracteristicas semejan-
tes a las de tu poblacién o muestra, usualmente entre 10 y 20% de la que
sera tu muestra o poblacidn final. Recuerda que la poblacidon es el nimero
total de participantes que pueden ser objeto de analisis de tu estudio; mien-
tras que la muestra so6lo es una parte representativa de éeta (la eleccion de
una u otra depende del disefio y objetivos de tu investigacion). Los resulta-
dos del piloteo serviran también para realizar el denominado analisis de
confiabilidad; para ello se cuenta con pruebas estadisticas ya establecidas
como el Alpha de Cronbach o la Rho de Sperman, las cuales se pueden
hacer a mano, con Microsoft Excel o software estadistico especializado como
el spss (Statistical Pakage for Social Science).

Por ejemplo, una de las necesidades en educacion superior es mejorar
las habilidades informacionales de los estudiantes, tanto de nuevo ingreso
como egresados. Dichas habilidades son clave para lograr mejores resultados
académicos y posteriormente para el ejercicio profesional. Con esto en
mente, te planteas que se requiere conocer cudl es el grado de desarrollo de
alfabetizacion tecnoldgica de tus compaieros universitarios. Tu pregunta
de investigacion puede responderse con un estudio por encuestas, por lo
tanto, revisas la literatura disponible en la materia y disefias tu instrumento.

La tabla 2 muestra un ejemplo de como se veria tu instrumento de re-
coleccion de datos. Observa que hay 6 enunciados en modo afirmativo,
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estos son tus items. Para cada item hay cinco respuestas posibles, que los
alumnos deben seleccionar de acuerdo con su punto de vista. De tal forma
que si el participante se considera altamente capacitado, respondera con un
5, mientras que si no se siente capaz, respondera con un 1. A este tipo de
respuestas se le conocen como Escalas Likert y son necesarias en los estudios
por encuestas para realizar los posteriores andlisis cuantitativos.

Tabla. 2. Ejemplo de cuestionario para investigacion cuantitativa empleando una escala Likert

Para cada enunciado encierra o tacha la respuesta que consideras representa mejor tu postura considerando la
siguiente escala:

1=No me siento capaz, 2 =ligeramente capaz, 3=Capacidad promedio, 4 =Capacidad por encima del
promedio 5=Altamente capacitado

1.1.Sé utilizar las principales funciones del correo electronico cémo redactar, enviar,
adjuntar, eliminar correos.

1.2.Soy capaz de buscar informacién con diferentes buscadores (Google, Bing)

1.3.Puedo utilizar servicios de alojamiento en la nube (Google Drive, Dropbox) para
subir y compartir informacion.

1.4.Puedo buscar manuales de ayuda en linea, en version escrita o por video (video-
tutorial).

1.5.Sé realizar un poster o infografia utilizando recursos en linea (p. ej. Canva)

Un dato mas sobre las encuestas es que existen dos tipos de estudios:
longitudinales y transeccionales. Los estudios longitudinales son los que se
utilizan cuando deseas analizar el fenémeno en dos o mas momentos a
través de un periodo definido. Por ejemplo, si consideras la posibilidad de
estudiar la alfabetizacidn tecnologica de tus companeros conforme vayan
cursando el primer, quinto y décimo semestres para comparaciones poste-
riores, estarias hablando de un estudio longitudinal. Mientras que un estu-
dio transeccional implica la aplicacion del instrumento en un solo punto en
el tiempo, por ejemplo, con los estudiantes de primer semestre, o los que
estén a punto de egresar.

Tal vez te preguntes si existe un disefio por encuestas mejor que los
demas. La realidad es que no existe un mejor disefio que otro: cada uno
tiene sus particularidades y limitaciones. Por esto deberas escoger qué di-
sefo utilizar en funcion de los objetivos de investigacion que te hayas plan-
teado y el disefio del estudio que tengas. Incluso al interior del analisis
longitudinal existen otras variaciones: tendencia, cohorte y panel. El prime-
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ro es un estudio longitudinal en el que la poblacion en general se analiza a
través de un lapso determinado; la muestra se toma al azar y se cambia en
cada uno de los puntos de analisis; en otras palabras, se toman diferentes
muestras de una misma poblacion. En una investigacion de este tipo podrias
plantearte como objetivo general: “Establecer las actitudes hacia la estadis-
tica en alumnos de Derecho y Comunicacion de la Universidad Estatal del
Sur de México (UESM)”.

A partir de este objetivo examinarias las actitudes de los estudiantes
cada 2 afios durante tres ocasiones; asi, tendrias tres andlisis diferentes de
las actitudes de los alumnos. La seleccion de los participantes seria total-
mente aleatoria, cuidando que pertenecieran a distintos semestres y carreras.

Ahora bien, se habla de un disefio de tipo cohorte cuando se trabaja con
una poblacién especifica que no cambia a lo largo del estudio longitudinal.
Si escogieras este tipo de estudio analizarias las actitudes hacia la estadisti-
ca de los alumnos de Derecho y Comunicacién de la UEsSM en tres semestres:
primero, quinto y noveno. Como puedes observar, la poblacion es la misma
en cuanto al plan de estudios (Derecho y Comunicacién) respecto del ejem-
plo previo; sin embargo, la diferencia radica en cada etapa de analisis, pues-
to que no se trabaja con los mismos alumnos. En otras palabras, eliges al
azar una muestra en primer semestre; 2 aflos después, cuando sea el mo-
mento de analizarlos en quinto semestre, vuelves a tomar la muestra al azar
(esto implica que los participantes no necesariamente sean los mismos en
cada aplicacion).

Finalmente, el estudio tipo panel, se llama asi a las investigaciones lon-
gitudinales que emplean la misma muestra en cada uno de los momentos
de analisis. Regresando a nuestro ejemplo, esto significaria que estudiarias
al mismo grupo de alumnos en tres momentos distintos (primero, quinto
y noveno semestre, por ejemplo). Asi podrias analizar la influencia de los
docentes y las asignaturas que hacen uso de la estadistica durante la vida
académica de los participantes o como en la medida en que tus participan-
tes van atravesando distintos procesos de formacion profesional sus actitu-
des hacia la estadistica van variando o consolidandose.

Los ejemplos aqui mostrados te permiten comprobar que una misma
idea u objetivo de investigacion puede variar y adaptarse en multiples ver-
siones en funcidn de los objetivos generales y especificos que plantees, asi
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como de las particularidades de los participantes involucrados y de tus pro-
pias necesidades e intereses.

El estudio correlacional

Los estudios correlacionales se sugieren cuando en los objetivos de tu in-
vestigacion buscas establecer la relacion entre dos o mas variables. Es im-
portante tener presente que dichas correlaciones no implican la existencia
de causalidad; es decir, los resultados de tu trabajo se encaminaran a des-
cribir las variables y probar la existencia de un grado de relacion entre ellas
(esto se hace mediante una prueba estadistica) y el sentido de las mismas
(esto es, si son directas o inversas). Sin embargo, no podrias argumentar
que el cambio en una variable causa el cambio en la otra, puesto que esto ya
estaria fuera del alcance de tu investigacion. Recuerda ademas que en los
estudios no experimentales, como es el correlacional, no debes incidir en el
comportamiento del fendmeno o de las variables, sino que tu accion se li-
mita a observarlo.

Retomando el ejemplo previo relacionado con las actitudes hacia la es-
tadistica: “Establecer las actitudes hacia la estadistica en alumnos de De-
recho y Comunicacion de la Universidad Estatal del Sur de México (UEsSM)”,
observa cdmo es posible reescribirlo para considerarlo como un estudio
correlacional: “Establecer las actitudes hacia la estadistica en alumnos de
Derecho y Comunicacién de la Universidad Estatal del Sur de México
(UEsM) y determinar si existe relacion entre la carrera cursada y sus acti-
tudes”

En este sentido, buscarias establecer la existencia o no de tal relacidn, la
“fuerza” con la que se presenta (baja, media o alta) y el sentido de la misma,
pero no podrias atribuir que la carrera elegida da lugar a ciertas actitudes
hacia la estadistica; o viceversa, que las actitudes hacia la estadistica son
producto de la eleccion de carrera.

Ahora considera el ejemplo sobre la alfabetizacién que mencionamos
en parrafos anteriores; si optas por realizar un estudio correlacional no
experimental podrias buscar establecer la relacion entre el nivel de alfabe-
tizacidn tecnolodgica en tus participantes y el hecho de contar o no con



LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

computadora en casa. En este caso, por tratarse de un trabajo correlacional,
tu objetivo no es probar si tener o no computadora causa un mayor o menor
grado de alfabetizacion; sino determinar si existe relacion entre ambas va-
riables y el sentido de la misma.

Te presentamos ahora una investigacion correlacional real, se trata del
trabajo realizado por Aparicio (2021), quien se propuso como objetivo es-
tablecer la relacion que existe entre la promocidn turistica y el desarrollo
local del distrito de Pisac-Cusco, Peru. Ella recab6 los datos por medio de
encuestas tipo Likert, mismas que aplico a una muestra estratificada de 145
artesanos. El instrumento fue piloteado y obtuvo un 0.7 Alfa de Crombach.
El resultado obtenido mediante la aplicacion de la prueba R de Pearson,
muestra una correlacion positiva de 0.473 y significativa de 0.000, en la
promocion turistica y el desarrollo local; es decir, que si existe una relaciéon
significativa entre las mencionadas variables. Aparicio concluye que “si la
promocion turistica se desarrolla de forma adecuada, contribuira al desa-
rrollo local del distrito, porque cuanto mayor y mejor se hace la promocién
turistica, mayor o mejor sera el desarrollo local” (p. 307).

Si esta es la primera vez que lees sobre investigacion tal vez te asuste un
poco leer términos como “muestra estratificada’, “Alfa de Crombach” y “R
de Pearson”. Como recordaras, te mencionamos al inicio de este capitulo
que la investigacidn cuantitativa se vale de diversos procedimientos esta-
disticos. Lo normal es encontrar estos términos en este tipo de trabajos. La
mejor noticia es que hoy en dia existen un sinnimero de manuales y pro-
gramas de computo que te permiten realizar estas pruebas de manera auto-
matica. Lo importante es saber para qué sirven, cuando se aplican y como
interpretarlas. Para tal efecto también puedes recurrir a libros que se espe-
cializan en estadisticas para principiantes, te aseguramos que no tendras
ningin problema en comprender y aplicar los términos si decides hacer un
trabajo de este tipo.

La investigacion causal

Una forma mas de hacer investigacién de campo —nombre coloquial para
las investigaciones que se llevan a cabo “fuera de un laboratorio”— es la
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denominada causal o causa-comparativa. Esta consiste en un estudio en el
que se analizan las relaciones y los efectos entre variables. A diferencia de
un estudio solamente correlacional aqui el objetivo si es determinar si una
variable influye sobre otra y en qué medida lo hace. Por ejemplo, podrias
analizar si el sistema educativo de procedencia incide en el desempefio aca-
démico de tus compaifieros. En este tenor, establecerias como hipotesis que
la variable “preparatoria de procedencia” tiene un efecto, positivo o negati-
vo, en la variable “rendimiento escolar”. Luego, utilizando un instrumento
disefiado para ello, recolectarias informacion relativa a la preparatoria en
la que estudiaron una muestra de tus compaferos y su promedio o califica-
ciones al momento del levantamiento de datos. De esta forma, podrias de-
terminar que los exalumnos de bachilleres tienen mejor desempeno en
matematicas que los provenientes de los Conalep, pero que estos ultimos
son mejores en espaifol o inglés.

Alternativamente, podrias encontrar que no hay una diferencia signifi-
cativa respecto de la escuela de procedencia, pero si la hay respecto del
promedio general de egreso del bachillerato. Fuera cual fuera el caso, que es
unicamente ilustrativo, puesto que de ninguna manera se argumenta que
los estudiantes de una escuela sean mejores que los de otra, el punto me-
dular de estos ejemplos es que en este tipo de disefios no s6lo argumentas
que hay relacion entre las variables, como en los estudios correlaciones ya
revisados, sino que una de las variables explica, es decir, influye o afecta, a
la otra.

Ahora observa este ejemplo: “Establecer si las actitudes hacia la estadis-
tica en alumnos de Derecho y Comunicacion de la Universidad Estatal del
Sur de México (UEsSM) determinan su eleccion de carrera’”.

Seguro advertiras que es muy parecido al proporcionado en la seccion
de estudios correlacionales. Pero a diferencia del objetivo planteado en la
seccion correlacional, en este enunciado si se esta hipotetizando que la ac-
titud hacia la estadistica (variable independiente) influye o afecta la carrera
elegida (variable dependiente); es decir, no solamente existe relacién, sino
causalidad entre las variables.

Un ejemplo verdadero de una investigacion causal es la de Blanco
(2017), quien se intereso en explicar las razones de las diferencias de apren-
dizajes entre indigenas y mestizos. Su trabajo se enfoc6 en distinguir aque-



LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

llas diferencias que se centran en los recursos (familiares o escolares) y las
que se enfocan en elementos culturales como la discriminacidn y la rele-
vancia cultural del modelo educativo con el que se ensefia a los indigenas.
Blanco ofrece siete hipdtesis para explicar el fenémeno en cuestion. Para el
objetivo de este ejemplo tomaremos una de ellas: “El grado de familiaridad
con alguna lengua indigena se asocia negativamente con el aprendizaje del
espafiol”. Blanco utilizo los resultados de los Exdmenes de la Calidad y el
Logro Educativos (Excale) que aplico el Instituto Nacional para la Evalua-
cién de la Educacién (INEE) a alumnos de sexto grado de primaria en el
ciclo 2012-2013. La muestra utilizada fue variable segtn las pruebas reali-
zadas, rondd los 12 165 alumnos y 2 934 escuelas en espafiol. Como variables
dependientes se utilizaron los puntajes estandarizados de las pruebas de
espanol y de matematicas. Las variables independientes fueron en el plano
individual: grado de familiaridad con la lengua indigena. Variable ordinal
con tres categorias de respuesta, donde el 0 significaba “Sin familiaridad”,
el 1 “Alumno no habla lengua indigena, pero sus padres o abuelos la hablan”,
y el 2 “Alumno habla lengua indigena” (p. 91). Se utilizaron dos técnicas
para el analisis de datos: modelos de regresion multinivel y descomposicio-
nes Oaxaca Blinder. Los resultados mostraron que “a mayor familiaridad
con alguna lengua indigena resultados inferiores. Los nifios que hablan
lengua indigena tienen menor puntaje que quienes tienen padres o abuelos
hablantes, y estos, a su vez, tienen un puntaje inferior que quienes no tienen
familiaridad” (p. 96). Respecto de esta hipdtesis Blanco concluye que sus
resultados apuntan a que el principal problema de los bajos resultados de
los nifios indigenas reside mayormente en el idioma en que se aplica la
prueba, dado que para estos el espaiol es su segunda lengua. Este autor
también menciona que una de las limitaciones de su estudio es que las
pruebas utilizadas son correlacionales, mientras que las preguntas de fondo
son causales, por lo que advierte que los resultados deben ser tomados de
manera tentativa.

Como podras observar, en este estudio se pretendid observar si el hecho
de hablar una lengua indigena influye en el resultado de las pruebas que se
realizan a los nifios de primaria. Este objetivo no sdlo se interesa en inves-
tigar si ambos aspectos (variables) se asocian, sino si una causa la otra. No
siempre los resultados son contundentes, pero nos proporcionan elementos
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para considerar. Como te habras dado cuenta, este tipo de disefio, el causal,
es mas complejo que el correlacional, involucra diferentes pruebas estadis-
ticas. Una vez mas, te recordamos que existen diversos recursos que pueden
apoyarte en el caso de optar por una investigacion de este tipo. Aunque
también te advertimos que si estds inicidndote en la investigacidn, elijas una
hipétesis a comprobar y no siete, como el caso de Blanco, puesto que este
investigador ya tiene la experiencia que le permite realizar trabajos mas
complejos y elaborados.

Las investigaciones descriptivas

Como podras deducir, en las investigaciones descriptivas el objetivo se en-
cuentra limitado a detallar las caracteristicas y particularidades de deter-
minado fenémeno en su ambiente real. A diferencia de los disefios revisados
previamente, en los trabajos de tipo descriptivo no se intenta establecer
relaciones entre las variables ni explicaciones de causalidad. Un ejemplo de
investigacion de este tipo seria que buscaras establecer los habitos de uso
de las TIC entre tus compaferos universitarios. Podrias investigar que pa-
ginas visitan, las apps que utilizan, el tipo de contenido que consumen, el
numero de horas diarias que estan frente a la pantalla, entre otros. Proba-
blemente la informacion que recolectes de tus compaiieros te permita rea-
lizar diversos analisis estadisticos como distribuciones de frecuencias, me-
didas de tendencia central y representaciones graficas de las respuestas.

No obstante, cuestiones tales como si existen diferencias entre los habi-
tos de uso de las T1C entre hombres y mujeres o si el nimero de horas que
pasan frente a la pantalla tiene un efecto en su desempeno escolar no po-
drian responderse, puesto que corresponden a estudios de tipo correlacional
y explicativo, respetivamente. Como podras advertir, los estudios descrip-
tivos se consideran mads simples, aunque no por ello son menos valiosos o
importantes. Ademas, muchas investigaciones cuantitativas inician como
estudios descriptivos y en la medida en la que el investigador advierte que
existen relaciones entre las variables inicialmente no previstas, puede optar
por realizar pruebas estadisticas de tipo inferencial.
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Los estudios exploratorios

Los estudios exploratorios son los mas adecuados cuando se esta frente a
temas que no han sido investigados con suficiente amplitud, quiza por tra-
tarse de fendmenos relativamente recientes o porque la perspectiva desde
la cual deseas aproximarte es distinta de la que tradicionalmente se ha em-
pleado. Un prerrequisito para los estudios exploratorios es que realices una
revision exhaustiva de la literatura que te permita hallar indicios sobre el
tema que es de tu interés y al mismo tiempo confirmar la poca o nula in-
formacion cientifica al respecto. Una vez cumplida esta actividad, es proba-
ble que te encuentres mejor familiarizado con el tema y sus variables rele-
vantes para disefiar una investigacién mas completa. Esto también te
permitira anticipar los conceptos y variables, establecer lineas de estudio y
sugerir algunas tendencias.

Una cualidad de los trabajos exploratorios es su flexibilidad, lo cual es
de esperarse si tomas en cuenta que, al ser un tema de investigacién poco
revisado, puede necesitar de aproximaciones novedosas o creativas. Un
ejemplo seria si buscaras conocer el efecto que el género de corridos tum-
bados o el Trap Latino ha tenido en la lengua y cultura de los habitantes de
comunidades zoques. Dado que, a la fecha de este texto, ambos fendémenos
musicales son relativamente nuevos, es muy probable que se haya investi-
gado poco.

Un ejemplo de una investigacion que es a la vez descriptiva y explora-
toria es el de Reyes-Cruz y Garcia (2019). Tal vez te preguntes por qué se
clasifica en ambos tipos a la vez. La respuesta es porque el tema de las
creencias de autoeficacia ha sido poco estudiando en México y, mayormen-
te, se ha enfocado en la ensenanza del inglés como lengua extranjera. Sin
embargo, Reyes-Cruz y Garcia se interesaron por investigar este tema con
estudiantes de francés, por ello se trata de un trabajo exploratorio, es decir,
casi no hay literatura que nos dé pistas sobre como se comporta este fend-
meno en el caso especifico del aprendizaje del francés. Ahora bien, estas
autoras sdlo se interesaron en describir las creencias, no quisieron establecer
relaciones o causalidad, por tanto, se trata de un estudio descriptivo.

La investigacion de Reyes-Cruz y Garcia (2019) tuvo como objetivo
determinar el sentido de autoeficacia de los estudiantes de francés de la Uni-
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versidad de Quintana Roo y su experiencia respecto de las fuentes de la
autoeficacia. El diseio metodolégico empleado fue descriptivo-exploratorio
por encuesta. La muestra por conveniencia estuvo constituida por 95 estu-
diantes. El instrumento utilizado fue una adaptacién de un cuestionario
tipo Likert. Los resultados se analizaron mediante estadistica descriptiva.
La confiabilidad del cuestionario fue de un Alfa de Cronbach de 0.746, lo
cual es aceptable. Los hallazgos indicaron que la mayoria de los estudiantes
se considera capaces en las cuatro habilidades lingiiisticas, pero destaca en
la habilidad de lectura. Acerca de las fuentes de la autoeficacia las autoras
encontraron que en cuanto a la experiencia vicaria, la mayoria de los estu-
diantes dijo que ha habido personas que han sido modelos de aprendizaje
del francés para ellos. Respecto de la persuasion verbal los estudiantes de
los niveles B1 y A2 concordaron en haber recibido retroalimentacion sobre
su desempeno en francés mientras que los del nivel A1 mencionaron ha-
berla recibido escasamente. En lo que concierne a los estados fisioldgicos y
emocionales casi la mitad de los estudiantes de los niveles A2 y Bl asevera-
ron que los ejercicios de expresion oral y escritura en francés los estresaban
a veces. Un poco menos de la mitad de los participantes de los tres niveles
declar6 sentirse nervioso al hacer ejercicios de comprension auditiva.

Como puedes observar, existe bastante diversidad en los disefios basados
en encuesta y estos pueden aplicarse a muchos temas de investigacion. Ade-
mas, las investigaciones exploratorias, descriptivas, correlacionales y cau-
sales no son excluyentes. Por lo tanto, puedes combinarlas para lograr un
trabajo mas robusto y con mayor profundidad de analisis.

Ventajas y desventajas de los estudios por encuesta

Las ventajas que ofrecen las investigaciones por medio de encuesta son las
siguientes:

 Las encuestas son un medio por el cual es relativamente sencillo lle-
gar a un nimero grande de personas, dado que pueden enviarse por
distintos medios.

+ Los costos de imprimir o visitar a las personas objetivo pueden re-
ducirse sustancialmente a utilizar medios electrénicos.
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+ La posibilidad de llegar a mucha gente posibilita que puedan reali-
zarse pruebas estadisticas que requieren justamente de un numero
amplio de participantes.

« Las encuestas son un medio muy versatil, por lo que pueden usarse
para llegar a diversas poblaciones en multiples contextos y disciplinas.

« Es posible iniciar con un estudio sencillo (descriptivo) y luego ir au-
mentando en complejidad segin se vaya ganando experiencia.

Desventajas

» Los participantes necesariamente deben dar respuestas objetivas y
acotadas, con una cantidad limitada de opciones, por lo que puede
suceder que los respondientes no encuentren la opcién que mas re-
presente lo que piensan.

« Este tipo de investigacion no considera el contexto en el que los su-
jetos emiten sus respuestas.

+ Las encuestas requieren de un procedimiento muy serio de cons-
truccion y validacion, pasar por alto estas fases puede resultar en
instrumentos poco confiables o poco validos.

 Un conocimiento inadecuado de los métodos de analisis estadistico
puede afectar los resultados y su interpretacion.

« Aunque el analisis estadistico indica las tendencias o patrones entre
las variables, las razones de estos patrones no se conocen y es posible
que la investigacion no brinde una imagen completa.

« Existen elementos contextuales y personales que pueden reducir el
porcentaje de respuestas, especialmente en las encuestas por inter-
net el porcentaje de respuestas suele ser bajo.

o Los encuestados pueden dar respuestas falsas para quedar bien o
responder al azar o con desgano.

Veamos ahora otro tipo de disefio cuantitativo: el cuasi experimental.
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La investigacion “cuasi experimental”

Ahora nos ubicamos en el segundo circulo que puedes observar en la figu-
ra 3. La investigacion cuasi experimental guarda similitudes con los traba-
jos experimentales; sin embargo, su principal particularidad es que, en esta,
los sujetos de investigacion no se asignan de manera aleatoria a los grupos
que conforman el experimento; en cambio, se asignan por criterios definidos
por el investigador o determinados por el contexto. Toma en cuenta que
cuando se emplea el término experimento se esta haciendo referencia a que
tu, como investigador, tienes una intervencion directa sobre el fendmeno.
Recetar una dieta especial o una rutina de ejercicios a un paciente, dar un
curso a un grupo de compaileros, asesorar a una empresa 0 Unos empren-
dedores son ejemplos de intervenciones y por lo tanto desde la perspectiva
de la investigaciéon pueden convertirse en disefios experimentales.

Figura 3. Tipos de investigacién cuantitativa

No Cuasi

. . Experimental
experimental experimental

Un requisito de los estudios cuasi experimentales es contar con dos
grupos: uno que recibiria tu intervencion y el otro que continuaria con su
tratamiento habitual, es decir, se mantendria sin cambios. Al concluir el
periodo del tratamiento deberas comparar al grupo en el que aplicaste tu
intervencion con el grupo que sélo llevo el tratamiento habitual, llamado
grupo de control, con la finalidad de hallar diferencias que te permitan
evaluar la influencia o efectividad del tratamiento aplicado.

Toma en cuenta que la realizacion de estudio cuasi experimental va mas
alla de aplicar el tratamiento y esperar los resultados, en cambio se trata de
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un diseflo que demanda de una serie de acciones sistematicas y coordinadas.
Un experimento es una situacion de control en la cual el investigador “ma-
nipula” de forma premeditada e intencional una o mas variables para de-
terminar los efectos que dichas variables tienen sobre otras. En este caso, la
variable independiente esta representada por la causa y la dependiente por
el efecto. Es de suma importancia evitar que, en la medida de lo posible,
otros factores influyan en el proceso, de manera tal que las diferencias en
los resultados, si las hay, pueden ser efectivamente atribuidas al tratamien-
to aplicado. También sera necesario que revises trabajos experimentales
similares a tu propuesta a fin de que identifiques el grado de éxito obtenido
y qué medidas tomaron los investigadores para controlar las variables. Fi-
nalmente, debes evaluar la pertinencia y aplicabilidad del experimento que
planteas.

Por ejemplo, supon que, a raiz del mal desempefio de tus compaferos
en una materia, decides realizar un estudio respecto del efecto que unas
asesorias extra clase centradas en comprension y redaccidon de textos ten-
drian en las calificaciones del grupo. Invitas a algunos compaiieros a tomar
las asesorias y la mitad del salon se anota; mientras que el resto solamente
tomara las clases normales (ellos seran tu grupo de control). Tu hipdtesis
inicial es que las asesorias mejoraran el desempeifio de tus compaiieros. Asi,
la variable independiente estd representada por la causa (asesorias) y la
dependiente por el efecto (mejor desempeiio). Podrias realizar una evalua-
ci6on diagndstica inicial y, después del tratamiento, es decir, un determinado
numero o periodo de asesorias, podrias evaluar de nueva cuenta el avance
de tus companeros. Necesitards una evaluacion final, preferiblemente ex-
terna, para ambos grupos, los que recibieron la asesoria y los que no. Los
resultados te permitiran confirmar tu hipétesis, pero una limitacién sin
lugar a dudas seria que es dificil confirmar que la mejoria, si existe, es tni-
camente atribuible a tu tratamiento, puesto que muchas otras variables in-
fluyen en el aprendizaje.

El ejemplo anterior es una investigacion cuasi experimental. Los parti-
cipantes no fueron aleatorios, ellos se inscribieron a tu programa de aseso-
rias. Esto implica que tendrias que lidiar con la representatividad de la
muestra y, por ende, la generalizacion de los resultados. Idealmente, en un
experimento los grupos, el de tratamiento y de control, deben ser lo mas
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parecidos posibles. El motivo de esto radica en que se aspira a reducir al
minimo las posibilidades de que los diferencias entre los grupos sean por
un motivo distinto del tratamiento. Es por ello que en los experimentos de
las ciencias bioldgicas se suelen utilizar ratones de laboratorio genéticamen-
te similares.

Analizalo desde esta perspectiva: imagina que a tus asesorias se inscri-
ben tinicamente compaieros con los mejores promedios y en el grupo de
control se quedan los promedios mas bajos o regulares. Seguramente al
terminar el tratamiento tus companeros tendran mejores calificaciones que
los del grupo de control, pero ;hasta qué grado podrias atribuir que las
diferencias son producto de tu intervencion si, inicialmente, los integrantes
del grupo de control ya tenian mejores calificaciones? Por ello, se requiere
que cuentes con una base tedrica légica que respalde tus hallazgos. Adicio-
nalmente, es importante intentar que los grupos sean equivalentes, es decir,
que posean caracteristicas o cualidades similares. Todo esto debera expre-
sarse en las limitaciones al momento de analizar tus resultados a fin de
evitar a generalizaciones o extrapolaciones metodolégicamente endebles.

Los trabajos de corte cuasi experimental pueden abordarse desde dis-
tintos planteamientos, como se puede apreciar en la figura 4:

Figura 4. Tipos de Investigacion cuasi experimental

Estudio
logitudinal

Grupos
multiples

Evaluaciéon
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Estudio de un
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Previa

y
posterior
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La investigacion cuasi experimental con evaluacion previa y posterior
es el ejemplo de las asesorias extra clase: hubo una evaluacion al inicio del
experimento que permitid establecer el nivel inicial de los grupos y se apli-
c6 un instrumento final para determinar el impacto del experimento. Dichas
evaluaciones usualmente se acompafan de encuestas complementarias que
permiten establecer ciertas relaciones o parametros que optimicen la apli-
cacion del experimento.

Un objetivo general bajo este enfoque te quedaria de la siguiente mane-
ra: “Establecer la relacion e impacto de un curso de asesorias extra clase en
lectura y redaccidn de textos en el desempeiio académico de los alumnos
de la carrera [tu carrera] de la institucion (la que tu decidas)”.

Como se analizd previamente, uno de los requisitos de este tipo de in-
vestigaciones es que los grupos sean equivalentes, es decir, que posean ca-
racteristicas o cualidades similares. Puedes utilizar la preevaluacidon para
ello: aplicas un examen de lectura y comprension de texto que te permita
establecer su nivel inicial e incluyes una secciéon de informacién personal
como sexo, edad, etc. (a esto le llamamos informacion sociodemografica)
para clasificar los subgrupos de tu muestra. Imagina que los resultados de
tu preevaluacion, también llamada pretest, quedan de la siguiente forma:

G.1. Lectoescritura alta, mayoria mujeres, turno matutino, clase media.
G.2. Lectoescritura medio, mayoria mujeres, turno matutino, clase baja.
G.3. Lectoescritura alta, mayoria hombres, turno vespertino, clase media.
G.4. Lectoescritura alta, mayoria mujeres, turno vespertino, clase media.
G.5. Lectoescritura baja, mayoria mujeres, turno matutino, clase media.
G.6. Lectoescritura media, mayoria mujeres, turno matutino, clase baja.
G.7. Lectoescritura alta, mayoria mujeres, turno matutino, clase media.
G.8. Lectoescritura media, mayoria hombres, turno matutino, clase baja.
G.9. Lectoescritura alta, mayoria hombres, turno vespertino, clase media.

Con esta clasificacion, tienes dos alternativas:
1. Tomar solamente los grupos mas o menos homogéneos: 1 y7; 2 y 6;

3y9. Alternativamente, puedes seleccionar los grupos con la mayoria
de los rasgos similares y una sola diferenciacion, esto llevaria a la
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comparacion, por ejemplo, de mujeres y hombres; clase alta y baja;
turno matutino y vespertino.

2. Incluir a todos los grupos teniendo en cuenta la posible influencia de
otras variables. Tu estudio se convertiria en un andlisis factorial, en
donde buscarias determinar cuales de las variables relacionadas tie-
nen un mayor efecto en tu variable dependiente (el nivel de lectoes-
critura). Los estudios factoriales se discuten mas delante en este texto.

Sin importar cual alternativa elijas, recuerda que la homogeneidad de
los grupos es una meta que el investigador debe proponerse, pero siempre
existiran factores externos de todo tipo: el contexto, las experiencias previas
y los estados emocionales de los participantes, y el hecho de que sepan que
estan participando en un experimento (conocido como el Efecto Hawtorne),
e inclusive la genética podria jugar un rol en los grados de desarrollo alcan-
zados antes, durante y al término de la aplicacion del experimento. Estos
factores externos estan fuera de tu control, pero eso no significa que debas
omitir estas consideraciones al redactar el andlisis de tus resultados y com-
pararlos con las investigaciones previas.

La investigacion cuasi experimental con evaluacidn posterior se carac-
teriza porque, hasta concluido el experimento, se realiza una evaluaciéon
posterior a todos los participantes de forma simultanea; incluido el grupo
de control. Es recomendable llevar a cabo esta prueba al poco tiempo de
haber concluido el experimento. Puedes agregar pruebas posteriores que te
permitan comprobar la persistencia de los efectos del experimento. Obser-
va que, en este caso, no cuentas con evaluacion previa, por lo que se desco-
noce el nivel inicial en que los participantes se encontraban antes del expe-
rimento. Esta limitaciéon actia en detrimento de tus resultados. Sin
embargo, si tu revision de literatura es robusta y se encuentra en el mismo
sentido que tus resultados, esos antecedentes te permitiran interpretarlos.

Para ilustrar lo anterior observa este ejemplo: supdn que te encuentras
haciendo en estos momentos tus practicas profesionales. Te has percatado
de que ciertas técnicas de medicina tradicional, llamémosle en su conjunto
Terapia Catzij, tienen un efecto terapéutico muy positivo en los pacientes
que asisten a consultar contigo y deseas formalizar estas observaciones me-
diante una investigacion cuasi experimental. Asi, tu objetivo general podria
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quedar como: “Establecer el efecto de la Terapia Catzij en el bienestar de los
pacientes de la practica médica en la Universidad Estatal del Sur de México”

Es importante notar que el término bienestar es polisémico, es como el
caso del término felicidad que se presenté al inicio del capitulo. Multiples
tipos de bienestar pueden ser conceptualizados y, por ende, medidos: bien-
estar material, fisico, social, psicologico (Hue, 2016). Por lo que, tras un ana-
lisis, se opta por operacionalizar —es decir convertir el término en un cons-
tructo que se encuentra vinculado a un grupo de variables— el bienestar de
los participantes a través de un bajo nivel de ansiedad (Soriano, 2012), con
presencia de niveles altos de ansiedad poco recurrentes.

Entonces tu plan seria aplicar la Terapia Catzij a un grupo de pacientes
de tu practica médica y observar si la reduccion de la ansiedad es mayor en
el grupo experimental respecto del grupo de control (los que no reciben la
terapia). En este ejemplo la variable dependiente seria el nivel de ansiedad
de los participantes a una fecha de medicion y la independiente estaria re-
presentada por la aplicacion de la terapia. Recuerda que la variable depen-
diente es aquella que esta influida por la dependiente. Tu hipotesis es que
la Terapia Catzij (variable independiente) reduce el nivel ansiedad (variable
dependiente) en los pacientes.

Observa que podrias optar por las dos variantes del cuasi experimento
evaluativo: previa y posterior o solo posterior. Aqui ejemplificaremos la
modalidad previa y posterior. Un primer e indispensable paso es informar
a tus pacientes que deseas documentar los resultados de la Terapia Catzij
para poder publicarlos; por lo que requieres de su consentimiento para
utilizar sus datos personales —de manera anonimizada y inicamente con
fines estadisticos— en la investigacion.

Después, recuerda que los cuasi experimentos requieren de por lo me-
nos dos grupos, el de tratamiento y el de control, y que dichos grupos deben
ser mas o menos homogéneos. Para buscar esta homogeneidad podrias
aplicar un instrumento sociodemografico y un cuestionario de salud en tus
pacientes para tener ciertos parametros de comparacion y que estés cons-
ciente de la posible incidencia de otras variables. Siguiendo esta idea, supén
que realizas tu evaluacion inicial respecto de tus grupos y encuentras que
puedes clasificarlos en cuatro:
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« El numero de mujeres es mayor en los grupos 1 (control), 2y 3.

+ Elnivel de ansiedad de los grupos 1, 2 y 4 es relativamente homogé-
neo; sin embargo, los participantes del 3 tienen relativamente un
mejor bienestar (bajos niveles de ansiedad y niveles altos poco recu-
rrentes).

o Los grupos 1y 2 presentan participantes con comorbilidades; los 3 y
4 no presentan comorbilidades.

Lo anterior te llevaria a considerar el sexo como una posible variable
que influye en el grupo 4, puesto que, en 1, 2y 3 la tendencia permanece al
ser mas participantes mujeres. Igualmente, es importante que tengas pre-
sente que los participantes del grupo 3 son de inicio quienes presentan un
historial de ansiedad bajo, por lo que los resultados de la evaluacion poste-
rior podrian no guardar relacion alguna con la Terapia Catzij, sino por
factores prexistentes. Sera necesario sefialar en tu interpretacion los ante-
cedentes de los distintos grupos de analisis y evitar generalizaciones. Final-
mente, observa que, si hubieras optado por una evaluacién en modalidad
posterior tnicamente, al omitir la evaluacion previa no se hubiesen adver-
tido las condiciones iniciales, lo que definitivamente limitaria la validez de
tus resultados.

El estudio longitudinal cuasi experimental

Se le denomina analisis longitudinal al que se lleva a cabo durante un pe-
riodo determinado, con evaluaciones u observaciones cada cierto plazo o
fecha. El momento para realizar la experimentacion debe ser aleatorio y
puedes experimentar con un unico grupo o con grupos multiples (véase la
figura 4). Este estudio no pierde su atributo de cuasi experimento porque
los participantes no se seleccionan aleatoriamente, sino que deciden incluir-
se en el grupo o este se encontraba integrado con anterioridad a la aparicién
del investigador.

Es posible hacer una serie de adaptaciones al ejemplo previo para expli-
car los trabajos longitudinales. En este ejemplo, has decidido trabajar con
uno de los grupos anteriores para analizar el efecto de las sesiones de terapia
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en su control de la ansiedad. Para ello aplicas una evaluacion del nivel de
ansiedad, quiza la referida por Soriano (2012), de manera semanal durante
20 semanas. Luego, aleatorizas las semanas en las que se aplicara la Terapia
Catzij y estas se realizan en la semana 8 y 12 (esto lo puedes hacer con la
pagina https://www.random.org/). Después de implementar el experimen-
to continuias con tus pruebas semanales. Tus resultados podrian quedar
como a continuacion se muestra:

Grafica 1. Ejemplo de resultados de un estudio longitudinal cuasiexperimental
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Con estos resultados podrias concluir que existe un efecto positivo del
experimento en el grupo, puesto que, si bien el nivel de ansiedad oscil6 a lo
largo de las semanas en las semanas 8 y 12, que corresponden a las que se
aplico la terapia, éste se redujo en las semanas 14 y 20, e inclusive se man-
tuvo por debajo de la ansiedad media (103.2) por 2 y 3 semanas consecuti-
vas, respectivamente. No obstante, debes tener presente que las aplicaciones
prolongadas de la misma prueba pueden dar lugar a desgaste por parte del
participante, quien puede estar dando respuestas deseables. En escenarios
asi, es ideal encontrar datos o mediciones adicionales (por ejemplo, la fre-
cuencia cardiaca) de forma que sea posible cruzar tus resultados con una
segunda o tercera fuente.
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Antes de seguir, recuerda que no existe un disefio superior a otro, si asi
fuera ya se hubieran dejado de utilizar “los peores” En cambio, debes selec-
cionar el disefio apropiado a las particularidades del fendmeno, los recursos
a tu disposicion y los objetivos de tu investigacion. Si te resulta complicado
dar seguimiento a dos o mas grupos, quiza lo recomendable sea quedarte
con un grupo unico. Si tienes el acceso a los participantes necesarios y
cuentas con los recursos y capacidades para observar dos, tres o cuatro
grupos, entonces ponte como meta trabajar con grupos multiples. Es cierto
que contar con un grupo de control siempre dard mayor confiabilidad a tu
estudio, pero solo si existen caracteristicas similares entre los grupos de
analisis. Supon que te decidiste a trabajar con tres grupos de emprendedo-
res que asisten a la incubadora de negocios de la Universidad Estatal del Sur
de México para recibir capacitacién administrativa. Esta capacitacion con-
siste usualmente en unas clases que tnicamente incluyen lecturas y videos,
con poca interaccidn instructor-participante. Entonces, decides que uno de
ellos sera el grupo de control, en el segundo daras asesorias grupales (con
mayor interaccién) y en el ultimo, asesorias individuales, contextualizadas
a cada emprendedor. Tu objetivo general podria quedar planteado como:
“Evaluar el impacto de las asesorias en el aprendizaje de emprendedores que
acuden a capacitacion administrativa en la incubadora de negocios de la
UESM.

De las seis semanas que comprende el programa, tus evaluaciones seran
durante la semana 4. Del mismo modo, evaluaras semanalmente a los par-
ticipantes con un cuestionario que incluye evaluacion sobre los contenidos
de las capacitaciones. Al final del ciclo experimental, obtienes los resultados
que se muestran en la grafica 2:

Si observas, el grupo que no recibié asesorias (G1) se mantuvo relativa-
mente estable durante todo el estudio con un promedio evaluativo de 8. El
G2 (asesoria grupal) obtuvo el mayor incremento tras la implementacién
experimental, sin embargo, este efecto solo se present6 de forma inmediata,
pues al final su rendimiento disminuyd. Por su parte, el G3 (tutoria indivi-
dual) mostr6 una tendencia de superacién mayor, ain después del experi-
mento se mantuvo por encima de sus pares. De forma general, este seria el
disefio de tu estudio; no obstante, es importante que tengas presente algunas
alternativas de este tipo de investigacion:
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o Puedes aumentar el numero de observaciones tantas veces como
creas conveniente.

« También podrias optar por aplicar mas de una vez el experimento;
por ejemplo, podrias impartir asesorias mas de una vez o a lo largo
de varias semanas. El momento de insercion del experimento pue-
des elegirlo al azar o determinado en un espacio temporal constante
(por ejemplo, cada dos semanas). La frecuencia y tiempo en los que
se realizan los experimentos deben ser especificados desde la etapa
de disefio de la investigacion y evitar, asi, perder el control del expe-
rimento. Ten presente que aumentar el nimero de ocasiones en las
que se realiza el experimento alargara la duraciéon de la investiga-
cidn, situacion que puede tener repercusiones, positivas y negativas,
tanto en ti como en tus participantes.

Gréfica 2. Ejemplo de resultados en un estudio cuasiexperimental
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Una pregunta que surge normalmente es ;puedo trabajar con un solo
participante? La respuesta es si, siempre y cuando dicho disefio se ajuste a
tus objetivos de la investigacion. Sin duda existen situaciones en las cuales
se considera conveniente o indispensable analizar unicamente el caso de un
participante. Esto ocurre cuando existe una situacion especial para analizar
el comportamiento del participante bajo condiciones de experimentacion
y en su contexto normal. En los dos ejemplos anteriores (las asesorias a los
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emprendedores y la terapia a pacientes) quiza resultara conveniente trabajar
de manera individual con los participantes, por lo que podrias adaptar el
disefio para realizar una experimentacion personalizada. También podria
presentarse un caso en donde no pudieras trabajar con un grupo completo
debido a que es precisamente un solo participante el que posee las caracte-
risticas que necesitas para tu estudio; por ejemplo: un paciente con un tras-
torno, condicion o enfermedad muy poco comun o un emprendedor cuya
lengua nativa fuera indigena. Con base en este ultimo supuesto, el objetivo
general de tu investigacion seria algo similar al siguiente: “Precisar la in-
fluencia de asesorias personalizadas en lengua nativa en el desempefio de
un participante que acude a capacitacién administrativa en la incubadora
de negocios de la Universidad Estatal del Sur de México”

Ahora bien, los estudios de un solo participante pueden desarrollarse
como sigue:

El disefio A-B se implementa cuando se trabaja en dos periodos: uno
no experimental y uno experimental (observa el ejemplo y relaciénalo con
la grafica 3). En el primer periodo analizas el comportamiento del fendme-
no sin realizar el experimento; seguidamente, lo observas ahora con el ex-
perimento puesto en marcha para finalmente realizar la comparacion y
analizar los resultados. Los periodos deben ser de la misma duracién y el
numero de observaciones debe dividirse en partes iguales. Para el ejemplo
anterior observarias al participante en dos ocasiones (sesiones 1y 3, por
ejemplo) durante la primera parte de la capacitacion. Entre la sesiéon 4y 5
aplicarias la asesoria en lengua indigena y lo dejarias continuar con la ca-
pacitacion, aplicando dos observaciones mas (sesiones 6 y 8, por ejemplo).
Al final, podrias comparar los resultados y llegar a la conclusion si la estra-
tegia de asesorias influy6 en su desempeno en el curso.

En el disefio A-B-A el ajuste a realizar consiste en agregar un segundo
periodo no experimental, que incluya también el mismo numero de obser-
vaciones y la misma cantidad de tiempo. Para aplicar este disefio al ejemplo
anterior imagina que existe un segundo mddulo de capacitacion adminis-
trativa para emprendedores, con igual duracidon de ocho semanas (para
sumar un total de 16 semanas para ambos mddulos). Asi, a tu disefio ante-
rior le agregarias un tercer periodo de cuatro semanas en donde realizarias
dos observaciones adicionales (sesiones 9 y 11, por ejemplo). También po-



LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

drias reorganizar el nimero de observaciones y el periodo de la intervencion
sobre el plazo de las 16 semanas. Contar con un periodo posexperimental
coadyuva a la solidez de los resultados de la investigacidn, ya que reduce la
posibilidad que otros factores influyan en el participante y en la mejoria o
cambio logrado.

Gréfica 3. Representacion grdfica de un experimento disefio A-B
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Como te expusimos en parrafos anteriores, siempre sera necesario pro-
veer de explicaciones alternativas que maticen los resultados obtenidos. La
razdn de esto es que cuando se trata con individuos y grupos sociales los
cambios de un proceso a otro que pueden atribuirse al tratamiento experi-
mental, también pudieron haber sido influidos por la madurez, motivacion,
estados de animo u otros factores. De ahi la necesidad de contar con vali-
daciones externas, es decir, otras investigaciones similares cuyos hallazgos
se encuentren alineados a los tuyos. Lo anterior, mas un estricto control
sobre del proceso investigativo y la documentacion detallada de los sucesos
que se susciten proporcionaran solidez a tus resultados.

Te presentamos ahora un ejemplo real de una investigacion con disefio
cuasi experimental. Se trata del trabajo de Soriano (2012), quien se planted
como objetivo principal determinar si las terapias de relajacion beneficiaban
a los pacientes con ansiedad. El diseno elegido fue cuasi experimental (an-
tes y después) dado que se efectuaron dos mediciones, una previa a la in-
tervencion y otra posterior, y no se utilizé un grupo control para valorar el
nivel de ansiedad de los pacientes. La muestra de 39 personas se eligié por
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conveniencia, 30 de ellos tomaban psicofarmacos y nueve no. La terapia de
relajacion se consider6 como la variable independiente, cualitativa y nomi-
nal. La ansiedad fue la variable dependiente, cuantitativa y discreta. Se uti-
liz6 la escala sta1 (State-Trait Anxiety Iventory, por sus siglas en inglés) para
medir la ansiedad antes y después del tratamiento. Este dur6 cuatro meses
durante los cuales se realizaron ocho sesiones de relajacion, segun la téc-
nica de relajacion progresiva de Jacobson. Los resultados mostraron que la
ansiedad antes-después en pacientes que tomaban medicamentos contra
la ansiedad descendié 4 puntos, sin embargo, este descenso no fue estadis-
ticamente significativo, por lo que se acepté la hipétesis nula. En lo que
concierne a los pacientes con ansiedad que no tomaban medicacion, la an-
siedad baj6 19 puntos aproximadamente, en este caso los resultados si fue-
ron estadisticamente significativos, por lo que se aceptd la hipotesis pro-
puesta. Soriano (2012) advierte también sobre algunas limitaciones de su
estudio. Por ejemplo, menciona que hubiera sido mejor separar a los parti-
cipantes que tomaban medicamentos de los que no, a fin de contar con
mayores elementos para explicar los resultados. También advierte que la
falta de grupo control impide atribuir de manera categorica la mejora psi-
coldgica especificamente a la intervencion, ya que también estuvieron in-
volucradas otras variables como el tratamiento farmacolédgico. Si deseas
consultar esta investigacion en su texto original para darte una idea mas
completa puedes consultar la referencia en la seccién correspondiente. Va-
mos ahora a abordar los disefios experimentales.

Los estudios experimentales

En términos generales, puedes llevar a cabo los mismos tipos de estudios
que en la investigacion cuasi experimental. La diferencia entre los estu-
dios experimentales y los cuasi experimentales radica en la forma en que
se elige la muestra: en la investigacion experimental la muestra es aleatoria;
mientras que en la cuasi experimental es por conveniencia —es decir, ele-
gida— o se trabaja con grupos preexistentes a la intervencion del investiga-
dor. En el disefio experimental hay también varias posibilidades de trabajar.

En el caso de que ya cuentes con un grupo formado puedes formar
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subgrupos de participantes a partir del grupo de alumnos/pacientes/com-
paferos/asistentes de los que dispones. Por ejemplo, si tienes un grupo de
39 estudiantes puedes formar tres grupos de 13 y llevar a cabo tu disefio
experimental, siempre y cuando la conformacion de los tres grupos sea
mediante un procedimiento aleatorio. Incluso si estas investigando a un solo
individuo dicha seleccion debe ser aleatoria para poder ser considerado un
trabajo experimental. También existen otros subdisefios de investigacion
experimental, como puedes observar en la figura 5.

Figura 5. Tipos de investigacion experimental

Investigacion
experimental

i . Medid
Evaluacion ESFUd'P Factorial edidas
longitudinal repetidas

Previa

Previa y posterior

Solomon

En la seccidn de estudios cuasi experimentales se revisaron los disefios
longitudinales y de evaluacion, por lo que ahora se vera el estudio Solomon
(Choueiry, 2023) que no estaba contemplado previamente. Este disefio con-
siste en incorporar cuatro grupos, combinando las técnicas de evaluacién
previa y posterior: dos de los grupos son para la experimentacion y dos son
de control. Si decidieras aplicar esta metodologia a una investigacion, po-
drias, por ejemplo, analizar el efecto que tiene el uso de la acupuntura en el
bienestar de pacientes que acuden al mddulo de practica médica. En primer
lugar, formarias cuatro equipos integrados de forma aleatoria, dos grupos
serian de control y dos de experimentales. La evaluacion posterior deberas
aplicarla en los cuatro grupos y la evaluacion previa sélo en dos de ellos,
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uno experimental y uno de control. Debe utilizarse un solo tipo de experi-
mento y no debe haber variaciones entre la aplicacion en un grupo y otro.
Al final, se comparan los resultados obtenidos y, al contar con evaluaciones
previas, podras determinar si éstas influyen en el experimento o en los ha-
llazgos encontrados, lo que, a su vez, da mayor validez al estudio.

Si continuamos con el orden marcado en la figura 5, un disefio mas
desde la perspectiva experimental es el analisis factorial. El andlisis factorial
consiste en el andlisis de por lo menos dos variables independientes (facto-
res), cada una de ellas con, al menos, dos niveles de desarrollo. En esta
modalidad de investigacion puedes incluir el nimero de variables indepen-
dientes y de niveles que consideres necesarios sin perder de vista que al
aumentar estas, incrementa el grado de complejidad de analisis de los re-
sultados. Las ventajas que te ofrece el analisis factorial es que puedes con-
juntar diferentes variables independientes a través de un unico disefio; en
segundo lugar, te permite determinar las relaciones entre estas variables y,
por ultimo, aumenta la probabilidad de significatividad del experimento al
reducir el margen de la varianza de error.

En este sentido, supon que estas realizando un disefo factorial bajo el
siguiente objetivo general: “Determinar el grado de aceptacion del Refresco
Olmeca entre consumidores potenciales de la Universidad Estatal del Sur
de México (Uesm)”. Puedes apreciar que se utilizan dos factores: sabor (A)
y precio (B). Para el factor sabor existen tres alternativas A1. Sabor citrico,
A2. sabor a refresco de cola y A3. sabor a frutas tropicales. Mientras que
para el factor precio existen dos alternativas: B1. Precio por debajo de la
media y B2. Precio por encima de la media.

Primeramente, asignaras de forma aleatoria a los participantes del es-
tudio para que prueben un sabor distinto (A1, A2 y A3) y posteriormente
para cada uno de los grupos asignaras un precio por encima o por debajo
del precio medio del refresco equivalente a la venta en la cafeteria de la
escuela. Asi, para el refresco sabor citricos habra un grupo al que le pregun-
taras si estd dispuesto a pagar x cantidad (por encima de la media) y otro
grupo al que le preguntaras si estd dispuesto a pagar y (por debajo de la
media). En total tendras asi seis grupos que, recuerda, deben ser mas o
menos homogéneos.

Para ilustrar de mejor manera la investigacion experimental te presen-
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tamos un estudio que efectivamente se llevé a cabo. Brandt et al. (2008) se
plantearon como objetivo “analizar la eficacia de la acupuntura para el tra-
tamiento de los trastornos idiopaticos del gusto a través de un ensayo sim-
ple ciego controlado con placebo” (p. 155).

El estudio fue realizado con enmascaramiento simple y controlado con pla-
cebo. Los pacientes que padecian disgeusia idiopatica combinada con hipo-
geusia fueron repartidos aleatoriamente en dos grupos. En el grupo experi-
mental (n=17) se aplicéd un tratamiento de acupuntura clasica con agujas.
Los pacientes del grupo de control (n=20) fueron tratados con un aparato de
acupuntura laser inactivado (p. 156).

Para valorar el efecto del tratamiento se contrastaron los resultados de
antes y después del tratamiento de una prueba gustativa objetiva con tiras
de papel y de la calidad de vida después de 10 o 15 sesiones de acupuntura.
Esta ultima se midié mediante una escala visual analdgica (Eva) de cinco
preguntas. El Inventario de Depresion de Beck (BD1, por sus siglas en inglés)
y la Escala de Estado Animico de Zerssen, fueron los instrumentos para
medir la depresion y el estado de animo subjetivo, respectivamente. Me-
diante un cuestionario de cinco items se evaluo la satisfaccion de los parti-
cipantes. Las sesiones de acupuntura oscilaron entre 10 o 15 y se aplicaron
de 2 a 3 veces por semana, a lo largo de ocho semanas. Para las sesiones del
grupo control se utilizé un aparato inactivado de acupuntura laser de in-
frarrojos. Los datos fueron analizados utilizando la varianza (para comparar
resultados del grupo experimental y el grupo control) y la prueba T (para
los datos de seguimiento). Se utilizé en programa spss version 12 para el
resto de analisis estadisticos. Los resultados del experimento mostraron
mejores resultados en el grupo experimental que en el grupo control en
todos los casos: respecto de la capacidad gustativa, la mejoria en la calidad
de vida, la sintomatologia psiquica, el estado de animo y la satisfaccién con
el tratamiento. Las diferencias encontradas entre los grupos fueron signifi-
cativas (a=0.022).

Como podras observar, en este estudio se utilizan otro tipo de pruebas
estadisticas, esto es debido precisamente a su disefio como estudio experi-
mental verdadero, es decir, que tuvo un grupo control. Este tipo de trabajos
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suele ser muy detallado tanto en su disefio como en su procedimiento, por
lo que, si te interesa hacer un experimento, te invitamos a consultar esta
investigacion en su version completa. Recuerda que siempre puedes encon-
trar en la seccion de referencias los datos de todos los ejemplos que te mos-
tramos.

Has llegado a la conclusion de este apartado dedicado a la investigacion
cuantitativa. En él pudiste apreciar los distintos tipos de investigaciéon cuan-
titativa, divididos en tres grandes grupos: no experimental, cuasi experi-
mental y experimental. Recuerda que el disefio de tu estudio lo determinas
una vez efectuada la revision de la literatura y definido el planteamiento del
problema. La perspectiva desde la cual desarrolles tu proceso de investiga-
cién dependera de la naturaleza del tema, tus objetivos y preguntas de in-
vestigacion, asi como de las recursos y competencias que tengas disponibles
para llevarlo a cabo. Otro de los aspectos que debes considerar es la muestra
o poblacion que deseas analizar. Asimismo, es importante que recuerdes que
ningun disefo excluye al otro, es decir, puedes, con la ayuda de su asesor,
conjuntar distintos tipos de investigacion y realizar un estudio mas robusto.
Si has concluido que la investigacion que realizaras sera de tipo cuantitativo,
debes revisar los siguientes vinculos y lecturas para ampliar tu dominio
sobre las herramientas y métodos que son especificos de este enfoque.

Como hemos mencionado repetidamente, ningun enfoque ni disefio es
perfecto, por ello te presentamos las ventajas y desventajas de los estudios
de corte experimental, con al fin recurrimos a Sreekumar (2023, p. 1), quien
nos dice lo siguiente:

Ventajas:

+ Los estudios cuasi experimentales pueden simular en gran medida
un experimento real y proporcionar datos valiosos a pesar de la falta
de aleatorizacion de la muestra.

« Existen varios disefios de tipo cuasi experimental de entre los cuales
se puede elegir segtin la necesidad especifica del estudio.

o Los estudios cuasi experimentales son una opcién en los casos en
que por cuestiones éticas no sea posible o prudente realizar una
muestra aleatoria.



LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

o El uso de software de analisis estadistico garantiza un analisis rapi-
do y complejo de grandes volimenes de datos y requiere menos es-
fuerzo.

 Los experimentos permiten un alto control de variables externas a la
investigacion, por lo que es posible establecer relaciones de causa-
efecto.

+ Los experimentos verdaderos producen resultados que, general-
mente, pueden replicarse en otros contextos.

Desventajas:

« En el caso de los preexperimentos no se utiliza muestra aleatoria, lo
que limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre una
intervencion y sus resultados.

» Enlos experimentos no siempre se pueden controlar todas las varia-
bles, por lo que es posible que los resultados puedan deberse parcial-
mente a otros factores. Sus conclusiones, por ende, deben siempre
tomar en cuenta las limitaciones metodologicas.

« Los experimentos reales o verdaderos suelen ser costosos y muy di-
ficiles de llevar a cabo.

+ Los experimentos reales demandan la inversiéon de mucho tiempo.

« El hecho de que un experimento real se desarrolle en un contexto
altamente controlado puede producir comportamientos no natura-
les que no reflejan la vida real.

163






Conclusion

Hemos llegado al final de este texto. Como recordaras, nuestro objetivo fue
introducir a los estudiantes universitarios, especialmente indigenas, en el
mundo de la investigacion cientifica, teniendo en cuenta que se trata de
personas que se inician en la investigacion. Otro aspecto en el que pusimos
especial énfasis fue en presentar perspectivas de investigacion que tienen
como propdsito principal revalorar las maneras indigenas de conocer y
relacionarse entre los individuos que pertenecen a diversos grupos origina-
rios o que se encuentran en posiciones subalternas o minoritarias.

Por lo anterior, en el capitulo 1 explicamos como surgen los paradigmas
de investigacidn, cudles son sus principales asunciones para después con-
traponerlas al pensamiento descolonizador, especialmente el de las Episte-
mologias del Sur. Esto debido a que desde esta perspectiva se intenta reva-
lorar, entre otros saberes, el indigena, que es el publico principal al que va
dirigido este libro. Intentamos ilustrar con ejemplos precisamente de los
pueblos zoque, chol y yokotan, presentes en la Universidad Intercultural de
Estado de Tabasco (UIET) para dar una mejor idea de la importancia de des-
colonizar la forma de investigar.

En los capitulos subsiguientes abordamos los paradigmas cualitativo y
cuantitativo, haciendo hincapié especialmente en aquellos disefios de inves-
tigacion cuyo propdsito es también visibilizar las desigualdades y las luchas
de poder que se presentan en la vida cotidiana de los seres humanos subal-
ternizados. Con lo anterior, tratamos de generar dudas, discusion y andlisis
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del propio contexto y de las formas en que, cada quien, desde su trinchera,
puede contribuir por medio de la investigacion a transformar las inequida-
des e injusticias existentes.

También, nos esforzamos por presentar ejemplos de las disciplinas que
se estudian en la UIET para lograr un mejor entendimiento de los futuros
investigadores. Es necesario, sin embargo, aclarar que el mundo de la inves-
tigacion es amplio, diverso y contradictorio, si le agregamos la mirada dis-
ciplinar la diversidad crece. Por ende, s6lo presentamos los disefios mas
comunes y propicios para los objetivos de este texto, pero resta al lector
interesado en profundizar sobre un método y en un drea especifica seguir
leyendo ya en esa segunda fase textos especializados sobre lo que haya de-
cidido investigar.

En el presente documento hemos tenido la intencién de que este sea una
brujula que permita dar buena direccion al camino que se inicia, no obs-
tante, requiere en lo subsiguiente del compromiso, motivacién y dedicacién
del futuro investigador. Empecemos a poner nuestro granito de arena in-
tentando construir una sociedad mejor porque, como dice Eduardo Galea-
no, “Mucha gente pequena, en lugares pequeiios, haciendo cosas pequeias,
puede cambiar el mundo”
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