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ARGUMENTO / SINOPSIS:

El articulo analiza cdmo el clima organizacional impacta en laimagen del servicio turistico a través
del modelo Balanced Scorecard en balnearios y parques acuaticos del Estado de Hidalgo, México.
Utilizando el Balanced Scorecard, se investiga cdmo factores como la satisfaccién, la estructuray

la remuneracién influyen en la percepcion de la imagen organizacional por parte de los

empleados.

MERITOS A DESTACAR:

e Utiliza un modelo de gestidén estratégica ampliamente reconocido, lo que permite un analisis
integral del clima organizacional y su impacto en la imagen del servicio turistico.
e Expone un tema crucial para el turismo en México, destacando la importancia del sector y

proporcionando estrategias para mejorar la competitividad y satisfaccion del cliente en

balnearios y parques acuaticos.
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DEFECTOS A SENALAR:

Sin defectos trascendentales.

OBSERVACIONES CUALITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

¢Son adecuadas, suficientes y actualizadas las referencias bibliograficas? Si

¢Son claros y explicitos los objetivos del trabajo? SI
OBSERVACIONES CUANTITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:
La presentacion de los datos podria mejorar a nivel visual.
¢Es pertinente el material estadistico y visual (mapas, gréficas, esquemas, etc.)? Si
¢Cuenta con introduccion desarrollo y conclusion? Si
0RGANIZACI()N, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:
¢Es congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? Si
¢Son coherentes y consistentes las secciones entre si? Si
¢Existe relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? Si
¢Sigue una metodologia congruente con los objetivos? Si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL
CONTENIDO:

Hacer los recursos visuales mads legibles para mejor comprension.
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¢HACE UNA APORTACION ORIGINAL A LA DISCIPLINA?

Aportacion moderada.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONCLUSIONES?
Si. Emplea un disefio metodoldgico sélido con instrumentos validados, como el Alfa de Cronbach

para la confiabilidad, lo que aporta credibilidad a los resultados obtenidos.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?
No.

¢ACONSEJA SU PUBLICACION? ¢POR QUE?

Claro, es un estudio que ejemplifica adecuadamente que un clima laboral positivo mejora la imagen
de la organizacién, lo que a su vez eleva la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente,

generando mayor competitividad en el sector turistico.
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