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Prologo

Las ciencias administrativas han experimentado una evolucion constante,
adaptdndose a las exigencias de un contexto cada vez mas dindamico, globa-
lizado y marcado por la digitalizacion de procesos. En este escenario, la in-
vestigacion académica se transforma en una herramienta valiosa, no sdlo
para generar conocimiento, sino también para tratar y analizar las proble-
maticas que enfrentan las organizaciones y los diversos agentes econémicos.
Este libro busca contribuir a esta tarea, presentando un conjunto de estudios
que abordan temas fundamentales en areas como la educacion financiera, el
clima organizacional, la transparencia institucional y el liderazgo femenino.

Con el objetivo de proporcionar una vision amplia sobre estos temas,
los autores emplean metodologias y enfoques interdisciplinarios que facili-
tan una comprension mas clara de los aspectos criticos y los cambios que
enfrentan las organizaciones. Mediante el andlisis de casos especificos, el
libro ofrece un examen contextualizado, que resultara util para investiga-
dores, académicos, estudiantes y profesionales interesados en las ciencias
administrativas.

De esta manera, el primer capitulo, con titulo “La educacion financiera
como una herramienta estratégica en la educacion bésica’, resalta la impor-
tancia de inculcar conocimientos financieros desde una edad temprana. La
educacion financiera en nifos, especialmente entre los 6 y 11 afios, se sefia-
la que es un factor clave para su desarrollo como futuros ciudadanos res-
ponsables y participantes activos en la economia. Este trabajo aborda como

11




12

FROLOGO

la ensenanza de conceptos financieros basicos puede influir en la toma de
decisiones futuras, destacando la relacion entre la educacion financiera y el
desarrollo de habilidades esenciales, como el ahorro y la planificacion fi-
nanciera. A través de un disefio metodologico basado en un cuestionario
validado, los autores logran demostrar que la inclusion de la educacion fi-
nanciera en los programas escolares tiene un impacto positivo en la forma-
cion éticay en la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones eco-
nomicas informadas.

El segundo capitulo, “La influencia del clima organizacional mediante
el Balanced Scorecard en la imagen del servicio turistico’, aborda una tema-
tica especifica para el sector turistico, un pilar fundamental de la economia
mexicana. En un entorno de alta competencia, como lo es el turismo, la
percepcion que los empleados tienen del clima organizacional juega un rol
determinante en la imagen que la organizacion proyecta al exterior. El ca-
pitulo destaca como la aplicacion del Balanced Scorecard permite a las or-
ganizaciones turisticas alinear sus objetivos estratégicos con la percepcion
interna del clima laboral, mejorando asi su competitividad. A través de una
metodologia robusta que incluye el uso de herramientas de medicion vali-
dadas, los autores identifican una relacion significativa entre las variables
del clima organizacional y la imagen de las organizaciones turisticas en el
Estado de Hidalgo. Este analisis presenta una contribucion interesante para
la gestion estratégica de recursos humanos y la creacion de valor en el sec-
tor turistico.

En el tercer capitulo, titulado “Evaluacion de la transparencia en las
universidades publicas de México’, se abordan las practicas de transparen-
cia institucional en el &mbito educativo, un tema cada vez mas pujante para
la gobernanza de las instituciones publicas. La transparencia es uno de los
pilares fundamentales para garantizar la confianza del publico, especialmen-
te en el contexto de las universidades, que juegan un rol sensible en la for-
macion de ciudadanos y en la produccion de conocimiento. Este capitulo
se centra en el grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
por parte de las universidades publicas mexicanas, basiandose en los para-
metros establecidos por la Ley General de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica. Los hallazgos de este estudio, obtenidos mediante una
metodologia de enfoque mixto, exponen que un alto porcentaje de las uni-
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versidades cumplen con dichas obligaciones, aunque aun existen dreas de
crecimiento. Este analisis se convierte en una herramienta versatil para los
gestores universitarios y responsables de politicas publicas, proporcionando
una evaluacion critica sobre el estado actual de la transparencia en las ins-
tituciones de educacion superior.

El capitulo final, “Liderazgo femenino y su influencia en la cultura or-
ganizacional de las empresas de consultoria’, pone el foco de atencion en
la creciente participacion de la mujer en el ambito laboral y suimpacto enla
cultura organizacional. A lo largo de las ultimas décadas, el acceso de las
mujeres a posiciones de liderazgo ha sido un tema de discusion y analisis
en numerosos estudios. Este capitulo examina como el liderazgo femenino,
caracterizado por su enfoque colaborativo y su capacidad para fomentar el
desarrollo de equipos de trabajo cohesivos, influye positivamente en la cul-
tura organizacional de las empresas de consultoria. A través de una inves-
tigacion no experimental con un enfoque cuasi-cualitativo, los autores bus-
can establecer una correlacion entre el liderazgo femenino y la cultura
organizacional, destacando las caracteristicas distintivas que aportan las
mujeres lideres en la toma de decisiones y en la creacion de un entorno
laboral inclusivo y equitativo. Este andlisis no s6lo enriquece la discusion
sobre el liderazgo en el contexto empresarial, sino que aporta también una
vision préctica sobre como promover la equidad de género en las organiza-
ciones.

Cada uno delos estudios ofrece una perspectiva tinica sobre problema-
ticas relevantes en el contexto organizacional y educativo, aportando tanto
a la discusion académica como a la practica profesional. Ademas, las meto-
dologias empleadas por los autores, que abarcan desde el analisis cualitati-
vo hasta el cuantitativo, posibilitan que los hallazgos presentados tengan
una riqueza particular. En conjunto, estas investigaciones representan un
valioso aporte al conocimiento y a la préctica en el ambito de la adminis-
tracion. Finalmente, la continua evolucion de las ciencias administrativas
requiere un compromiso con la innovacion, la transparencia y la equidad,
y este libro ofrece una base solida para continuar avanzando en este camino.

Javier SoLano SoLano
Universidad Metropolitana, Sede Machala, Ecuador
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Introduccion

En el presente libro se realiza una compilacion de temadticas que inciden en
estrategias en los sectores educativo, organizacional y turistico.

En el capitulo 1 se analiza a la educacion financiera como una herra-
mienta estratégica en la educacion basica; mediante ella, desde una edad
temprana las personas cuentan con conocimientos especializados para la
toma de decisiones. Las exigencias de la sociedad hacen necesario que des-
de la educacion basica los nifios y las nifias desarrollen habilidades en esta
disciplina, de modo que en la adultez estén bien capacitados. Esta herra-
mienta estratégica se ha convertido en un detonador econémico que con-
tribuye al desarrollo econémico de la sociedad mexicana.

En el capitulo 2 se desarrolla la temdtica de la influencia del clima orga-
nizacional mediante el Balanced Scorecard en la imagen del servicio turis-
tico. Es ampliamente conocido que en México, por su riqueza en flora y
fauna, su diversidad de culturas y de climas, el turismo es una actividad
relevante, que genera un gran desarrollo debido a suimportancia economi-
ca. Este sector genera no solo movilidad financiera sino también sgamial. Es
en este entorno que los nuevos modelos turisticos procuran a]inea:“
B organizacion, mejorar [

, redefinir [N con [l en resulta-
dos, orientar

B v perfeccionar [Jj toma [ decisiones.

El tema en el capitulo 3 son las universidades publicas de México; en

estas instituciones la transparencia en la informacion hoy no es una opcion:
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es una obligacion. Estainvestigacion muestra el grado de cumplimiento de
dicha obligacion por las instituciones de educaqgm superior al ano 2022; se
toma como marco tedrico el cumplimiento deh Transpa-
rencia [[NNNEGEEEEEE Las universidades publicas [
México. El derecho [} transparencia en la [N se ha convertido
en una estrategia de uso comun de los ciudadanos. Hoy, la transparencia en
la utilizacion de los recursos publicos es un derecho y no un secreto insti-

tucional, es asi como esta tematica se considera desde los ordenamientos
internacionales como un derech

mano.
En el capitulo 4 se analiza el

e — - A partir [l 1a con-

ceptualizacion [} equidad ] género en la sociedad mexicana, la insercion
de la mujer en el mercado laboral ha ido en aumento. Este capitulo nos
permite identificar la trayectoria de este fendmeno especificamente en el
sector hotelero del estado de Tlaxcala. Elliderazgo femenino es posible por

la igualdad y equidad que hoy priva en las nuevas sociedades en nuestro
mundo global.




1. La educacion financiera como una herramienta
estratégica en la educacion basica

GLoria Ramirez-ELias™®

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.214.01

Resumen

Este capitulo tiene por objetivo describir los avances en educacién finan-
ciera como una herramienta estratégica en la educacion basica en nifos de
6 a 11 anos; esta formacion les permite participar activamente en la econo-
mia y ademas es un detonador de cambio en la sociedad. Uno de los prin-
cipales resultados a obtener es la ética en el conocimiento financiero. Se
utilizé el siguiente disefio metodologico para responder la pregunta de in-
vestigacion, el cumplimiento de los objetivos general y especificos y la con-
trastacion de la hipotesis nula. El instrumento para contrastar la hipotesis
nula es un cuestionario de nueve items con un escala de likert de tres y
cuatro puntos, con una fiabilidad de 80%. Aplicando el procedimiento de
contrastacion de la hipdtesis, los valores que se encu

ran en la zona de
aceptacion son las finanzas, las decisiones y el ahorro,

B nula [ Ia I v B consecuencia ] hipotesis alterna-
tiva [l os: [ -
nera . S concluye que la expe-
riencia de describir los avances en educacion financiera como herramienta
estratégica en la educacion basica ha sido una experiencia satisfactoria y
deseamos darle seguimiento en otro momento.

* Doctora en Ciencias. Profesora investigadora de Ia_ Admi-

nistrativas, I
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Palabras clave: educacion financiera, estrategia, educacion bdsica.

Introduccion
El presente proyecto de investigacion: educggon financiera como una he-
rramienta estratégica en la educacion basica, edu-

cacion

; entre [} principales resul-
tados estdn [ E——

]

Inculcar conocimientos de educacion financiera genera una
conciencia [N permite
I - 21 2 convertir
I - . 25 [
R <! papel del
B decisiones aun en su infancia.

Segun expertos (Arnett, 2013; Da Silva ef al., 2017; Reynoso, 2020), la
educacion financiera en la educacion basica tiene como objetivo garantizar
que toda persona tenga el derecho de gozar una educacion financiera, in-
dependientemente de su edad.

La sociedad global actual ha impuesto el buen manejo en las inanzas y
plantea el reto de conocer como funciona el sistema financiero y las herra-
mientas que implica, es por esto que resulta fundamental que como indivi-
duo se tenga un conocimiento basico e incluso esencial de ese tema, lo que
permite alcanzar un desempeno adecuado frente a aquellas situaciones en
las que se requieran dichas habilidades; su importancia radica en la relacion
que existe de forma directa entre el bienestar del individuo y la inteligencia
financiera (Ramirez-Elias, 2022).

Fgmntes teoricas relacionadas al aspecto financiero especifican la nece-
sidad

cia I Enon ces, [N financie-

ra se convierte en una estrategia en la formacion de los nifios.
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' Organismos internacionales han planteado la importancia de reconocer

R -
tificar [ después sus conocimientos [ las finanzas en [ G

(Gagmia, 2014; Raccanello, 2014).
ee——  ccco vt

jas I :to-
ridades I finan-
ciera; por
I Conm-

petencias, T
_ asi lograr que apliquen

Es I inc.c:r R 6o
hacer un [ -+ I

La educacion financiera como una herramienta estratégica en la educa-
cion bdsica ha realizado disefios especificos que integran el contenido de
materias con informacion econdémica y financiera, la realidad es que estas
conceptualizaciones se ven reflejadas en adolescentes. Expertos (Avendano
et al., 2021; Acosta, 2020; Gamboa, 2019) especifican que las decisiones fi-
nancieras en los nifos son importantes; son necesarias la conceptualizacion
y la practica para que, conforme avance su vida, sus decisiones también
avancen de manera correlacional. La educacion financiera como una herra-
mienta estratégica en la educacion bésica es necesaria para generar en los
alumnos capacidades que les permitan el logro de metas economicas per-
sonales (Guerrero, 2018; Rojas, 2017).

Metodologia

- ———————————
vidad [ ¢ inge-

nieros; sin embargo, la actividad econémica no es exclusiva de los profesio-
nistas mencionado

La realidad del que un S
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I que se llevan cabo; =

traidas . Otro elemento a considerar como pro-

blemdtica en estos temas es que la aplicacion de sus recursos se dirige mas
a gastar y no al ahorro.

En estos escenarios mencionados, la participacion de los ninos en edu-
cacion financiera se da en clubs financieros, en los que se propician temas
relacionados; pero la realidad es que se realiza el ahorro y después se gasta:
es una linea que se describe

mo la problemadtica principal.
En ol estudio realizaco, IR

I -
siones [N taxcalteca, [N socialmente sc [EG_—G—

;Cudles son los avances en educacion financiera como herramienta es-
tratégica en la educacion basica?

Objetivo

Describir los avances en educacion financiera como una herramienta estra-
tégica en la educacion basica en nifios de 6 a 11 afios.

Hipotesis de investigacion

La educacion financiera como herramienta estratégica en la educacion ba-
sica genera experiencia en las decisiones en los nifios de 6 a 11 afios.
Hipotesis nula

La educacion financiera como herramienta estratégica en la educacion ba-
sica no genera experiencia en las decisiones en los nifios de 6 a 11 afos.
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Hipotesis alternativa

La educacion financiera como herramienta estratégica en la educacion ba-
sica depende del conocimiento tedrico que adquieran los nifios de 6 a 11
anos.

Marco tedrico
Teoria del desarrollo

Expertos como Nario (2019), Barrios (2018), Saldarriaga-Zambrano (2016),
Inhelder (2016) y Gutiérrez (2012) describen que los nifios atraviesan cier-
tas etapas especificas, dependiendo de su intelecto y de la capacidad que
tienen para percibir las relaciones maduras; también es frecuente que en
edades muy tempranas los nifios no sepan tomar decisiones de la misma
forma en que lo haria un adulto puesto que tienen pensamientos mas ego-
céntricos, lo que para su edad es normal, y eso ocasiona que cometan erro-
res. Esta teoria también afirma que durante la infancia los nifios desarrollan
un pensamiento cognitivo natural con el cual “aprenden a pensar” y a inte-
ractuar con el mundo, por lo que naturalmente estos cambios le producen
al nifo una evolucion, con diferentes etapas durante toda su infancia en las
que implementan nuevas habilidades.

Teorias conductuales

Expertos como Ribes (2018), Avila (2017), Lépez-Valadez (2017) y Rangel
et al. (2015) especifican que las perspectivas modernas acerca de labiologia
se encuentran en la obra de los genetistas conductuales, quienes sostienen
que se heredan caracteristicas fisicas, por ejemplo: color de ojos y caracte-
risticas del cabello; estos genetistas también se encargan de estudiar los
rasgos psicoldgicos y las habilidades mentales de las personas. La influencia
genética estd sumamente generalizada, con ella se justifica un cambio de
enfoque: no preguntemos por lo que es heredable sino por lo que no es
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heredable. La aparicion de este rasgo dependera del ambiente en el que se
desenvuelva el nifio. Sin embargo, los rasgos genéticos producen reacciones
en los nifios dependiendo del escenario en el que se desarrollan. Esta teoria
considera que uno de los rasgos mas preponderantes es la influencia que el
lenguaje tiene en la formacion de los ninos, es asi que en las diferentes eta-
pas de crecimiento del ser humano, la comunicacion se ve fortalecida en
cada etapa.

Teorias psicoanaliticas

Estas teorias se enfocan en todos aquellos cambios evolutivos del ser indi-
vidual y en la personalidad. Expertos (Lopera, 2016; Manrique, 2016; Jar-
dim, 2010) especifican que las conceptualizaciones y las formas en el ser
humano dependen de las etapas de evolucion. En esta teoria el rasgo distin-
tivo es el cuidado del alma, y no solo el cuidado, sino el cultivo también. Es
asi como a través del tiempo los estudios filosoficos de Platén (1985), Hadot,
(1998) y Foucault (2000) determinaron que el alma, que de manera subse-
cuente y con la creacion de las instituciones esta conceptualizacion se ha
perdido. En un principio la filosofia era el area de conocimiento que se
estudiaba, y se consideraba un privilegio el ser experto en estos temas, mas
con la evolucion de todo, surgieron las ciencias exactas que cautivaron la
atencion de los eruditos.

Teorias cognoscitivas

Durante varios anos el aprendizaje ha sido abordado desde diferentes pers-
pectivas, la presente investigacion considera las siguientes teorias para des-
cribir el proceso cognoscitivo.

(a) Teoria del desarrollo cognoscitivo.
Esta teoria, basada en el funcionamiento, fue impulsada por el psi-
cologo Jean Piaget (1962), este experto sugiere que el proceso de
aprendizaje se da por la asimilacion, proceso que sucede en el ex-
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terior y en el interior, por lo que el ser humano asimila: esquemas,
objetos, acciones, para asi llegar a la generalizacion. Expertos (Alon-
so, 2012; Mufeton, 2012) especifican que esta teoria tiene su rasgo
distintivo en la experiencia para llegar al conocimiento; en la edu-
cacion de los ninos esta teoria permite que el proceso de desarrollo
cognitivo sea facil y de impacto; las etapas consideradas por esta
teoria son la asimilacion y la acomodacion. Es asi que se considera
un proceso de aprendizaje activo.
(b) Teorias del procesamiento de la informacion.
Las teorias del procesamiento de la informacion brindan otra pers-
pectiva interactiva en el desarrollo de los nifnos; un rasgo sobresa-
liente en esta teoria es que se enfoca en cdmo estd organizado el
conocimiento en las diferentes etapas del desarrollo, ademas de los
procesos de las funciones mentales. Expertos (Ballesteros, 2014; Diez
et al., 2008) especifican que el principal rasgo distintivo de estas
teorias es la asociacion y se utiliza como ejemplo del procesamiento
humano a una computadora, ya que mencionan que, igual que en
ella, se deben introducir datos, procesarlos y finalmente guardarlos
en la memoria del nifio.
(c) Teorias de aprendizaje social.

Esta teoria, cuyo principal promotor es Bandura (Rodriguez-Rey y
Cantero-Garcia, 2020), especifica que los rasgos distintivos son: el
factor personal, los factores ambientales ylos del comportamiento.

Ya que, a través del pensamiento, el objetivo final de los sujetos es la
comprension del entorno que los rodea, los expertos Dickins (2014), Lane
(2014) y Kendal (2011) especifican que el aspecto cultural es determinante
en el aprendizaje de los ninos, de tal manera que afirman que el proceso de
transmision permite la comprension y explicacion de los hechos. También
en esta teoria se relacionan las contribuciones en el aprendizaje de los nifios
a través de la observacion, ésta se considera como actividad primaria: el ser
humano es receptivo a la influencia de las estrategias, modelos de compor-
tamiento y, como elemento prioritario, las actitudes. Se afirma que esta
teoria estd relacionada directamente con la autoeficacia.
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Teorias contextuales

(a) Teoria sociocultural.
La teoria sociocultural esta relacionada con la educacion y la psico-
logia, como fundamento de la filosofia. Por mencionar algunos re-
sultados de esta teoria en el contexto de los nifios: existe una relacion
directa entre el lenguaje, los signos y el pensamiento; se da una re-
lacion entre el desarrollo real, los procesos de aprendizaje y las im-
plicaciones educativas para interactuar en los procesos cognitivos y
sociales. Expertos (Rodriguez, 1996; De corte, 1990; Moll, 1990)
especifican que se da un funcionamiento interpsicoldgico y luego
un funcionamiento intrapsicologico al suministrar informacion para
generar direccion en el desarrollo de los nifios, tecnologia audiovi-
sual como intermediaria entre sus actividades normales y cotidianas,
para finalizar en un sistema de aprendizaje sistematizado que per-
mite la evaluacion.
(b) Teoria ecologica.

El promotor de esta teoria es Urie Bronfenbrenner; el rasgo distin-
tivo que senala es el modelo de relacion del proceso personal-con-
texto y el tiempo; ademas, esta teoria tiene aplicaciones educativas,
pues también especifica la relacion entre lo social, lo cientifico y lo
politico, ademads de una relacion entre el curriculo en la educacion
sustentado en la atencion de las personas; en los nifios se da una
clasificacion entre escenarios primarios y secundarios. También
como elemento vital en esta teoria se resalta la vinculacion afectiva
y el servicio comunitario; en los nifos el servicio comunitario se ve
limitado, pero si es posible generar en ellos conciencia de solidari-
dad. Esta teoria esta sustentada en las ciencias de la educaciéon y la
psicologia (Ratner, 2012; Esteban y Ratner, 2011; Rios-Aguilar,
2011).
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Marco contextual

La educacion financiera como una herramienta estratégica en la educacion
basica es la herramienta con la que cuenta un individuo para la toma de
decisiones en relacién a informacion financiera. El impacto de la educacion
financiera es fundamental en nuestro mundo y aunque es una disciplina
economica, todos hacemos uso de las finanzas en nuestra vida diaria (Mar-
tinez et al., 2020; Ferrada et al., 2020; Fuster, 2019).

Educacion privada

La unidad de analisis de esta i tigacion es una escuela privada de edu-
cacion primaria. Lo que reﬁereh es por parte [
B oman I
que generan. Los servicios que brindan tienen costos que se cubren de ma-
nera indirecta y solidariamente via impuestos; los costos de los servicios

educativos que ofrecen son cubiertos por los padres de familia, por lo cual
se corre el riesgo de catalogarla como soggml y humanitaria. La educacion

privada es una opcion que va de la mano de D
I v I 2 os padres IR
I cducativo [N institucion NN,

Caracteristicas [N

1. Tiende a presumir que cuenta con caracter propio e ideologia para
transmitir a los estudiantes.

2. Es concertada, en cambio obliga a aceptar sus ideas a todos los alum-
nos que se inscriben en las instituciones.

3. g es integradora ni solidaria con una parte de los estudiantes.
_ | I

|
I, o [N
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Ventajas de ] educacion [N

1. A menudo es mas facil para las instituciones privadas ret

gm 2 los
alumnos que perturban en las clases de la propia escuela; h
I -rticipacion N
I :plicor mis [ o I
2. Los pagos en la mayoria de los casos seran considerablemente mas
altos que en las escuelas publicas.
3. Tiene mas control sobre el plan de estudios.

La unidad de analisis son nifios de una escuela privada de 4°, 5° y 6°
grados, con las caracteristicas ya mencionadas; los nifios de estos grados
participan en una asignatura que se llama educacion financiera. Sin embar-
go, se divide en dos vertientes adaptadas a las necesidades de cada grado.
Tanto en primaria alta (nifios de 6° grado) como en primaria baja (nifios de
4° y 5° grados), se da un primer acercamiento a la historia del dinero, la
primera forma de pago, el uso de las monedas y los billetes, y algunos con-
ceptos financieros basicos para su edad.

Como estrategia fija para el taller de educacion financiera, se les solici-
ta a los nifios que realicen un ahorro de $10 para primaria baja, y $20 para
primaria alta, que deben dar a su docente titular los dias lunes de cada se-
mana. Este ahorro tiene un objetivo marcado para cada seccion: en prima-
ria baja, el objetivo de la materia es orientar hacia una nueva forma de
aprender a gastar lo que ahorran, influyendo en su toma de decisiones y
orillindolos a comprender la importancia del ahorro y del consumo res-
ponsable en todos sus aspectos. Comprenderdn la importancia del ahorro
para enfrentar situaciones de emergencia que se presenten. Mientras que
en primaria alta, no solo refuerzan estos conceptos financieros, sino también
se les encamina a aplicarlos en su vida diaria de manera permanente: se
construye con ellos, desde cero, una empresa, en la cual puedan comprender
la magnitud de la responsabilidad que ésta implica y donde los nifios co-
mienzan a acercarse a conceptos como: gastos, inversion, ingresos y ganan-
cias. Con el dinero de sus ahorros, los nifios se agrupan para llevar a cabo
una venta de productos, la cual es el cierre de la asignatura. Durante la
creacion de la empresa, los niflos comienzan a gestionar adecuadamente los
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recursos y habilidades con las que cuentan; entre ellas la importancia de
saber elegir un equipo de trabajo, aplicar un liderazgo positivo, decidir el
nombre de su empresa, elegir el giro mercantil que deseen tener, acercarse
a la organizacion y distribucion de los componentes para crear su empresa

y la ilusigmade no solo recuperar sus inversiones, sino también generar ga-
nancias.

I 5¢ cstablecen las
— 7
nacion [N, las cuales MG |os I

primero se deben distribuir a lo largo del tiempo. Tomando en cuenta des-
de la fecha de fundacion, hasta la actual, la cohorte generacional asciende
a 18. Incluyendo, también, el curso actual, en donde se tiene una matricula
total de 102 alumnos, de los cuales 46 pertenecen a 4°, 5°y 6° grados .

Para el colegio, la mejora continua y el bien de los estudiantes es una
mision; hace una buasqueda constante de concursos educativos de indole
matematica, musical y de oratoria, en los cuales los estudiantes no sélo
muestran sus aprendizajes, sino, también, las nuevas habilidades y herra-
mientas que les permiten desenvolverse de una manera mas adecuada en el
mundo actual.

Marco metodolégico

La presente investigacion utiliza el proceso metodolodgico para responder a
la pregunta de investigacion, el cumplimiento de los objetivos general y
especificos y la contrastacion de la hipotesis nula.

Es una investigacion no experimental, transversal, descriptiva, con un
enfoque mixto, y método deductivo.

No experimental porque no existe la manipulacion de variables; trans-
versal, en la que el instrumento de medicion para constrastar la hipotesis es
aplicado en un momento en el transcurso del tiempo, y descriptiva, pues el
alcance se limita a caracterizar los perfiles, dimensiones y describir la uni-
dad de andlisis, con un enfoque mixto de investigacion que considera las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas en el proyecto de investigacion; el
método deductivo nos permite iniciar en precisiones generales y concluir
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en la unidad de analisis. Para esta investigacion la unidad de analisis se
conforma por los ninos de 6 a 11 aflos de edad que cursan actualmente sus
estudios en un colegio perteneciente al sistema de educacion basica (pri-
maria) del sector privado, en el estado de Tlaxcala.

El instrumento para constrastar la hipotesis nula es un cuestionario de
nueve items con un escala de likert de tres y cuatro puntos, con una fiabili-
dad de 80%.

Resultados

Nos permitimos iniciar con los resultados porcentuales en los puntos de
aceptacion o no aceptacion en el cuestionario utilizado.

Tabla 1.1. Variables y dimensiones

Variable Dimensién Porcentaje
Dinero Monedas y billetes 80.40
Finanzas Decisiones 73.90
Decisiones Capacidad 65.20
Ahorro Dinero para el futuro 80.40
_ Salud, educacion y vivienda 95.707
] Si 87.00
I i 100.00°
I Mucho 93.50°
[ Bl 5i 95.70°

#Se especifican los nueve items aplicados a la unidad de analisis; cabe resaltar que el porcentaje de la uni-
dad es para el item que sefala que los nifios han desarrollado un gusto por el ahorro, seguido de la
importancia del ahorro y conocer mas sobre el ahorro, ambos con 95.70% vy el item de que el deseo de
los nifios es ahorrar mucho dinero con 93.50%.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, realizamos una descripcion que nos permite contrastar
la hipétesis nula de investigacion.
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Dinero

En la conceptualizacion de dinero se enfatiza que los nifios pasan por di-
versas etapas, que estan caracterizadas por las varias formas en las que pro-
cesan la informacion y por la forma en la cual se desenvuelven en su entor-
no; aceptan que estan familiarizados con este concepto y tienen la capacidad
mental de reconocerlo ya que dia a dia utilizan el dinero.

Finanzas

La educacion financiera es aquella herramienta que permite ensefar y con-
siderar el valor de las decisiones y las consecuencias, tanto de la conducta
del individuo como de quieneslo rodean.

Decisiones

El conocimiento y la capacidad de un individuo influyen en gran medida
en la toma de decisiones; estos aspectos tienen que ver con la madurez con
la que el individuo razona, pues se necesita tiempo para ejercer decisiones
razonadas.

Ahorro

En el ahorro, el impacto de las conductas mediante la observacion y la imi-
tacion nos deja ver que no es necesario un refuerzo, sino que basta con tener
un modelo al cual puedan recordar con facilidad, para que posteriormente
repliquen sus comportamientos.

Importancia del ahorro

Los padres, como influencia de mayor jerarquia, brindan la educacion fi-
nanciera inicial centrada en las estrategias de ahorro y administracion de
dinero y ofrecen un estimulo que influye en el desarrollo financiero de los
ninos.
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Gusto por el ahorro

Tiene que ver con la forma en la que los nifios adquieren sus emociones, ya
que esto implica respuestas automaticas, caracterizadas por la conduccion
entre los estimulos nuevos con los reflejos existentes.

Conocer mds sobre ahorro

Los nifios tienen ciertas funciones mentales que posteriormente se trans-
formaran en funciones mentales superiores, las cuales se forjaran a través
de la interaccion. A medida que el nifio logra interactuar va a forjar habili-
dades y nuevos conocimientos que compartira con otros participantes.

Tabla 1_

I I I
800 Jeo0 8

I Estadistices SPS, I

B 1.2 verificamos el resultado del instrumento dgmmonstrasta-
cion de hipotesis. A mayor valor de Alfa, mayor es el valor
I < considerado N

La contrastacion ] hipotesis se realizo a través de la media muestral.
A continuacion, se hara mencion de cinco pasos necesarios para realizar
la prueba de hipotesis:

1. Determinar las hipotesis (de investigacion, nula y alternativa).

2. Identificar la media de cada una de las variables.

3. Identificar la desviacion estandar, realizar la funcion aritmética para
cada variable.

4. Determinar el rango de aceptacion o el rechazo de la hipotesis.

5. Concluir si se acepta o rechaza la hipotesis para tomar una decision.
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Datos estadisticos en la zona de aceptacion de hipotesis

En la tabla 1.3 identificamos los items que se encuentran dentro de los li-

mites de aceptacion, para determinar la estadistica descriptiva de nuestros

resultados y asimismo verificar si nuestras hipotesis son aceptadas o recha-

zadas. Determinamos la validez de nuestros valores partiendo del limite que

tomamos para la aceptacion o el rechazo del método aplicado, que se obtu-

vo al realizar las medidas de tendencia central

Tabla 1.3. Estadisticos
Dinero  Finanzas Decisiones Ahorro ”:;‘Lr_‘:ao:ff ch::.:x “ $:$ C:;;ﬁgd Cﬂ;::er
ahorre  ahorro ahorro

Valido 46 A6 46 46 A6 46 A6 A6 46

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 271 1.28° 1.65° 2.06° 293 1.21 1.00 1.06 1.06
Mediana 300  1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Moda 300 1.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00
E;;\:;g? . 062 050 0.92¢ 0.44° 0.32 0.59 0.00 0.24 0.32
Varianza 038 025 0.85 019 0.10 0.35 006 000 0.10
Rango 200 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 oo 1.00 2.00
Minimo 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximeo 300 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 1.00 2.00 3.00

“Valores que se encuentran en la zona de aceptacian.

Fuente: Estadisticas SPSS, elaboracion propia.

Aplicando el procedimiento de contrastacion de la hipotesis, los valores
que se encu

ran en la zona de aceptacion son las finanzas, las decisiones
y el ahorro, nula [ 1o I y 1

consecuencia [ hipétesis alternativa, [l es: [N
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Se finaliza esta investigacion sefialando lo siguiente:

1. A partir de la informacion que se obtuvo en este trabajo de investi-
gacion, y del instrumento aplicado, se identifico que existe una ca-
rencia de conceptos basicos, como ahorro, dinero y finanzas, aunque
se pudo constatar que la poblacion tenia interés en seguir conocien-
do del tema, pues en su entorno tiene acercamiento constante con
esta terminologia.

2. Ante la capacitacion los nifios de 4° y 5° grados mostraron buena
participacion y de esta manera ampliaron sus conocimientos finan-
cieros.

3. La interaccion que se tuvo con los nifios de sexto grado mostré mejo-
res resultados y mayor interés que en los nifos de 5° y 4°; concluimos
que es por su edad.

4. Se dio respuesta a la pregunta de investigacion: ; cudles son los avan-
ces en educacién financiera como herramienta estratégica en la edu-
cacion basica? El principal avance es la comprension de los concep-
tos basicos; ademas, hay avance en el cumplimiento de las metas
financieras que a su corta edad pueden plantear. Se identificaron las
necesidades, la conciencia y la importancia que el ahorro tiene en
los nifios.

5. El objetivo de la investigacion se cumplio al 100%: describir los
avances en educacion financiera como una herramienta estratégica
en la educacién basica en nifnos de 6 a 11 anos.

6.Como resultado del analisis e interpretacion de los datos, concluim
que aceptamos la hipdtesis nula y la hipotesis alterna; entonces:

7. Por dltimo, concluimos que describir los avances en educacion fi-
nanciera como herramienta estratégica en la educacion bésica ha
sido una experiencia satisfactoria y deseamos dar seguimiento en
otro momento a los avances de esta materia en educacion.
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Resumen

El turismo constituye en diversos lugaresgman sector econdomico de maxima
importancia y México no es la excepcién,h economicos
N - 0-
lucra. En México el turismo ha resultado ser una actividad relevante, que

genera un gran desarrollo debido a su importancia econémica y que pro-
voca no solo movilidad financiera, sino también social.
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ZOS organizacion; mejorar [ dirigida al
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Esto permite orientar hacia la creacion de valor en funcion de la tipo-
logia de cada organizacion y perfeccionar la toma de decisiones. Por lo
anterior, el presente capitulo presenta la importancia de la aplicacion del
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Balanced Scorecard en el sector de servicios turisticos para crear valor a

travésgie la identificacion de los factores del clima organizacional que per-
ciben —

B México, [} impactan en [l imagen, permitiéndoles
ser mas competitivos, incluso a nivel internacional.

En la metodologia se emplea como referencia el instrumento de Peird
y Prieto que tiene como objetivo medir el clima organizacional que perciben
los empleados —en este caso, los de los servicios t

gticos en balnearios o
parques acuaticos—; se obtuvo validez del mismo

I ;- I -onsisten-
cia | 33 7; NN probabilis-
tico se aplico a 123 empleados. Por tanto, se conclgge en la presente inves-
tigacion que el clima organizacional estd asociado

. ¢ ico, donde [

I del clima organizacional tienen relacion estadisticamente signifi-
cativa con las variables sociodemograficas aplicadas en el presente estudio.

Palabras clave: Balanced Scorecard, clima organizacional, turismo, imagen
organizacional.

Introduccion

El presente capitulo expone un trabajo de investigacion concluido, con un
contenido temdtico que abarca desde la justificacion, el planteamiento del
problema, objetivos, hipotesis, aportes tedrico y practico, marco tedrico,
marco contextual, marco metodologico, marco propositivo, marco de apli-
cacion, los resultados, la discusion y las conclusiones sobre la aplicacion del
Balanced Scorecard en el sector de servicios turisticos para crear valor a
través de la identificacion de los factores del clima organizacional que per-
ciben los empleados del servicio turistico de balnearios o parques acuiticos

que impactan en la imagegade éstos.
Cuesta (2005) senala

I, legado a
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e una demanda del entorno; IR

El Balanced Scorecard factores |G pe:-
sonal I -

tores
I de ahila importancia de sustentar la presente investigacion

B, mismo que I -
zados [ | icnes identifican EG——
y

permite proacti-

va, genera | conribuy.: [ orz:ni-
zacional [

l De acuerdo con investigaciones como las de Gunn y Williams (2007),

I i orantcs [
R - :la quc [

B no promueven [Jj manera importante el proceso de mggtivacion
individual ni la identificacion de su personal con la empresa.

B mencion: I d s rolla-
do

al-

anced

re-
forzar . Los recursos humanos han
llegado a ser momento innovacion [ antici-

pacion N (Vallc, 2003).

El Balanced Scorecard adquiere un valor tedrico importante en opinion
de Neely, Kennerley y Martinez (2008), debido a que es utilizado en al me-
nos 60% de las principales organizaciones en los Estados Unidos y Europa
con la intencion de ayudar a una implementacion efectiva de la estrategia,
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ademas de generar efectos positivos para elevar el rendimiento y desempe-
fio de los trabajadores.

Es importante sefialar, como parte de la justificacion social en la presen-
te investigacion, que la poblacion ocupada en el sector turismo de Mg@xico
fue de 4246 000 empleos directos en el primer trimestre de 2[}19,L

B scgin la Secretaria de Turismo (Sectur, 2019). Mientras que en
el primer trimestre de 2023 ascendio a 4678 000 personas empleadas, con
lo que el empleo turistico representd 8.9% del empleo nacional (Sectur, 2023).

Es relevante contribuir a la resolucion de una problematica existente en
zonas turisticas de los balnearios o parques acudticos del estado de Hidalgo,
en México, a lo largo de sus seis corredores turisticos: Tizayuca, Huasca,
Apan-Cuautepec, Ajacuba-Tula, Huichapan-Tecozautla y el de Ixmiquil-

-Tasquillo; en este tltimo corredor se enfoca la presente investigacion.

es-
ob-

trategia,
tener I
como lo menciona [ N EGN) -

Es por ello

, como las relacio-
nes con los clientes y las capacidades, habilidades y motivaciones de los
empleados.

Con el fin
realiz I | I
B del corredor turistico en estudio; para
hacer el diagnostico de la situacion se adaptaron instrumentos de medicion
al contexto nacional de losgmrvicios turisticos de balnearios o parques acua-

ticos; se logré identificar en [
-
esca-
samente [ - |:
empres: | ; umplir con los obje-

tivos, y que hast

% de los gerentes no realizan mas de una reunién men-
sual para revisar estratégicos. [ NN
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- |
por -

Los estudios de Kaplan (1984) y Aguayo (2004) consideran la inclusion
de transcendentales indicadores que no precisamente son financieros, pero
que reflejan desde corto hasta largo plazo los objetivos estratégicos de las
organizaciones, por lo que es importante mencionar que en las perspectivas
del Balanced Scorecard se deben considerar una serie de indicadores, dentro
de los cuales se encuentra el clima organizacional, lo que da pauta a la pre-

gunta de igmestigacion: ;en qué medida los determinantes del clima orga-
nizacion S '

go? A partir de ahi se establecen los siguientes objetivos:

« Establecer los determinantes del clima organizacional de la perspec-
tiva de aprendizaje y crecimj

to del Balanced Scorecard que impac-
tan de manera significativa h emplea-

dos
mento [N
N <12 cio-
nan [ clima organizacional i per-
ciben |
I 2
tegias GG

Se establecio asi la siguiente hipotesis de trabajo:_

clima organizacional [ -

lanced I
-
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Marco tedrico

En opinién de Rodrigues e o, (EG—

dimiento [ - -

M Lo [ - I - I - - I

B s o< I |- (I
1 2 (auto) I -
ben

De acuerdo con expertos han emergido abundantes herramientas, en-

foques y modelgm que tienden a mejorar la eficiencia y efectividad de las
organizaciones. I

I Integral,

El modelo de Balanced Scarecard_ pla-

neacién [

y I -

ternos- I
(Lopez, Rojas y Torres, 2001).

Segin Santandreu (2006), el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando

Integral es una amienta que ofrece una vision completa de la organiza-
cion, siendo el ! I
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.
I caracteriz: [ o
siguientes ||| G

+ Lograr
]

« Introducir | - is(agn [l ne-
cesidades

I  :vicio I

+ Mejorar continuamentc [ !icn-
pos I

« Implementar tecnologia, base [ datos y sistemas [JJj informacién.

[ acuerdo con las aportaciones de Kaplan y Norton (2001), las carac-
teristicas principales del Balanced Scorecard que permiten a las organiza-
ciones obtener informacion son:

« La naturaleza del origen de la gghormacion que proporciona el Ba-
lanced Scorecard, la cual otorga informacion de [

I -
R

I que proporcionan infor-

macion para la toma de decisiones.

De manera general, y de acuerdo con Kaplan y Norton (2001), citados en
Fernandez (2001), en referencia a las cuatro perspectivas del Balanced Sco-
recard se plantean las siguientes preguntas, como se aprecia en la figura 2.1.

e—— -

tativas |
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nece-

Figura 2.1. Perspectivas del Balanced Scorecard

b

Fuente: lCuadm de Mando Integral (CMI) Kaplan y Norton (2001); Santandreu (2006).

Fernandez (2885), en su aportacion Indicadores de gestion y Cuadro de
Mando Integral, apren-
dizaje 2.1, donde hace referen-
cia a que
I © <o
nal |

Tabla 2.1. Indicadores de perspectiva aprendizaje y crecimiento.

h —

[ ] |
] . |
] Clima laboral I comunicacion
Tasa NG | ]
] ] ]
[ ] | I -
] ] |

Fuente: Martinez (2020b), tesiS:— Bal-

anced NG fundamen-
tado [ Hatre (2005).
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El clima organizacional impacta en_ col

ral [ < s i1 (N
I o I

influ-

YE
I cstudio dc! [ organiza-

cional. En la tabla 2.2, se muestra la aportacion que diferentes investigado-

res realizan en cuanto a la conceptualizacion.

Tabla 2.2. Definiciones de clima organizacional.

Autor

Litwin y Stringer
(1968)

Schneider (1975)

Joyce y Slocum
(1979)

Rousseau (1988)
citado por
Furnharm (2001)

Moran yVolkwein
(1992)

Schneider etal.
(1996)

Peird y Prieto
(1997) citados por
Gémez y Vicario
(2008)

Kaplan y Norton
(2007)

Chiavenato (2001)

Burke, Borucki y
Kaufman (2002)

Definicién
— -

boral,

conjunto particular de practicas y procedimientos organizacionales.
princi-

pios: 1.

I ;. Todos los climas son abstractos. 3. Estd sujeto a los mismos principios de
percepcitn de otros conceptos psicoldgicos y 4. Son considerados predominantemente
descriptivos mas que evaluadores por naturaleza.

térmi-

nos [l caracterizan [l expresiones NN

Consideran [l
5=

tica .
son respecto 2 NN

. Son procesos perceptivos y subjetivo
cialmente compartidos; consideran 17 factores:

muneracion, y I,

Es la percepcion compartida de las politicas, practicas y procedimientos de la organiza-

‘, tanto formal como informal.

Definido como las percepciones individuales de las caracteristicas del medio ambiente de
trabajo.
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Mota: Martinez (2020b), tesis: Determinantes de la satisfaccion laboral y dima organizacional del Balanced
Scorecard que impactan en la imagen del servicio turistico del estado de Hidalgo, fundamentado en la
conceptualizacion de los investigadores citados.

. Segun Fernandez (2006), cuando una persona asiste a un trabajo lleva

I I
I cnfrcntan IR
-

Iy orrganizacional. Exis-

ten diversos instrumentos para medir el clima organizacional, a continua-
cion, se presenta en la tabla 2.3 el instrumento de medicion con sus respec-
tivas dimensiones, con fundamento en las investigaciones de Peir¢ y Prieto
(1997), citados por Gémez y Vicario (2008), que fue seleccionado parala
presente investigacion.

Tabla 2.3. Medidas del clima organizacional (Cuestionario de Peird y Prieto con cuatro dimensiones)

' Descripcion

T representa

Satisfaccion: sentirse reconacidos,
Implicacion: involucrados [IEEEEGEGNGN——

I - -
Fuente: Elaboracién propia con base en las propuestas de Peird y Prieto (1997), citados por Gomez y Vicario

(2008).

El clima laboral, segin Fernandez (2006), se ha convertido en un tema
de interés para las organizaciones y el sector turismo no puede ser la excep-
cion, todo se deriva de que el factor humano en las organizaciones es uno de
los elementos decisivos para su éxito o fracaso, es el que marca la diferencia
entre las organizaciones que mejoran dia a dia su valor organizacional.
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Existen diversos estudios sobre el clima organizacional en el sector tu-
rismo, tematica de interés para todo tipo de organizaciones, y pauta que
marca el nivel de satisfaccion de los empleados y clientes. En el hotel ubi-
cado en Santa Cruz Rio Hondo del departamento de Zacapa, Guatemala, se
realizé un estudio entre el personal que labora ahi, el cual tuvo por objetivo
conocer cudl era su percepcion del clima organizacional, y con ello conocer
los niveles de satisfaccion o bien insatisfaccion existentes (Moran, 2015).

Otro estudio es el realizado por D’Elia (2016) en la ciudad de Tela, de-
partamento de Atlantida, Honduras, en una empresa de servicios turisticos
que ofrece servicios en hosteleria y restaurante: brinda comida bufet y la
carta, con sus especialidades nacionales e internacionales; el objetivo prin-

cipal de este estudio fue medir el clim anizacional.
Por otra parte, hay un estudio dc| S
I 2 determinar

'rado de apertura del clima organizacional en los hoteles participantes e

Marco referencial

B presente investigacion contempla a la zona turistica o corredor turistico
Ixmiquilpan-Tasquillo, misma que esta localizada en el Valle del Mezquital,
Hidalgo, México. Este estado tiene dentro de su territorio 104 balnearios o
parques acuaticos, ubicados en seis corredores turisticos.

Los balnearios o parques acuaticos del Valle del Mezquital cuentan con
manantiales termales y por su cercania con el Estado de México, la Ciudad
de México y Querétaro se enfocan en este mercado; sus visitantes son loca-
les y nacionales (Hernandez ef al., 2010).

Para el ano 2019, en el marco de la Semana Santa, la Secretaria de Tu-
rismo de Hidalgo reporté 90% de asistencia a los balnearios o pggmues acua-
ticos del estado de Hidalgo y 100% de ocupacion en hospedaj e.h

lo-

47




48

ALGUNAS LINEAS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

calizan [ ©
(Rincon, 2019).

El Consejo Coordinador Empresarial de Hidalgo (ccen), a través de
Elizabeth Quintanar, titular de Turismo del estado de Hidalgo, inform¢ las
cifras estadisticas de Semana Santa 2023, periodo comprendido del 1 al 16 de
abril, que tuvo como resultado la visita de 1662 343 personas a la entidad. Con
385000 visitantes, Ixmiquilpan se convirtié en el municipio con mayor afluen-
cia, seguido de Huasca de Ocampo, con 90 700; Mineral del Monte, 79 000;
Cardonal, 77 000; Chilcuautla, 64 400 y Tecozautla, 64356 (Martinez, 2023).

Método

se efectus

-
México, I S utili-
z6 ) método de muestreo probabilistico: se realizé un muestreo aleatorio
simple, resultando una muestra de 123 empleados. La presente investigacion
esta orientada a dar respuesta a la problematica de los servicios turisticos

en mencion.

Adquiere un enfoque cualitativo cuando se lleva
toria,
diante
investigacion. El enfoque cuantitativo se obtuvo al momento en que se mi-
dieron las variables del presente proyecto. Por tanto, es una investigacion

mixta.

Con 1 fnalidsd . |
]
]

una
el caso del parte

B (1997), I L. presente investigacion

tiene alcance exploratorio, descgg

tivo y correlacional, con disefio no expe-
rimental de tipo transeccional. rea-

iz | —
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