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Presentación

Es un verdadero privilegio introducir el libro Desafíos en el contexto empre­
sarial: sostenibilidad, innovación y competitividad, una obra que representa 
un esfuerzo colaborativo de reconocidos investigadores enfocados en ana-
lizar los retos y oportunidades que enfrentan las empresas en el contexto 
actual. Coordinado por Édgar Iván Mariscal Haro, Manuel Ernesto Becerra 
Bizarrón, Ricardo Gómez Álvarez y Lourdes Concepción Barrón Romero, 
este texto busca ser una referencia clave tanto para estudiantes de negocios 
como para empresarios de diversos sectores.

A lo largo de sus capítulos, este libro aborda temas cruciales como 
la transformación de las comunidades rurales mediante la nueva rura-
lidad, los beneficios y retos de la agricultura de precisión, los efectos de 
la legislación laboral en las micro y pequeñas empresas, el rol de la res-
ponsabilidad social universitaria y la gestión estratégica en sectores como 
la producción de mezcal y el ámbito restaurantero. También se exploran 
aspectos fundamentales como la importancia de la educación financie-
ra y la adaptación organizacional para fomentar la sostenibilidad em-
presarial.

Lo que distingue a esta obra es su capacidad para combinar un sólido 
marco teórico con ejemplos prácticos, brindando a los lectores herramien-
tas aplicables para resolver problemas reales. Cada capítulo está diseñado 
para estimular el pensamiento crítico y ofrecer soluciones innovadoras, 
adaptadas a las complejidades de los negocios en el siglo xxi.
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Este libro está dirigido a estudiantes universitarios, académicos, empre-
sarios y responsables de políticas públicas interesadas en comprender y 
promover prácticas sostenibles, innovadoras y competitivas en el ámbito 
empresarial. Mi esperanza es que estas páginas inspiren no sólo a reflexionar, 
sino también a tomar acción hacia un futuro empresarial más responsable 
y equitativo.

Los invitamos a recorrer este valioso compendio de conocimiento, a 
extraer aprendizajes significativos y a considerar las estrategias propuestas 
como herramientas para afrontar con éxito los desafíos actuales.

Manuel Ernesto Becerra Bizarrón
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Prólogo

El presente libro, Desafíos en el contexto empresarial: sostenibilidad, innovación 
y competitividad, representa un valioso esfuerzo colectivo por abordar temas 
fundamentales para los empresarios, estudiantes y académicos de negocios que 
enfrentan un panorama global en constante evolución. Bajo la coordinación 
de Édgar Iván Mariscal Haro, Manuel Ernesto Becerra Bizarrón, Ricardo Gó-
mez Álvarez y Lourdes Concepción Barrón Romero, esta obra ofrece una pers-
pectiva multidimensional que combina investigaciones teóricas y empíricas.

Cada capítulo profundiza en áreas clave como la sostenibilidad, la inno-
vación y los retos que enfrentan las micro, pequeñas y medianas empresas 
(mipymes) en un contexto globalizado. Desde la exploración de nuevas 
estrategias agrícolas hasta el análisis del impacto de las regulaciones labo-
rales en México, este libro es una guía práctica y académica que vincula el 
conocimiento con las soluciones aplicables.

Dirigido a estudiantes de escuelas de negocios y empresarios de diversos 
sectores, este texto destaca por su enfoque práctico y por ofrecer herramien-
tas que permiten no sólo comprender el entorno empresarial, sino también 
formular estrategias efectivas para competir y crecer de manera sostenible. 
A través de ejemplos concretos y casos reales, este libro contribuye a formar 
una visión integral sobre cómo superar barreras y fomentar la innovación 
en la gestión empresarial.

Invito al lector a adentrarse en esta obra, no sólo como un texto acadé-
mico, sino como una guía para la acción que impulsa la sostenibilidad, la 
equidad y la competitividad en los negocios.





17

Introducción

El presente texto aporta una perspectiva integral que combina enfoques 
teóricos y empíricos, contribuyendo al entendimiento de cómo las mipy-
mes pueden ser agentes de cambio en sus comunidades. Además, sirve como 
guía práctica para investigadores, empresarios y formuladores de políticas 
interesados en fomentar un desarrollo equilibrado y sostenible.

Este libro se organiza en ocho capítulos que exploran a profundidad 
temas esenciales relacionados con la sostenibilidad, la innovación y la com-
petitividad empresarial, aplicados a diversos sectores económicos y sociales 
del contexto mexicano. La obra comienza con una reflexión sobre la nueva 
ruralidad en el capítulo titulado: “La nueva ruralidad: elementos fundamen-
tales a considerar”. Este apartado examina cómo las comunidades rurales 
pueden diversificar sus actividades económicas a través de iniciativas como 
el turismo rural y la agroindustria, destacando la importancia de políticas 
públicas que promuevan la equidad y el acceso sostenible a los recursos en 
estas áreas.

El siguiente capítulo, “Agricultura de precisión en la producción de caña 
de azúcar”, aborda un análisis detallado de las prácticas agrícolas utilizadas 
en Nayarit, México, contrastando los métodos tradicionales con el uso de 
tecnologías avanzadas. A través de este enfoque, se identifican los principa-
les retos que enfrentan los agricultores, como la falta de capacitación y fi-
nanciamiento y se proponen soluciones orientadas a mejorar la eficiencia y 
sostenibilidad en la producción de caña de azúcar. Por su parte, el capítulo 
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“Impacto de la Ley Silla y la jornada laboral reducida en las mypes en Mé-
xico”, explora los efectos que estas regulaciones laborales tienen sobre las 
micro y pequeñas empresas, evaluando los beneficios y obstáculos percibi-
dos por los empresarios y examinando cómo estas políticas inciden en la 
productividad y competitividad del sector.

En el capítulo titulado “Evaluación participativa de la responsabilidad 
social universitaria”, se analiza la percepción del personal docente sobre el 
compromiso de las universidades con la responsabilidad social, utilizando 
el modelo de unión de responsabilidad social universitaria latinoamericana 
(ursula) como marco de referencia. Este apartado resalta la necesidad de 
una mayor alineación entre las políticas educativas y los objetivos de desa-
rrollo sostenible, particularmente en la gestión organizacional y la forma-
ción académica. Por otro lado, “Gestión administrativa: producción y co-
mercialización de mezcal”, se enfoca en los desafíos que enfrentan los 
productores de mezcal en Durango, enfatizando la importancia de fortale-
cer la organización local y mejorar el acceso a mercados competitivos para 
garantizar la sostenibilidad del sector.

El capítulo “Trabajo decente en el sector restaurantero en México” ofre-
ce una revisión detallada de las condiciones laborales en este sector, explo-
rando aspectos clave como la seguridad social, los salarios y los beneficios 
laborales. Este análisis también profundiza en cómo estas condiciones im-
pactan la competitividad y la productividad de las empresas restauranteras. 
Posteriormente, el capítulo “Importancia de la cultura financiera en las mi-
pymes” destaca la relevancia de la educación financiera para las micro y 
pequeñas empresas, abordando conceptos esenciales como el conocimien-
to financiero y la toma de decisiones estratégicas, y sugiriendo medidas para 
mejorar la sostenibilidad de estas organizaciones.

Finalmente, el capítulo “Factores de permanencia y cambio organiza-
cional” analiza los elementos estructurales y culturales que determinan la 
capacidad de las micro y pequeñas empresas para adaptarse a un entorno 
empresarial dinámico. Basándose en teorías como las propuestas por Kurt 
Lewin y Chris Argyris, se presentan estrategias para fomentar la adaptabi-
lidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Este libro combina pers-
pectivas teóricas con aplicaciones prácticas, ofreciendo un análisis integral 
que resulta invaluable para empresarios, académicos y responsables de po-
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líticas públicas interesados en promover un desarrollo empresarial sosteni-
ble e innovador.

Este libro está dirigido a investigadores, estudiantes de posgrado, em-
presarios, y responsables de políticas públicas interesados en promover 
prácticas sostenibles y competitivas. La principal contribución radica en 
integrar un análisis teórico con estudios de caso prácticos que muestran 
cómo las empresas pueden superar barreras y adoptar prácticas sostenibles, 
innovadoras y competitivas.
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1. La nueva ruralidad: elementos fundamentales  
a considerar

Carola Ramos Millán*
Edel Soto Ceja**
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Resumen

La nueva ruralidad redefine el papel de las áreas rurales, al promover una 
diversificación económica que va más allá de la agricultura tradicional. Este 
enfoque integra actividades como el turismo rural y la agroindustria, im-
pulsando el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de las comuni-
dades rurales. El turismo rural se destaca como una herramienta clave para 
generar ingresos, preservar el patrimonio cultural y frenar la migración 
hacia las ciudades. Además, la multifuncionalidad del territorio y la adop-
ción de tecnologías innovadoras son esenciales para garantizar la sosteni-
bilidad y resiliencia de estas áreas. No obstante, el éxito de la nueva ruralidad 
depende de la implementación de políticas públicas que promuevan la equi-
dad y el acceso a servicios en los territorios rurales. El objetivo del docu-
mento es dar a conocer los elementos fundamentales de la nueva ruralidad 
y su contribución al desarrollo económico local, con un enfoque particular 
en el contexto mexicano, y ofrecer un marco teórico para comprender cómo 
estas dinámicas impulsan un crecimiento sostenible en las zonas rurales.
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Palabras clave: desarrollo económico local, nueva ruralidad, turismo rural.

Introducción

El concepto de ruralidad ha experimentado una transformación significa-
tiva en las últimas décadas. Tradicionalmente, se vinculaba a una vida cen-
trada en la agricultura y la ganadería, caracterizada por un aislamiento 
geográfico y económico. Sin embargo, con el avance de la globalización y 
los cambios socioeconómicos, emergió una nueva ruralidad que redefine 
las funciones y roles de los espacios rurales en un contexto globalizado 
(Casas-Matiz et al., 2023). Este fenómeno, impacta tanto a nivel internacio-
nal como local. El propósito del presente es dar a conocer los elementos 
fundamentales de la nueva ruralidad para establecer su contribución al de-
sarrollo económico local en áreas rurales.

Debido a lo antes mencionado, este capítulo busca explorar los elemen-
tos clave que conforman la nueva ruralidad. De igual manera, se ofrece un 
marco contextual que abarca lo global como las particularidades del con-
texto mexicano. Además, se desarrolla un marco teórico que fundamenta 
la importancia de este enfoque para promover un desarrollo rural integral 
y sostenible en el siglo xxi.

Marco contextual internacional

A nivel internacional, la nueva ruralidad surge como una respuesta a la 
necesidad de repensar el papel de las áreas rurales en un mundo cada vez 
más interconectado. Estas áreas, en lugar de ser vistas únicamente como 
zonas dedicadas a la producción agrícola, se diversifican al incorporar nue-
vas actividades económicas desarrolladas por la misma comunidad, como 
el turismo rural (Contreras, 2020).

La nueva ruralidad está intrínsecamente relacionada con el turismo ru-
ral, ya que ambos fenómenos promueven la diversificación económica y el 
empoderamiento de las comunidades rurales (Fuste, 2015; Guerra y Gon-
zález, 2023). Esta relación se debe al desarrollo de políticas que buscan re-
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vitalizar la economía rural y desacelerar el traslado de la población del cam-
po a la ciudad.

Por su parte, el turismo rural actúa como un motor económico y se 
define como una actividad que tiene lugar en comunidades rurales, involu-
crando la participación de la población local en la provisión de servicios 
turísticos (Fuste, 2015; Guerra y González, 2023).

En Europa, la “Política Agrícola Común” (pac) es un catalizador clave 
en este proceso, al promover una multifuncionalidad en el uso del suelo 
rural que no sólo fomenta la producción agrícola, sino que también apoya 
la conservación del medio ambiente. Mientras que, en América Latina, la 
nueva ruralidad se aborda desde una perspectiva que busca integrar los 
territorios rurales en las dinámicas económicas, al promover un desarrollo 
equilibrado (Casas-Matiz et al., 2023; De Gramont, 2004).

Por su parte, la Food and Agriculture Organization of the United Na-
tions (fao) y el Banco Mundial han compartido conocimientos de desarro-
llo rural de Europa con América Latina, con el propósito de explorar cómo 
las lecciones de desarrollo rural en Europa pueden ayudar a diseñar políti-
cas y programas que beneficien a Latinoamérica (Camarero, 2021). 

En 1950, Europa estaba en reconstrucción tras la guerra, España era un 
país predominantemente agrario y rural. Sólo el 13 % de la población vivía 
en ciudades grandes, Madrid y Barcelona superaban el millón de habitantes. 
En poco tiempo, miles migraron del campo a las ciudades (Camarero, 2021). 
El cambio rural en Europa del Sur es más profundo que en América Latina 
debido a su mayor desarrollo económico, impulsado por la demanda de 
empleo en sectores productivos, bajo crecimiento demográfico y una alta 
inversión, lo que facilitó destinar grandes cantidades a la modernización 
rural (Blanco, 2019). Mientras que, en los noventa, apareció el concepto de 
la Nueva Ruralidad en América Latina, el cual fue adoptado en el ámbito 
académico y por organizaciones internacionales, lo que se refleja en pro-
yectos y políticas públicas rurales en varios países (De Grammont, 2004).

El cambio demográfico, causado por la migración rural-urbana y el 
envejecimiento de la población rural, plantea retos significativos (González 
y Montero, 2020; Martínez, Evangelista, Castañeda y Zamora, 2019). Sin 
embargo, también se observa un retorno al campo en busca de nuevas opor-
tunidades, impulsado por la creciente valorización de la calidad de vida 
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rural y las posibilidades para desarrollar emprendimientos locales (Andreu 
y Andreu, 2018; Sili, 2021).

El contexto de la nueva ruralidad en México

En México, la nueva ruralidad ofrece una visión renovada de las zonas ru-
rales, donde ya no se limitan sólo a la agricultura, sino que incluyen activi-
dades como el turismo rural y la agroindustria. Este enfoque surge tras la 
implementación de políticas neoliberales que fomentaron la migración ha-
cia las ciudades y diversificaron las fuentes de ingreso en las comunidades 
rurales (Blanco, 2019). 

El Plan Nacional de Desarrollo (pnd) menciona que las áreas rurales 
mexicanas, han sido marginadas; no obstante, éstas se encuentran inmersas 
en una transformación significativa con la diversificación de sus economías 
y la adopción de nuevas actividades productivas (2019-2024). De esta forma, 
la nueva ruralidad se ve influenciada por las políticas de desarrollo rural y 
los programas de apoyo a las comunidades rurales. Sin embargo, Martínez 
y Salazar (2022), mencionan que, los gobiernos no tienen idea clara de lo que 
realmente necesita cada región para crecer y enfrentar sus propios desafíos.

Por su parte, las iniciativas del gobierno tratan de equilibrar el desarro-
llo económico con la protección ambiental, al promover el turismo rural, la 
agroecología y el desarrollo de nuevas formas de producción más sostenibles 
(sader, 2022). La nueva ruralidad adopta una visión integral y holística de 
las comunidades rurales, al verlas como motores de crecimiento (Quiñónez-​
Bedón et al., 2019). Entre las actividades que se incorporan se encuentran 
el turismo rural, el ecoturismo, la producción artesanal, entre otras. Estas 
no sólo generan ingresos, sino también ayudan a conservar el patrimonio 
cultural y natural de las zonas rurales (Martínez y Salazar, 2022).

Así como en otros países de América Latina, en México, hay un enve-
jecimiento creciente de la población rural. Si bien ciertas comunidades es-
tán recuperando su dinamismo, motivadas por nuevas oportunidades eco-
nómicas a través del emprendimiento y una forma de vida más conectada 
con la naturaleza (bbva, 2023; Heifer, México, 2023).
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Revisión de la literatura

A nivel global, las áreas rurales enfrentan desafíos estructurales que obsta-
culizan su desarrollo económico, social y ambiental (Fernández et al., 2019). 
La marginación rural y la pobreza persistente limitan el desarrollo sosteni-
ble. Se busca integrar actividades no agrícolas y adoptar tecnologías para 
diversificar las economías locales, pero estas comunidades continúan vul-
nerables. La desigualdad entre lo rural y lo urbano, en términos de acceso 
a servicios básicos y oportunidades, se mantiene como una brecha que fre-
na el avance (De Grammont, 2004).

En Europa, las políticas públicas tratan de reestructurar las áreas rurales 
con un enfoque multifuncional, al promover las actividades agrícolas como 
las que no lo son (Segrelles et al., 2012). La carencia de infraestructura y la 
falta de oportunidades laborales debilitan la economía rural, provocando 
despoblamiento y frenando el desarrollo sostenible. A pesar del apoyo de 
la Unión Europea, las zonas rurales más alejadas siguen enfrentando gran-
des desafíos, particularmente en términos de servicios básicos (De Gram-
mont, 2004).

En América Latina, la situación es aún más crítica. La marginación ru-
ral y la pobreza son factores que dificultan el desarrollo sostenible en muchas 
comunidades (onu, 2019). A pesar de algunos avances en diversificación 
económica y adopción de tecnologías, las áreas rurales permanecen excluidas 
de los beneficios del crecimiento urbano. El desempleo es un problema cre-
ciente, agravado por la modernización de las técnicas agrícolas, que reduce 
la demanda de trabajo y fomenta la migración hacia las ciudades. Este fenó-
meno no sólo envejece a la población rural, sino que también debilita el teji-
do social y cultural de estas comunidades (Fusté, 2015; De Grammont, 2004).

En varios países de América Latina, las comunidades rurales carecen de 
acceso a servicios esenciales como salud, educación y conectividad, profun-
dizando las disparidades urbano-rurales. En Brasil, la desigualdad en el 
acceso a recursos y oportunidades, junto con la deforestación y la falta de 
gestión ambiental adecuada, agravan la situación (Gaudin, 2019).

En México, la diversificación económica es impulsada a través del tu-
rismo rural, el agroturismo y la artesanía. Sin embargo, el envejecimiento 
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poblacional y la migración de jóvenes a las ciudades, limita el potencial de 
desarrollo sostenible en las áreas rurales (Quiñónez-Bedón et al., 2019). La 
insuficiente infraestructura y servicios de salud se consideran una limitan-
te, al afectar el bienestar de las comunidades rurales y al reducir su capaci-
dad para aprovechar nuevas oportunidades económicas.

Asimismo, la introducción de productos y servicios estandarizados per-
mea las tradiciones y características locales, al afectar tanto la identidad 
cultural como la economía de las áreas rurales. Este fenómeno no sólo re-
duce la demanda de productos locales, sino que también transforma los 
hábitos de consumo de la población rural, al adoptar las tendencias, mien-
tras se desconectan de sus raíces (Fusté, 2015).

De Grammont (2004), menciona que hay dos vertientes desde las cuales 
se puede comprender la nueva ruralidad. Una de ellas, es la que aborda los 
cambios económicos, sociales y políticos, mientras que la otra, investiga 
las políticas públicas adecuadas para las zonas rurales. Como lo cita Qui-
ñónez-Bedón et al., (2019), dichas políticas deben diseñarse respetando las 
particularidades de cada territorio.

Un pilar importante de la nueva ruralidad, es el concepto de la multifun-
cionalidad del espacio rural, el cual reconoce que las áreas rurales cumplen 
múltiples funciones más allá de la producción agropecuaria (Blanco 2019; 
Camarero, 2021; De Grammont, 2004). Estos territorios también juegan un 
papel importante en la protección del medio ambiente, el ocio y la generación 
de beneficios que brindan los ecosistemas (Pérez y Mazzotti, 2022).

Dentro de la nueva ruralidad, el desarrollo económico se entiende de 
manera multifacética. Ya no se trata únicamente de aumentar la producti-
vidad agrícola, sino de diversificar las actividades económicas en las zonas 
rurales (Santamarina, 2024). Este enfoque económico no busca sólo el cre-
cimiento por sí mismo, sino integrar la equidad y la sostenibilidad. Esto 
significa que las políticas públicas deben asegurar el crecimiento de las co-
munidades rurales, especialmente a los más vulnerables (pnd, 2019-2024). 
Además, se considera vital que este desarrollo sea ambientalmente respon-
sable, al promover prácticas que sean rentables y sostenibles a largo plazo 
(De Grammont, 2004).

Este enfoque promueve que las decisiones económicas y las inversiones 
se realicen directamente del territorio, al involucrar a los actores locales, así 
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como al gobierno, empresas y organizaciones comunitarias. Lo que permi-
te generar un crecimiento económico sostenible, adaptado a las necesidades 
de cada comunidad (Vázquez Barquero, 2009).

Por su parte, el desarrollo territorial plantea un proceso de transforma-
ción que integra aspectos productivos, institucionales y sociales, con el ob-
jetivo de lograr una mayor inclusión de las zonas rurales en las dinámicas 
nacionales (Ortiz y Díaz, 2022). También le da importancia a las comuni-
dades urbanas, que actúan como motores de desarrollo rural, conectando 
las áreas rurales con mercados más grandes y facilitando el acceso a servicios 
y oportunidades económicas (fao, 2017). Así, el desarrollo territorial no 
sólo busca mejorar la calidad de vida en el campo, sino también fortalecer 
las conexiones entre lo rural y lo urbano, creando un equilibrio que favo-
rezca un crecimiento más armonioso y sostenible.

El desarrollo económico local se fundamenta en el concepto de desa-
rrollo endógeno, que propone que el cambio y el crecimiento deben emer-
ger desde el interior de las propias comunidades (Vázquez Barquero, 2002). 
Este enfoque sostiene que las comunidades locales son las más capacitadas 
para identificar sus necesidades y aprovechar sus potencialidades, lo que las 
convierte en las principales impulsoras de su propio desarrollo (Banco Mun-
dial, 2003). En lugar de depender de recursos externos, el desarrollo endó-
geno pone énfasis en el uso estratégico de los recursos locales, tales como 
la infraestructura, el conocimiento tecnológico y las capacidades empresa-
riales, para impulsar un crecimiento sostenido (Vázquez Barquero, 2007).

Tabla 1. Teorías y modelos del desarrollo económico local

Teoría/ Modelo (Año) Descripción

Desarrollo Exógeno (1960-1970) Fomenta la atracción de inversiones y empresas externas para generar 
crecimiento en las regiones, con enfoque redistributivo.

Desarrollo Endógeno (1980-1990) Enfatiza el uso de los recursos locales para promover el crecimiento econó-
mico y mejorar el bienestar. La propia comunidad es la encargada.

Distritos Industriales (1920) Modelos basados en la concentración geográfica de pequeñas y medianas 
empresas especializadas en un sector.

Clústers (1990) Agrupaciones geográficas de empresas interrelacionadas que compiten en 
un mismo sector. Fomenta la innovación y mejora la competitividad.

Especialización flexible (1990) Modelo que reemplaza la producción en masa Fordista por pequeñas 
producciones flexibles, adaptadas a la demanda de los clientes.

Entorno Innovador (2002) Innovación y desarrollo tecnológico, se concentra en ciertos territorios. 
Impulsa la competitividad local.

Fuente: elaboración propia con base en Böcker Zavaro (2005) y Vázquez Barquero (2009).
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Además, el enfoque resalta la relevancia del capital social, entendido 
como las redes de cooperación y confianza que se tejen dentro de las co-
munidades. La participación activa de la comunidad es esencial para ase-
gurar que los beneficios del desarrollo sean duraderos y que las comuni-
dades rurales puedan prosperar a largo plazo (Quito, Flores y Castillo, 
2021). Así, las economías locales crecen, aprovechan sus propios recursos 
y se fortalecen.

Metodología

La investigación se apoyó en un diseño documental, un tipo de estudio que 
se enfoca en la recopilación, análisis, interpretación y síntesis de informa-
ción y datos provenientes de fuentes documentales tanto impresas como 
digitales (Arias-Odón, 2023).

El procedimiento para recopilar los artículos inició con la definición de 
criterios de búsqueda, sobre el desarrollo económico local, nueva ruralidad 
y turismo rural. La información se obtuvo a partir de una revisión de 40 
artículos científicos en base de datos como Scopus, ebsco, Scielo y Google 
Académico. Posteriormente, se elaboró una lista con los artículos seleccio-
nados, que se ajustaban al objetivo de estudio, descartando los que no eran 
pertinentes al mismo. Finalmente, se realizó un análisis exhaustivo de los 
29 artículos seleccionados.

Resultados

Con lo antes mencionado y la revisión de artículos científicos a continua-
ción, se destacan los elementos fundamentales que deben ser considerados 
dentro de este enfoque:

•	 Diversificación económica. Históricamente, las áreas rurales se en-
focaban en el sector primario, en la actualidad se han incorporado 
otras actividades como el turismo rural y diversos servicios. Esta ex-
pansión no sólo crea oportunidades de empleo, sino también mejora 
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la calidad de vida de las comunidades rurales y les permite mante-
nerse activas en un contexto global interconectado (Gaudin, 2019).

•	 Turismo rural. Se entiende como un elemento crucial dentro de la 
nueva ruralidad. Esta actividad ha cobrado gran importancia debido 
a su capacidad para dinamizar las economías rurales, generar em-
pleo y valorizar el patrimonio cultural y natural de las comunidades 
locales. Al atraer a visitantes interesados en experiencias auténticas, 
el turismo rural permite a las áreas rurales diversificar su oferta eco-
nómica y mantener vivas sus tradiciones. Además, fomenta la sos
tenibilidad, ya que el uso responsable de los recursos locales es un 
requisito fundamental para el desarrollo de esta actividad (Quiñó-
nez-Bedón et al., 2019)​.

•	 Multifuncionalidad del territorio. Este enfoque reconoce que se de-
ben diversificar las áreas rurales para desempeñar múltiples funcio-
nes, sin olvidar la preservación del medio ambiente. La coexistencia 
de diversas actividades en un mismo territorio permite una mayor 
resiliencia económica y social, y refuerza la identidad cultural de las 
comunidades rurales (Gaudin, 2019).

•	 Tecnología e innovación. El uso de tecnologías innovadoras trans-
forma las actividades rurales, ayuda a aumentar la productividad y a 
la vez, reduce el impacto ambiental. En países como Brasil, la agricul-
tura familiar adopta tecnologías que mejoran la eficiencia de los 
cultivos y garantizan una gestión sostenible de los recursos naturales 
(Herrera Martínez, 2020). Asimismo, la digitalización permite a las 
comunidades conectarse con mercados globales y de esta manera 
amplían sus oportunidades económicas y mejoran su capacidad 
competitiva (Pérez y Mazzotti, 2022).

•	 Sostenibilidad. Las comunidades rurales adoptan prácticas econó-
micas que garantizan el uso responsable de los recursos, con el obje-
tivo de preservar el medio ambiente para las futuras generaciones. 
Esto es especialmente relevante en actividades como el turismo ru-
ral, en el cual la sostenibilidad no sólo es un objetivo económico, sino 
también una estrategia para atraer a visitantes interesados en expe-
riencias respetuosas con el medio ambiente (Quiñónez-Bedón et al., 
2019).
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•	 Empoderamiento comunitario. El empoderamiento de las comuni-
dades rurales es esencial para que estas puedan gestionar su desarro-
llo de manera autónoma. Se manifiesta una creciente participación 
de las mujeres en actividades económicas y en la toma de decisiones 
locales, lo cual fortalece a los miembros de la comunidad y contribu-
ye a la equidad de género en las áreas rurales (Tingo y Cejas, 2024).

•	 Políticas públicas. El éxito de la nueva ruralidad depende en gran 
medida de las políticas públicas que se implementen para apoyar el 
desarrollo rural. Estas políticas deben abordar las brechas históricas 
entre el campo y la ciudad, asegurando que las comunidades rurales 
tengan acceso a servicios básicos como educación, salud e infraes-
tructura. Además, es necesario que las políticas públicas promuevan 
la diversificación económica, el empoderamiento comunitario y la 
sostenibilidad. De esta manera, asegurar que las áreas rurales no 
sólo se mantengan viables, sino que prosperen en el contexto de un 
mundo globalizado (Tingo y Ceja, 2024).

Tabla 2. Elementos fundamentales a considerar en la nueva ruralidad

Elemento Descripción

Diversificación económica Expansión de actividades rurales, como el turismo y el comercio, para 
generar nuevos empleos y mejorar la calidad de vida.

Turismo rural
Promoción de actividades turísticas en entornos rurales que valoran el 
patrimonio cultural y natural, a su vez generan ingresos y estimulan la 
economía local.

Multifuncionalidad del territorio El territorio rural cumple múltiples funciones, no sólo productivas sino 
también sociales, ambientales y culturales.

Tecnología e innovación Aplicación de prácticas económicas que garantizan el uso responsable de 
los recursos naturales para asegurar su preservación.

Sostenibilidad Uso de tecnologías para mejorar la productividad y la sostenibilidad en las 
actividades rurales, lo que facilita el acceso a mercados globales.

Empoderamiento comunitario Fomento de la participación de las comunidades rurales en la gestión y 
toma de decisiones para impulsar el desarrollo local.

Políticas públicas Implementación de políticas que apoyen la igualdad de acceso a servicios 
básicos y la sostenibilidad del desarrollo rural.

Fuente: elaboración propia con base en Gaudin (2019), Quiñónez-Bedón et al. (2019), Herrera Martínez 
(2020), Pérez y Mazzotti (2022) y Tingo y Cejas (2024).
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Discusión

A lo largo del análisis, queda claro que la nueva ruralidad es un concepto 
clave para entender la transformación de los espacios rurales en las últimas 
décadas. Uno de los principales aportes de este enfoque es su capacidad para 
integrar varias actividades económicas en las áreas rurales, permitiendo una 
diversificación más allá de la agricultura tradicional. 

En la década de los 90, España vislumbró al turismo rural como un 
motor esencial para impulsar la nueva ruralidad. Las políticas públicas 
se han enfocado en la multifuncionalidad de los territorios, al integrar 
las actividades agrícolas tradicionales con otras fuentes de ingresos (Qui-
ñónez-Bedón et al., 2019). Sin embargo, el Banco Mundial (2003) men-
ciona que, a partir de los años 2000, Europa comenzó con la multi
funcionalidad de los territorios rurales, a través de políticas de la Unión 
Europea. 

Desde 2010, México ha impulsado la diversificación económica rural 
mediante el turismo de aventura y las artesanías locales. A su vez, Bangla-
desh busca equilibrar la presión de los compradores con la necesidad de 
adoptar prácticas sostenibles (Quiñónez-Bedón et al., 2019). Estas acciones 
fortalecen las economías locales y mejoran la calidad de vida, al generar 
empleo e incentivar la innovación.

Acerca de los elementos fundamentales a considerar, se puede decir que, 
el turismo rural emerge como un motor crucial en este proceso, al revita-
lizar las áreas rurales, generando ingresos y reforzando el sentido de perte-
nencia de las comunidades. Asimismo, la multifuncionalidad del territorio 
permite que los espacios rurales desempeñen distintos roles, desde la pro-
ducción agrícola hasta la protección ambiental y el desarrollo de actividades 
recreativas. Por otro lado, la adopción de tecnología e innovación en las 
actividades rurales ha sido un factor determinante para aumentar la pro-
ductividad y garantizar la sostenibilidad. El empoderamiento comunitario 
también es un factor clave para el éxito de la nueva ruralidad. La participa-
ción activa de las comunidades en la toma de decisiones y en la gestión de 
los recursos locales es esencial para garantizar que el desarrollo económico 
sea inclusivo y equitativo.
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Por último, es necesario resaltar que el éxito de la nueva ruralidad está 
estrechamente relacionado con la implementación de políticas públicas 
adecuadas, debido a que promueven la equidad y fomentan la sostenibili-
dad en el desarrollo rural, al asegurar que las comunidades rurales puedan 
prosperar.

Conclusiones

La nueva ruralidad representa un enfoque innovador y necesario para el 
desarrollo de las áreas rurales en un contexto globalizado. A través de la 
diversificación económica, el turismo rural, la multifuncionalidad del terri-
torio y la adopción de tecnología, se busca transformar las economías ru-
rales, haciéndolas más resilientes y sostenibles. Sin embargo, para que este 
enfoque sea efectivo, es importante que las comunidades rurales tengan 
acceso a los recursos necesarios y que se implementen políticas públicas que 
fomenten el desarrollo inclusivo.

La nueva ruralidad ofrece una oportunidad para reconfigurar el desa-
rrollo rural de manera más inclusiva, sostenible y adaptada a las realidades 
del siglo xxi. El desafío principal radica en garantizar que las políticas pú-
blicas apoyen este enfoque y que las comunidades rurales puedan participar 
activamente en su propio desarrollo, asegurando así un futuro más equita-
tivo y próspero para las zonas rurales.
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Resumen

Este trabajo explora la relación entre las prácticas agrícolas tradicionales y 
la adopción de tecnologías de agricultura de precisión en la producción de 
caña de azúcar en Nayarit, México. A través de entrevistas a productores, 
se identifican las barreras económicas y la falta de capacitación técnica como 
principales obstáculos para la implementación de herramientas modernas 
como drones y sistemas de riego automatizados. A pesar del interés por 
estas tecnologías, los agricultores tienden a preferir métodos tradicionales 
debido a la resistencia al cambio. El estudio muestra la necesidad de políti-
cas gubernamentales que promuevan la capacitación y el acceso a financia-
miento para facilitar la transición hacia prácticas agrícolas más sostenibles 
y eficientes. Se concluye que, aunque existen desafíos, la agricultura de preci-
sión tiene el potencial de mejorar la productividad y la sostenibilidad en la 
industria cañera, contribuyendo a una gestión más eficiente de los recursos.
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Introducción

La agricultura atraviesa por diferentes problemáticas en todo el mundo, lo 
cual impacta negativamente la sostenibilidad de la producción de alimentos. 
En el caso de la caña de azúcar, producto de la canasta básica e importante 
para la economía de México, se presentan problemas como las plagas, el mal 
uso y gestión del agua y los elevados costos de insumos para el cultivo; sin 
embargo, la adopción de tecnologías como la agricultura de precisión, el 
uso de drones y los sistemas de riego automatizado, aparecen como posibles 
soluciones para mejorar la productividad y el rendimiento de la caña. En 
este texto se describe una exploración sobre estas tecnologías y su potencial 
impacto en esta actividad agrícola. A través de entrevistas con agricultores, 
se busca diagnosticar su percepción sobre el uso de herramientas tecnoló-
gicas, y los beneficios percibidos por aquellos que ya han implementado 
estas prácticas. 

Revisión de la literatura

La problemática mundial de la agricultura es multifactorial, incluye desde 
el impacto del cambio climático hasta la sobreexplotación de recursos hí-
dricos, y enfrenta desafíos como las plagas y enfermedades en los cultivos. 
Aunado a esto, el precio de los insumos necesarios para la producción de 
diferentes cultivos ha tenido un incremento importante; esta escalada 
de precios genera nuevos desafíos para los productores, afectando princi-
palmente la rentabilidad de sus tierras y la sostenibilidad de la producción 
de alimentos (López Vargas, 2022). 

La sobreexplotación del agua en las zonas de cultivo, particularmente 
en regiones donde el riego es esencial para la producción, impacta en los 
mantos acuíferos y la degradación de la calidad del suelo, lo cual amenaza 
la sostenibilidad de la agricultura a largo plazo (Martínez y González, 2019).

Dentro de esta problemática, la caña de azúcar se presenta como uno 
de los productos involucrados y afectados, aunque cada año aumenta 
su demanda, es muy importante su análisis, ya que existe una economía 
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social sustentada en este producto. Rebollar S. C. (2017) menciona que los 
desafíos más importantes de este cultivo son las plagas, enfermedades y 
los altos costos en los insumos, que provocan (sobre todo en México) un 
decremento en la producción de sus parcelas. En este contexto, la agricul-
tura de precisión por medio de sistemas de información geográfica y de 
fotogrametría, se presenta como una herramienta potencialmente trans-
formadora para mejorar la producción y la sostenibilidad en la industria 
cañera.

Aunado a lo anterior, el uso de tecnologías agrícolas como el riego por 
goteo y la fertilización dirigida, apoyadas por sistemas de información geo-
gráfica y el uso de drones con sensores, permite a los agricultores realizar 
los trabajos especializados de una forma más eficiente y menos riesgosa. 
García-Salazar (2018), la aplicación estratégica de fertilizantes puede mejo-
rar la tasa de aumento de fertilidad un 6.1%, esto impacta directamente en 
el rendimiento del cultivo. Esta tecnología, soportada ya sea por drones o 
por nuevas formas de aplicación de estos productos en sistemas de riego 
planeados y diseñados por medio de sig, puede ser el contrapeso para mi-
tigar el impacto del aumento de los precios y eficientizar la cantidad nece-
saria de pesticidas sin comprometer la productividad y protegiendo la sa-
lud de las personas que anteriormente realizaban estas acciones de manera 
manual.

En el mismo sentido, Chávez (2020) revisa la aplicación de la agricul-
tura de precisión con drones, enfatizando las técnicas de proceso de imá
genes aéreas y datos multiespectrales y estrategias de gestión agrícola. La 
información presentada en este artículo se relaciona con esta investigación 
al proporcionar una visión integral de cómo la tecnología de drones puede 
utilizarse para monitorear y optimizar el cultivo de caña de azúcar, espe-
cialmente en términos de manejo de plagas y enfermedades.

Marco referencial

Es importante analizar un contexto internacional como la agricultura de 
precisión ha tenido un impacto positivo en la producción de caña de azúcar. 
Como primer ejemplo tenemos a Brasil, que según datos el Banco Mundial 
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(2023), es el mayor productor de caña de Azúcar en el mundo, como lo 
mencionan Silva et al., (2012) en su artículo “Adoption and use of precision 
agriculture technologies in the sugarcane industry of São Paulo state, Brazil”, 
donde describe como este país ha experimentado una rápida adopción de 
estas tecnologías debido a la presión competitiva y las políticas guberna-
mentales que promueven la innovación en la agricultura. El uso de sensores 
de suelo y sistemas de riego por goteo han permitido un aumento en la 
productividad de hasta un 20% en algunas regiones de dicho país.

En India, la adopción de la agricultura de precisión se encuentra en 
aumento. La implementación de tecnologías como la gestión del riego me-
diante sensores y el análisis de suelo ha llevado a incrementos de rendimien-
to de entre un 10% y un 15% Ram-Ratan (2018). Autores como Singh (2012) 
describen en su investigación que el control de malezas es clave para la 
producción de caña y, por otro lado, han logrado aumento de la conserva-
ción del agua retenida por el suelo, lo cual genera efectos positivos en la 
microbiología del suelo.

En el contexto mexicano, la caña de azúcar juega un papel fundamental 
en la economía agrícola del país, siendo uno de los principales cultivos 
tanto por su valor económico como por la generación de empleos. México 
es el séptimo mayor productor mundial de caña de azúcar y su industria 
abarca más de 15 estados, destacándose Veracruz, Jalisco y San Luis Potosí 
como los mayores productores. Según datos de la Secretaría de Agricultura 
y Desarrollo Rural (sader), en el ciclo agrícola 2020-2021, México produ-
jo más de 6 millones de toneladas de azúcar, lo que representó un incremen-
to en la productividad gracias a la implementación de mejores prácticas 
agrícolas, como el uso de variedades de caña más resistentes y prácticas de 
riego más eficientes. Estas tecnologías, aunque en menor escala en com
paración con países como Brasil, han comenzado a ser adoptadas por pro-
ductores interesados en mejorar sus rendimientos y reducir los costos ope-
rativos. 

En cuanto a la adopción de tecnologías de agricultura de precisión en 
México, el proceso ha sido más lento, pero se está avanzando. En diversas 
regiones productoras de caña, como Veracruz, se han empezado a imple-
mentar sistemas de riego automatizado y monitoreo de suelos para optimi-
zar la gestión del agua y mejorar la fertilidad del suelo. Estas tecnologías, 
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aunque todavía están en etapas tempranas de adopción han mostrado be-
neficios importantes, en términos de ahorro de agua y mejor rendimiento 
del cultivo, lo que resulta crucial en zonas donde la disponibilidad de re-
cursos hídricos es limitada. Además, la implementación de políticas de apo-
yo gubernamental y proyectos de investigación enfocados en la digitaliza-
ción del campo, están contribuyendo a que los pequeños y medianos 
productores de caña comiencen a considerar la tecnología como una herra-
mienta para mejorar su competitividad en el mercado nacional e interna-
cional.

Metodología

Esta investigación se llevará a cabo utilizando el diseño exploratorio secuen-
cial ampliamente reconocido en la investigación de métodos mixtos como 
una estrategia efectiva para obtener una comprensión profunda de un fe-
nómeno, seguida de su cuantificación. Según Creswell y Plano Clark (2011), 
este diseño se caracteriza por el uso de un enfoque cualitativo inicial, que 
permite explorar y comprender las experiencias o percepciones de los par-
ticipantes, para luego pasar a una fase cuantitativa que valida los hallazgos 
cualitativos en una muestra más grande. 

En el caso del estudio sobre el uso de tecnologías de precisión en la 
producción de caña de azúcar, la fase cualitativa inicial, como sugieren Mor-
se (2010) y Tashakkori y Teddlie (2010), podría involucrar entrevistas en 
profundidad para identificar barreras y actitudes hacia la adopción de he-
rramientas como drones y sensores. La información obtenida de estas en-
trevistas ayudará a desarrollar instrumentos más específicos para la siguien-
te fase. 

Para la recolección de datos, se realizaron entrevistas a profundidad con 
11 productores de caña, quienes fueron seleccionados de manera intencio-
nada, ya que se acudió personalmente a las instalaciones de la Unión Local 
de Productores de Caña de Azúcar (ulpca) que se encuentran en la ciu-
dad de Tepic. Este tipo de muestreo, conocido como muestreo por con
veniencia, fue coordinado por el presidente de dicha asociación, quien, 
además, proporcionó información sobre productores con experiencia im-
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portante en el manejo de grandes parcelas de caña y productores con un 
alto sentido de responsabilidad en el proceso del cultivo, ya que se conside-
ró que serían los más indicados para proporcionar información importan-
te sobre los riesgos inherentes a sus actividades diarias.

Una vez recopiladas las entrevistas, se utilizó el software Atlas.ti para 
analizar los datos, siguiendo un proceso de codificación abierta que permi-
tió identificar las categorías clave de riesgos. Estas categorías se utilizaron 
posteriormente para construir la matriz de riesgos, misma que se realizó en 
una tabla dinámica en Microsoft Excel, en la cual también se generaron los 
gráficos que clasifican los peligros según su probabilidad e impacto.

Diseño de la entrevista a profundidad

Los productores entrevistados fueron seleccionados directamente, en lugar 
de forma aleatoria, en colaboración con la organización Unión Nacional de 
Cañeros A. C. (cnpr), que proporcionó información sobre los productores 
con mayor producción por hectárea en el municipio de Santa María del Oro, 
Nayarit. Esta selección permitió enfocar la investigación en aquellos pro-
ductores con experiencia en el cultivo de caña de azúcar. Las preguntas de 
la entrevista se diseñaron con el propósito de abordar una amplia gama 
de temas, incluyendo el uso de herramientas tecnológicas, gestión del agua, 
aplicación de insumos y disposición de utilizar tecnología para la mejora 
del rendimiento de la caña de azúcar.

Resultados

Se observa que la mayoría de los productores encuestados tienen una pre-
ferencia por métodos tradicionales en su actividad agrícola, especialmente 
en la aplicación manual de insumos y el uso de agua rodada para el riego. 
Aunque existe un interés en tecnificar sus procesos, como la adopción de 
drones para optimizar la aplicación de fertilizantes y pesticidas, la resisten-
cia al cambio y el desconocimiento sobre estas herramientas tecnológicas 
siguen siendo factores importantes que influyen en su adopción. La dis
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posición que ellos presentan a tecnificar se manifiesta de manera gradual, 
siendo aún evidente una preferencia por enfoques tradicionales en ciertos 
aspectos críticos de la producción de caña de azúcar.

Con base en las entrevistas realizadas a los productores de caña de azú-
car de la región cañera de Nayarit, se ha generado en el software Atlas.ti, un 
diagrama de red que permite visualizar las principales relaciones entre los 
conceptos clave relacionados con la adopción de tecnologías en sus prácti-
cas agrícolas. Este diagrama muestra cómo los productores perciben el uso 
de herramientas tecnológicas, la tecnificación del sistema de riego y la apli-
cación de insumos por medio de drones. Además, se analizan los factores 
que influyen en su disposición a tecnificar, así como las posibles barreras que 
enfrentan para adoptar estas tecnologías, tales como los costos y la falta de 
conocimiento o de capacitación. A continuación, se presenta el diagrama 
de red, que nos muestra las conexiones entre los diferentes temas abordados 
en las entrevistas y refleja las tendencias observadas en las respuestas de los 
agricultores (figura 1).

En la parte central del diagrama, se observa que el sistema de riego está 
vinculado a varias opciones, comenzando con aquellos agricultores que no 
riegan, los que utilizan agua rodada o aquellos que buscan un mayor apro-
vechamiento del agua. La implementación de un sistema de riego adecuado 
está conectada, a su vez, con la disposición a usar tecnología, específica-
mente drones, lo que refleja un interés en optimizar los recursos hídricos 
mediante nuevas herramientas tecnológicas.

La sección de aplicación de insumos está relacionada con la utilización 
de drones, lo que forma parte de la agricultura de precisión. Aquellos agri-
cultores que buscan tecnificar sus procesos están más inclinados a adoptar 
drones para la aplicación de insumos; sin embargo, el diagrama también 
refleja que un grupo todavía prefiere la aplicación manual de estos insumos, 
mostrando que la transición hacia métodos más avanzados está en proceso 
en algunos sectores.
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El uso de tecnología es un tema central en el diagrama y está estrecha-
mente relacionado con la toma de decisiones. Algunos agricultores se mues-
tran convencidos de la necesidad de usar tecnología en su producción, 
mientras que otros permanecen resistentes a esta idea, prefiriendo métodos 
visuales y basados en la experiencia. Dentro de este grupo de decisión, se 
identifican diferentes niveles de apertura hacia la tecnología: algunos no 
pretenden usarla, otros están dispuestos a usar drones, y algunos aún no tie-
nen un uso claro de estas herramientas.

El diagrama también aborda el tema de la cosecha sin quemar, desta-
cando que hay agricultores dispuestos a evitar las quemas para cosechar, 
mientras que otros siguen siendo indiferentes o se resisten al cambio. Final-
mente, en la parte inferior del diagrama se encuentra la detección de plagas, 
un aspecto clave para la productividad. Algunos agricultores utilizan su 
experiencia o tecnologías modernas, mientras que otros buscan asesoría de 
expertos, reflejando la diversidad en los métodos empleados para identificar 
y gestionar las plagas en sus cultivos.

Diagrama de Sankey

Una vez que se realizó el diagrama de red, se procedió a generar la tabla de 
co-ocurrencias y de esta se obtuvo el diagrama de Sankey, en el cual se vi-
sualiza de manera detallada los flujos de decisiones y comportamientos de 
los productores de caña en relación con diversas prácticas agrícolas, parti-
cularmente con el uso de tecnología (tabla 2).

En la parte superior del diagrama, se presenta el flujo relacionado con 
el uso de tecnología, donde se observa una variación en las respuestas de 
los agricultores. Un grupo significativo considera que el uso de la tecnología 
es muy necesario, mientras que otro está dispuesto a usar drones para sus 
operaciones. Sin embargo, resulta muy interesante como un segmento im-
portante de los flujos se inclina hacia una posición más conservadora, don-
de no se utilizan drones, sino que prefieren continuar con la observación 
visual, sin recurrir a la tecnología avanzada. Esto lo podemos inferir como 
esa resistencia al cambio, que implica labro de convencimiento y asesoría 
profesional hacia los productores.
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Figura 2. Diagrama de Sankey: conexiones entre el uso de tecnología  
y métodos tradicionales en la agricultura de caña de azúcar

Fuente: elaboración propia con datos de las entrevistas a productores de caña.

Otro aspecto relevante del diagrama es la aplicación de insumos, donde 
los flujos nos muestran una preferencia mayoritaria por la aplicación manual 
de fertilizantes o pesticidas. Algunos agricultores se basan en su experiencia 
para la toma de decisiones, mientras que una proporción menor no tiene la 
intención de adoptar tecnología en esta área. El diagrama refleja claramen-
te cómo las prácticas tradicionales todavía predominan en ciertos sectores, 
aunque existe un flujo hacia la modernización y la tecnificación, con un 
interés creciente en el uso de tecnología para aumentar la eficiencia.

La detección de plagas es otro tema destacado, en el cual algunos agri-
cultores buscan tecnificar este proceso, mientras que otros aún dependen 
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de métodos tradicionales y su experiencia personal para detectar problemas 
en sus cultivos. 

Seguido de lo anterior, el diagrama también incluye aspectos relaciona-
dos con la disposición a tecnificar en general, los sistemas de riego y las 
actitudes hacia la cosecha sin quemar. En términos de riego, hay flujos que 
indican el uso de métodos tradicionales como la irrigación por aspersión o 
agua rodada, pero también hay un grupo de agricultores que no implemen-
tan ningún tipo de riego. 

Por último, en cuanto a las prácticas de cosecha, el diagrama muestra 
cómo algunos están dispuestos a cosechar sin quemar, mientras que otros 
prefieren mantener métodos más convencionales, lo cual refleja las diversas 
actitudes hacia la sostenibilidad y la modernización en la agricultura

Conclusiones

La implementación de nuevas tecnologías en el cultivo de caña de azúcar 
en Nayarit, así como el uso de drones y nuevos sistemas de riego automati-
zados aparecen como una nueva oportunidad para el rendimiento y la sos-
tenibilidad del cultivo. Por medio de entrevistas con productores cañeros 
de la región de Nayarit, se ha identificado que, aunque existe interés por 
parte de los agricultores en adoptar estas tecnologías, las barreras económi-
cas y la falta de conocimiento técnico limitan su implementación en sus 
parcelas. 

Los resultados muestran que los productores que ya han adoptado he-
rramientas como los drones, ven reflejada su inversión en la eficiencia y un 
mejor manejo de los insumos agrícolas, principalmente en la aplicación de 
fertilizantes y pesticidas, además de optimizar el uso del agua. Por otro lado, 
aquellos que aún no han implementado alguna tecnología, siguen utilizan-
do métodos tradicionales, como el riego por agua rodada y la aplicación 
manual de insumos, lo que demuestra la necesidad de más capacitación y 
apoyo financiero.
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Resumen

La legislación laboral en México ha evolucionado para mejorar las condi-
ciones de trabajo y el bienestar de los empleados. Entre los cambios recien-
tes destacan la Ley Silla y la reducción de jornadas laborales, que buscan 
fomentar un equilibrio entre la vida profesional y personal. Sin embargo, 
para los micro y pequeños empresarios, estos cambios representan desafíos 
en la reorganización de sus actividades y su estructura. El objetivo de la 
investigación es explorar y comprender el impacto de la reducción de la jor-
nada laboral y la implementación de la Ley Silla en las mypes en el munici-
pio de Ixtlán del Río, Nayarit. El diseño de este estudio es exploratorio y 
descriptivo. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a 10 negocios de 
comercio del municipio. Los resultados evidencian que las preocupaciones 
de los empresarios giran en torno a los costos y la reorganización, lo que 
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indica una posible necesidad de incorporar tecnología y maquinaria para 
adaptarse a las nuevas condiciones laborales.

Palabras clave: jornada laboral reducida, Ley Silla, mypes.

Introducción

El recurso humano es parte importante del funcionamiento de las organi-
zaciones empresariales que se desarrollan en diferentes giros, tamaños, sec-
tores, formas de organización, con y sin fines de lucro, ya que aportan fuer-
za física, mental y emocional, por tal motivo, se debe mantener un equilibrio 
de las personas con sus actividades laborales ya que, si se perciben inhuma-
nas, causarán efectos negativos dentro de la organización lo cual se verá 
reflejado en la competitividad de las mismas. 

La legislación laboral en México se ha transformado en los últimos años, 
con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de 
los trabajadores. Uno de los cambios más recientes es la Ley Silla que con-
siste en contar con asientos especiales para que los trabajadores puedan 
tomar un descanso dentro de su jornada laboral y el de implementar jorna-
das laborales reducidas en la que el número de horas de trabajo por semana 
será de 40, con estas medidas se busca promover un mejor equilibrio entre 
la vida laboral y personal. Sin embargo, el impacto de estas nuevas norma-
tivas en las micro y pequeñas empresas (mypes) mexicanas, que constituyen 
el motor de la economía nacional, es un tema que requiere un análisis pro-
fundo.

Este trabajo de investigación tiene como objetivo analizar el impacto de 
la Ley Silla y la Jornada Laboral Reducida en las mypes mexicanas, del es-
tado de Nayarit en el municipio de Ixtlán del Río, explorando las oportuni-
dades y desafíos que estas medidas generan para los empresarios y trabaja-
dores del sector denominado: al por menor y por mayor, de diferentes giros 
empresariales. Se busca comprender cómo la implementación de estas nue-
vas regulaciones impacta en la productividad económica, la competitividad, 
la organización laboral y la sostenibilidad de las mipymes, así como en el 
bienestar de los trabajadores. 
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Revisión de la literatura 

El estudio de las condiciones laborales en las micro y pequeñas empresas 
(mypes) es categórico para comprender el desarrollo económico y social en 
regiones específicas. En México, como lo menciona (Ruiz, 2023) en su ar-
tículo, con más de cinco millones de empresarios y más de 60 millones de 
colaboradores, dato de la Coparmex, las políticas como la Ley Silla y la 
implementación de jornadas laborales reducidas son importantes, ya que 
tienen impacto económico y estructural dentro de las organizaciones. 

Es transcendental considerar el velar por los intereses de la fuerza labo-
ral en el ámbito empresarial. La conciliación entre la vida laboral y familiar 
y una de las estrategias tomadas, desde países europeos y en el mismo con-
texto, México, es la disminución de la jornada laboral para mujeres y hom-
bres buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores y con esto, la 
competitividad empresarial. 

Para el año de 1912, en España, surge la Ley de la Silla para las mujeres, 
teniendo como prioridad que las obreras tuvieran protección jurídica, con 
beneficios de género exclusivamente (Espuny y García, 2010).

Investigaciones en diversas partes del mundo indican que la reducción 
de la jornada laboral puede llevar a una mayor productividad y menor au-
sentismo (López y Sánchez, 2022); sin embargo, la implementación de esta 
medida en las mypes puede presentar desafíos, especialmente en términos 
de costos y reorganización del trabajo.

La Ley Silla en México obliga a los empleadores a proporcionar asientos 
adecuados a sus empleados para que puedan descansar cuando las condi-
ciones del trabajo lo permitan. Esta normativa tiene como objetivo princi-
pal mejorar las condiciones ergonómicas y reducir la fatiga física de los 
trabajadores, especialmente aquellos que realizan tareas que requieren estar 
de pie por largos periodos.

De esta manera, la norma ayudará a todas aquellas profesiones en las 
cuales se permanece de pie como policías, guardias de seguridad, empleados 
de restaurantes, hoteles, cajeras, costureras, trabajadoras del hogar y de-
más servicios, por tal motivo, están incluidas todas aquellas micro y peque-
ñas empresas que realicen actividades económicas. 
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La Jornada Laboral Reducida implica una disminución del número de 
horas trabajadas semanalmente, sin una reducción proporcional en el sala-
rio. Esta política busca mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal, 
aumentar la satisfacción de los empleados y, en última instancia, mejorar la 
productividad.

Aunque este es el límite estándar establecido por la Ley Federal del 
Trabajo, el 27% de los trabajadores superan las 48 horas semanales como 
lo resalta el Instituto Mexicano para la Competitividad (2024). En mu-
chos casos, las horas extras no se remuneran conforme a la normativa 
vigente.

La Organización Internacional del Trabajo (2023) recomienda un tiem-
po de trabajo de 40 horas por semana. En consonancia con esto, varios 
países ya han implementado reformas para reducir la jornada laboral. 
A continuación, se presentan algunas experiencias internacionales al res-
pecto que García (2023) señala en su artículo. 

Ecuador fue pionero en América Latina en la reducción de la jornada 
laboral. Desde 1997, la legislación ecuatoriana establece un máximo están-
dar de 40 horas semanales, con un límite diario de 8 horas, normativa que 
sigue vigente.

En abril de 2023, Chile aprobó una reforma legal que disminuye gra-
dualmente la jornada laboral máxima de 45 a 40 horas semanales. La refor-
ma establece que, durante el primer año de aplicación, la jornada será de 44 
horas semanales, reduciéndose a 43 horas el siguiente año, y así sucesiva-
mente hasta alcanzar las 40 horas en cinco años. Este nuevo esquema tam-
bién permite trabajar cuatro días y descansar tres, a diferencia de la legisla-
ción anterior que exigía un mínimo de cinco días laborales. Además, se 
redujo el límite de horas extra permitidas de 12 a 5 horas semanales.

En 2022, se implementó en Francia la jornada laboral estándar de 35 
horas semanales, obligatoria para todas las empresas, con algunas excep-
ciones. Esta regulación es una de las primeras en Europa Occidental y esta-
blece una de las jornadas laborales más cortas entre estos países.

Exceptuando Grecia, Colombia y México, los países miembros de la 
ocde (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) tienen 
una jornada laboral estándar de 40 horas semanales; incluso en algunos 
países de altos ingresos, como Dinamarca y Suiza, las jornadas laborales son 
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menores, con 37 y 35 horas semanales, respectivamente. Aunque algunos 
países mantienen las 40 horas semanales en sus legislaciones, la jornada real 
cumplida por los trabajadores en países europeos ha disminuido en los 
últimos años, con un promedio de 37.5 horas semanales.

Marco teórico 

Micro y pequeñas empresas

Las micro y pequeñas empresas (mypes) representan más del 99.8% de las 
empresas en México. Este sector refleja una rica diversidad sociocultural y 
económica, mostrando al mundo la variedad y riqueza de México. Este 
grupo incluye, desde empresas familiares dedicadas a oficios tradicionales 
como el tejido de hilo, la cerámica, la talabartería y la orfebrería, hasta em-
presas productoras, de servicios turísticos, medicina alternativa, proveedo-
ras, exportadoras y de industrias especializadas. Estas empresas contribuyen 
significativamente al fortalecimiento económico, promueven el desarrollo 
regional y tienen un impacto positivo en la vida social. El contexto econó-
mico y sociopolítico de México favorece la creación y fortalecimiento de 
estas empresas. La iniciativa “mipymes mexicanas: motor de nuestra eco-
nomía del Gobierno de México” subraya la importancia de las empresas de 
todos los tamaños y el valor que aportan al país, destacando la participación 
de las mujeres empresarias y las acciones coordinadas entre agentes públicos 
y privados para promover su crecimiento.

Las mypes constituyen la base fundamental de las economías y son un 
motor clave para la innovación y el crecimiento económico de las naciones. 
A nivel global, el 94% de las empresas son mypes, lo que equivale a aproxi-
madamente 400 millones de negocios. Estas empresas son cruciales en la 
generación de empleo a nivel internacional, produciendo en promedio el 
70% de los puestos de trabajo. En Colombia, las mipymes representan el 80% 
del empleo, en Alemania el 88%, y en Turquía superan el promedio con un 
72% (Secretaría de Economía, 2024).

En México se estratifican de la siguiente forma: micro de 1 a 10 personas, 
pequeñas de 11 a 50 personas, medianas de 51 a 250 personas. El país cuen-
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ta con 4.7 millones de mipymes. El 68 % del total de personas son emplea-
das en mypes y contribuyen con el 52 % al pib. Las principales actividades 
económicas: comercio al por menor, servicios y manufacturas.

Actualmente las micros, que representan el 95%, emplean de 1 a 10 
personas, 4.5 millones de establecimientos; las pequeñas, que son el 4%, 
emplean de 11 a 50 personas, que son 190 mil establecimientos y las media-
nas, que son el 0.08%, emplean de 51 a 250 personas, que significan 38 mil 
establecimientos (Secretaría de Economía, 2024).

Ley Silla 

Esta Ley se refiere a la normativa que obliga a los empleadores a proporcio-
nar asientos adecuados a los trabajadores para que puedan descansar du-
rante su jornada laboral, cuando las características del trabajo lo permitan. 
Esta legislación tiene su base en la Ley Federal del Trabajo, en el artículo 
132, fracción V, que regula las relaciones laborales en el país.

El Artículo 132, Fracción V dice que: los patrones están obligados a 
“mantener el número suficiente de asientos o sillas a disposición de los 
trabajadores en las casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros 
centros de trabajo análogos. La misma disposición se observará en los es-
tablecimientos industriales cuando lo permita a naturaleza del trabajo”. 

La regulación busca garantizar que los trabajadores que permanecen de 
pie durante extensos periodos tengan la posibilidad de descansar cuando lo 
requieran. Con esto se contribuye al bienestar físico de los empleados y a 
prevenir problemas de salud asociados a fatiga y posturas inadecuadas.

Además de la Ley Federal del Trabajo (lft), las Normas Oficiales Mexica-
nas (nom) emitidas por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (stps) tam-
bién proporcionan lineamientos específicos sobre las condiciones de seguridad 
y salud en el trabajo. Algunas Normas Oficiales relevantes incluyen:

nom-001-stps-2008: Edificios, locales, instalaciones y áreas en los cen-
tros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Esta norma establece las condiciones de seguridad que deben cumplir 
los edificios, locales, instalaciones y áreas de trabajo, lo que incluye la pro-
visión de asientos adecuados cuando el trabajo lo requiera.
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Reducción de la jornada laboral

La Organización Internacional del Trabajo (2023), sugiere una jornada la-
boral de 40 horas semanales, con el propósito de equilibrar la vida laboral 
y personal, proteger la salud de los empleados y aumentar la productividad. 
En México, la reducción de la jornada laboral se fundamenta en la Ley Fe-
deral del Trabajo, que estipula los límites y condiciones para la duración de 
la jornada. Aunque la legislación vigente permite una jornada máxima de 48 
horas por semana, existe un movimiento creciente que aboga por reducir 
esta jornada para cumplir con los estándares internacionales y mejorar la 
calidad de vida de los trabajadores. Las reformas y propuestas recientes 
evidencian un esfuerzo constante por adaptar las condiciones laborales a 
las necesidades actuales y fomentar un entorno de trabajo más saludable y 
eficiente.

La reducción de la jornada laboral en las mipymes mexicanas tendrá un 
impacto positivo en la productividad y la competitividad, siempre y cuando 
se acompañe de una adecuada gestión empresarial y adaptación a las nuevas 
regulaciones.

El artículo 69 de la Ley Federal del Trabajo, reformado, quedaría de la 
siguiente manera: “Por cada 5 días de trabajo disfrutará el trabajador de dos 
días de descanso, por lo menos, con goce de salario íntegro”. 

Metodología

El presente estudio tiene como objetivo explorar y comprender el impacto 
económico y estructural de las organizaciones a causa de la reducción de la 
jornada laboral y la implementación de la Ley Silla en las micro y pequeñas 
empresas en México, en el municipio de Ixtlán del Río, Nayarit. La meto-
dología cualitativa se elige para obtener una comprensión profunda de las 
experiencias, percepciones y prácticas de los empresarios, en relación con 
estas políticas laborales.
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Diseño del estudio

El diseño del estudio es de naturaleza exploratoria y descriptiva, utilizando 
métodos cualitativos para recopilar y analizar datos. Se emplearán entrevis-
tas semiestructuradas y análisis de documentos para obtener una visión 
integral del impacto de estas políticas.

Según Creswell (2024), la investigación cualitativa se basa en la com-
prensión en profundidad de las experiencias y perspectivas de los partici-
pantes, en lugar de la cuantificación de variables. 

Muestra

Según Patton (2015), el muestreo en la investigación cualitativa implica la 
selección deliberada de participantes o casos que puedan proporcionar in-
formación rica y significativa sobre el fenómeno de interés. 

Empresarios, dueños de las micro y pequeñas empresas de Ixtlán del 
Río, Nayarit, del sector económico de comercio, de diferentes giros que se 
dedican a la venta de productos al por menor y al por mayor. 

Se seleccionarán intencionalmente entre 10 mypes ubicadas en Ixtlán 
del Río del estado de Nayarit, abarcando sectores dedicadas al comer-
cio. La selección de la muestra se basará en criterios de variabilidad en 
términos de tamaño de la empresa, ubicación geográfica y sector eco
nómico.

Entrevista semiestructurada para aplicarse en el formulario de Google, 
para obtener información detallada sobre las percepciones de los empresa-
rios, respecto a la reducción de la jornada laboral y la implementación de 
la Ley Silla.

Las preguntas incluirán temas sobre el conocimiento de los cambios de 
la Ley, los desafíos que enfrentarán y el bienestar de los empleados. 

La recolección de datos será de la siguiente manera.
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Recolección de datos

•	 Contactar a las empresas seleccionadas y obtener su consentimiento 
para participar en el estudio.

•	 Realizar entrevistas semiestructuradas con empresarios por medio 
de un cuestionario en formulario de Google. 

Análisis de datos

•	 Sección 1. Datos del entrevistado, giro, número de empleados
•	 Sección 2. Conocimiento y percepción de la Ley Silla
•	 Sección 3. Conocimiento y percepción de la jornada laboral reducida

Resultados

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas por medio del formu-
lario de Google aplicado a 10 empresarios de diferentes giros como farma-
cias, dulcerías, venta de artículos de temporada, artículos eléctricos, entre 
otros, especificados en la primera pregunta, fueron los siguientes:

Gráfica 1. Género del directivo del negocio

40%

60%

Femenino
Masculino

Fuente: elaboración propia.



[58]

Gráfica 2. Número de años que lleva el negocio en funcionamiento

1-5
6-10
11-15
Más de 15

10%

10%

20%
60%

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 3. La empresa de comercio vende
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por menor

por mayor 2 (20%)

10 (100%)

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 4. Número de colaboradores con los que cuenta la empresa

40%

60%

0-5
6-20
21-100

Fuente: elaboración propia.
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En la segunda sección, que fue relacionada con el conocimiento de la 
Ley Silla, los resultados fueron los siguientes:

Gráfica 5. ¿Está familiarizado con la Ley Silla?

Sí
No

50%50%

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 6. ¿Se ha implementado la Ley Silla en su lugar de trabajo?
Si
Parcialmente
No
Desconocía el tema

20%

70%

10%

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 7. ¿Cómo calificaría la implementación de la Ley Silla en su empresa?
Muy buena

Desconozco el tema

Buena
Regular
Mala

10%

10%

20%

60%

Fuente: elaboración propia.
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Gráfica 8. ¿Qué beneficios se pudieran obtener de la implementación de la Ley Silla?

0 2 4 6 8

Menor fatiga

Mayor comodidad

Aumento de la productividad

Mejor ambiente laboral

Otros

5 (50%)

5 (50%)

3 (30%)

7 (70%)

1 (10%)

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 9. ¿Cuál sería el impacto en tu empresa con la implementación de la Ley Silla?

0

Económico

Estructural (espacios)

Organizacional (acomodo
de tiempos para descanso)

Ninguna

Otra

2 (20%)

2 (20%)

4 (40%)

5 (50%)

1 (10%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboración propia.

En la tercera sección, los resultados con relación a la reducción de la 
jornada laboral son los siguientes:

Gráfica 10. ¿Está familiarizado con el concepto de jornada laboral reducida?

Sí
No

60%

40%

Fuente: elaboración propia.
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Gráfica 11. ¿Se ha implementado la jornada laboral reducida en su empresa?

Sí
No

10%

90%

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 12. ¿Cómo calificaría la implementación de la jornada laboral  
reducida en su empresa?

Muy buena

Desconozco el tema
No aplica

Buena
Regular
Mala

30%

50%

10%

10%

Fuente: elaboración propia.

Gráfica 13. ¿Qué beneficios se pudieran obtener con la implementación  
de la jornada laboral reducida?

Aumento de la productividad

Mayor satisfacción
de los empleados

Mejor equilibrio entre
la vida laboral y personal

Otros

Reducción del ausentismo

2 (20%)

2 (20%)

9 (90%)

6 (60%)

1 (10%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboración propia.
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Gráfica 14. ¿Cuál sería el impacto en tu empresa con la implementación  
de la reducción de la jornada laboral?

Económico

Estructural (tecnológico)

Organizacional

Ninguna

Otra

0 2 4 6 8

8 (80%)

2 (20%)

7 (70%)

0 (0%)

0 (0%)

Fuente: elaboración propia.

En los resultados sobre el conocimiento de la Ley Silla, se observa que 
la mayoría de los empresarios encuestados no están al tanto de esta regula-
ción. Aunque no se proporcionan cifras específicas, se puede deducir que 
el nivel de conciencia acerca de este derecho laboral, que establece que los 
trabajadores deben contar con un asiento durante su jornada, es bajo. Este 
desconocimiento podría deberse a factores estructurales o a una insuficien-
te difusión entre las micro y pequeñas empresas de Nayarit.

En cuanto a la reducción de la jornada laboral, el 60% de los empresarios 
indicaron estar familiarizados con esta política. Este resultado sugiere una 
mayor comprensión de las reformas laborales orientadas a reducir las horas 
de trabajo, probablemente influenciada por el creciente debate sobre el equi-
librio entre la vida personal y profesional. No obstante, el 40% de los entre-
vistados desconocen esta normativa, lo que revela una notable brecha en su 
difusión dentro de las mypes.

Aunque una mayoría muestra conocimiento sobre la reducción de la 
jornada, persiste la falta de información o resistencia entre casi la mitad de 
los encuestados. Esto pone de manifiesto la necesidad de reforzar los esfuer-
zos de capacitación y sensibilización sobre estas normativas laborales para 
asegurar su correcta implementación en el entorno empresarial.
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Discusión

El estudio sobre el conocimiento y la implementación de la Ley Silla y la 
reducción de la jornada laboral en las micro y pequeñas empresas de Ixtlán 
del Río, Nayarit, revela datos que destacan el grado de familiaridad y apli-
cación de estas normativas en el sector. Mediante entrevistas a 10 empresa-
rios a través de un formulario de Google, se obtuvieron resultados significa-
tivos que merecen ser analizados en el contexto laboral y económico.

La Ley Silla, que otorga a los trabajadores el derecho a un asiento du-
rante su jornada laboral para evitar periodos prolongados de pie, es una 
medida que, aunque vigente desde hace tiempo, parece no estar plenamen-
te integrada en las mypes de la región. No se especifica cuántos empresarios 
conocen o aplican esta ley, lo que sugiere una posible falta de información 
o desconocimiento en algunos sectores. Este fenómeno puede estar relacio-
nado con factores como la carencia de recursos, la informalidad en la que 
operan muchas mypes o la percepción de que la Ley Silla no es una priori-
dad para pequeñas empresas con estructuras limitadas.

Dado que la Ley Silla está diseñada para mejorar las condiciones labo-
rales y reducir el desgaste físico de los empleados, su adopción en las mypes 
puede ser un desafío, pero también una oportunidad para aumentar la pro-
ductividad y el bienestar del personal. El desconocimiento de esta norma-
tiva podría estar privando a las empresas de Nayarit de beneficios como un 
ambiente de trabajo más saludable y mayor satisfacción entre los empleados, 
lo que, a largo plazo, podría mejorar la eficiencia operativa.

En cuanto a la reducción de la jornada laboral, los resultados muestran 
un mayor nivel de familiaridad entre los empresarios. El 60% de los en
trevistados señaló estar informado sobre el tema, lo cual indica una mayor 
visibilidad y comprensión de las reformas laborales en México que promue-
ven la disminución de horas de trabajo sin comprometer la productividad. 
Esto podría estar vinculado con el creciente interés en mejorar el equilibrio 
entre la vida laboral y personal, una tendencia que ha ganado relevancia en 
los últimos años.

Sin embargo, el 40% de los empresarios no está familiarizado con esta 
reducción, lo que pone de manifiesto una brecha en la difusión y compren-
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sión de esta medida en las mypes. Es posible que algunos empresarios vean 
la jornada reducida como una amenaza a la productividad o que consideren 
que sus condiciones económicas no permiten implementar estas políticas 
sin afectar su viabilidad. Esta resistencia podría ser común en sectores con 
márgenes de ganancia reducidos, donde cada hora de trabajo es percibida 
como esencial para la estabilidad financiera.

Los resultados reflejan la necesidad de una mayor capacitación y con-
cienciación sobre las normativas laborales entre los empresarios de Nayarit. 
Las mypes, que constituyen una parte significativa de la economía estatal, 
podrían beneficiarse considerablemente de la implementación de políticas 
laborales que favorezcan tanto a los trabajadores como a las empresas. La 
adopción de la Ley Silla, por ejemplo, no sólo cumpliría con las leyes vigen-
tes, sino que también podría reducir los costos asociados a enfermedades 
laborales o la rotación de personal, mientras que la reducción de la jorna-
da laboral podría mejorar la motivación y eficiencia de los empleados.

Además, el desconocimiento de estas normativas por parte de un nú-
mero considerable de empresarios pone de manifiesto la necesidad de una 
mayor intervención de las autoridades laborales y cámaras empresariales 
para promover y difundir estas regulaciones. La realización de talleres y 
seminarios que expliquen los beneficios y la aplicación adecuada de la Ley 
Silla y la reducción de la jornada laboral, podría ser una estrategia clave para 
garantizar que las mypes de Nayarit operen en un entorno de mayor cum-
plimiento y justicia laboral.

Conclusiones

La implementación de la Ley Silla puede presentar ciertos desafíos, espe-
cialmente para las pequeñas empresas con recursos limitados. Sin embargo, 
cumplir con esta normativa no sólo evita sanciones legales, sino que también 
puede mejorar la eficiencia operativa y la satisfacción de los empleados.

El cumplimiento de normativas internacionales implica alinear las 
prácticas laborales con las recomendaciones de organismos internacionales, 
como la Organización Internacional del Trabajo (oit), que promueven la 
mejora de las condiciones laborales.
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Los beneficios para los trabajadores con la implementación de la Ley 
Silla, será que experimentarán menos fatiga y dolor físico, lo que reducirá 
el ausentismo. Además, percibirán que los empresarios se preocupan por 
su bienestar, aumentando su compromiso con la organización.

La Ley Silla se enmarca en la regulación laboral, que busca proteger los 
derechos de los trabajadores y establecer condiciones justas de trabajo. 

La implementación de la Ley Silla puede tener un impacto positivo en 
la productividad de las micro y pequeñas empresas, ya que la mejora en las 
condiciones laborales y la reducción de la informalidad pueden aumentar 
la motivación y el compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede 
incrementar la productividad.

La Ley Silla también puede influir en la competitividad de las micro y 
pequeñas empresas, ya que la adaptación a las nuevas regulaciones puede 
requerir inversiones en capacitación, tecnología y procesos, mejorando así 
la eficiencia y la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

En relación con la jornada laboral en las micro y pequeñas empresas del 
estado de Nayarit, ha proporcionado un impacto integral en cuanto al equi-
librio vida-trabajo, ya que permitirá a los trabajadores disfrutar de mayor 
tiempo en familia y actividades personales. 

Se puede lograr una mayor productividad, ya que generará eficiencia y 
motivación en los trabajadores por la disminución de tiempo dentro de la 
organización, y será un factor importante para reducir el ausentismo.

Al contrario, por parte de los empresarios, será una constante preocu-
pación, ya que se estará reflejando en términos de costos y reorganización 
del trabajo, lo cual puede influir para que las máquinas y tecnología, sean 
integrantes importantes dentro de la organización en un futuro. La im
plementación de la jornada laboral implica también el contratar personal 
adicional. 

Los micro, pequeños y medianos empresarios deben de ser flexibles y 
creativos para implementar los cambios dentro de sus empresas, generando 
estrategias para superar los obstáculos y haciendo hincapié en los directivos 
gubernamentales para incentivar en las políticas públicas el apoyo en estas 
transiciones que de forma monetaria afectan directamente. 

En relación con la competitividad, la reducción de la jornada laboral 
puede influir en las micro y pequeñas empresas, ya que la adaptación a las 
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nuevas regulaciones puede requerir inversiones en capacitación, tecnología 
y procesos.
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Resumen

El capítulo examina la percepción de la Responsabilidad Social Universita-
ria (rsu) en el Tecnológico Nacional de México, campus Durango, desde la 
perspectiva de sus docentes. Mediante un enfoque cuantitativo y descripti-
vo, el estudio recoge datos sobre la percepción de la gestión organizacional 
y la formación en rsu, usando el modelo ursula. Los resultados destacan 
la valoración regular de la rsu entre los docentes, señalando la dimensión 
de gestión organizacional como favorable, mientras que la formación mues-
tra una percepción crítica. Las variaciones en la percepción de la rsu según 
la edad, género y antigüedad de los docentes sugieren diferencias en expec-
tativas y satisfacción. Este análisis subraya la necesidad de revisar y fortale-
cer las políticas de rsu para alinear las prácticas universitarias con las ex-
pectativas de los docentes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods).
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Introducción

En la actualidad, el mundo enfrenta una serie de desafíos significativos que 
impactan profundamente en diversas dimensiones de la vida social y eco-
nómica. Según Kliksberg (2009), estos desafíos incluyen la persistencia de 
la pobreza extrema, a pesar del potencial productivo disponible, la fragili-
dad de las estructuras familiares que incrementa la vulnerabilidad de los 
niños, propicia la violencia doméstica, la explotación laboral infantil, la 
discriminación de género, el marginamiento de las poblaciones indígenas, 
el crecimiento de las desigualdades económicas y la vulnerabilidad ecoló-
gica, entre otros.

Esta situación ha llevado a una reflexión profunda sobre el papel que 
desempeña la universidad dentro de la sociedad. Salcedo-Muñoz et al. 
(2023) argumentan que las universidades deben llevar a cabo acciones que 
promuevan un entorno universitario comprometido con la protección del 
medio ambiente y la sostenibilidad. Esto incluye fomentar la investigación 
y la innovación dirigidas a resolver los retos nacionales y mejorar las con-
diciones de vida de las comunidades involucradas.

La universidad debe asumir la responsabilidad de impulsar un desarro-
llo que contribuya de manera efectiva a la justicia, la equidad y la sosteni-
bilidad, actuando como agente de cambio en la formación. Sus acciones 
deben ir más allá del compromiso y la solidaridad ciudadana, adoptando 
un papel transformador (Sotelino-Losada et al. 2024). Esto implica la capa-
citación de profesionales éticamente competentes para enfrentar los retos 
locales y globales actuales, así como una investigación que respalde esta 
formación (Canney, 2015). La universidad debe también considerar la ca-
pacidad de las empresas y organizaciones para mantenerse en el mercado 
económico y financiero, en armonía con la sociedad y el medio ambiente 
(Henríquez et al., 2019, citado en Rosano, 2021).

La contribución social de la universidad no debe limitarse a una función 
específica de extensión y servicio comunitario, que consisten en iniciativas 
voluntarias para ayudar a los grupos vulnerables. Debe manifestarse a través 
de todas las funciones esenciales de la universidad, incluyendo la educación, 
la investigación, y la vinculación con la sociedad, así como la gestión central 
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de la institución, que abarca aspectos como las relaciones laborales, el buen 
gobierno y la sostenibilidad del campus (Pernía et al., 2022).

El impacto de la universidad se refleja en cuatro ejes principales: edu-
cación, investigación, extensión-vinculación y gestión, que están alineados 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) (Morante, 2022). Para 
evaluar el impacto que pueden tener las universidades en la consecución de 
los ods, es fundamental un diagnóstico exhaustivo que abarque diver-
sas áreas pertinentes mediante análisis cualitativos y cuantitativos (León 
et al., 2019).

Surge entonces la interrogante sobre si la universidad ha logrado adap-
tarse a los constantes cambios sociales. Es crucial que las instituciones edu-
cativas sean capaces de identificar y anticiparse a las transformaciones en 
la sociedad para ajustar sus programas educativos y métodos de enseñanza 
de manera pertinente. La investigación y la generación de conocimiento 
deben estar alineadas con las necesidades y desafíos actuales, con el fin de 
formar profesionales competentes, adaptables y resilientes.

En este contexto, el proceso de evaluación y análisis de las acciones de 
sostenibilidad en el Instituto Tecnológico de Durango puede servir como 
una herramienta efectiva para implementar acciones con un impacto sig-
nificativo y completo en la sociedad. Para ello, se hizo un diagnóstico pre-
liminar utilizando un enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestruc-
turadas, con el objetivo de entender mejor la situación y las necesidades 
actuales.

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar las percepciones 
de la comunidad docente del Tecnológico Nacional de México, campus Du-
rango, en torno a la implementación de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria (rsu). Se busca evaluar la efectividad de las acciones de rsu desde la 
perspectiva de la gestión organizacional y la formación profesional. Para 
ello, se examinarán aspectos clave como el clima laboral, la equidad, la sos-
tenibilidad del campus, la ética, la transparencia y la inclusión. También se 
analizarán el aprendizaje basado en desafíos sociales, la incorporación de 
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) en el currículo, la colabo-
ración con actores externos en el diseño de planes de estudio y la integración 
de la proyección social con la formación académica e investigativa. La pre-
gunta central que guía esta investigación es: ¿Cuál es la percepción general 
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de la comunidad docente del Tecnológico Nacional de México, campus 
Durango, respecto a la Responsabilidad Social Universitaria (rsu)?

Revisión de literatura

Responsabilidad Social Universitaria (rsu)

La Responsabilidad Social Universitaria (rsu) es la capacidad de las univer-
sidades para aplicar principios y valores fundamentales en sus procesos de 
gestión, enseñanza, investigación y compromiso comunitario, permitiéndoles 
atender las necesidades de su entorno, apoyar los objetivos de desarrollo sos-
tenible y mejorar su imagen ante sus grupos de interés (Leko Šimić, Sharma 
y Kadlec, 2022). Este enfoque se vincula con valores como el bienestar social, 
la equidad y la justicia, y busca promover una cultura de responsabilidad y 
sostenibilidad en las universidades (Severino-González et al., 2020).

La rsu impacta en la educación superior integrando valores como em-
patía y solidaridad en la toma de decisiones (Lazzerini y Putoto, 2020). Su 
naturaleza multidimensional permite abordarla desde perspectivas como 
sostenibilidad, ética y gestión estratégica, y su estudio incluye actitudes y 
prácticas de profesores y estudiantes (Severino-González et al., 2020). Aun-
que se reconoce la importancia de la rsu en los resultados docentes, la in-
vestigación en este aspecto es aún limitada y se concentra en contextos de 
educación occidental (Morante Ríos, 2022).

La participación de los docentes en la rsu es clave para educar en la 
resolución de problemas sociales, promoviendo una constante evolución 
del concepto, influido por la tecnología y con un impacto en la formación de 
valores (Rubio-Rodríguez y Blandón-López, 2021; Salcedo-Muñoz et al., 
2023). Además, las acciones de rsu en las universidades impulsan el cono-
cimiento, la investigación y el desarrollo de competencias en los estudiantes 
para construir un mundo más justo y próspero (Salcedo-Muñoz et al., 2023). 
Las universidades deben abordar temas emergentes y complejos, como equi-
dad, diversidad y sostenibilidad ambiental, además de implementar meto-
dologías ágiles y herramientas virtuales para una educación de calidad (Ra-
mírez Lozano et al., 2023).
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Organizaciones clave en la transformación  
de la Responsabilidad Social Universitaria en América Latina

La Responsabilidad Social Universitaria (rsu) ha emergido como un para-
digma fundamental para enfrentar las brechas sociales a nivel local, nacio-
nal y supranacional (Flores-Fernández et al., 2022). Estos autores mencionan 
que en América Latina, este concepto ha impulsado a instituciones educa-
tivas a transformar sus enfoques, guiadas por organizaciones como el Ins-
tituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Ca-
ribe (iesalc), el Observatorio Regional de Responsabilidad Social para 
América Latina y el Caribe (orsalc), la Unión de Responsabilidad Social 
Universitaria Latinoamericana (ursula), la Red Internacional Universita-
ria de Responsabilidad Social y Ambiental (riursa), la Red de rsu de la 
Asociación de Universidades Jesuitas de Latinoamérica (ausjal), la Red de 
Responsabilidad Social Universitaria de la Organización de Universidades 
Católicas de América Latina y El Caribe (oducal). Estas entidades han 
contribuido a mejorar la gestión y comprensión de la rsu, promoviendo la 
equifinalidad y fomentando la colaboración internacional para implemen-
tar proyectos sociales en el ámbito educativo.

Modelos y evaluación de la rsu

Santana Murcia (2022) identifica las principales tendencias en la evaluación 
de la Responsabilidad Social Universitaria (rsu), las cuales reflejan un en-
foque integral que busca integrar dimensiones económicas, sociales y am-
bientales en la gestión universitaria. Se destaca la importancia de recopilar 
las percepciones de los stakeholders internos y externos sobre el cumpli-
miento de los principios y políticas de rsu, lo que implica la presentación 
de datos cualitativos y cuantitativos que evidencien el grado de compromiso 
de las Instituciones de Educación Superior (ies) en su rol como generadoras 
de conocimiento y agentes de transformación social (Latif, 2018). Además, se 
observa una tendencia hacia la adaptación de indicadores empresariales al 
contexto educativo, permitiendo la creación de nuevas categorías y subca-
tegorías de medición en las que se analizan aspectos académicos y de gestión 
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(Vallaeys, 2014). La evaluación de la rsu también se está llevando a cabo 
desde la perspectiva de los públicos internos, lo que proporciona una com-
prensión más profunda de cómo se perciben y se implementan estas inicia-
tivas dentro de las instituciones (Gómez et al., 2018).

Vallaeys et al. (2009) sugieren cuatro áreas clave: campus responsable, 
formación profesional y ciudadanía responsable, generación y difusión del 
conocimiento, y participación social. No obstante, los autores destacan que, 
aunque estas áreas pueden servir como fundamento para desarrollar un 
modelo, es importante que cada institución de educación superior decida 
cómo implementarlas y llevarlas a cabo dentro de su comunidad, adaptán-
dose a su contexto y a la sociedad en la que está inmersa (Ortiz-Paniagua 
et al., 2021).

Evaluación participativa en la rsu 

Santana Murcia (2022) identifica las principales tendencias en la evaluación 
de la Responsabilidad Social Universitaria, las cuales reflejan un enfoque 
integral que busca integrar dimensiones económicas, sociales y ambientales 
en la gestión universitaria. Se destaca la importancia de recopilar las per-
cepciones de los stakeholders internos y externos sobre el cumplimiento de 
los principios y políticas de rsu, lo que implica la presentación de datos 
cualitativos y cuantitativos que evidencien el grado de compromiso de las 
Instituciones de Educación Superior (ies) en su rol como generadoras de 
conocimiento y agentes de transformación social (Latif, 2018). Además, se 
observa una tendencia hacia la adaptación de indicadores empresariales al 
contexto educativo, permitiendo la creación de nuevas categorías y subca-
tegorías de medición en los que se analizan aspectos académicos y de gestión 
(Vallaeys, 2014). La evaluación de la rsu también se está llevando a cabo 
desde la perspectiva de los públicos internos, lo que proporciona una com-
prensión más profunda de cómo se perciben y se implementan estas inicia-
tivas dentro de las instituciones (Gómez et al., 2018).
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Calidad en educación superior

Hablar de la calidad en la educación superior implica considerar aspectos 
como la mejora de los procesos, logros académicos, eficiencia en la gestión, 
satisfacción estudiantil, acreditación de programas, formación integral, mo-
vilidad, cumplimiento de objetivos y costos (Guzmán, 2011). Las universi-
dades no sólo se centran en la enseñanza y la investigación, sino también 
contribuyen a resolver problemas sociales y a promover la justicia social y 
la sostenibilidad.

En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria (rsu) implica 
que las universidades respondan a las necesidades de sus grupos de interés 
y su entorno, actuando con ética, transparencia y cumplimiento legal, con 
la meta de fomentar el desarrollo sostenible (La Cruz-Arango et al., 2022). 
Al adoptar la rsu, la universidad fortalece su imagen y legitimidad y esta-
blece un vínculo sólido con la comunidad. Además, la integración de la rsu 
en la enseñanza permite innovaciones pedagógicas al conectar el aprendi-
zaje con proyectos sociales, preparando a los estudiantes para enfrentar 
problemas reales.

Asimismo, la rsu orienta la investigación hacia la solución de problemas 
sociales urgentes, aumentando la aplicabilidad y relevancia de los estudios 
académicos. Según Vallaey (2019), cuando las instituciones de educación 
superior se alinean con las necesidades de la sociedad, ganan legitimidad y 
fortalecen la confianza y el apoyo comunitario. Así, la rsu transforma a la 
universidad en un agente de cambio social y desarrollo sostenible, amplian-
do su rol como motor de bienestar colectivo.

Modelos de Responsabilidad Social Universitaria 

El análisis de la Responsabilidad Social Universitaria (rsu) ha sido objeto 
de estudio en todo el mundo, especialmente en América Latina, donde las 
instituciones han trabajado para construir una definición de rsu que incor-
pore las tendencias actuales y las particularidades de sus regiones (Rababah 
et al., 2021). La literatura muestra cómo la rsu redefine el papel de las uni-
versidades en la sociedad, integrando dimensiones de gestión, enseñanza, 
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investigación y compromiso comunitario con valores éticos y sostenibles 
(Leko Šimić et al., 2022; Severino-González et al., 2020). 

Para implementar la rsu eficazmente, es esencial la participación activa 
de todos los stakeholders, tanto internos (estudiantes, docentes, personal 
administrativo) como externos (comunidades, empresas, gobierno), quienes 
enriquecen las iniciativas de rsu y aseguran su alineación con las necesida-
des de la sociedad (Santana Murcia, 2022; Latif, 2018; Vallaeys, 2014). La 
evaluación participativa de la rsu, que considera las perspectivas de estos 
grupos, facilita la alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
posiciona a las universidades como agentes clave en la resolución de pro-
blemas sociales (Gómez et al., 2018; Flores-Fernández et al., 2022).

Este enfoque basado en los stakeholders mejora la calidad y relevancia 
de la educación superior, amplificando el impacto positivo de las universi-
dades en el desarrollo sostenible y el bienestar social (Garza Arroyo y Bo-
canegra Noriega, 2023; La Cruz-Arango et al., 2022; Vallaey, 2019), y abrien-
do camino para futuras investigaciones sobre el impacto a largo plazo de la 
rsu, en diversos contextos.

Metodología

El tipo de estudio realizado es descriptivo, ya que se centra en medir las 
dimensiones del fenómeno investigado para proporcionar una descripción 
detallada del mismo (Bernal, 2016). El enfoque es cuantitativo, dado que se 
apoya en la recolección de datos para establecer pautas de comportamiento 
y probar teorías, con base en la medición numérica y el análisis estadístico 
En cuanto a su temporalidad, se trata de un estudio de tipo transversal, 
debido a que la recopilación de información se llevó a cabo en una sola 
ocasión.

El objeto de estudio de esta investigación fue el Tecnológico Nacional 
de México, campus Durango. El universo poblacional considerado está con-
formado por los docentes con estatus de base del campus. Para la recolección 
de datos se empleó un cuestionario validado del Manual de Responsabilidad 
Social Universitaria: el modelo ursula. Estrategias, herramientas, indica-
dores (Vallaeys, 2021), ya que ofrece un sólido soporte teórico y sirve como 
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referencia para comparaciones. Además, estos autores son reconocidos 
como referentes clave en el ámbito de la Responsabilidad Social Universi-
taria, y su propuesta es una de las más citadas en la literatura sobre el tema.

El modelo ursula propone un enfoque integral y sistémico para la rsu, 
abarcando todas las áreas de funcionamiento de una universidad, se estruc-
tura en torno a cuatro áreas de impacto, cada una con tres metas específicas, 
totalizando doce metas de desempeño socialmente responsable (Vallaeys y 
Álvarez Rodríguez, 2019).

Cada una de estas dimensiones busca alinear las funciones universitarias 
con las necesidades sociales y ambientales, promoviendo una transforma-
ción integral de la institución y su entorno (Vallaeys, 2021). La dimensión 
de Gestión organizacional se abarca aspectos como el buen gobierno, la 
gestión ambiental y el clima laboral. La dimensión de Formación se centra 
en el aprendizaje basado en proyectos sociales, la investigación con impac-
to y la participación social, importantes en la preparación de profesionales 
éticos y comprometidos con el desarrollo sostenible (Martí-Noguera et al., 
2018) La dimensión de Cognición enfatiza la producción y difusión de co-
nocimientos socialmente relevantes, promoviendo la investigación inter-
disciplinaria y participativa. Por último, la dimensión de Participación Social 
busca integrar la universidad con su entorno, fomentando proyectos de 
impacto y la participación en la agenda de desarrollo local y global (Vallaeys, 
2021).

Este modelo ha ganado relevancia como herramienta de autoevaluación 
y mejora continua para las universidades latinoamericanas, promoviendo 
una cultura de responsabilidad social que trasciende la mera extensión uni-
versitaria tradicional (Gaete Quezada, 2020). La implementación del mo-
delo ursula permite a las instituciones de educación superior alinear sus 
estrategias y acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ods) y 
responder de manera más efectiva a los desafíos sociales y ambientales con-
temporáneos (Vallaeys, 2021). Además, estos autores son reconocidos como 
referentes clave en el ámbito de la Responsabilidad Social Universitaria, y 
su propuesta es una de las más citadas en la literatura sobre el tema (Macías 
Vilela y Bastidas Vaca, 2019). 

El instrumento dirigido a docentes consta de dos dimensiones: Gestión 
Organizacional (24 ítems) y Formación (19 ítems), como se muestra en la 
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tabla 1 y utilizando la escala de medición Likert de 6 grados, desde: Total-
mente en desacuerdo (con valor de 1); en Desacuerdo (valor de 2); Parcial-
mente en desacuerdo (valor de 3); Parcialmente de acuerdo (valor de 4); De 
acuerdo (valor de 5), hasta Totalmente de acuerdo (con valor de 6).

Tabla 1. Ejes y dimensiones para medir la rsu desde la percepción de los docentes

Stakeholder Eje de rsu a observar  
(Dimensión) Variables Ítems

Docentes

Gestión organizacional

Buen clima laboral y equidad 1 al 8

Campus sostenible 9 al 14

Ética, transparencia e inclusión 15 al 24

Formación

Aprendizaje basado en desafíos sociales 25 al 32

Inclusión curricular de los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ods)

33 al 39

Mallas diseñadas con actores externos 40 al 43

Fuente: adecuación de Vallaeys (2021). 

Para este estudio, se utilizó un muestreo aleatorio simple, con el fin de 
garantizar que la muestra seleccionada fuera representativa de la población 
de docentes. El universo muestral estuvo compuesto por un total de 454 
docentes, de los cuales se seleccionó una muestra de 125 participantes, lo 
que representa el 27.53% del total.

La selección de los participantes se realizó de manera aleatoria, otorgan-
do a cada docente una probabilidad igual de ser seleccionado, lo que asegu-
ra la representatividad de la muestra sin necesidad de agrupar a la población 
en estratos específicos. Este enfoque permitió captar de manera adecuada la 
diversidad existente dentro de la población docente, garantizando un nivel 
de confianza del 95% y un margen de error aceptable para los análisis.

Resultados 

Se empleó el Alfa de Cronbach como indicador de fiabilidad para evaluar la 
consistencia interna de los ítems medidos. Para este estudio, se estableció un 
valor aceptable superior a .70 en ambos casos analizados. Los resultados mues-
tran que el Alfa de Cronbach para la dimensión de Gestión organizacional fue 
de .984, mientras que para la dimensión de Formación fue de .930 (tabla 2). 
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Además, los valores del Alfa por cada ítem individual alcanzaron puntua-
ciones superiores a .923, lo cual confirma que la aplicación de la prueba es 
aceptable. 

Tabla 2. Análisis de fiabilidad

Dimensión Alfa de Cronbach No. de elementos

Gestión organizacional .948 24

Formación .930 19

Fuente: elaboración propia.

Pruebas de normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad, dimensiones: Gestión organizacional y Formación

Kolmogorov-Smirnova

Dimensión Gestión organizacional Dimensión Formación

Ítem Estadístico Sig. Ítem Estadístico Sig.

G1C .297 .000 F25A .785 .000

G2C .250 .000 F26A .842 .000

G3C .224 .000 F27A .868 .000

G4C .261 .000 F28A .813 .000

G5C .193 .000 F29A .888 .000

G6C .240 .000 F30A .844 .000

G7C .271 .000 F31A .835 .000

G8C .269 .000 F32A .827 .000

G9CS .271 .000 F33I .875 .000

G10S .223 .000 F34I .885 .000

G11S .219 .000 F35I .925 .000

G12S .234 .000 F36I .889 .000

G13S .225 .000 F37I .918 .000

G14S .177 .000 F38I .924 .000

G15E .215 .000 F39I .852 .000

G16E .151 .000 F40M .909 .000

G17E .232 .000 F41M .898 .000

G18E .233 .000 F42M .919 .000

G19E .183 .000 F43M .926 .000

G20E .193 .000 G20E .909 .000

G21E .243 .000 G21E .908 .000

G22E .224 .000 G22E .853 .000

G23E .234 .000 G23E .892 .000

G24E .243 .000 G24E .825 .000

Fuente: elaboración propia.
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Validez convergente y divergente

Se evaluó la validez convergente y divergente del instrumento. La validez 
convergente se refiere a la correlación positiva entre pruebas que miden el 
mismo constructo, mientras que la validez divergente indica la ausencia de 
correlaciones significativas entre pruebas que miden constructos diferentes 
(Hogan, 2004). Para validar la escala, se empleó específicamente el análisis 
de validez convergente, que evalúa el grado en que dos medidas del mismo 
concepto están correlacionadas entre sí y representan con precisión el cons-
tructo de interés. Durante este proceso, se eliminaron 24 ítems de los 43 
iniciales, debido a sus bajos coeficientes de correlación. El análisis final se 
realizó con los 19 ítems restantes, como se muestra en la tabla 4. Esta depu-
ración asegura que los ítems retenidos son los que mejor reflejan el cons-
tructo que se pretende medir, aumentando así la precisión y la validez del 
instrumento.

Gráfica 1. Correlación 

G3C G6C G8C G9CS G12CS G13CS G17E G21E G22E G23E G24E F31A F32A F33I F34I F35I F36I F37I F38I F39I
G3C 1,000
G6C ,682** 1,000
G8C ,463** ,586** 1,000
G9CS ,542** ,479** ,471** 1,000
G12CS ,481** ,500** ,494** ,511** 1,000
G13CS ,508** ,497** ,481** ,436** ,619** 1,000
G17E ,575** ,567** ,455** ,470** ,405** ,415** 1,000
G21E ,582** ,570** ,502** ,662** ,618** ,550** ,614** 1,000
G22E ,502** ,549** ,569** ,442** ,491** ,516** ,513** ,632** 1,000
G23E ,474** ,482** ,499** ,475** ,426** ,410** ,469** ,472** ,614** 1,000
G24E ,533** ,599** ,409** ,486** ,422** ,424** ,470** ,590** ,486** ,554** 1,000
F31A ,230** ,208* ,182* ,369** ,358** ,360** ,400** ,397** ,279** ,303** ,360** 1,000
F32A ,251** ,338** ,306** ,331** ,435** ,428** ,361** ,393** ,375** ,354** ,447** ,686** 1,000
F33I ,168 ,212* ,143 ,329** ,370** ,308** ,223* ,357** ,203* ,187* ,245** ,499** ,572** 1,000
F34I ,252** ,313** ,272** ,422** ,475** ,412** ,399** ,529** ,329** ,218* ,454** ,501** ,579** ,681** 1,000
F35I ,325** ,250** ,273** ,396** ,397** ,390** ,315** ,438** ,326** ,294** ,245** ,404** ,481** ,538** ,615** 1,000
F36I ,219* ,251** ,078 ,294** ,258** ,221* ,243** ,423** ,193* ,093 ,262** ,485** ,446** ,498** ,522** ,567** 1,000
F37I ,288** ,344** ,274** ,368** ,356** ,421** ,233** ,455** ,292** ,232** ,361** ,521** ,581** ,503** ,520** ,640** ,708** 1,000
F38I ,280** ,303** ,309** ,317** ,341** ,417** ,306** ,479** ,365** ,227* ,382** ,560** ,625** ,483** ,531** ,537** ,583** ,692** 1,000
F39I ,313** ,331** ,236** ,399** ,356** ,387** ,309** ,495** ,339** ,235** ,397** ,499** ,528** ,585** ,568** ,631** ,703** ,790** ,783** 1,000

Fuente: elaboración propia.

Tabla 4. Prueba de kmo y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .903

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. ji cuadrada 1673.627

Gl 171

Sig. < .001

Fuente: elaboración propia.
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Se evaluó la adecuación de los datos para el análisis factorial median-
te la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) de suficiencia de muestreo. 
Esta medida cuantifica el grado de interrelaciones entre las variables, don-
de valores superiores a .80 se consideran buenos; entre .70 y .79, regulares; 
y entre .60 y .69, mediocres (Tabachnick y Fidell, 2019). Adicionalmente, 
se aplicó la prueba de esfericidad de Bartlett para identificar la correlación 
entre la matriz de identidad y la matriz de correlaciones. La validez de 
esta prueba se establece con un nivel de significancia menor a 0.05 (Hair 
et al., 2010). En este estudio, la medida kmo alcanzó un valor de .903 
considerado superior según los parámetros establecidos, y la prueba de 
Bartlett resultó significativa (p < .001), como se muestra en la tabla 5. 
Estos resultados indican una excelente adecuación de los datos para el 
análisis factorial (Kline, 2023).

Tabla 5. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de extracción

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 9,204 48,440 48,440 9,204 48,440 48,440

2 2,530 13,318 61,757 2,530 13,318 61,757

Fuente: elaboración propia.

Posteriormente se llevó a cabo el análisis de componentes principales 
que muestra el porcentaje de varianza extraída mayor a 60%, que en las 
ciencias sociales se considera como satisfactoria (Hair et al., 2010); el pre-
sente estudio muestra que 61.75% es explicado por dos componentes, con 
autovalores de 1 (tabla 6).

La varianza total explicada es un indicador clave que establece de ma-
nera significativa la relación entre la varianza y las variables del factor. Este 
valor se obtiene al multiplicar por 100 el resultado del factor analizado en 
el instrumento aplicado. Como se observa en la tabla 7, la matriz de com-
ponentes en los 19 ítems refleja niveles indicativos: 11 ítems corresponden 
al componente 1 (Gestión organizacional) y 8 ítems al componente 2 (For-
mación). A partir de la construcción teórica, el análisis factorial explorato-
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rio se realizó utilizando el método de extracción de componentes principa-
les, aplicando una rotación Varimax con normalización Kaiser.

Tabla 6. Matriz de componente rotado

Ítem
Componente

1. Gestión  
organizacional 2. Formación

G3C .801

G6C .841

G8C .778

G9CS .640

G12CS .594

G13CS .581

G17E .677

G21E .723

G22E .794

G23E .749

G24E .747

F31A .710

F32A .759

F33I .763

F34I .727

F35I .731

F37I .809

F38I .800

F39I .814

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 7. Frecuencia con rsu

Valoración de rsu Frecuencia Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Pésimo 4 3.2 3.2

Malo 18 14.4 17.6

Regular 56 44.8 62.4

Bueno 42 33.6 96.0

Excelente 5 4.0 100.0

Total 125 100.0

Fuente: elaboración propia.
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Análisis de responsabilidad social

La tabla 8 presenta la valoración de la Responsabilidad Social Universitaria 
según la percepción de 125 docentes encuestados. Cada categoría de valo-
ración se ha registrado con su frecuencia absoluta, porcentaje válido y por-
centaje acumulado.

Tabla 8. Características sociodemográficas 

Variable Criterio Frecuencia Porcentaje (%)

Género
Femenino 48 38.5

Masculino 77 61.5

21-40 7 5.6

41-50 45 36.0

51-60 37 29.6

61-70 23 18.4

≥ 71 13 10.4

Antigüedad

< 10 años 20 16.0

11-20 años 42 33.6

21-30 años 26 20.8

31-40 años 16 12.8

≥ 41 años 21 16.8

Nivel educativo

Licenciatura 38 30.4

Maestría 63 50.4

Doctorado 24 19.2

Fuente: elaboración propia.

Los resultados indican que la mayoría de los docentes (44.8%) conside-
ra que la rsu de la universidad es regular. Esto sugiere que, aunque hay un 
reconocimiento de esfuerzos en responsabilidad social, la mayoría no per-
cibe que estos esfuerzos sean sobresalientes. Un 33.6% de los docentes 
perciben la rsu como buena, lo que denota una apreciación positiva, pero 
no alcanza una valoración predominante. Sólo un pequeño porcentaje 
de los encuestados considera que la rsu es excelente (4%), y un 17.6% la 
valora como mala o pésima, lo que indica que hay áreas significativas de 
mejora.

La tabla 9 muestra la relación entre la valoración de la rsu y la edad de 
los docentes. La edad está agrupada en rangos y se han registrado las fre-
cuencias de cada categoría de valoración para cada rango.
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Tabla 9. Frecuencia de la dimensión Gestión organizacional

Valoración  
de Gestión organizacional

Frecuencia Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado

Pésimo 4 3.2 3.2

Malo 7 5.6 8.8

Regular 37 29.6 38.4

Bueno 61 48.8 87.2

Excelente 16 12.8 100.0

Total 125 100.0

Fuente: elaboración propia.

Análisis por dimensiones 

Los resultados de la encuesta revelan una percepción predominantemente 
favorable de la comunidad docente hacia la Gestión organizacional. Una 
notable mayoría, el 91.2% de los encuestados, valora este aspecto de forma 
positiva o neutral. Específicamente, casi la mitad de la población encuesta-
da (48.8%) califica la gestión organizacional como buena, lo que indica un 
alto nivel de satisfacción. En contraste, sólo una pequeña fracción, el 8.8% 
de los docentes, expresa una opinión negativa, calificándola como Pésima 
o Mala. Esta distribución sugiere que, en general, la comunidad docente 
reconoce y aprecia los esfuerzos realizados en el ámbito de la gestión orga-
nizacional, aunque existe un margen para mejoras futuras.

Los docentes con maestría muestran la evaluación más positiva, 38 de 
ellos (30.4%) calificando la gestión como buena o excelente, mientras que 
aquellos con licenciatura presentan la distribución más variada, y los de 
doctorado tienden a una evaluación moderada. En cuanto al género, se 
observa que las mujeres tienden a ser más críticas, 25 de ellas (52.1%) cali-
ficando la gestión como regular o inferior, en contraste con los hombres, 
quienes muestran una percepción más positiva, ya que 54 de ellos (70.1%) 
la califican como buena o excelente. 

Notablemente, los docentes con menor antigüedad (1-10 años) muestran 
la valoración más positiva, con un 70% calificándola como buena o exce-
lente, y ninguno la considera pésima o mala. En contraste, el grupo con 
11-20 años de antigüedad presenta la evaluación más crítica, con un 23.8% 
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calificándola como pésima o mala. La percepción regular predomina en los 
grupos de mayor antigüedad, alcanzando su pico en el rango de 31-40 años 
con un 56.3%. La valoración excelente disminuye con la antigüedad, desa-
pareciendo completamente en los grupos de más de 30 años. Esta distribu-
ción sugiere que la percepción de la Gestión organizacional tiende a volver-
se más crítica o neutral con el aumento de la antigüedad, posiblemente 
reflejando cambios en las expectativas o una mayor exposición a los desafíos 
institucionales a lo largo del tiempo.

Tabla 10. Gestión organizacional con respecto al género y nivel educativo

Género
Nivel educativo

Licenciatura Maestría Doctorado Total

Femenino

Gestión  
organizacional  
(Valoración)

Pésimo 0 2 1 3

Malo 1 2 1 4

Regular 8 6 4 18

Bueno 4 10 3 17

Excelente 1 5 0 6

Total 14
29.2%

25
52%

9
18.5%

48
100%

Masculino

Gestión  
organizacional  
(Valoración)

Pésimo 0 1 0 1

Malo 0 2 1 3

Regular 4 12 3 19

Bueno 16 19 9 44

Excelente 4 4 2 10

Total 24
31.2%

38
49.3%

15
19.5

77
100%

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 11. Gestión organizacional y antigüedad

Valoración  
de gestión  

organizacional

Antigüedad (años)
Total

01-oct nov-20 21-30 31-40 41-55

Pésimo
0 1 2 0 1 4

0.00% 2.40% 7.70% 0.00% 4.80% 3.20%

Malo
0 9 4 3 2 18

0.00% 21.40% 15.40% 18.80% 9.50% 14.40%

Regular
6 19 13 9 9 56

30.00% 45.20% 50.00% 56.30% 42.90% 44.80%
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Valoración  
de gestión  

organizacional

Antigüedad (años)
Total

01-oct nov-20 21-30 31-40 41-55

Bueno
12 12 5 4 9 42

60.00% 28.60% 19.20% 25.00% 42.90% 33.60%

Excelente
2 1 2 0 0 5

10.00% 2.40% 7.70% 0.00% 0.00% 4.00%

Total
20 42 26 16 21 125

16.00% 33.60% 20.80% 12.80% 116.80% 100%

Fuente: elaboración propia.

Dimensión formación

De los 125 docentes encuestados, la mayoría calificó la formación como 
Regular (45.6%), lo que representa casi la mitad de la muestra. A esto le 
sigue una percepción mala con un 21.6%, lo cual indica que más de un 
tercio de los docentes no tiene una buena percepción de esta dimensión. El 
16% considera la formación como pésima, sumando junto con la valoración 
mala un total del 37.6% que tiene una percepción negativa.

Tabla 12. Frecuencia de la dimensión Formación 

Valoración de
Formación Frecuencia Porcentaje válido Porcentaje acumulado

Pésimo 20 16.0 16.0

Malo 27 21.6 37.6

Regular 57 45.6 83.2

Bueno 18 14.4 97.6

Excelente 3 2.4 100.0

Total 125 100.0

Fuente: elaboración propia. 

Por otro lado, el 14.4% de los docentes calificó la formación como bue-
na, mientras que sólo un 2.4% la considera excelente. Esto refleja que menos 
del 20% de los encuestados tiene una valoración positiva sobre la formación, 
evidenciando que la mayoría tiene percepciones negativas o neutrales, con 
un acumulado del 83.2%. En general, los resultados sugieren una notable 
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insatisfacción en esta dimensión, lo que podría indicar la necesidad de me-
joras en los programas de formación.

Tabla 13. Formación con respecto al género y nivel educativo

Género
Nivel educativo

Licenciatura Maestría Doctorado Total

Femenino
Formación (valoración)

Pésimo 2 6 3 11

Malo 2 5 2 9

Regular 7 11 3 21

Bueno 2 3 0 5

Excelente 1 0 1 2

Total 14 25 9 48

Masculino
Formación (valoración)

Pésimo 0 7 2 9

Malo 5 9 4 18

Regular 11 17 8 36

Bueno 8 4 1 13

Excelente 0 1 0 1

Total 24 38 15 77

Fuente: elaboración propia.

Se observa una tendencia hacia evaluaciones más críticas, con una con-
centración notable en las categorías de regular a pésimo. Entre el personal 
femenino, las docentes con maestría muestran la evaluación más crítica, 
con 22 de 25 (88%) calificando la Formación entre regular y pésimo. En 
contraste, el personal masculino con licenciatura presenta una percepción 
ligeramente más positiva, con 8 de 24 (33.3%) calificándola como buena. 
Es notable que la valoración Excelente es escasa en ambos géneros, apare-
ciendo sólo en 3 casos aislados. Los docentes con doctorado, independien-
temente del género, tienden a evaluaciones más críticas, con 20 de 24 
(83.3%) calificando la Formación entre regular y pésimo. Estas tendencias 
sugieren una insatisfacción generalizada con la dimensión de Formación 
en la institución, especialmente entre los docentes con mayor nivel educa-
tivo, lo que podría indicar la necesidad de una revisión profunda de las 
prácticas y políticas de formación en el contexto de la Responsabilidad So-
cial Universitaria del TecNM campus Durango.

Se destaca notablemente que los docentes con menor antigüedad (1-10 
años) muestran la valoración más positiva, con un 70% calificando la For-
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mación como Buena o Excelente, y ninguno la considera Pésima o Mala. 
Este optimismo contrasta marcadamente con los grupos de mayor anti
güedad. 

Tabla 14. Formación y antigüedad

Valoración  
de formación

Antigüedad (años)

1-10 11-20 21-30 31-40 41-55 Total

Pésimo
0 1 2 0 1 4

0.0% 2.4% 7.7% 0.0% 4.8% 3.2%

Malo
0 9 4 3 2 18

0.0% 21.4% 15.4% 18.8% 9.5% 14.4%

Regular
6 19 13 9 9 56

30.0% 45.2% 50.0% 56.3% 42.9% 44.8%

Bueno
12 12 5 4 9 42

60.0% 28.6% 19.2% 25.0% 42.9% 33.6%

Excelente
2 1 2 0 0 5

10.0% 2.4% 7.7% 0.0% 0.0% 4.0%

Total
20 42 26 16 21 125

16.0% 33.6% 20.8% 12.8% 16.8% 100%

Fuente: elaboración propia.

La percepción Regular predomina en general, alcanzando su punto 
máximo en el grupo de 31-40 años con un 56.3%. Es llamativo que la valo-
ración Excelente disminuye drásticamente con la antigüedad, desaparecien-
do por completo en los grupos con más de 30 años de servicio.

El grupo con 11-20 años de antigüedad presenta la evaluación más 
crítica, con un 23.8% calificando la Formación como Pésima o Mala. Esta 
tendencia hacia evaluaciones más críticas a medida que aumenta la anti-
güedad podría reflejar un incremento en las expectativas o una mayor 
conciencia de las deficiencias en los procesos formativos a lo largo del 
tiempo.

Discusión de resultados 

La presente investigación sobre la responsabilidad social universitaria (rsu) 
en el Tecnológico Nacional de México (TecNM), campus Durango, presen-
ta hallazgos significativos en las dimensiones de gestión organizacional y 
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formación que ofrecen una visión compleja y matizada de la percepción de 
la rsu entre los docentes de la institución.

En primer lugar, es notable que la mayoría de los docentes (44.8%) 
considera que la rsu de la universidad es regular, con sólo un 33.6% per
cibiéndola como buena. Estos resultados sugieren que, si bien hay un 
reconocimiento de los esfuerzos en rsu, existe un margen significativo de 
mejora. 

La variación en las percepciones según la edad y la antigüedad de los 
docentes podría indicar diferencias generacionales en las expectativas y la 
comprensión de la rsu, un aspecto que merece mayor investigación.

La dimensión de Gestión organizacional muestra resultados más posi-
tivos, con un 91.2% de los encuestados valorándola de forma favorable o 
neutral. Este hallazgo es congruente con la importancia que Leko Šimić et 
al. (2022) atribuyen a la gestión como uno de los procesos fundamentales 
a través de los cuales las universidades promueven y aplican los principios 
de rsu. 

Por otro lado, la dimensión de Formación presenta resultados más crí-
ticos, con un 45.6% calificándola como regular y un 37.6% como mala o 
pésima. Esta percepción negativa es preocupante, considerando que Ru-
bio-Rodríguez y Blandón-López (2021) enfatizan la importancia de la par-
ticipación de los docentes en actividades de rsu para educar a los estudian-
tes en la resolución de problemas sociales. La insatisfacción en esta 
dimensión podría indicar una brecha entre las expectativas de los docentes 
y las prácticas actuales de formación en rsu, lo cual requiere una revisión 
y mejora de los programas existentes.

Es interesante notar que los docentes con menor antigüedad (1-10 años) 
muestran una valoración más positiva tanto en la gestión organizacional 
como en la formación. Esto podría reflejar cambios recientes en las políticas 
institucionales o en la formación inicial de los docentes más jóvenes en 
temas de rsu. Sin embargo, la disminución de la valoración positiva con el 
aumento de la antigüedad sugiere la necesidad de programas de actualiza-
ción y formación continua en rsu para todo el personal docente, como lo 
sugieren Salcedo-Muñoz et al. (2023), quienes destacan la importancia de 
la rsu en la producción de conocimiento y la formación de competencias 
para la acción social.
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La variación en las percepciones según el género, con las mujeres ten-
diendo a ser más críticas, plantea preguntas sobre la posible existencia de 
sesgos de género en la implementación o percepción de las prácticas de rsu. 
Este hallazgo merece una investigación más profunda, considerando la im-
portancia de la equidad y la diversidad en las prácticas de rsu, como lo 
señalan Ramírez Lozano et al. (2023).

Conclusiones 

En conclusión, los resultados revelan una implementación parcial y no uni-
forme de la rsu en el TecNM, campus Durango, con fortalezas en la Ges-
tión organizacional, pero desafíos significativos en la dimensión de For
mación. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral y 
equilibrado en la implementación de la rsu, alineado con la visión de Va-
llaeys (2019) de la rsu como una política de gestión universitaria que legi-
tima el conocimiento y a la universidad misma. Para avanzar, se recomien-
da una revisión de las políticas y prácticas de rsu, con especial atención a 
la formación docente y la inclusión equitativa de todos los miembros de la 
comunidad académica en las iniciativas de rsu.
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Resumen

El tema que aborda esta investigación está relacionado con los productores 
en el ámbito rural, ya que en estos momentos están viviendo cambios sig-
nificativos impulsados por la globalización y una nueva forma de entender 
la ruralidad. Estos cambios son parte de una reestructuración más amplia 
que afecta a todas las localidades de manera particular. En el sector agríco-
la, la globalización ha fortalecido el control del capital, lo que ha llevado a 
una mayor precariedad laboral y a la desaparición de pequeños y medianos 
productores. Esto ha desencadenado migraciones y ha dirigido la produc-
ción hacia mercados globales, con las decisiones, a menudo, en manos de 
grandes corporaciones.

Bautista y Terán examinan la producción y comercialización del mezcal 
en Oaxaca, buscando entender cómo esta industria se ha adaptado a estos 
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cambios. A pesar de su tradición, los productores enfrentan problemas como 
la falta de políticas efectivas y apoyo institucional, lo que limita su capacidad 
para aprovechar el potencial económico del mezcal. En el municipio de 
Nombre de Dios, Durango, la situación es similar, con una falta de organi-
zación entre los productores que dificulta su coordinación y acceso a me-
jores mercados.

En un contexto donde los productos locales son valorados por su sin-
gularidad, el mezcal ha visto un aumento en su popularidad internacional. 
Sin embargo, este éxito ha atraído a grandes intereses económicos que han 
comenzado a dominar la producción y distribución, dejando a muchos pro-
ductores locales en una posición vulnerable.

La gestión administrativa se ha vuelto crucial para el desarrollo econó-
mico de las comunidades. Se ha identificado la necesidad de procedimien-
tos administrativos más sólidos para optimizar recursos y fomentar el cre-
cimiento local. La metodología de Investigación Acción Participativa se ha 
utilizado para recopilar experiencias de los productores de mezcal, buscan-
do entender sus retos y oportunidades de una manera que permita una 
intervención efectiva y adaptada a sus necesidades.

En este estudio se destaca la importancia de una gestión administrativa 
eficaz para el funcionamiento exitoso de cualquier empresa, resaltando las 
funciones de producción y comercialización del mezcal. También se men-
ciona la importancia de evaluar el potencial de crecimiento económico de 
la región al comprender las oportunidades y desafíos que enfrenta, lo cual 
permite identificar fortalezas a aprovechar y debilidades a resolver.

Palabras clave: gestión administrativa, desarrollo económico, potencial en­
dógeno.

Introducción 

El panorama rural está experimentando profundas transformaciones debi-
do a la globalización y al surgimiento de una nueva ruralidad. Estos cambios 
forman parte de una reestructuración geoeconómica y geopolítica que, si 
bien tiene alcance global, se manifiesta de manera única en cada localidad. 
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En el sector agropecuario, la globalización ha intensificado el dominio del 
capital, generando fenómenos como la expansión del trabajo asalariado, la 
precarización del empleo rural, la diversificación ocupacional y el despla-
zamiento de pequeños y medianos productores. Esto ha provocado migra-
ciones tanto internas como internacionales y ha reorientado la producción 
agrícola hacia los mercados globales. Además, ha llevado a una mayor ar-
ticulación de los productores con complejos industriales, donde las deci-
siones suelen estar en manos de grandes empresas transnacionales (Bautis-
ta y Terán, 2008). 

Bautista y Terán (2008) analizan las estrategias de producción y comer-
cialización del mezcal en Oaxaca, utilizando los conceptos de nueva rura-
lidad y territorialidad. Su objetivo es entender cómo esta industria ha lo-
grado persistir y adaptarse en un contexto globalizado. El sector mezcalero 
ha vivido ciclos de auge y crisis, influenciados por factores políticos, cultu-
rales, tecnológicos y ambientales. En la actualidad, se observa una transfor-
mación en los métodos de producción, basada en el uso sostenible del aga-
ve mezcalero; sin embargo, la industria enfrenta desafíos significativos, 
como la falta de políticas públicas efectivas.

Al comparar esta situación con la de los productores de mezcal en Nom-
bre de Dios, Durango, se evidencia que esta localidad, reconocida por su 
tradición mezcalera, enfrenta dificultades similares. La escasez de apoyo 
institucional y la ausencia de un plan de desarrollo integral limitan el apro-
vechamiento del potencial económico que el mezcal podría representar para 
el municipio. Además, los efectos de la migración y los cambios en las ten-
dencias del mercado presentan retos que requieren atención urgente para 
garantizar la viabilidad y continuidad de la producción mezcalera en la 
región.

En años recientes, se ha resaltado la importancia de la gestión adminis-
trativa en el desarrollo económico local y en el potencial de los recursos 
endógenos de las comunidades. Una gestión eficiente se ha convertido en 
un pilar fundamental para promover el progreso económico sostenible a 
nivel comunitario. Por esta razón, tanto las organizaciones como las auto-
ridades locales han comenzado a priorizar la implementación de procedi-
mientos administrativos sólidos y estratégicos, con el fin de optimizar el uso 
de recursos y estimular el desarrollo económico local.
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En el municipio de Nombre de Dios, los productores de mezcal enfren-
tan retos significativos. Uno de los principales problemas es la falta de or-
ganización dentro de las vinatas, los lugares donde se elabora el mezcal. Esta 
desorganización se traduce en una coordinación ineficiente de las activida-
des de producción y en la gestión de recursos. Además, muchos producto-
res carecen de conocimientos sobre estrategias de comercialización, lo cual 
limita su capacidad para acceder a mercados más amplios y obtener precios 
justos.

En el contexto de la modernidad alimentaria, los productos de la región 
representan un concepto contemporáneo que se refiere a alimentos y bebi-
das originados en sistemas muy localizados. Esto significa que el territorio 
en el que se producen influye en estos productos con características únicas 
que los hacen prácticamente irreproducibles en otras áreas geográficas (Du-
hart, 2011; Linck, Barragán y Casabianca, 2006; Muchnik, 2006, citados en 
Camacho Vera et al., 2021). 

Por esta razón, estos productos han sido considerados impulsores clave 
para procesos de desarrollo, y se han utilizado como base para formular 
estrategias de acción y políticas públicas ambiciosas que buscan, desde in-
crementar los ingresos familiares hasta mejorar la calidad de vida en comu-
nidades enteras, Camacho Vera et al. (2021) mencionan como ejemplo los 
modelos de análisis e intervención territorial, como los sistemas agroali-
mentarios localizados (Muchnik y Sautier, 1998; Requier, 1997), los sistemas 
productivos locales (Courlet y Pecqueur, 1992) e incluso los distritos indus-
triales (Becattinni, 1979), asimismo han identificado los productos locali-
zados como ejes centrales en sus estrategias de intervención en áreas rura-
les, tanto en Europa como en América Latina. 

En los últimos tiempos, el mezcal ha experimentado un auge notable en 
el panorama internacional de las bebidas espirituosas. Su creciente popula-
ridad se debe, en gran medida, a la percepción de autenticidad y artesanía 
que rodea su elaboración, diferenciándolo de otras bebidas similares, como 
el tequila. Esta singularidad ha captado la atención de consumidores que 
buscan experiencias más genuinas y productos con carácter propio.

Sin embargo, este éxito ha atraído la mirada de grandes intereses eco-
nómicos tanto nacionales como extranjeros, que han ido tomando las rien-
das de la producción y distribución del mezcal. Además, estas entidades han 



	 G E S T I Ó N  A D M I N I S T R AT I VA :  P R O D U C C I Ó N  Y  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  D E  M E Z C A L   � 97

logrado influir significativamente en los organismos reguladores del sector. 
Como consecuencia, muchos productores locales y regiones tradicionales 
se han visto marginados, sin poder beneficiarse plenamente del auge co-
mercial de esta bebida que ellos mismos han cultivado durante generaciones.

Esta situación refleja de manera cercana la realidad que enfrentan los 
productores de mezcal en Nombre de Dios, Durango. A pesar de contar con 
una rica tradición mezcalera, estos artesanos locales se encuentran en una 
posición de desventaja frente a las grandes empresas que empiezan a domi-
nar el mercado. La falta de recursos, conocimientos de marketing y acceso 
a canales de distribución más amplios limita su capacidad para competir en 
igualdad de condiciones.

Revisión de la literatura 

Gestión administrativa

Todas las organizaciones, independientemente del giro y tamaño, requieren 
de una gestión adecuada para llevar a cabo sus operaciones de manera efi-
ciente, como señala Torres (2019).

Soledispa-Rodríguez et al. (2022) consideran que una correcta gestión 
administrativa es el resultado de las acciones encaminadas a la mejor utili-
zación de los recursos escasos y que las atinadas decisiones causan un im-
pacto positivo en las organizaciones. Sin embargo, mencionan que hay 
factores administrativos que son ignorados por la falta de experiencia 
en diferentes áreas de las organizaciones y los empresarios toman decisio-
nes de manera informal y sin evidencias objetivas. Esto ocasiona errores en 
la toma de decisiones, aumento de costos en la producción, desmotiva-
ción del personal, procesos ineficaces o inadecuados, pérdida de oportuni-
dades, etc.

Por otro lado, Gutiérrez (2021) en su tesis doctoral hace un estudio de 
gestión administrativa desde el desarrollo local en las localidades de Lima 
Norte, encontrando una influencia directa y significativa entre el control 
interno de una organización y la gestión administrativa de la misma, dedu-
ciendo que existe una relación directamente proporcional, es decir que a 
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mayor control interno, mayor es la gestión administrativa o bien, a menor 
gestión administrativa, es menor el control interno, por lo que se observa 
que cuando hay una buena gestión administrativa hay un mejor control 
interno en las organizaciones, lo que deriva en beneficios y mejoras para los 
pobladores. Menciona también que una buena gestión administrativa está 
relacionada con la aplicación del proceso continuo de administración, ya 
que une e integra habilidades y aptitudes óptimas de los involucrados, lo 
cual dará como resultados buenos servicios y mejores prácticas.

Por su parte, León et al. (2022) mencionan la importancia de un enfoque 
estratégico en la gestión administrativa y sugieren que este enfoque debe 
basarse en un análisis exhaustivo de las necesidades de la organización, con 
la finalidad de compararlas con las capacidades de adaptación y de esa ma-
nera tomar decisiones de manera eficaz ante un análisis sólido de la situa-
ción de la organización.

Martínez et al. (2023) argumentan que el objetivo principal de las em-
presas es crear riqueza mediante la comercialización de bienes o servicios, 
para satisfacer las necesidades de la sociedad; sin embargo, el control inade-
cuado dentro de estas organizaciones es común debido a la falta de cono-
cimiento y preparación de los propietarios

Por otro lado, Muñoz et al. (2021) analizan la gestión administrativa 
desde el contexto regional y local, haciendo énfasis en que las características 
administrativas están dadas de acuerdo a su entorno, mencionando que las 
particularidades de las mipymes y sobre todo en empresas del sector pri-
mario como la agricultura son difíciles de generalizar; mencionan también 
que los principales inconvenientes se dan por el abandono de tierras, la 
falta de apoyos gubernamentales, pero principalmente la falta de capacita-
ción en el sector.

Por lo tanto, se puede afirmar que la gestión administrativa es un 
pilar fundamental para el desarrollo en cualquier organización. En el caso 
de las mipymes, esta gestión se encuentra relacionada con el desarrollo 
local de la región, como se observa en el municipio de Nombre de Dios, 
Durango.

A continuación, se describen los esenciales principios de la gestión ad-
ministrativa:
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1.	Planificación. Este principio implica establecer objetivos y determi-
nar las acciones necesarias para alcanzarlos. Según Koontz y Weihrich 
(2012), la planificación “consiste en seleccionar misiones y objeti-
vos y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere 
tomar decisiones, es decir, elegir entre alternativas de futuros cursos 
de acción”.

2.	Organización. Se refiere a la estructuración y coordinación de recur-
sos humanos, materiales y financieros. Robbins y Coulter (2014) de-
finen la organización como “la función administrativa que tiene que 
ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos 
organizacionales”.

3.	Dirección. Este principio se centra en guiar y motivar al personal para 
alcanzar los objetivos establecidos. Chiavenato (2014) describe la di-
rección como “la función administrativa que se refiere a las relaciones 
interpersonales de los administradores con los subordinados”.

4.	Control. Implica la supervisión y evaluación del desempeño para 
asegurar que se cumplan los objetivos. Según Fayol (1916), el control 
“consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adop-
tado, las instrucciones dadas y los principios establecidos”.

5.	Coordinación. Este principio busca la integración armónica de todas 
las actividades y recursos de la organización. Mintzberg (1979) enfa-
tiza la importancia de la coordinación en su obra “La estructuración 
de las organizaciones”.

6.	Eficiencia y eficacia. Estos principios se refieren a la optimización de 
recursos y al logro de objetivos, respectivamente. Drucker (1974) 
argumenta que “la eficiencia es hacer las cosas bien; la eficacia es 
hacer las cosas correctas”.

7.	Mejora continua. Este principio promueve la búsqueda constante de 
formas de mejorar los procesos y resultados. Deming (1986), en su 
obra Out of the Crisis, establece la importancia de la mejora continua 
en la gestión de calidad.

8.	Toma de decisiones. Se refiere al proceso de seleccionar entre alter-
nativas para resolver problemas o aprovechar oportunidades. Simon 
(1960) desarrolló el concepto de “racionalidad limitada” en la toma 
de decisiones administrativas.
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9.	Comunicación efectiva. Este principio enfatiza la importancia de 
transmitir información clara y precisa en todos los niveles de la or-
ganización. Barnard (1938) destacó la importancia de la comunica-
ción en su teoría de la organización formal.

10.		Ética y responsabilidad social. Implica la consideración de los im-
pactos de las decisiones administrativas en la sociedad y el medio 
ambiente. Carroll (1991) propuso un modelo de responsabilidad so-
cial corporativa que sigue siendo influyente en la actualidad.

Estos principios de gestión administrativa proporcionan un marco só-
lido para el desarrollo y funcionamiento eficaz de las organizaciones, inclu-
yendo aquellas en el sector del mezcal en Nombre de Dios, Durango. Su 
aplicación puede ayudar a abordar los desafíos que se presentan, como la 
falta de organización en las vinatas y la necesidad de mejorar las estrategias 
de comercialización.

Desarrollo local

Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) constituyen más del 
90% del total de empresas en el mundo; por lo que son consideradas como 
parte fundamental en las economías de los países emergentes, ya que ofre-
cen oportunidades laborales a alrededor del 70% de la población (Tobón, 
Urquía y Cano, 2023). 

En México, las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) cons-
tituyen el 99.8% del total de empresas en el país y generan el 72% de los 
empleos (inegi, 2022).

Cárdenas (2002) expresa la inoperancia de los modelos de desarrollo 
tradicionales para dar respuesta a las crisis mundiales contemporáneas, por 
lo que menciona que es necesario impulsar el desarrollo local, el cual se 
trata de un proceso complejo y dinámico que genera nuevas formas de 
organización social, abarcando diversos aspectos que van desde lo psicoso-
cial y cultural hasta lo político, económico y ambiental. Este proceso impli-
ca una estructuración diferenciada y multidimensional de la sociedad, abor-
dando aspectos territoriales y productivos.
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Cárdenas (2002) considera como objetivos del desarrollo local al pro-
ceso de democratización social, el aumento de la participación ciudadana, 
el control social sobre la gestión pública, la atención a las necesidades de la 
población, la reducción de las desigualdades y el crecimiento económico de 
las comunidades locales.

Asimismo, y dado que el concepto de “desarrollo local” ha tomado auge 
en la actualidad, Esparcia et al. (2016) examinan y definen los procesos 
relacionados con el desarrollo local, prestando atención no sólo a su dimen-
sión económica, sino también a la social. Específicamente, se enfocan en el 
aspecto relacional del capital social. Con esto nos damos cuenta que las 
redes de colaboración y el apoyo entre los actores son de suma importancia 
para el éxito y la sostenibilidad de los negocios.

Siguiendo con la idea anterior, la capacidad endógena de una determi-
nada área geográfica incrementa su crecimiento económico y mejora las 
condiciones de vida de sus habitantes, Boissier (1999) la define como el 
Potencial Regional de Desarrollo (prd). Asimismo define el desarrollo en-
dógeno como: “El progreso permanente de la región, de la comunidad re-
gional como un todo y de cada persona en ella”. 

En este sentido, Gambarota y Lorda (2017) concluyen que el desarrollo 
endógeno se refiere a un enfoque socioeconómico donde las comunidades 
locales y regionales son protagonistas en la definición y ejecución de sus 
propias estrategias de progreso. Este modelo, se caracteriza por su orienta-
ción de “adentro hacia afuera” y “abajo hacia arriba”, lo que permite: 

•	 La identificación de necesidades y potencialidades reales dentro de 
una comunidad.

•	 La participación activa de los ciudadanos en la identificación de 
oportunidades y la toma de decisiones.

•	 La promoción de un desarrollo sostenible que armonice con la con-
servación del medio ambiente.

Las autoras también mencionan que este enfoque tiene impactos signi-
ficativos en la estructura social, la participación política y las demandas 
sociales y económicas, incluyendo el nivel de empleo, la generación de valor 
a partir de los recursos locales, el fortalecimiento del capital social (inclu-



	 G E S T I Ó N  A D M I N I S T R AT I VA :  P R O D U C C I Ó N  Y  C O M E R C I A L I Z A C I Ó N  D E  M E Z C A L   �102

yendo el capital humano) y la preservación del medio ambiente (Gambaro-
ta y Lorda, 2017).

Asimismo, Albuquerque (2004) hace hincapié en que un enfoque cen-
tralizado del desarrollo no es una estrategia exclusiva de desarrollo econó-
mico local, ya que los modelos de desarrollo alternativos, denominados 
“desde abajo”, también tienen una importancia significativa, particularmen-
te en el ámbito de la creación de empleo y el desarrollo regional. Estas 
metodologías se distinguen por su naturaleza descentralizada y se basan en 
factores que van más allá del ámbito económico y abarcan las dimensiones 
sociales, culturales y territoriales. Por lo general, el desarrollo local de este 
tipo se basa en el aprovechamiento de los recursos endógenos y está enca-
bezado por pequeñas empresas, que a menudo se originan sin un respaldo 
sustancial de los organismos gubernamentales y administrativos centrales. 
También menciona que las innovaciones son fundamentales para el desa-
rrollo económico, y que la implementación de estas no se determina por el 
tamaño de las empresas ni por el capital invertido, sino que es fundamental 
que los actores participen en la adaptación y desarrollo tecnológico de los 
diferentes procesos productivos. Es por eso que la innovación territorial 
está ganando cada vez más relevancia.

De igual manera Ruperti et al. (2021) mencionan que el desarrollo te-
rritorial (dt) tiene una relación muy estrecha con la habilidad de una co-
munidad local para aprovechar eficazmente las perspectivas de desarrollo 
disponibles en la región y contrarrestar los obstáculos que se le presentan 
en una coyuntura histórica específica, especialmente en los tiempos actua-
les, como resultado de las importantes transformaciones provocadas por el 
proceso de globalización en la distribución geográfica del trabajo.

En la actualidad, es de suma importancia evaluar el potencial de creci-
miento económico para comprender las oportunidades y desafíos que en-
frenta una región; esta evaluación proporciona información que permite 
identificar las fortalezas que pueden ser aprovechadas, así como las debili-
dades que necesitan ser abordadas. 

Según las posturas de los autores mencionados, se puede apreciar la 
importancia de adoptar enfoques integrales y colaborativos para promover 
el desarrollo local, aprovechando los recursos endógenos y fomentando la 
participación activa de la comunidad en el proceso de desarrollo. 
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Silva y Sandoval (2012) presentan un proceso de planificación de estra-
tegias de desarrollo local estructurado en seis fases que se presentan en el 
cuadro siguiente:

Tabla 1. Proceso de planificación de desarrollo local

Fases Descripción

1. Diagnóstico territorial Se recopila y analiza información sobre un área específica para 
evaluar sus problemas y potenciales de desarrollo.

2. Vocación territorial Se identifican las características específicas del lugar para su 
desarrollo, basadas en las capacidades del territorio.

3. Análisis de problemas y definición de 
objetivos de desarrollo

Los objetivos se derivan de problemas identificados en el diag-
nóstico, utilizando técnicas como el árbol de problemas y el árbol 
de objetivos.

4. Formulación de estrategias Se decide cómo alcanzar los objetivos mediante líneas de acción  
e intervención, priorizando acciones de acuerdo a su relevancia.

5. Formulación del plan de acción Se definen políticas, programas y proyectos a partir de las estrate-
gias planteadas.

6. Sistemas de monitoreo del seguimiento 
del plan

Se crean indicadores de seguimiento, con el objetivo de estable-
cer metas específicas y cuantificables.

Fuente: elaboración propia con base en Silva y Sandoval (2012). 

La perspectiva económica que surgió en la década de 1950, encabezada 
por Solow, priorizaba la acumulación de capital físico, el establecimiento de 
corporaciones de gran valor y la producción masiva como pilares del desa-
rrollo económico. Posteriormente, el paradigma evolucionó para destacar 
la importancia del capital humano, enfocándose en la educación y la capa-
citación como motores de la innovación y el progreso, capaces de generar 
rendimientos crecientes a escala, dando lugar a la teoría del crecimiento 
endógeno (Cardona et al., 2004).

En la conceptualización de Solow (1996), la acumulación de conoci-
mientos desempeña un papel dual en el crecimiento económico. Por un 
lado, el avance tecnológico ofrece una explicación para el denominado “re-
siduo de Solow”, un factor no atribuible directamente a los insumos tradi-
cionales. Por otro lado, este progreso tecnológico actúa como catalizador 
para la continua expansión de la formación de capital.

Weitzman (1996), en su análisis posterior, subraya que las nuevas teorías 
del crecimiento se enfocan en ilustrar la naturaleza del residuo de Solow y 
en comprender cómo el conocimiento se convierte en un factor endógeno 
dentro del sistema económico. Esta perspectiva resalta la importancia de 
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considerar el conocimiento, no como un elemento externo, sino como una 
variable integral y cultivable dentro del proceso de desarrollo económico.

Siguiendo el modelo de Solow, se podría haber pensado que el desarrollo 
de la industria mezcalera en la región dependería principalmente de la in-
versión en capital físico, como la construcción de grandes destilerías o la 
adquisición de maquinaria moderna para la producción en masa, sin em-
bargo, esta perspectiva habría pasado por alto los aspectos únicos y artesa-
nales que hacen del mezcal de Nombre de Dios un producto especial.

La transición de una teoría clásica hacia un enfoque moderno que va-
lora el capital humano, resulta más relevante para los productores. El cono-
cimiento tradicional transmitido de generación en generación sobre el cul-
tivo del agave y la elaboración del mezcal representa un valioso capital 
humano. Este saber hacer ancestral, combinado con la educación y capaci-
tación en áreas como gestión empresarial, marketing y técnicas de produc-
ción sostenible, podría generar el tipo de retornos crecientes a escala que 
describe la teoría del crecimiento endógeno.

La endogenización del conocimiento, como sugiere Weitzman (1996), 
es crucial aquí, ya que implica que los productores de Nombre de Dios no 
sólo deben preservar su conocimiento tradicional, sino también integrarlo 
con nuevos saberes y tecnologías. Esto podría manifestarse en la adopción 
de prácticas sostenibles de cultivo de agave, en la innovación en los proce-
sos de destilación que respeten la tradición, pero mejoren la eficiencia o en 
el desarrollo de estrategias de comercialización que pongan en valor la au-
tenticidad del producto.

En esencia, el desarrollo local de la industria mezcalera en Nombre de 
Dios no dependerá sólo de la inversión en infraestructura o maquinaria, 
sino de cómo se cultive y aplique el conocimiento específico relacionado 
con las nuevas habilidades y tecnologías. Este enfoque podría permitir a los 
productores locales no sólo preservar su tradición, sino también adaptarse 
y prosperar en un mercado global cada vez más competitivo, generando un 
crecimiento económico sostenible y arraigado en la identidad cultural de 
la región.
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Metodología

Para llevar a cabo este estudio, se empleó la metodología de Investigación 
Acción Participativa (iap). En particular, se utilizó el método basado en 
informantes clave, seleccionando actores locales para hacer entrevistas 
por separado. Esta metodología, según Geilfus (2002), es adecuada para 
comunidades relativamente pequeñas, ya que permite una recopilación de 
datos más detallada y contextualizada. Las entrevistas no estructuradas fue-
ron la herramienta principal de recolección de datos, facilitando una com-
prensión más profunda de las experiencias y perspectivas de los producto-
res de mezcal.

Las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo de cada productor, de 
forma informal y abierta, para permitir una libre expresión de sus experien-
cias y percepciones sobre la producción de agave, la elaboración del mezcal 
y su distribución. Se formularon seis preguntas abiertas con el propósito de 
explorar diversos aspectos relacionados con la gestión administrativa en sus 
vinatas, las asociaciones que los representan, la clasificación de los mezcaleros, 
los problemas percibidos en el sector y sus posibles soluciones, así como el 
impacto del turismo en sus negocios. Esta metodología, según Geilfus (2002), 
es especialmente efectiva para comunidades pequeñas, ya que ofrece un en-
foque participativo y adaptado al contexto local, permitiendo una recolección 
de datos detallada y relevante que puede ayudar a abordar de manera efecti-
va los desafíos específicos enfrentados por los productores de mezcal.

Resultados 

A partir de las respuestas proporcionadas por los productores de mezcal, se 
observa que los mezcaleros están organizados en diferentes asociaciones y 
consejos, como el Consejo Regulador del Mezcal (crm), el Consejo Estatal 
de Mezcaleros, el Clúster de Mezcal y el Consejo Municipal de Mezcaleros, 
entre otros. Esta diversidad de asociaciones muestra un esfuerzo por parte 
de los productores para representar sus intereses y regular su actividad. 
La mayoría de los productores mencionan llevar contabilidad y tener un 
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control administrativo, lo cual indica un grado de formalidad en la gestión 
de sus negocios. Además, se destaca que están dados de alta en Hacienda y 
cuentan con personal especializado como contadores y licenciados para 
llevar la administración de sus empresas. Dentro de la clasificación como 
mezcaleros, se identifican diferentes roles dentro de la industria del mezcal, 
como productores de agave, productores de mezcal, envasadores, comer-
cializadores, así como combinaciones de roles. Los principales problemas 
identificados por los productores incluyen la escasez de materia prima (aga-
ve), dificultades para comercializar y encontrar nuevos mercados, altos in-
ventarios de mezcal sin demanda suficiente debido a la presencia de hua-
chicoleros que venden alcohol adulterado a menor precio, y falta de 
conocimiento en ventas y trámites administrativos.

Se observa que aunque haya profesionales en las vinatas, es posible que 
no estén capacitados en áreas específicas, como estrategias de comerciali-
zación o identificación de nuevos mercados. La falta de experiencia en estos 
aspectos puede dificultar la venta nacional e internacional.

En cuanto a la problemática detectada en la falta de materia prima, los 
productores hacen referencia a la necesidad de una reforestación en los sue-
los que no están siendo utilizados y comentan que los programas federales 
actuales contribuyen de manera significativa, asimismo, comentan que sería 
conveniente la existencia de incentivos fiscales que reduzcan los impuestos 
del mezcal y que haya medidas para combatir la venta de bebidas adultera-
das, aunado a una regulación de precios, y asistencia técnica para la comer-
cialización y trámites legales de los productos.

En cuanto a la percepción que tienen los productores del beneficio que 
el turismo aporta al sector, los porcentajes van desde 0% hasta 90%. Esta 
percepción diversa entre los productores sobre el impacto del turismo en 
su actividad económica, se debe a que cuando el turista visita el pueblo lo 
direccionan a ciertas vinatas y no a todas.

Discusión

Los productores de mezcal en el municipio de Nombre de Dios, Durango, 
han demostrado una notable organización a través de diversas asociaciones 
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y consejos, como el Consejo Regulador del Mezcal y el Clúster de Mezcal. 
Esta estructura refleja su esfuerzo por regular su actividad y defender sus 
intereses. La mayoría de estos productores lleva contabilidad y cuenta con 
personal especializado, lo que indica un grado de formalidad en la gestión 
de sus negocios. Sin embargo, también enfrentan importantes desafíos, 
como la escasez de materia prima y dificultades en la comercialización, que 
se ven agravados por la competencia desleal de productos adulterados.

Desde una perspectiva económica más amplia, la evolución de la teoría 
del crecimiento, que ha pasado de enfatizar la acumulación de capital físico 
a reconocer la importancia del capital humano y el conocimiento, puede 
ofrecer una comprensión valiosa sobre la situación de los mezcaleros. La 
falta de capacitación específica en áreas como la comercialización y la ges-
tión administrativa limita su capacidad para acceder a mercados más am-
plios. Según Cardona et al. (2004) y Weitzman (1996), la educación y el 
conocimiento deben considerarse variables integrales en el desarrollo eco-
nómico. Esto resalta la necesidad de invertir en la capacitación de los pro-
ductores de mezcal para que puedan adaptarse y prosperar en un entorno 
competitivo.

Además, los productores expresan que la percepción del impacto del 
turismo en su actividad económica varía significativamente, lo cual indica 
que, aunque el turismo tiene el potencial de beneficiar al sector, su impacto 
no se distribuye de manera equitativa entre todas las vinatas. Esto sugiere 
que la formación y la estrategia de comercialización son cruciales para apro-
vechar al máximo esta oportunidad, alineándose con la idea de que el 
conocimiento es un recurso cultivable dentro del proceso de desarrollo 
económico.

Conclusiones

De acuerdo a lo investigado por otros autores en la revisión del estado del 
arte y los datos recopilados durante las entrevistas efectuadas a los produc-
tores, se confirma la pertinencia y la necesidad de abordar el tema propues-
to sobre la gestión administrativa en la industria del mezcal en Nombre de 
Dios, Durango. En este contexto, la implementación de prácticas sustenta-
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bles en la producción de mezcal se presenta como una estrategia clave. Una 
gestión administrativa sólida y efectiva no sólo es fundamental para superar 
los desafíos actuales, sino también para integrar prácticas que promuevan 
la sostenibilidad ambiental. Capacitar a los maestros mezcaleros en técnicas 
de producción y comercialización, no sólo aumentaría los ingresos de los 
productores, sino que contribuiría al desarrollo local al fortalecer la repu-
tación de la industria del mezcal como un modelo de producción respon-
sable y respetuosa con el medio ambiente. 

En resumen, para enfrentar los retos actuales y maximizar el potencial 
del mezcal como motor de desarrollo local, es esencial fomentar tanto la 
organización entre los productores como la capacitación en habilidades 
administrativas y de comercialización. Así, no sólo se promovería la soste-
nibilidad del sector, sino también se contribuiría al crecimiento económico 
de la región en su conjunto.
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Resumen

Este artículo revisa las condiciones laborales en el sector restaurantero de 
México, abordando el concepto de “trabajo decente”, definido por la Orga-
nización Internacional del Trabajo (oit) como un empleo que garantiza 
seguridad, remuneración justa y dignidad. El texto destaca que el sector 
restaurantero se caracteriza por condiciones precarias, con largas jorna-
das laborales, bajos salarios y escaso acceso a beneficios como seguridad 
social o vacaciones pagadas. Estas condiciones afectan negativamente el 
bienestar físico y emocional de los trabajadores, lo que genera alta rotación 
y desgaste. 

La revisión bibliográfica permite hacer una radiografía del estado actual 
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ods 8), de la Agenda 2030, que 
busca promover un trabajo decente y crecimiento económico. En el contex-
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to del sector restaurantero, la falta de regulación efectiva y la informalidad 
laboral son algunos de los desafíos más críticos que enfrentan los empleados. 

El artículo resalta que, para mejorar las condiciones laborales en este 
sector, es necesaria la implementación de políticas públicas que promuevan 
la estabilidad, el respeto a los derechos laborales y el acceso a oportunidades 
de desarrollo personal. Además, se hace hincapié en la necesidad de una 
colaboración entre gobierno, empresas y trabajadores para garantizar un 
entorno laboral más equitativo y justo, alineado con los principios del tra-
bajo decente.

Palabras clave: trabajo decente, sector restaurantero, condiciones laborales. 

Introducción

El sector restaurantero en México enfrenta importantes desafíos en la ges-
tión de su fuerza laboral, caracterizados por la prevalencia de condiciones 
laborales difíciles y, en muchos casos, poco satisfactorias en términos de 
remuneración. Kim y Jang (2020, citando a Aaronson [2008], Meuris y Lea-
na [2005], Tracey y Hinkin [2008], Evans y Leighthon [1989] y Finegold, 
Levenson y Buren [2005]) señalan que los empleados de este sector están 
predominantemente compuestos por trabajadores que perciben el salario 
mínimo y que, como consecuencia, experimentan una continua precariedad 
económica. Además, estos autores subrayan que la alta rotación laboral en 
los restaurantes es una problemática bien documentada, lo que agrava aún 
más la estabilidad y el bienestar de los empleados en este sector.

El concepto de “trabajo decente”, aunque relativamente reciente, se ha 
convertido en una clave de referencia para la mejora de las condiciones 
laborales. Montoya, Méndez y Boyero (2017) destacan que la Organización 
Internacional del Trabajo (oit) introdujo este término en 1999 como una 
estrategia para promover que tanto hombres como mujeres accedan a tra-
bajos que les garanticen condiciones de libertad, equidad, seguridad y dig-
nidad humana. En este sentido, el trabajo decente busca establecer un marco 
normativo para asegurar que el derecho al trabajo no sólo sea garantizado, 
sino que también se ejerza en un entorno digno y respetuoso.
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En América Latina, y específicamente en México, uno de los mayores 
retos en el ámbito laboral es la transición del trabajo precario al trabajo 
decente. Como subraya Juárez (2020), los gobiernos no sólo deben garan-
tizar el acceso al trabajo, sino también asegurar que este cumpla con los 
estándares básicos de protección, remuneración justa y dignidad. Este de-
safío es particularmente apremiante en el sector restaurantero, en el cual las 
condiciones de trabajo muchas veces no cumplen con estas normas.

Las condiciones laborales de los trabajadores en el sector restaurantero 
a menudo incluyen jornadas largas y cargas de trabajo excesivas, lo que 
puede derivar en agotamiento y estrés. Además, se enfrenta a ambientes 
laborales inseguros o insalubres, que carecen de medidas de protección 
adecuadas tanto en términos de seguridad personal como alimentaria. En 
cuanto a la remuneración, los bajos salarios y la falta de acceso a beneficios 
laborales, como el seguro de salud o las vacaciones pagadas, son desafíos 
constantes que afectan directamente la calidad de vida de estos trabajadores 
(Ramírez, Moreno y Ortiz, 2023).

Realizar una revisión bibliográfica sobre el trabajo decente en el sector 
restaurantero de México permitirá una radiografía del estado actual del 
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ods 8) de la Agenda 2030. Esta revisión 
también permitirá identificar qué dimensiones del trabajo decente son las 
más abordadas tanto a nivel global como en el contexto nacional, propor-
cionando un panorama integral sobre los avances y las áreas de mejora en 
este sector clave para la economía.

Metodología

Para llevar a cabo esta revisión se empleó la investigación documental la 
cual, como Baena (1985) explica, es una técnica que consiste en la selección 
y recopilación de información por medio de la lectura y crítica de docu-
mentos y materiales bibliográficos. Dichos materiales en este caso fueron 
recopilados de las bases de datos de Scopus, Elsevier y Scielo. 

En la primera fase del estudio, se llevó a cabo una búsqueda y revisión 
sistemática enfocada en aspectos laborales relacionados con los conceptos 
de trabajo y trabajo digno-decente. La estrategia de búsqueda se orienta a 
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identificar material que aportará información exhaustiva y ampliará la base 
de literatura especializada sobre el tema. Durante esta exploración inicial, 
se seleccionaron referencias acordes al enfoque del documento.

Se definieron palabras clave como “trabajo decente”, “trabajo digno”, 
“sector turístico” y “sector restaurantero” para guiar la búsqueda y selección 
de fuentes. Los criterios de inclusión para los documentos seleccionados 
fueron: publicaciones originales en revistas indexadas o información pro-
veniente de sitios web de instituciones públicas o privadas reconocidas. Los 
documentos debían haber sido publicados desde 2018 en adelante, sin res-
tricciones de idioma. En total, se identificaron más de 50 referencias, de las 
cuales 25 cumplieron con los criterios establecidos y fueron utilizados para 
la elaboración del presente trabajo.

Revisión de la literatura

Dignidad y decencia laboral

Para abordar el concepto de trabajo decente, es fundamental comenzar con 
el término “dignidad”. Según Arteaga (2018), la dignidad humana otorga a 
cada persona la característica propia de no ser vista ni utilizada como un 
objeto. La dignidad representa el valor más elevado del ser humano, sim-
plemente por el hecho de serlo y es por ello que cualquier forma de trabajo 
debe estar intrínsecamente ligada a la dignidad humana. Este principio no 
sólo resalta el respeto por la persona, también establece que el trabajo 
no debe degradar la condición humana, sino promover su bienestar y rea-
lización.

El artículo 2º de la Ley General del Trabajo en México, dentro de su 
Título Primero sobre Principios Generales (2022), define el trabajo digno 
o decente como aquel en el cual se respeta plenamente la dignidad humana 
del trabajador. Este tipo de empleo excluye cualquier forma de discrimina-
ción basada en el origen étnico, género, edad, discapacidad, condición 
social, entre otros factores. Además, garantiza el acceso a la seguridad social, 
un salario justo, formación continua para mejorar la productividad y con-
diciones óptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos laborales.
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En este sentido, los ciudadanos en México tienen el derecho de acce-
der a un trabajo que no sólo cumple con las exigencias laborales mínimas, 
sino que también promueva el respeto y la dignidad del trabajador, tal 
como lo estipula la ley. La dignidad en el trabajo es un componente esen-
cial que asegura la equidad y el trato justo en todos los aspectos del en-
torno laboral.

Por su parte, Arteaga (2018) concluye que el concepto de decencia abar-
ca aspectos como la honestidad, la dignidad y la calidad, elementos indis-
pensables que deben estar en cualquier tipo de trabajo. Estos valores no sólo 
benefician al trabajador, sino que también contribuyen al desarrollo de un 
entorno laboral más justo y equitativo; por lo tanto, se podría asumir que 
tanto la dignidad como la decencia deben ser condiciones propias en todos 
los trabajos ofrecidos, garantizando así un entorno laboral adecuado para 
el desarrollo humano y profesional.

Trabajo decente 

El concepto de trabajo decente ha evolucionado para englobar una serie de 
condiciones y expectativas que garantizan no sólo la remuneración justa, 
sino también la dignidad y el desarrollo integral del trabajador. Según Ni-
zami y Prasad (2017) y Braganza, Chen, Canhoto y Sap (2021), el trabajo 
decente se define como una ocupación remunerada que es significativa para 
el trabajador, con ingresos adecuados y que satisface tanto las expectativas 
como las aspiraciones de los empleados. Este enfoque implica que el traba-
jo no sólo debe ser una fuente de ingresos, sino también una vía para el 
crecimiento personal y profesional.

La primera medición formal del trabajo decente fue presentada en la 
XVIII Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo en diciembre 
de 2008, donde se introdujo un marco que abarca diez elementos esenciales, 
entre ellos un entorno laboral seguro (Gomes, Lacerda, Camanho, Piraná 
y Silva, 2023). Este avance es fundamental para entender cómo se estructu-
ra el concepto desde un punto de vista estadístico y normativo, lo cual 
permite a los Estados medir y comparar el estado de sus mercados laborales 
con los estándares internacionales.
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El concepto de trabajo decente propuesto por la Organización Interna-
cional del Trabajo (oit) se basa en los derechos laborales estipulados en la 
legislación laboral, así como en principios éticos fundamentales. Entre estos 
principios, se destacan la exclusión de formas inaceptables de trabajo, tales 
como el trabajo forzado, el infantil y el esclavo, así como la promoción de 
la equidad y la no discriminación en el ámbito laboral (Arredondo, Davia 
y Varela, 2022). Además, el trabajo decente no sólo se centra en la elimina-
ción de prácticas inaceptables, sino también busca garantizar oportunidades 
para un trabajo productivo, ingresos justos, seguridad en el lugar de traba-
jo y protección social para los trabajadores y sus familias (Mora-Moreno y 
Peimbert, 2023).

La relevancia del trabajo decente va más allá de las condiciones mate-
riales del trabajo. López (2021) argumenta que el trabajo decente es una 
expresión directa de la dignidad humana, vinculada a la efectividad trans-
versal de los derechos fundamentales. En este sentido, la defensa de la dig-
nidad de los trabajadores está intrínsecamente relacionada con la protección 
y promoción de sus derechos.

Desde una perspectiva psicológica, la Teoría del Trabajo de Duffy, Blus-
tein, Diemer y Autin (2016) establece cinco criterios esenciales para calificar 
un trabajo como decente. Estos incluyen: a) condiciones de trabajo física e 
interpersonalmente seguras, b) horarios de trabajo que permitan tiempo 
libre y descanso adecuado, c) valores organizacionales que se alinean con 
los valores familiares y sociales, d) una compensación adecuada y e) acceso 
a atención médica. Cuando se cumplen estas condiciones, el trabajo pro-
porciona no sólo sustento, sino también bienestar y equilibrio entre las es-
feras personal, familiar y profesional.

A pesar de que la oit ha identificado claramente las dimensiones del 
trabajo decente, aún no ha logrado establecer una medida universalmente 
comparable para evaluar la calidad del empleo a partir de este concepto 
(Arredondo et al., 2022). Esto representa un reto para las políticas laborales, 
ya que, aunque se conocen los principios, su implementación efectiva y su 
medición siguen siendo áreas en desarrollo.

El trabajo decente, según Arteaga (2018), recoge las aspiraciones y an-
helos de los trabajadores para alcanzar la dignidad y la libertad, tanto para 
ellos como para sus familias. Este concepto abarca no sólo la garantía de un 
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ingreso justo que permita cubrir las necesidades básicas, sino también la 
seguridad social y la protección a lo largo de la vida laboral y en el retiro. 
Sin embargo, Arteaga (2018) también advierte que, en la mayoría de los 
trabajos formales e informales, estas características no se cumplen plena-
mente, como resultado, muchas personas se ven obligadas a refugiarse en 
la economía informal, lo cual contribuye al aumento de la desigualdad social 
y la pobreza.

Tabla 1. Trabajo decente

Teoría o modelo Autor Descripción

Modelo de las 
relaciones  
industriales

Dunlop (1958) Este modelo describe el sistema de relaciones industriales como 
una interacción entre actores, reglas y contextos. El trabajo de-
cente se concibe como un resultado de estas relaciones, cuando 
se logran acuerdos justos y equitativos.

Teoría  
de la justicia 
distributiva

Rawls (1971) Esta teoría, aunque más general, se aplica a la noción de trabajo 
decente al garantizar una distribución justa de los beneficios 
económicos, lo cual incluye condiciones de trabajo justas y 
equitativas.

Teoría  
del trabajo  
emocional

Hochschild (1983) Aunque centrada en el trabajo emocional, esta teoría ayuda 
a entender el trabajo decente en términos de la dignidad y el 
respeto hacia los trabajadores, considerando cómo las demandas 
emocionales del trabajo deben ser reconocidas y valoradas.

Concepto de 
trabajo decente 
de la oit

oit (1999) La oit define el trabajo decente como aquel que es productivo y 
proporciona un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo, 
protección social para las familias, mejores perspectivas de 
desarrollo personal e integración social, y libertad para que las 
personas expresen sus preocupaciones, se organicen y participen 
en las decisiones que afectan sus vidas.

Enfoque 
de capacidades

Amartya Sen (1999) Este enfoque argumenta que el trabajo decente es un aspecto 
fundamental para que las personas puedan desarrollar sus capa-
cidades y llevar la vida que valoran. Sen enfatiza la importancia 
de la libertad y las oportunidades en el trabajo

Enfoque de los  
derechos  
humanos y  
el trabajo decente

pnud (2000) Este enfoque conecta el concepto de trabajo decente con los 
derechos humanos fundamentales, subrayando la importancia 
de condiciones laborales dignas como una extensión de los 
derechos humanos básicos.

Enfoque de  
desarrollo  
humano

oit (2002) La oit también utiliza un enfoque de desarrollo humano para 
definir el trabajo decente, viendo el trabajo como una vía para 
mejorar las capacidades y oportunidades de los individuos, así 
como para contribuir al bienestar general de la sociedad.

Teoría de la  
calidad  
del empleo 

Gallie (2007) Gallie propone un marco mutidimensional para analizar la calidad 
del empleo, en el cual el trabajo decente es una condición que 
implica seguridad laboral, buenos salarios, posibilidades de desa-
rrollo profesional y un entorno de trabajo seguro y respetuoso.

Modelo  
de flexiseguridad

Unión Europea (2007) Este modelo combina la flexibilidad del mercado laboral con 
la seguridad para los trabajadores, promoviendo condiciones 
de trabajo decentes a través de la integración de políticas de 
empleo, protección social y formación profesional.

Fuente: elaboración propia.
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López (2021) refuerza la idea de que el trabajo decente no sólo es un 
medio para obtener ingresos, sino un instrumento esencial para el desarro-
llo individual, la integración social y la conexión entre la vida profesional y 
personal. El trabajo decente, por tanto, es una base sólida para el desarrollo 
de sociedades más justas y equitativas.

Figura 1. Teorías y modelos del trabajo y trabajo decente
Enfoque de
capacidades

AMARTYA SEN
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Fuente: elaboración propia.

Situación actual de trabajo decente a nivel global

El trabajo decente se ha consolidado como un concepto central en las dis-
cusiones sobre el bienestar laboral, dado que permite satisfacer tres necesi-
dades humanas fundamentales: supervivencia y poder, conexión social y 
autodeterminación (Vignoli et al., 2020). Estas necesidades son esenciales 
no sólo para el desarrollo individual, sino también para el bienestar general 
de las sociedades; sin embargo, las condiciones laborales varían significati-
vamente dependiendo de múltiples factores, como el acceso a la educación, 
la capacitación y la disponibilidad de empleos decentes, lo que perpetúa las 
desigualdades entre diversos grupos sociales (Blustein et al., 2020).

La importancia del trabajo decente va más allá de los beneficios inme-
diatos para los trabajadores. Según Mora-Moreno y Peimbert (2023), el 
trabajo decente contribuye a reducir las desigualdades y aumentar la resi-
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liencia de las comunidades. Al garantizar dignidad, esperanza y un sentido 
de justicia social, se facilita no sólo la paz social, sino también la imple
mentación de políticas públicas que promuevan la transición hacia una 
economía más sostenible, lo cual resulta crucial en el contexto del cambio 
climático.

Además, estudios de la oit han subrayado que la falta de trabajo decen-
te está estrechamente vinculada a la pobreza, el trabajo infantil, la discrimi-
nación de género y la falta de seguridad en el lugar de trabajo. Estos proble-
mas refuerzan la necesidad de crear entornos laborales que promuevan la 
equidad y protejan a los trabajadores de situaciones de vulnerabilidad. Con 
la adopción del Convenio 190 y la Recomendación 206, la oit ha incluido 
el derecho a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluyendo aque-
llos relacionados con el género (Arredondo et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos globales para garantizar el trabajo decente, se 
ha observado una disminución del empleo asalariado formal, lo que ha dado 
lugar al crecimiento del autoempleo y otras formas no asalariadas de gene-
ración de ingresos (Cassisi y onu Mujeres, 2010; Mora-Moreno y Peimbert, 
2023). Este fenómeno es preocupante, ya que los trabajos informales a me-
nudo carecen de las protecciones y beneficios que el trabajo decente debe 
ofrecer.

En la defensa del modelo de trabajo decente, la sociedad en su conjun-
to debe jugar un papel activo, especialmente las administraciones públicas, 
las organizaciones empresariales y los sindicatos, como lo señala López 
(2021). Sólo con el compromiso de todos los actores involucrados será po-
sible ubicar la creación de empleo en el centro de las políticas económicas 
y los planos de desarrollo. Este enfoque no sólo aumentaría las oportunida-
des de trabajo decente, sino que también impulsaría un crecimiento econó-
mico más sólido e inclusivo, minimizando así la pobreza tanto de individuos 
como de familias (Mora-Moreno y Peimbert, 2023).

Asimismo, es imperativo que los responsables de la toma de decisiones 
promuevan la inclusión y el empoderamiento de los grupos minoritarios, 
ayudándoles a comprender el impacto negativo de las condiciones labo
rales injustas. Fomentar la participación en actividades sociales y orga
nizaciones es clave para desarrollar una conciencia crítica y combatir la 
injusticia social (Jung y Wang, 2024).
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El trabajo decente no sólo garantiza el bienestar de los trabajadores, sino 
que también fortalece a las organizaciones, contribuyendo al desarrollo de 
una vida laboral que promueve la inclusión, la disminución de las brechas 
sociales y la igualdad de condiciones. Uribe, Pérez y Montoya (2021) seña-
lan que este enfoque es esencial para cumplir con los lineamientos guber-
namentales tanto a nivel nacional como internacional.

El trabajo decente es relevante no sólo para los trabajadores formales, 
sino también para aquellos que operan en la economía informal, trabajado-
res autónomos e incluso aquellos que trabajan desde casa (Vargas, Villalobos 
y Araya-Castillo, 2020). Promover este tipo de trabajo implica transformar 
la forma en que opera la economía global para que sus beneficios lleguen a 
un mayor número de personas, convirtiéndose no sólo en un objetivo de 
desarrollo nacional, sino también en un principio rector de la economía 
mundial.

Situación actual de trabajo decente en México

En México, la investigación empírica sobre el concepto de trabajo decente 
es aún limitada. La mayoría de los estudios tienden a centrarse en proble-
máticas como la informalidad, el subempleo y la precariedad laboral, con 
un enfoque en los aspectos negativos del empleo más que en su calidad 
(Arredondo et al., 2022). Esto refleja una falta de análisis que aborden in-
tegralmente lo que debería constituir un empleo digno.

Actualmente, millones de personas en México carecen de acceso a un 
trabajo digno que les proporcione seguridad social, salarios adecuados, ca-
pacitación continua y condiciones seguras e higiénicas que prevengan ries-
gos laborales; como resultado, estos millones de empleos no cumplen con 
los estándares establecidos por la constitución y, en muchos casos, operan 
en una situación de inconstitucionalidad (Arteaga, 2018).

El concepto de trabajo decente en México está fundamentado en la Ley 
Federal del Trabajo. De acuerdo con Mora-Moreno y Peimbert (2023), el 
Artículo Segundo de dicha ley establece un marco normativo que define lo 
que constituye un trabajo digno o decente. Este marco incluye el respeto a 
la dignidad humana del trabajador, acceso a la seguridad social, salarios 
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justos, capacitación continua y condiciones laborales seguras. Además, la 
ley estipula la duración máxima de las jornadas laborales: ocho horas en 
turno diurno, siete en nocturno, y siete horas y media en jornada mixta. 
Cualquier tiempo extra que exceda de nueve horas semanales debe ser re-
munerado al doble del salario correspondiente (Ley Federal del Trabajo, 
2024).

A pesar de este marco legal, su cumplimiento en la práctica es cuestio-
nable. Arteaga (2018) enfatiza que, aunque es importante que los obstáculos 
generen fuentes de trabajo, el enfoque debería estar en garantizar que estos 
empleos cumplan con los criterios de trabajo decente; es decir, no basta con 
ofrecer cualquier tipo de empleo; los empleos deben ser dignos y ofrecer las 
herramientas y facilidades necesarias para el desarrollo integral del traba-
jador. El cumplimiento de estas normativas debería ser una prioridad tanto 
para el gobierno como para los trabajadores.

La precariedad laboral en México ha aumentado en las últimas décadas, 
impulsada por nuevas formas de producción y el enfoque en la flexibilidad 
laboral, que busca mantener la productividad empresarial durante las crisis 
económicas (Arredondo et al., 2022). Este contexto ha llevado a la creación de 
trabajos que no siempre respetan las condiciones mínimas para ser consi-
derados dignos, lo que agrava la situación de millones de trabajadores.

Arteaga (2018) señala que se requieren compromisos serios por parte 
del Estado, los empresarios y los trabajadores para garantizar que el trabajo 
en México sea productivo y provea salarios dignos, seguridad en los espacios 
de trabajo y protección social para las familias. El trabajo decente debe 
ofrecer oportunidades de desarrollo y asegurar un futuro estable, especial-
mente en el retiro. Sin embargo, muchos trabajadores en México laboran 
en condiciones que no respetan la dignidad humana, con jornadas que ex-
ceden lo establecido en la Constitución, lo cual revela la necesidad urgente 
de mejorar el cumplimiento de las leyes laborales.

El trabajo decente no sólo es un tema que debe ser promovido por el 
gobierno y los trabajadores, sino también por los propios trabajadores, quie-
nes deben exigir empleos suficientes, bien remunerados y con condiciones 
que les permitan enfrentar los desafíos económicos de la demanda nacional. 
Este tipo de trabajo es fundamental para el bienestar de los trabajadores y 
el desarrollo económico del país.
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El sector restaurantero

La industria restaurantera en México está definida por los censos económi-
cos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi, 2016) como 
aquellos establecimientos ubicados en zonas urbanas que se dedican a la 
“preparación de alimentos y bebidas para su consumo inmediato, ya sea en 
el mismo establecimiento o fuera de éste”. Estos negocios transforman los 
alimentos en platillos sin realizar procedimientos de conservación o enva-
sado del producto (Barrios y Loubet, 2021). Este sector tiene una gran re-
levancia en la vida diaria de las personas, ya que satisface las necesidades 
alimentarias y de convivencia social de sus clientes.

De manera similar, la industria restaurantera en Estados Unidos es re-
conocida no sólo por cumplir con las expectativas sociales de los consumi-
dores, sino también por su importante contribución a la economía. Según 
Seyitoğlu, Atsız y Acar (2024), este sector es clave en la generación de em-
pleos y el desarrollo económico, siendo un pilar de la actividad económica 
en varias regiones.

A pesar de ser considerado un “motor de la economía”, el sector restau-
rantero en México presenta ciertas particularidades que lo hacen vulnerable 
en términos de estabilidad laboral. Barrios y Loubet (2021) destacan que 
casi la totalidad de las empresas de este sector se clasifican como micro
empresas, siguiendo la misma tendencia que caracteriza al panorama em-
presarial del país, donde el 95% de los negocios son microempresas. Esta 
estructura empresarial influye directamente en las características del empleo, 
siendo que menos de la mitad de los trabajadores en la industria restauran-
tera recibe un salario base fijo. La inestabilidad laboral es una constante en 
este sector, lo que plantea desafíos para mejorar la calidad del empleo y 
asegurar condiciones de trabajo más dignas y estables.

Trabajo decente en el sector restaurantero de México

El empleo decente en el sector turístico, particularmente en el ámbito de la 
restauración, es un tema que ha sido poco estudiado, a pesar de su relevan-
cia para el debate sobre las condiciones laborales en la relación entre traba-
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jadores y patrones (Romero y Vera, 2021). Este análisis resulta crucial, ya 
que pone en el centro de la discusión aspectos que afectan directamente a 
la estabilidad y bienestar de los empleados en una industria clave para la 
economía.

Desde la perspectiva del sector empresarial, se sostiene que las condi-
ciones de contratación suelen favorecer más al empleado, colocando sobre 
el empleador una carga económica considerable. Este problema se exacerbó 
tras la pandemia, que profundizó las brechas sociales y salariales, provo-
cando el despido de colaboradores y la quiebra de muchos negocios, inde-
pendientemente de su tamaño (Romero y Vera, 2021). La crisis sanitaria y 
económica derivada del Covid-19 afectó gravemente a este sector, gene
rando inestabilidad tanto en el empleo como en la sostenibilidad de los 
restaurantes.

Las condiciones laborales en la industria restaurantera suelen ser des-
favorables. Según Ramírez, Moreno y Ortiz (2023), el ambiente laboral en 
muchos de estos establecimientos es negativo, con horarios extenuantes, 
salarios bajos y dificultades para acceder a vacaciones debido a la falta de 
personal. Estas condiciones no sólo impactan en la calidad de vida de los 
trabajadores, sino que también repercuten negativamente en su salud física 
y emocional, debido al desgaste y agotamiento que genera este tipo de tra-
bajo. Además, la competencia en la industria empuja a algunos obstáculos 
a reducir salarios y beneficios con el fin de mantener bajos los costos, lo que 
agrava aún más la situación.

Otro factor que complica el panorama es la posibilidad de que algunos 
puestos sean reemplazados por tecnologías o automatización, lo cual ame-
naza la estabilidad laboral. Las regulaciones laborales, aunque existen, a 
menudo resultan insuficientes o no se aplican de manera efectiva, lo que 
conduce a la perpetuación de condiciones laborales injustas o incluso ile-
gales en muchos restaurantes (Ramírez et al., 2023). Esta situación afecta a 
empleados de todos los niveles, desde los operativos hasta los administra-
tivos, demostrando que se trata de una preocupación generalizada en la 
industria.

En cuanto a la retribución, los salarios base de los trabajadores opera-
tivos y administrativos en la industria restaurantera apenas superan los de 
sectores como la agricultura, la ganadería y la pesca, así como el comercio 
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al por menor y trabajos en construcción e instalaciones hidrosanitarias, gas 
y aire acondicionado (Barrios y Loubet, 2021). A menudo, el salario de los 
empleados operativos se complementa con propinas, que representan una 
parte significativa de su ingreso. Sin embargo, las propinas son variables e 
inseguras y no tienen un impacto directo en otras prestaciones laborales, lo 
que añade una capa adicional de inestabilidad para estos trabajadores (Ba-
rrios y Loubet, 2021).

La pandemia acentuó los problemas en este sector, ya que las regulacio-
nes sanitarias impuestas afectarán gravemente a la operación de los restau-
rantes. La falta de comensales y los elevados costos operativos llevaron al 
cierre de muchos establecimientos, incrementando las tasas de desempleo 
en el sector turístico y afectando directamente a miles de trabajadores (Ra-
mírez et al., 2023). Estos impactos no sólo exponen la vulnerabilidad de los 
empleados en la industria restaurantera, sino que también subrayan la ne-
cesidad urgente de mejorar las condiciones laborales y proteger a los traba-
jadores en tiempos de crisis.

Resultados

Se identificaron 25 documentos que cumplían con los requerimientos esta-
blecidos por los autores para realizar esta revisión bibliográfica, dichos do-
cumentos se concentraron en la tabla 2 señalando el título, autores y año de 
publicación.

Tabla 2. Revisión bibliográfica

Autor Título Año

Arredondo et al. Trabajo decente en México: la influencia del entorno económico y la apertura 
el exterior

2022

Arteaga Retos para alcanzar un trabajo digno y decente en México 2018

Barios y Loubet Precariedad y perspectivas de los actores del sector restaurantero turístico de 
Mazatlán, un destino en el Pacífico mexicano

2021

Beccatini et al. Sociological interpretations of decent work in the social and solidarity eco-
nomy

2024

Blustein et al. The uncertain state of work in the US: Profiles of decent work and precarious 
work. Journal of Vocational Behavior

2020

Braganza et al. Productive employment and decent work: The impact of AI adoption on 
psychological contracts, job engagement and employee trust

2021
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Autor Título Año

Cruz-May y  
May-Guillermo

Prácticas de innovación implementadas por las mipymes del sector restauran-
tero ante el Covid-19 en Tabasco, México

2021

Estivil Trabajo decente en la economía solidaria de Cataluña 2023

Fabry et al. Decent work in global food value chains: Evidence from Senegal 2022

Gomes et al. Measuring efficiency of safe work environment from the perspective of the 
decent work agenda

2023

Juárez El trabajo decente en México: un análisis por regiones socioespaciales, 2019 2020

Ladkin et al. A review of research into tourism work and employment: Launching the An-
nals of Tourism Research curated collection on tourism work and employment

2023

López La promoción del trabajo decente en virtud del Objetivo de Desarrollo Soste-
nible 8

2022

Montoya et al. Trabajo digno y decente, derrota social y suicidalidad en población colombia-
na

2022

Mora-Moreno y 
Peimbert

Trabajo decente: Mujeres microempresarias, sostenibilidad económica y 
laboral en Mexicali, México

2023

oit Declaración de la oit sobre la justicia social para una globalización equitativa 2022

Ramírez et al. Condiciones laborales en el sector restaurantero de la zona centro de San Luis 
Potosí

2023

Romero y Vera Análisis de la calidad del trabajo decente en el sector turístico de restaurantes 
en la ciudad de Guayaquil: propuesta de lineamientos de políticas públicas 
para mejorar la situación laboral del sector

2021

Seyitoğlu et al. Equal employment opportunity and diversity in restaurant labor: Perspectives 
of restaurant employees and managers in the USA

2024

Sun et al. Tourism, job vulnerability and income inequality during the Covid-19 pande-
mic: A global perspective

2022

Uribe et al. Trabajo digno y decente en el modelo de economía solidaria en Medellín, 
Colombia

2022

Vargas et al. Medición del trabajo decente en las cooperativas de autogestión: aplicación 
en Costa Rica

2020

Vignoli et al. Decent work in France: Context, conceptualization, and assessment 2020

Yeh y Wang Exploring the development trajectory of decent work literature: An empower-
ment perspective

2024

Zehri et al. Exploring the nexus of decent work, financial inclusion, and economic growth: 
A study aligned with SDG 8

2024

Fuente: elaboración propia.

Conforme a la revisión de la literatura se encontró con las dimensiones 
que los investigadores han utilizado para realizar las mediciones del tra-
bajo decente en las diferentes organizaciones muestra. Con esta informa-
ción se retomaron los tres tipos mediciones más utilizados en las investi-
gaciones revisadas y se plasmaron en las tablas 3, 4 y 5 que se presentan 
más adelante.

Vargas et al. (2020) mencionan que una forma de medir el trabajo de-
cente en los niveles meso y micro, es a través de la determinación de los 
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márgenes en las diferentes dimensiones, tal y como lo expresan Bonnet et 
al. (2003), es decir, si una persona tiene buena seguridad de ingresos, bue-
na seguridad de formación, buena seguridad profesional, buena seguridad 
de representación y buena seguridad en el trabajo, podrá decirse que tiene 
un trabajo decente.

Tabla 3. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Bonnet et al. (2003)

Dimensión  
de formación

Si la empresa proporciona formación inicial a los trabajadores recién contratados, si 
hay formación para mejorar el desempeño o cuando se va a ascender al trabajador, 
si la empresa cubre los costos de formación profesional y si el trabajador aplica sus 
conocimientos o habilidades

Dimensión de empleo
Si existen figuras contractuales que garanticen la estabilidad en el trabajo, pago de 
preaviso, procedimientos de despido, regulaciones de los despidos por contratos 
colectivos, si el trabajador cree que puede permanecer en su empleo

Dimensión en el 
trabajo

Si hay un comité de seguridad, índice de accidentes laborales, condiciones de higiene 
laboral presentes en el ámbito de trabajo, uso de equipos de protección, medidas 
preventivas existentes

Dimensión profesional Igualdad de oportunidades sin discriminación para la contratación, ascensos y otros

Dimensión de ingresos
Distribución de los salarios en comparación con el promedio, percepción de los ingre-
sos por parte de los trabajadores en comparación con los del mismo nivel, comple-
mentos salariales y otros beneficios recibidos

Dimensión  
de representación

Reconocimiento del sindicato, existencia de convenio colectivo, afiliación al sindicato, 
participación de los trabajadores en los beneficios de la empresa

Fuente: adaptado de Vargas et al. (2020).

Tabla 4. Indicadores de medición del trabajo decente

Indicadores de medición del trabajo decente por la oit (2008)

Oportunidades de 
empleo

• Relación empleo-población
• Tasa de desempleo (total)
• Tasa de desempleo juvenil
• �Proporción de trabajadores por cuenta propia y de trabajadores familiares auxiliares 

en el empleo total
• Empleo informal

Trabajo que debería 
abolirse

• Niños con empleo asalariado o empleo independiente

Ingresos adecuados • Trabajadores pobres
• Tasa de remuneración baja

Horas de trabajo 
decentes

• Horas de trabajo excesivas

Estabilidad y seguridad 
del trabajo

• �Permanencia en el puesto de trabajo inferior a un año (porcentaje de personas 
ocupadas)

• Trabajo temporal (porcentaje de asalariados)
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Indicadores de medición del trabajo decente por la oit (2008)

Combinación  
del trabajo y vida 
familiar

• �Relación entre la tasa de empleo de mujeres con hijos que no hayan alcanzado 
la edad de escolarización obligatoria y la tasa de empleo de todas las mujeres de 
edades comprendidas entre los 20 y 49 años

Igualdad  
de oportunidades  
y de trato en el empleo

• Segregación ocupacional por sexo
• Proporción de mujeres que desempeñan ocupaciones directivas y administrativas

Entorno de trabajo 
seguro

• Tasa de lesiones profesionales, mortales

Seguridad social • Gasto público en seguridad social
• Proporción de la población de 65 años o más que percibe una pensión
• Gastos en atención de salud no sufragados por los hogares privados

Diálogo social y  
representación de  
los trabajadores

• Tasa de sindicación
• Número de empresas afiliadas a organizaciones de empleadores
• Tasa de cobertura de la negociación colectiva en materia de salarios

Fuente: adaptada de oit (2008) y Juárez (2020).

Tabla 5. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Duffy, Blustein, Diemer y Autin (2016)

Condiciones de trabajo 
seguras

Me siento emocionalmente segura/o al relacionarme con las personas en mi trabajo.
En mi trabajo, me siento segura/o, no sufro abuso verbal o físico de ninguna clase.
Me siento físicamente segura/o al relacionarme con otras personas en mi trabajo.

Acceso a cobertura de 
salud

Tengo beneficios adicionales de salud proporcionados por mi trabajo.
Tengo un buen plan de salud en mi trabajo.
Mi empleador ofrece opciones aceptables para el cuidado de mi salud.

Compensación ade-
cuada

No me pagan bien por el trabajo que hago.
Siento que no me pagan de acuerdo con mi experiencia y calificación.
Me recompensan adecuadamente por mi trabajo.

Tiempo libre
No tengo suficiente tiempo para realizar actividades no laborales.
No tengo tiempo para descansar durante la semana laboral.
Tengo tiempo libre durante la semana de trabajo.

Valores de la organiza-
ción complementarios

Los valores de mi organización coinciden (se parecen) con los de mi familia.
Los valores de mi organización se alinean (son los mismos) con los de mi familia.
Los valores de mi organización coinciden con los de mi comunidad.

Fuente: adaptado de Vignoli et al. (2020).

La escala de trabajo decente es un instrumento útil para analizar cómo 
las condiciones laborales influyen en las decisiones profesionales y las me-
joras en la calidad de vida de los trabajadores. La percepción que los em-
pleados tienen sobre si su trabajo es decente o no, está estrechamente vin-
culada con varios índices psicosociales que afectan tanto su desempeño 
ocupacional como su vida personal. Estos índices pueden influir significa-
tivamente en el compromiso con la ocupación actual o, por el contrario, en 
su deseo de cambiar de empleo o incluso en la rotación de personal dentro 
de la organización (Vignoli et al., 2020).
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Las mediciones e indicadores encontrados en las diversas publicaciones 
podrían implementarse en el sector restaurantero, pues como menciona Ra-
mírez et al. (2023) las condiciones en el ámbito laboral de los trabajadores de 
restaurantes, se observan jornadas laborales prolongadas que superan el ho-
rario establecido sin la debida compensación, salarios mínimos y cargas la-
borales extenuantes tanto en lo físico como en lo mental, y así conocer más 
a fondo el estado actual de las condiciones de trabajo decente en este sector.

Discusión

Las condiciones laborales que permiten a los trabajadores satisfacer sus 
necesidades básicas de supervivencia, conexión social y autodeterminación 
son claves para generar resultados positivos como mayor satisfacción labo-
ral y bienestar. Como señalan Blustein et al. (2020), cuando los entornos 
laborales brindan estos elementos esenciales, es más probable que las per-
sonas desarrollen un mayor compromiso con su trabajo, lo que a su vez 
impacta positivamente en su desempeño y calidad de vida.

Sin embargo, es importante considerar que el nivel de decencia en el 
trabajo no es homogéneo y está influenciado por factores tanto productivos 
como macroeconómicos. Arredondo et al. (2022) señalan que, en sectores 
expuestos a la globalización y la inversión extranjera directa (ied), la situa-
ción es ambivalente: mientras que se observan mejoras en los derechos la-
borales, los logros salariales no presentan la misma tendencia positiva. De 
hecho, los salarios en México permanecen estancados, lo que si bien con-
tribuye a la competitividad de las empresas en los mercados globales, difi-
culta que los trabajadores y sus familias alcancen condiciones de vida dignas. 
Esto subraya la necesidad de ajustar las políticas salariales para equilibrar 
las demandas del mercado global con el bienestar de los empleados.

Otro aspecto crucial para el acceso al trabajo decente es la formación. 
López (2021) destaca que el derecho a la educación de calidad en condiciones 
de igualdad es fundamental para fomentar la inclusión social y proporcionar 
oportunidades de aprendizaje orientadas al empleo. En este sentido, una edu-
cación de calidad es uno de los medios más efectivos para promover el acce-
so al trabajo decente, ya que no sólo mejora las habilidades y competencias 
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de los trabajadores, sino también facilita su inserción en el mercado laboral 
formal, con mejores perspectivas de estabilidad y desarrollo personal.

El trabajo decente es un tema complejo y multidimensional que requie-
re una visión mucho más amplia que simplemente evaluar los salarios o una 
única dimensión de la calidad del empleo. Tal como señala Fabry et al. 
(2022), la discusión sobre el trabajo decente debe abarcar una variedad de 
factores que afectan tanto las condiciones laborales como el bienestar gene-
ral de los trabajadores. Estos factores incluyen no sólo las remuneraciones, 
sino también la estabilidad laboral, la seguridad y las oportunidades de 
desarrollo personal y profesional.

Para alcanzar verdaderamente el objetivo de trabajo decente, es funda-
mental que existan relaciones laborales más cercanas y colaborativas entre 
trabajadores y empleados. Esto implica que los obstáculos deben esforzarse 
por comprender a fondo el contexto y las necesidades de sus trabajadores, 
lo que puede traducirse en un ambiente laboral más justo y productivo 
(Braganza et al., 2021). La construcción de estas relaciones no sólo mejora 
la dinámica organizacional, sino que también es clave para generar entornos 
de trabajo más equitativos y humanizados.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones labo-
rales en muchos sectores, todavía existen desafíos importantes. En la indus-
tria turística, por ejemplo, las mujeres y los jóvenes suelen ocupar empleos 
que se caracterizan por salarios bajos, la ausencia de contratos formales y 
una alta prevalencia de micro y pequeñas empresas, así como trabajos por 
cuenta propia o emprendimientos. Esta situación genera una inestabilidad 
laboral considerable, especialmente en los empleos turísticos ocasionales, 
donde la falta de contratos escritos y la remuneración inestable agravan la 
inseguridad de los trabajadores (Kartseva y Kuznetsova, 2020). Además, a 
nivel mundial, los trabajadores del sector turístico ganan en promedio un 
5% menos que el salario promedio nacional, lo que resalta la vulnerabilidad 
económica de este grupo (Sun et al., 2022).

Un caso particular de esta precariedad se observa en el ámbito de los 
restaurantes, donde los trabajadores enfrentan jornadas laborales prolon-
gadas que a menudo superan los límites legales, sin la correspondiente com-
pensación. Estos empleados, que en su mayoría reciben salarios mínimos, 
soportan cargas físicas y mentales considerables, lo que genera altos niveles 
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de desgaste. A pesar de estas condiciones, muchos trabajadores permanecen 
en estos empleos debido a la falta de opciones derivadas de su edad, baja 
preparación académica y la necesidad urgente de asegurar un ingreso bási-
co para sobrevivir (Ramírez et al., 2023).

La discusión sobre el trabajo decente requiere no sólo una evaluación 
de los salarios, sino una comprensión más profunda de los entornos labo-
rales, las relaciones entre trabajadores y empleados, y las características 
demográficas de los trabajadores que ocupan los puestos más vulnerables. 
La creación de condiciones laborales justas y equitativas pasa por reconocer 
estas complejidades y diseñar políticas que aborden la inestabilidad laboral, 
la falta de seguridad social y las oportunidades limitadas que enfrentan los 
trabajadores en sectores como el turismo y la restauración.

Conclusiones

A partir de la revisión bibliográfica y el análisis de las condiciones laborales 
en el sector restaurantero de México, se pueden extraer conclusiones im-
portantes para el desarrollo del trabajo decente en este sector clave de la 
economía. El concepto de trabajo decente no sólo implica la remuneración 
adecuada, sino que abarca una serie de elementos fundamentales que per-
miten a los trabajadores tener acceso a condiciones dignas que respeten su 
bienestar físico, emocional y social.

En primer lugar, las condiciones laborales en el sector restaurantero en 
México reflejan una realidad compleja. A pesar de su relevancia económica, 
este sector se caracteriza por altos niveles de informalidad, salarios bajos, 
largas jornadas laborales y una falta de acceso a beneficios laborales. Esto 
genera un ambiente laboral precario que impacta negativamente en la esta-
bilidad y el bienestar de los trabajadores. La alta rotación de personal y el 
desgaste físico y emocional son comunes en este entorno, lo que pone de 
relieve la necesidad de implementar políticas que promuevan la estabilidad 
y el respeto por los derechos laborales.

El concepto de trabajo decente, promovido por la Organización Inter-
nacional del Trabajo (oit), debe ser una guía para mejorar las condiciones 
en el sector restaurantero. Este concepto incluye no sólo una remuneración 
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justa, sino también seguridad en el lugar de trabajo, protección social y el 
acceso a oportunidades de desarrollo personal y profesional. Es importan-
te que tanto los empleadores como las autoridades laborales adopten me-
didas más efectivas para garantizar que estos principios se respeten y se 
implementen de manera consistente.

Además, el enfoque en el trabajo decente tiene una dimensión de justi-
cia social que no puede pasarse por alto. Mejorar las condiciones laborales 
en el sector restaurantero no sólo beneficia a los empleados, sino que tam-
bién tiene implicaciones positivas para el desarrollo económico y social del 
país. El bienestar de los trabajadores repercute directamente en su desem-
peño, lo cual a su vez, impacta en la calidad de los servicios ofrecidos en 
este sector. Por tanto, es necesario que las políticas públicas y los programas 
de formación laboral se orienten a cerrar las brechas existentes y ofrecer a 
los trabajadores del sector restaurantero las herramientas que les permitan 
mejorar su calidad de vida y su seguridad laboral.

En conclusión, el reto de lograr un trabajo decente en el sector restau-
rantero de México exige la colaboración de múltiples actores: el gobierno, 
las empresas y los propios trabajadores. Solo a través de un esfuerzo con-
junto será posible transformar las condiciones laborales actuales y construir 
un sector más justo, equitativo y sostenible, en línea con los objetivos de 
desarrollo sostenible de la Agenda 2030.

Referencias

Arredondo, R. N., Davia, M. A. y Varela, R. (2022). Trabajo decente en México: la influen-
cia del entorno económico y la apertura el exterior. Revista latinoamericana de Eco-
nomía, 53(211).

Arteaga, M. (2018). Retos para alcanzar un trabajo digno y decente en México. Revista 
Latinoamericana de Derecho Social.

Barrios, F. y Loubet, R. (2021). Precariedad y perspectivas de los actores del sector res-
taurantero turístico de Mazatlán, un destino en el Pacífico mexicano. Trabajo y So-
ciedad, 22(37).

Beccatini, S., Pereira, J. R. y Parente, C. (2024). Sociological interpretations of decent 
work in the social and solidarity economy. Cadernos EBAPE.BR, 22(3). https://doi.​
org/10.1590/1679-395120230240x 

Blustein, D. L., Perera, H. N., Diamonti, A. J., Gutowski, E., Merkins, T., Davila, A., Erby, W. 



	 T R A B A J O  D E C E N T E  E N  E L  S E C T O R  R E S TA U R A N T E R O  D E  M É X I C O  �132

y Konowitz, L. (2020). The uncertain state of work in the U. S.: Profiles of decent 
work and precarious work. Journal of Vocational Behavior. 

Braganza, A., Chen, W., Canhoto, A. y Sap, S. (2021). Productive employment and de-
cent work: The impact of AI adoption on psychological contracts, job engagement 
and employee trust. Journal of Business Research.

Cruz-May, S. de la y May-Guillermo, E. G. (2021). Prácticas de innovación implementa-
das por las mipymes del sector restaurantero ante el Covid-19 en Tabasco, México. 
Novo Scientia, 13.

Dunlop, J. T. (1958). Industrial relations systems. Henry Holt and Company.
Estivil, J. (2023). Trabajo decente en la economía solidaria de Cataluña. Cadernos 

EBAPE.BR, 22(3). 
Fabry, A., Van den Broeck, G. y Maertens. (2023). Decent work in global food value 

chains: Evidence from Senegal. World Development, 152, 105790. https://doi.org/​
10.1016/j.worlddev.2021.105790 

Gallie, D. (2007). Employment regimes and the quality of work. Oxford University.
Gomes, R. F. S., Lacerda, D. P., Camanho, A. S., Piran, F. A. S. y Silva, D. O. (2023). Measu-

ring efficiency of safe work environment from the perspective of the decent work 
Agenda. Safety Science, 167, 106277. https://doi.org/10.1016/j.ssci.2023.106277 

Hochschild, A. R. (1983). The managed heart: Commercialization of human feeling. Uni-
versity of California.

inegi. (2016). Censos económicos de México. Instituto Nacional de Estadística y Geografía.
Juárez, O. A. (2020). El trabajo decente en México: Un análisis por regiones socioespacia-

les, 2019. flacso. 
Kartseva, M. y Kuznetsova, Y. (2020). Condiciones laborales de mujeres y jóvenes en el 

sector turístico. Revista de Turismo y Empleo.
Kim, H. S. y Jang, S. C. (2020). The effect of increasing employee compensation on firm 

performance: Evidence from the restaurant industry. International Journal of Hospi-
tality Management, 88, 102513. https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2020.102513 

Ladkin, A., Mooney, S., Solnet, D., Baum, T., Robinson, R. y Yan, H. (2023). A review of 
research into tourism work and employment: Launching the Annals of Tourism Re-
search curated collection on tourism work and employment. Annals of Tourism Re-
search, 100, 103554. https://doi.org/10.1016/j.annals.2023.103554 

Lambert, A., Jones, R. P. y Clinton, S. (2021). Employee engagement and the service pro-
fit chain in a quick-service restaurant organization. Journal of Business Research, 135.

Ley Federal del Trabajo. (2024). Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión. 
Diario Oficial de la Federación. 

López, J. E. (2022). La promoción del trabajo decente en virtud del Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible n. 8. Revista Internacional Consinter de Direito, (14). https://doi.
org/10.19135/revista.consinter.00014.20 

Montoya, C. A., Garzón, C. A. y Bedoya, E. Y. (2022). Trabajo digno y decente, derrota 
social y suicidalidad en población colombiana. Revista Latinoamericana de Derecho 
Social, (36), 135-154. https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2023.36.17878 

Montoya, C. A., Méndez, J. R. y Boyero, M. R. (2017). Trabajo digno y decente: una mira-



	 T R A B A J O  D E C E N T E  E N  E L  S E C T O R  R E S TA U R A N T E R O  D E  M É X I C O  � 133

da desde la oit para la generación de indicadores para las pyme mexicanas y co-
lombianas. Revista Científica “Visión de Futuro”.

Mora-Moreno, E. y Peimbert, A. J. (2023). Trabajo decente: mujeres microempresarias, 
sostenibilidad económica y laboral en Mexicali, México. Revista Reflexiones, 102(2). 

Nilsen, M. y Kongsvik, T. (2023). Health, safety, and well-being in platform-mediated 
work: A job demands and resources perspective. Safety Science.

Organización Internacional del Trabajo (oit) (2022). Declaración de la oit sobre la justicia 
social para una globalización equitativa. oit. 

Organización Internacional del Trabajo (oit) (2002). Trabajo decente y desarrollo huma-
no. oit. 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (pnud). (2000). Informe sobre el de-
sarrollo humano 2000: Derechos humanos y desarrollo humano. pnud. 

Ramírez, A. B., Moreno, D. A. y Ortiz, C. E. (2023). Condiciones laborales en el sector res-
taurantero de la zona centro de San Luis Potosí. Nau Yuumak: Avances de Investigación 
en Organizaciones y Gestión, 2(4), 81-96. https://doi.org/10.69504/nau.v2i4.40 

Rawls, J. (1971). A theory of justice. Harvard University.
Romero, R. R. y Vera, D. A. (2021). Análisis de la calidad del trabajo decente en el sector 

turístico de restaurantes en la ciudad de Guayaquil: propuesta de lineamientos de polí-
ticas públicas para mejorar la situación laboral del sector. Ecuador: Facultad de Cien-
cias Sociales y Humanísticas. 

Sen, A. (1999). Development as freedom. Oxford University. 
Seyitoğlu, F., Atsız, O. y Acar A. (2024). Equal employment opportunity and diversity in 

restaurant labor: perspectives of restaurant employees and managers in the USA. 
Employee Relations, 46(3). https://doi.org/10.1108/ER-08-2023-0445 

Sun, Y., Li, M., Lenzen, M., Malik, A. y Pomponi, F. (2022). Tourism, job vulnerability and 
income inequality during the Covid-19 pandemic: A global perspective. Annals of 
Tourism Research Empirical Insights.

Unión Europea. (2007). Hacia los principios comunes de flexiseguridad: más y mejor em-
pleo a través de la flexibilidad y la seguridad. Unión Europea.

Uribe, V. H., Pérez, P. E. y Montoya, C. A. (2022). Trabajo digno y decente en el modelo 
de economía solidaria en Medellín, Colombia. Revista Latinoamericana de Derecho 
Social, (34). 

Vargas, M., Villalobos, G. y Araya-Castillo, L. (2020). Medición del trabajo decente en las 
cooperativas de autogestión: aplicación en Costa Rica. Apuntes (Universidad del Pa-
cífico), 47(86). 

Vignoli, E., Prudhomme, N., Terriot, K., Chohen-Scali, V., Arnoux-Nicolas, C., Bernaud, J. 
y Lallemand, N. (2020). Decent work in France: Context, conceptualization, and as-
sessment. Journal of Vocational Behavior.

Yeh, Y. y Wang, I. (2024). Exploring the development trajectory of decent work literatu-
re: An empowerment perspective. Technological Forecasting & Social Change.

Zehri, E. A., Bendahmane M., Kadja, A., Inaam, Z. y Sekrafi, H. (2024). Exploring the ne-
xus of decent work, financial inclusion, and economic growth: A study aligned with 
SDG 8. Sustainable Futures.





135

7. Importancia de la cultura financiera en las micro  
y pequeñas empresas: revisión de la literatura

Abner Adrián Mercado García*
Édgar Iván Mariscal Haro**

Juan Carlos Mariscal Haro***
Irma Yolanda Beltrán Gómez****

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.250.07

Resumen

El crecimiento y desarrollo económico de los países es impulsado en gran 
medida por las micro y pequeñas empresas (mypes), por lo que es de mucho 
interés conocer aquellas habilidades con las que deben contar los dueños 
de estos negocios para mantener su sostenibilidad, siendo la cultura finan-
ciera uno de ellos. Esta investigación se llevó a cabo para conocer su impor-
tancia en las mypes, así como otros aspectos que se mencionen en la litera-
tura. La metodología de esta investigación exploratoria consistió en cuatro 
etapas: la selección de las bases de datos y palabras clave, filtración, selección 
de los artículos científicos y revisión de la literatura. Los hallazgos destacan 
que la cultura financiera ayuda a tomar mejores decisiones, mantiene la 
sostenibilidad de la organización, permite encontrar oportunidades de ne-
gocio y facilita el acceso al financiamiento.
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Palabras clave: micro y pequeñas empresas, cultura financiera, educación fi­
nanciera.

Introducción

Las micro y pequeñas empresas (mypes), son consideradas impulsores del 
crecimiento y desarrollo económico (García et al., 2022; Labudová y Jánošo-
vá, 2019; Rusu y Roman, 2017). El emprendimiento puede estar relaciona-
do con la creación de una empresa sin importar su tamaño; sin embargo las 
mypes son comúnmente vistas como un gran ejemplo del emprendimiento 
(Liñán et al., 2020), promoviendo la creación de empleos, el compromiso 
de los participantes en el comercio, el intercambio y retroalimentación del 
conocimiento, de habilidades, la innovación, así como también, la aporta-
ción considerable al Producto Interno Bruto (pib) de los países (Abdallah 
et al., 2024; Meyer y Meyer, 2020).

Sin embargo, también son los actores económicos que cuentan con ma-
yores obstáculos y debilidades (León, 2021; Prieto et al., 2022; Rascón y 
Velázquez, 2019). Por esta razón han sido objeto de estudio en distintas 
investigaciones, ya que permiten el desarrollo de productos y servicios que 
dan como resultado altos niveles de vida en la sociedad (Alshebami y Al 
Marri, 2022). Analizar los factores de éxito y fracaso puede generar vías para 
mejorar la situación crítica de las mypes.

En México se estima que, entre 2019 y 2021, nacieron aproximadamen-
te más de 1.2 millones negocios, donde durante el año 2020, cerca de 
1,010,857 empresas cerraron definitivamente. Esta cifra aumentó a 1,538,930 
para el año 2021, lo que significa un promedio de 12% en el nacimiento y 
muerte de micro, pequeñas y medianas empresas (enaproce, 2019; end, 
2022). En cuanto al promedio de años de vida, en el año 2019, de cada 100 
negocios que nacieron, únicamente 52 lograron durar los 2 años de vida. 
De esos 52 negocios, 21 cerraron antes de los 2 años; el resto de los 31 ce-
rraron antes de su primer año (inegi, 2019b).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (inegi), 
en México existen aproximadamente 4.1 millones de mipymes, las cuales 
se denominan y clasifican así con base en la cantidad de empleados, siendo 
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de entre 1 a 100 empleados para empresas del sector comercial y de servicios 
y, de 1 a 250 para el caso de empresas del sector industrial, además de con-
tar con una facturación anual de 250 millones de pesos (inegi, 2019a).

En México, las mypes aportan el 52% del pib, además de que generan el 
72% de empleos a nivel nacional. Cerca del 98.5% de los establecimientos 
del sector privado son mypes (inegi, 2019b), por lo que gran parte del de-
sarrollo económico del país se debe a este tipo de establecimientos. Esto 
destaca la importancia de conocer aquellos aspectos que puedan impactar 
positivamente en su sostenibilidad y con ello evitar su alto porcentaje de cie-
rre empresarial.

Uno de los desafíos de las mypes es la toma de decisiones financieras 
por parte del propietario (Hossain et al., 2020). El empresario debe contar 
con los conocimientos necesarios que le permitan comprender el entorno 
interno y externo, para lograr la supervivencia de su negocio, siendo las 
finanzas uno de los campos que le debe competer. De acuerdo con Yakob 
et al. (2021), el éxito de las mypes dependerá de los conocimientos con los 
que el dueño cuenta, por lo tanto, la cultura financiera, al considerarse un 
conjunto de conocimiento, se convierte en un factor importante.

El correcto funcionamiento de un negocio está sujeto a los recursos 
disponibles, como el acceso al financiamiento. La falta de cultura financie-
ra en los dueños de las mypes limita el otorgamiento de créditos, ya que no 
cuentan con los conocimientos para cumplir con reportes financieros ade-
cuados, mismos que son requisito para las entidades que otorgan financia-
miento (Abdallah et al., 2024). La cultura financiera permite el correcto 
control y gestión del efectivo, los activos y las deudas, facilitando la toma 
de decisiones y, con ello, el financiamiento (Hussain et al., 2018).

Los estudios donde se llevan a cabo revisiones literarias son de gran 
importancia, ya que brindan un panorama de los hallazgos acerca de un 
tema en específico y sirven para encontrar lagunas en cuanto al tema (Mo-
lina-García et al., 2023). El presente trabajo tiene como objetivo realizar una 
revisión de la literatura acerca de la importancia de la cultura financiera en 
las mypes. Se buscaron artículos científicos que abordaran el concepto de 
cultura financiera dentro de las mypes. También se define el concepto de cul-
tura financiera y su diferencia con la educación financiera. En la revisión 
literaria se mencionan los principales hallazgos de los trabajos de investi-
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gación analizados y, se desarrolla una discusión, conclusión de los resultados 
y hallazgos de la revisión.

Metodología

Esta investigación es de tipo exploratoria, ya que sólo se busca observar y 
analizar la información relevante publicada en artículos científicos, acerca 
de la cultura financiera y su importancia en las micro y pequeñas empresas, 
misma que se llevó a cabo en cuatro etapas. La primera consistió en la in-
vestigación de artículos científicos, donde se seleccionaron las bases de da-
tos ScienceDirect, Springer, Taylor y Francis y Esmerald Insight, por su 
renombre en el área científica y la calidad de impacto de artículos con los 
que cuentan. Las palabras clave que se utilizaron en la búsqueda de los ar-
tículos fue escrita con conectores booleanos, siendo las siguientes: (“finan-
cial culture” or “financial literacy” or “financial knowledge” or “financial 
education”) and (“micro and small enterprises” or “micro and small busi-
ness” or “smes” or “small business” or “small firms”).

En la segunda etapa se llevó a cabo una filtración de las bases de datos, 
donde se especificó que los resultados fueran de artículos científicos. El 
área de investigación fue exclusiva de negocios y gestión. Por último, el pe-
riodo de publicación de los artículos fue del año 2019 al 2024, esto con la 
finalidad de contar con investigaciones más actuales.

La tercera etapa consistió en seleccionar sólo aquellos artículos cientí-
ficos que tomaran en cuenta como objeto de estudio las variables de cultu-
ra financiera, conocimiento financiero y educación financiera, así como 
también, las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes). Se excluye-
ron aquellos artículos que sólo estudiaban la cultura financiera y demás 
sinónimos, sin que abordaran el contexto de las mypes.

La revisión de la literatura se llevó a cabo en la cuarta etapa de esta in-
vestigación. El objetivo principal fue conocer qué dice la literatura sobre la 
importancia de la cultura financiera en las mypes. Como objetivos especí-
ficos se tiene el comprender el concepto de educación financiera, para en-
contrar diferencias en cuanto a definición, ya que, según Huston (2010) y 
Molina-García et al. (2023) suelen existir confusiones entre cultura y edu-
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cación financiera, también el encontrar aquellas variables con las que la 
cultura financiera se suele relacionar o estudiar con mayor frecuencia, así 
como aquellos principales hallazgos de diferentes autores y, por último, 
encontrar brechas y limitaciones en cuanto al área de estudio.

Revisión de la literatura

Cultura financiera

La cultura financiera es clave en la sostenibilidad de una empresa, sin im-
portar su tamaño. El conjunto de conocimientos financieros genera valor y 
mejora constante en una mipyme (Hayelom, 2023; Jappelli y Padula, 2013). 
Aquellos empresarios y emprendedores que cuenten con un alto nivel de 
cultura financiera, pueden desarrollar habilidades de gestión de riesgos, 
tener perspicacia al momento de elegir oportunidades de negocio, una ges-
tión óptima de su efectivo y tomar mejores decisiones financieras (Alshe-
bami y Al Marri, 2022; Li y Qian, 2020; Qader et al., 2022).

La mayoría de los artículos recabados, al momento de definir el concep-
to de cultura financiera, citan a Mitchell y Lusardi (2015), quienes la definen 
como la capacidad de tomar decisiones financieras de manera acertada. La 
cultura financiera también está relacionada con la interpretación, entendi-
miento y aplicación de principios y aspectos financieros, como la identifi-
cación de oportunidades de mercado, inversión, costos y gastos (Li y Qian, 
2020). Prácticamente es la habilidad de comprender cuestiones relacionadas 
con la administración adecuada del dinero.

Hikouatcha et al. (2024) considera que la cultura financiera como un 
concepto multidisciplinario, que abarca términos como el conocimiento 
financiero, competencia y confianza al momento de tomar decisiones. Por 
su parte, Abdallah et al. (2024) menciona que la cultura financiera es el 
conjunto de conocimientos del dueño de una empresa, que le permiten 
acceder a productos y servicios financieros.

Es importante destacar las diferencias entre educación financiera y cul-
tura financiera, ya que suelen existir confusiones al momento de definirlas. 
La educación financiera es un proceso por el cual, se adquieren conocimien-
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tos por medio de información, orientación y capacitación, los cuales, me-
joran la confianza y capacidad de los individuos para comprender aspectos 
relacionados con las finanzas, como la administración del dinero, la noción 
del riesgo financiero y oportunidades de inversión, permitiendo una mejor 
toma de decisiones en el bienestar de sus finanzas (oecd, 2005).

Para Aguilar (2023), la educación financiera es clave para poder crear 
una cultura financiera en el individuo. Esto es en virtud de que la educación 
comprende el proceso de habilidades y conocimientos que, al aprenderse, 
dan como resultado, el desarrollo y aplicación de habilidades por parte de 
las personas; por lo tanto, la educación financiera es previa a la cultura fi-
nanciera, ya que esta permite el entendimiento de conceptos y productos 
financieros, lo que lleva al incremento del conocimiento y actitud financie-
ra, los cuales, conforman a la cultura financiera (Graña-Álvarez et al., 2024; 
Hossain et al., 2020).

Por su parte, la cultura financiera tiene que ver con el conjunto de ha-
bilidades, actitudes, conocimientos relacionados a las finanzas, los cuales 
permiten decisiones más acertadas en cuanto a aspectos asociados a la ad-
ministración del dinero (oecd, 2022). La principal diferencia entre el con-
cepto de educación y cultura financiera, es que la primera se entiende como 
el proceso de aprendizaje, mientras que la segunda, es lo que se obtiene 
después del proceso, siendo las habilidades y los conocimientos ya adqui-
ridos por el individuo.

Revisión de la literatura

La literatura que se seleccionó consta de 24 artículos científicos publicados 
en las bases de datos de ScienceDirect, Springer, Taylor y Francis y Esmerald 
Insight, durante el periodo de 2019 a 2024, los cuales, abordan la cultura 
financiera en las micro, pequeñas y medianas empresas (tabla 1).

La investigación de Agyapong y Attram (2019) tuvo como objetivo el 
evaluar en qué medida influye la cultura financiera de los dueños de las 
pequeñas y medianas empresas en el desempeño de su negocio. Por medio 
de un estudio cuantitativo, se aplicó una encuesta a una muestra de 132 
empresas registradas en la Costa del Cabo, Ghana, donde obtuvo como 
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resultados una relación significativa entre la cultura financiera y el desem-
peño de las pequeñas y medianas empresas. Las dimensiones con las que 
abordó la cultura financiera fue la gestión financiera, deudas, ahorros, se-
guro e inversión. La investigación concluye que el mejorar la cultura finan-
ciera beneficia los resultados de un negocio.

Tabla 1. Artículos sobre cultura financiera y mipymes del periodo 2019-2024

Título del artículo Autores

Effect of owner-manager’s financial literacy on the performance of SMEs in the 
Cape Coast Metropolis in Ghana Agyapong & Attram, 2019

How does financial literacy promote sustainability in SMEs? A developing 
country perspective Ye & Kulathunga, 2019

Business experience or financial literacy? Which one is better for opportunity 
recognition and superior performance?

Anwar et al., 2020

Finance, financial literacy and small firm financial growth in Bangladesh: the 
effectiveness of government support

Hossain et al., 2020

Financial resources, financial literacy and small firm growth: Does private organi-
zations support matter?

Hossain, 2020

The impact of entrepreneurs’ financial literacy on innovation within small and 
medium-sized enterprises

Liu et al., 2021

The relationships between market orientation, learning orientation, financial 
literacy, on the knowledge competence, innovation, and performance of small 
and medium textile industries in Java and Bali

Wahyono & Hutahayan, 2021

Determinants of financial literacy: Empirical evidence from micro and small 
enterprises in India

Anshika et al., 2021

Analyzing the roles of CEO’s financial literacy and financial constraints on Spani-
sh SMEs technological innovation

García-Pérez-de-Lema et al., 
2021

Financial literacy and financial performance of small and medium-sized enter-
prises Yakob et al., 2021

Micro and small businesses access to finance and financial literacy of their 
owners: Evidence from Latvia, Estonia and Georgia

Saksonova & Papiashvili, 
2021

Financial literacy, access to digital finance and performance of SMEs: Evidence 
from Central region of Ghana Frimpong et al., 2022

Financial literacy in SMEs: a bibliometric analysis and a systematic literature 
review of an emerging research field Molina-García et al., 2023

Micro y pequeñas empresas familiares y no familiares en Latinoamérica: diferen-
cias en su cultura financiera

Aguilar, 2023

Comparative study of culture of entrepreneurship and financial culture in micro 
and small entrepreneurs of Trujillo, Perú

Lezcano, 2023

Does SME’s financing decisions follow pecking order pattern? The role of finan-
cial literacy, risk preference, and home bias in SME financing decisions Sulistianingsih & Santi, 2023

Entrepreneurial financial literacy: Small business sustainability nexus in Ethiopia Hayelom, 2023

Financial literacy, investment and personal financial management nexus: Empi-
rical evidence on private sector employees

Oppong et al., 2023
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Título del artículo Autores

Preferences for ethical intermediaries and sustainable investment decisions in 
micro-firms: The role of financial literacy and digital financial capability Aristei et al., 2024

Impact of financial literacy on small and medium enterprises (SMEs) performan-
ce in Kuwait: The moderating influence of financial access

Abdallah et al., 2024

Financial literacy in SMEs: A systematic literature review and a framework for 
further inquiry Graña-Álvarez et al., 2024

Empirical investigation of the fintech and financial literacy nexus: small business 
managers’ insights in Cameroon Hikouatcha et al., 2024

Exploring the link between financial literacy and business interruption insuran-
ce: Evidence from Italian micro-enterprises Ricci & Santilli, 2024

Digital adoption, business performance, and financial literacy in ultra-micro, 
micro, and small enterprises in Indonesia Affandi et al., 2024

Nota: elaboración propia.

Ye y Kulathunga (2019) exploraron el rol que juega la cultura financie-
ra, el acceso al financiamiento y la actitud al riesgo financiero, en la pro-
moción de la sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas de Sri 
Lanka. Los autores sostienen que la cultura financiera es un recurso basa-
do en el conocimiento que posee el dueño de un negocio, permitiéndole 
mejorar su sostenibilidad, esto en virtud de que la cultura financiera me-
jora el acceso al financiamiento de una organización. Los resultados de su 
investigación demostraron una relación significativa directa entre la cul-
tura financiera y la sostenibilidad, por medio del financiamiento y la acti-
tud hacia el riesgo.

Anwar et al. (2020) llevaron a cabo un estudio cuantitativo, en el cual 
aplicaron y analizaron una encuesta a 232 dueños de pequeñas y medianas 
empresas del sector manufacturero y de servicios de Pakistán. Su objetivo 
fue examinar si la cultura financiera o la experiencia del empresario son 
importantes en la detección de oportunidades de negocio y el desempeño 
de la empresa. Los autores concluyen que la experiencia del empresario 
tiene mayor influencia en el desempeño de la empresa, mientras que la 
cultura financiera beneficia más el detectar oportunidades.

Hossain et al. (2020) exploraron cómo las finanzas y la cultura financie-
ra de los dueños de pequeñas y medianas empresas en Bangladesh, influyen 
en el crecimiento del negocio y de qué manera influye el papel del gobierno 
en la relación de estos conceptos. Los autores mencionan que no existe 
soporte alguno por parte del gobierno. Pero, la investigación encontró re-
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lación estadística positiva en el crecimiento de las pequeñas y medianas 
empresas, a través de las finanzas y la cultura financiera. Los autores sostie-
nen que, la cultura financiera y las finanzas de la empresa, no pueden con-
siderarse factores generales, sin embargo, son recursos importantes que 
contribuyen al crecimiento de las empresas.

Por otro lado, Hossain llevó a cabo otro estudio donde buscó relación 
entre la cultura financiera y los recursos financieros con el crecimiento 
de factores financieros y no financieros en pequeñas y medianas empre-
sas de Bangladesh (Hossain, 2020). Como resultado de su estudio, existe 
un impacto significativo entre la cultura financiera y el crecimiento en 
términos de dinero y en otras áreas importantes del negocio, como un 
mejor servicio hacia los clientes, o una mejor gestión del personal, su-
mando al hecho de que es importante que un empresario cuente con 
cultura financiera.

Liu et al. (2021) analizaron cómo la cultura financiera impacta en la 
innovación y las decisiones de inversión arriesgadas, en pequeñas y media-
nas empresas de China, con una base de datos del año 2015 al 2017. Los 
autores sostienen que la cultura financiera abona a la teoría del capital hu-
mano, según la cual mejora la capacidad del empresario en las decisiones 
de inversión en actividades de innovación, como investigación y desarrollo. 
En la investigación se confirma la hipótesis de los autores, a partir de la cual 
la cultura financiera mejora la tolerancia hacia el riesgo, lo que promueve y 
mejora la innovación en pequeñas y medianas empresas.

El estudio de Wahyono y Hutahayan (2021) abordó la cultura financie-
ra, junto con la orientación de mercado y el comportamiento de orientación 
de aprendizaje como factores que tienen efecto en la competencia de cono-
cimiento, innovación y el desempeño empresarial de pequeñas y medianas 
empresas del sector textil, ubicadas en Java central y Bali, Indonesia. En 
cuanto a la cultura financiera, los autores mencionan que, ésta juega un rol 
importante en el desempeño empresarial, a través de la competencia de 
conocimiento y la innovación.

El trabajo de Anshika et al. (2021) tuvo como objetivo investigar los 
determinantes de la cultura financiera entre dueños de mypes de Punjab, 
India. Entre los hallazgos, se encontró como determinantes el nivel de edu-
cación y la edad de los empresarios, confirmando el hecho de que, a mayor 
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nivel de educación, es mayor la cultura financiera. Otro factor importante 
fue el nivel de utilidades netas, ya que el incremento de los ingresos hace 
que el dueño tenga que poner atención a aspectos como la tasa de inflación, 
decisiones de gestión y de inversión. Los autores sugieren que las políticas 
de los gobiernos atiendan la educación financiera.

García-Pérez-de-Lema et al. (2021) por su parte, aplicaron una encues-
ta al ceo de pequeñas y medianas empresas de innovación y tecnología de 
España, con el objetivo de investigar cómo influye su cultura financiera en 
el manejo de desafíos financieros y la toma de decisiones estratégicas. Los 
resultados del estudio demostraron que la cultura financiera mejora la in-
novación tecnológica, en virtud de que permite un mayor acceso al finan-
ciamiento, lo cual beneficia la inversión en innovación.

Yakob et al. (2021) sostienen en su investigación que la cultura finan-
ciera permite a los dueños de las micro, pequeñas y medianas empresas, 
tomar mejores decisiones financieras, lo que se ve reflejado en la mejora del 
desempeño de sus negocios. De igual forma, los autores señalan el punto 
del acceso al financiamiento, como factor importante, el cual se logra en 
relación al nivel de cultura financiera de los empresarios.

Saksonova y Papiashvili (2021), de igual, forma mencionan que la cul-
tura financiera determina el acceso al financiamiento por parte de las pe-
queñas y medianas empresas. Los autores también encontraron dentro de 
su investigación que la cultura financiera ayuda a reducir la exclusión finan-
ciera de las mypes, y destacan el soporte por parte del gobierno para mejo-
rar esta variable. Esta investigación coincide con la de Frimpong et al. 
(2022), donde destacan que, a mayores niveles de cultura financiera, existe 
mayor acceso a finanzas digitales, lo cual permite el acceso al financiamiento.

Molina-García et al. (2023) llevaron a cabo un análisis bibliométrico y 
revisión sistemática de la literatura de la cultura financiera en pequeñas 
y medianas empresas. Los autores analizaron un total de 88 documentos 
publicados entre el 2005 y 2020. Según los hallazgos de los autores, los fac-
tores con que más se relaciona la cultura financiera son el acceso al finan-
ciamiento, desempeño empresarial, innovación y la actitud frente al riesgo 
en cuanto a inversión. De igual forma destacan que la visión basada en los 
recursos, la perspectiva de orientación empresarial y el capital humano, son 
teorías con las que más se relaciona la cultura financiera. Otra revisión 
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sistemática de la literatura es la de Graña-Álvarez et al. (2024), quienes, 
además, mencionan la necesidad de definir la cultura financiera para evitar 
errores al momento de analizar su impacto en las mypes.

Un aspecto a tomar en cuenta es que, según Aguilar (2023), la mayoría 
de las mypes son negocios familiares, y el autor investigó la diferencia entre 
mypes familiares y no familiares en países de América Latina (México, Co-
lombia, Argentina, Perú y Ecuador), en cuanto al nivel de cultura financie-
ra. Dentro de sus hallazgos, el autor menciona que la gestión financiera, la 
cual forma parte de la cultura financiera, impacta en la productividad del 
negocio. De igual forma, la forma de gestión financiera entre mypes fami-
liares y no familiares es diferente, en virtud de que las mypes familiares 
priorizan la riqueza socioemocional.

Lezcano (2023) abordó la cultura financiera y la cultura del emprendi-
miento en las mypes de Trujillo, Perú, donde hizo un análisis comparativo. 
El autor menciona que existe una alta correlación entre la cultura del em-
prendimiento y la cultura financiera, particularmente en la dimensión de 
la obtención del capital. Esto coincide también con estudios donde se sos-
tiene que la cultura financiera beneficia el acceso al financiamiento de los 
negocios. El autor concluye con la importancia de que los emprendedores 
de mypes con altos niveles de cultura financiera, tienden a una mejor gestión 
de su capital y del riesgo.

Sulistianingsih y Santi (2023) analizaron el papel que juegan las deci-
siones financieras de pequeñas y medianas empresas con la cultura finan-
ciera, la preferencia del riesgo y el home bias, el cual es la tendencia a favo-
recer activos financieros con los que están más familiarizados, en lugar de 
explorar a activos diferentes o extranjeros. Los resultados mencionan que 
la cultura financiera no tiene impacto en cuanto a la preferencia de riesgo, 
pero sí en cuanto al home bias, lo que quiere decir que empresarios con 
altos niveles de cultura financiera son más abiertos al momento de invertir 
en activos o al escoger formas de financiamiento.

Hayelom (2023) coincide en que la cultura financiera permite el ac-
ceso al financiamiento y, con ello, mejora la sostenibilidad, esto según 
encuesta aplicada a 293 dueños de pequeñas y medianas empresas de 
Etiopía. El autor destaca la importancia de acceder a créditos formales, 
como una de las mejores formas de financiamiento para pequeñas y me-
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dianas empresas. Por su parte, otra investigación que abona al tema del 
acceso al financiamiento gracias a la cultura financiera es la de Abdallah 
et al. (2024).

En cuanto a la investigación de Oppong et al. (2023), se vuelve a con-
firmar que la cultura financiera mejora la toma de decisiones por parte de 
dueños de mypes al momento de invertir. Los autores confirman la relación 
entre cultura financiera, la toma de decisiones y la gestión financiera per-
sonal. De igual forma, se menciona la importancia de programas de capa-
citación en cultura financiera enfocada en empresarios de mypes, con la 
finalidad de mejorar su nivel de gestión y aprovechamiento de oportuni-
dades.

Un hallazgo importante es el de Aristei et al. (2024), quienes encontra-
ron que empresarios con altos niveles de cultura financiera, tienden a elegir 
intermediarios financieros con altos niveles de ética, realizan inversiones 
tomando en cuenta criterios ambientales y sociales, y tienden a escoger 
productos financieros sostenibles. Las investigaciones que exploran los efec-
tos de la cultura financiera con respecto a aspectos sostenibles y ambienta-
les son relativamente menores, por lo que es un área de investigación con 
mucho campo.

Hikouatcha et al. (2024) analizaron el impacto que tienen las fintech en 
los niveles de cultura financiera de gerentes de pequeñas empresas de Ca-
merún. Este estudio es relativamente nuevo. Los autores señalan que el uso 
de herramientas Fintech, mejora aspectos relacionados con la cultura finan-
ciera, como el ahorro, gestión del efectivo y decisiones de inversión, dando 
como resultado beneficios a la empresa. El trabajo de Affandi et al. (2024) 
confirma que la adopción de recursos financieros digitales tiende a mejorar 
la cultura financiera.

La cultura financiara, según el estudio de Ricci y Santilli (2024), está 
relacionada con la adquisición de seguros de cierre de negocio en micro 
empresas italianas. Empresarios que cuentan con cultura financiera, son 
más propensos a anticiparse al riesgo de cierre, por medio de la adopción 
de un seguro. Esto se traduce en una mejor gestión del riesgo, en compara-
ción con aquellas mypes que no cuentan con cultura financiera o sus nive-
les son bajos.
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Discusión

La mayoría de los artículos que se atendieron abordan la cultura financiera 
como un factor que forma parte de la teoría de la visión basada en los re-
cursos la cual, según Barney (1991) sostiene que aquellos recursos y ca-
pacidades con los que cuenta una empresa, son importantes ya que crean 
una ventaja competitiva (Barney, 1991). La mayoría de los autores men-
cionados en este trabajo sostienen que la cultura financiera es un recurso 
intangible valioso y el hecho de que el dueño de una mype cuente con 
dicho recurso, le genera una ventaja competitiva, la cual se verá reflejada 
en el acceso al financiamiento, la toma de decisiones, oportunidades de 
inversión, oportunidades de mercado y una mejor gestión de sus recursos 
monetarios.

Es importante destacar que el acceso al financiamiento es la variable con 
la que más se mide y compara la cultura financiera. Aquellos empresarios 
que cuenten con un alto nivel de cultura financiera, según la literatura re-
visada, tienen la capacidad de entender y aprovechar mejor los recursos 
financieros disponibles para su financiamiento. Esto en virtud de que acce-
der a créditos y préstamos formales es vital para las mypes, puesto que 
abona a su crecimiento, desarrollo y sostenibilidad en el corto y largo plazo.

Otro aspecto que engloba la cultura financiera es el desempeño empre-
sarial, el cual tiene que ver con mejores rendimientos, eficacia y eficiencia 
operativa y sostenibilidad. Según la literatura, aquellos dueños de mypes 
que cuenten con cultura financiera, tienen mejores resultados, tanto finan-
cieros como no financieros. La cultura financiera permite un mejor uso de 
los recursos y una mejor toma de decisiones; sin embargo, este punto no es 
aislado de la cultura financiera, ya que debe existir un nivel de conocimiento 
en gestión de negocios por parte del dueño, por lo que un buen desempeño 
debe ir de la mano con la cultura empresarial (Anwar et al., 2020).

La inversión en actividades de inversión y desarrollo, las cuales permi-
ten la innovación, de igual forma están relacionadas con la cultura finan-
ciera, ya que empresarios que cuentan con esta habilidad son más propen-
sos a invertir y adaptar tecnologías de innovación, lo cual impulsa su 
competitividad en el mercado. Es importante aclarar que la cultura finan-



	 I M P O R TA N C I A  D E  L A  C U LT U R A  F I N A N C I E R A  E N  L A S  M I C R O  Y  P E Q U E Ñ A S  E M P R E S A S  �148

ciera no impacta directamente en la innovación, su aportación es indirecta, 
ya que permite a los dueños de mypes acceder a mejores créditos permi-
tiendo así su capacidad de inversión.

Con base en los aportes de Molina-García et al. (2023) y Graña-Álvarez 
et al. (2024), sobre la necesidad de estandarizar el concepto de cultura fi-
nanciera para su adecuado estudio y medición, la cual engloba habilidades 
financieras, conocimiento financiero y actitudes financieras se encontró que 
las habilidades tienen relación con la capacidad de ahorro, manejo de deu-
das y elaboración de presupuestos el conocimiento, con tasas de interés e 
inflación y la actitud con la forma de percibir el dinero y la toma de riesgos.

En cuanto a la diferencia de la educación financiera con la cultura fi-
nanciera, conceptos que suelen confundirse, la primera tiene que ver con el 
proceso de aprendizaje, siendo todos los conocimientos, habilidades y ac-
titudes que el individuo tiene que captar y entender. La cultura financiera 
por su parte, es la aplicación y puesta en práctica de esos conocimientos, 
habilidades y actitudes en asuntos del día a día, ya sea en la vida personal o 
el desempeño empresarial.

Es importante destacar la falta del enfoque de la cultura financiera en 
cuanto a la sostenibilidad ambiental y social, ya que se aborda la sostenibi-
lidad con temas de ingreso y manejo de recursos, dejando de lado el aspec-
to ambiental. Otro aspecto menos estudiado es sobre cómo impacta la cul-
tura financiera en el desarrollo de responsabilidad social por parte de 
dueños de mypes.

Conclusión

Con base en la literatura revisada se encontró, que las dimensiones que más 
se utilizaron para medir la cultura financiera por parte de los autores en sus 
investigaciones, fue el conocimiento de conceptos, que se enfoca en enten-
der y comprender conceptos como la tasa de interés, inflación y el valor del 
dinero en el tiempo; habilidades de gestión financiera, que incluye la gestión 
de deudas, ahorro y uso adecuado de los recursos; comportamiento finan-
ciero, que se evalúa a partir de patrones de gasto, ahorro e inversión; actitud 
financiera, es decir, cómo los individuos perciben la planeación financiera 
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y el acceso a recursos financieros, como el crédito bancario, seguros y prés-
tamos. Se concluye que es importante para el desempeño y desarrollo de las 
mypes.

El hecho de que el dueño de una micro o pequeña empresa tenga 
conocimientos, habilidades, actitudes y pueda acceder a recursos finan-
cieros, le permitirá tomar mejores decisiones en cuanto a la gestión de los 
recursos monetarios y no monetarios. También, impacta en la capacidad 
de los empresarios en aprovechar oportunidades ya sea de mercado o de 
inversión, así como el desarrollo de innovación para contar con ventajas 
competitivas.

La cultura financiera no sólo beneficia el acceso al financiamiento, sino 
también beneficia la actitud hacia el riesgo, lo que se resume en adaptar-
se o evitar conflictos que suelen surgir en un ambiente tan impredecible 
como el mercado. Otro aspecto importante tiene que ver con la adaptación, 
en cuanto al uso de tecnologías que permiten la gestión eficiente de los 
recursos, ya que la cultura financiera permite también el entendimiento de 
las nuevas herramientas que surgen, las cuales pueden traer beneficios a las 
mypes.

Sin embargo, esta variable no es un factor único, ya que se requiere de 
un conocimiento empresarial por parte del dueño, lo que permite que una 
mype pueda ser mayormente sostenible. Por otro lado, es innegable la exis-
tencia de innumerables riesgos que suelen enfrentar las mypes a lo largo de 
su trayectoria, por lo que la cultura financiera no se vuelve un factor deter-
minante en el éxito o fracaso de un negocio. Para ello, es importante abor-
darla con otros aspectos que determinen el cierre empresarial de una mype, 
para poder crear herramientas que ayuden a disminuir su alta tasa de mor-
talidad.
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Resumen

En el contexto empresarial latinoamericano, la permanencia empresarial es 
un fenómeno de amplio interés para la supervivencia de las micro y peque-
ñas empresas mexicanas. Asimismo se indaga sobre la posible relación exis-
tente entre la permanencia y el cambio organizacional, con el objetivo de 
explorar la evolución de ambos conceptos, identificando los factores estruc-
turales claves en común que facilitan su interacción. 

Mediante una revisión bibliográfica con enfoque cualitativo y método 
deductivo, el estudio abarca teorías fundamentales como las de Kurt Lewin 
y Chris Argyris sobre el cambio organizacional, así como estudios contem-
poráneos sobre los factores de permanencia. Dentro de los resultados se 
revelan que la permanencia no depende sólo de la estabilidad, sino también 
de la capacidad de adaptación, la gestión de modelos mentales, cultura or-
ganizacional y retroalimentación los cuales son elementos esenciales para 
una adaptación efectiva. Entre las conclusiones se destaca que permanencia 
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y cambio organizacional se complementan: una base estructural sólida que 
fomente la adaptabilidad permite a las empresas no sólo sostenerse en el 
tiempo, sino también evolucionar de manera sostenible en entornos com-
petitivos.

Palabras claves: permanencia empresarial, cambio organizacional, competi­
tividad.

Introducción

El fenómeno de la permanencia empresarial en México es fundamental para 
comprender la complejidad y los múltiples factores que influyen en la su-
pervivencia de las empresas, especialmente en un contexto marcado por 
altos índices de fracaso en emprendimientos y microempresas.

A pesar del esfuerzo por promover la estabilidad y competitividad en el 
sector, los datos estadísticos de los censos económicos muestran una reali-
dad desafiante: una gran cantidad de empresas mexicanas no logran man-
tenerse activas más de cinco años y aún menos logran alcanzar una década 
de operación. Este panorama resalta la importancia de explorar profunda-
mente las razones detrás de la permanencia empresarial, una condición 
fundamental para el desarrollo económico y social del país.

La permanencia empresarial no sólo depende de factores internos de la 
empresa, sino que también está condicionada por elementos externos, como 
el entorno económico y social. Este fenómeno puede interpretarse desde 
una perspectiva organizacional que permita desglosar las dimensiones y 
factores que favorecen o limitan la supervivencia de las empresas.

En este sentido, el cambio organizacional surge como un elemento clave 
que las empresas pueden adoptar para adaptarse y responder a las variacio-
nes del entorno, permitiéndoles mejorar su capacidad de permanencia. 

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la permanencia em-
presarial como un fenómeno complejo, considerando los factores estructu-
rales y contextuales que contribuyen a su comprensión. A su vez, se exami-
nan modelos de cambio organizacional, buscando identificar las prácticas 
que pueden facilitar un desarrollo organizacional sustentable.
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La investigación se apoya en una revisión bibliográfica y en un análisis 
interpretativo de las teorías sobre permanencia y cambio organizacional, 
utilizando un enfoque cualitativo y un método deductivo con alcance des-
criptivo. Esta metodología permite explorar el fenómeno desde una pers-
pectiva integral, fortaleciendo el análisis de la gestión interna y su vincula-
ción con factores exógenos.

Revisión literaria

La permanencia

El fenómeno de la permanencia empresarial puede entenderse como un 
conjunto de capacidades y adaptaciones que permiten a las empresas sos-
tener su existencia en el tiempo a pesar de los desafíos y fluctuaciones que 
enfrentan. Acorde con Palacios, Acosta, Aguilar, Soto y Cortez (2022), la 
permanencia empresarial se relaciona con el concepto de perdurabilidad, 
entendida como la habilidad de una organización para resistir tanto pertur-
baciones internas como externas, manteniendo su identidad a lo largo de 
su historia. 

Este enfoque sugiere que la permanencia implica un sistema de conti-
nuidad donde los elementos de producción, comercialización y financia-
miento se mantienen en condiciones estables, permitiendo únicamente 
pequeñas modificaciones evolutivas. Sin embargo, esta perspectiva puede 
verse limitada, al no considerar cambios significativos que puedan ser ne-
cesarios para adaptarse a un entorno más dinámico.

En un sentido complementario, Barrón, Arias, Mariscal y Camarena 
(2020) destacan que la permanencia empresarial requiere de una capacidad 
de adaptación constante frente a los cambios internos y del entorno. Aquí, 
la permanencia ya no se entiende sólo como la preservación de la identidad, 
sino como una habilidad para reaccionar estratégicamente a los cambios, 
asegurando la supervivencia en el mercado. Esta perspectiva reconoce 
que las empresas deben ser flexibles y responder activamente para evi-
tar su obsolescencia en un entorno que puede ser altamente competitivo e 
inestable.
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Por otro lado, Ojeda (2022) introduce el concepto de permanencia des-
de una óptica de resiliencia frente al “cambio turbulento” del entorno, en-
fatizando que las empresas deben desarrollar estrategias para perdurar, aun 
cuando el contexto esté caracterizado por cambios profundos y frecuentes. 
Desde esta perspectiva subraya la necesidad de que las empresas no sólo 
reaccionen a los cambios, sino que también se preparen para escenarios 
inciertos y mantengan su viabilidad a largo plazo. 

Desde otra perspectiva, Becerra, Delgado y Sandoval (2020, citando a 
Domínguez y Armenta, 2010) agregan que la permanencia de las micro, 
pequeñas y medianas empresas tienen una fundamentación en el desarrollo 
de planeación estratégica de cada una de sus áreas, a través de las cuales se 
fortalece la comunicación, la creatividad y el aumento de la calidad y la 
productividad, al igual que el uso eficiente de sus recursos. Adicionando 
que otro factor importante que interviene en este mismo fenómeno es la 
cultura empresarial.

Por otro lado, Becerra y Cortés (2018, citando a Domínguez Vivanco, 
2008) complementan al describir que la permanencia de una empresa y su 
crecimiento dentro de un sector productivo, se deben fundamentar en la 
atención a los cambios que se estén presentando por parte de sus propietarios. 

De esta manera destaca la importancia del capital de trabajo para res-
ponder a la competitividad del mercado, al igual que la implementación de 
mejoras en procesos y programas de calidad con el objetivo de estandarizar 
tareas para mejorar la oferta y la calidad en sus servicios. Tal como lo des-
cribe Velázquez (2003) “las empresas suelen adaptarse al medio con el ob-
jetivo de permanecer en el mercado a lo largo de los años y, por el contrario 
no desaparecer” (p. 71).

A su vez, estos autores describen la permanencia y sus dimensiones a 
través de la aproximación metodológica de Restrepo et al. (2009), en la cual 
la permanencia depende de las estrategias, el gobierno de la empresa, la 
cultura organizacional y la gestión del conocimiento, los cuales están a car-
go de la dirección y la gerencia para su ejecución.
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Cambio organizacional 

El cambio organizacional puede ser entendido no sólo como un fenómeno 
constante en las organizaciones, sino también como una serie de procesos 
y dinámicas complejas que implican tanto adaptaciones estructurales como 
transformaciones culturales y cognitivas. 

Si bien el concepto de “cambio” es una constante en las organizacio-
nes, la cual tiene sus raíces en la teoría económica de Adam Smith, el 
desarrollo de la teoría del cambio en el ámbito organizacional se ha con-
solidado con contribuciones clave de pensadores como Kurt Lewin y 
Chris Argyris, los cuales lo han consolidado a través del estudio del fe-
nómeno mismo. 

Kurt Lewin en su libro Field theory in social science: Selected theoretical 
papers (Teoría del campo en ciencias sociales: trabajos teóricos seleccionados) 
forma parte de esta introducción al estudio de los fenómenos al describir 
las fuerzas internas y externas relacionadas con las organizaciones, los gru-
pos y los individuos (al igual que sus motivaciones).

Sin embargo, uno de los pilares que impulsaron esta teoría, de las cuales 
constituyen las bases del cambio organizacional, es Chris Argytis en su obra 
Integrating the Individual and the Organization, de 1964, en donde explora 
la interacción de los individuos y las organizaciones, contrastando de ma-
nera que esta interacción afecta el desarrollo organizacional.

De igual manera, en su segunda obra de 1990 titulada Overcoming or­
ganizational defenses: Facilitating organizational learning (Superando las 
defensas organizacionales: facilitando el aprendizaje organizacional) el autor 
describe una serie de factores que influyen en la capacidades de la organi-
zación los cuales pueden obstaculizar el aprendizaje, la solución de defectos 
y la innovación.

Dentro de la teoría del cambio organizacional de Argyris (1990), se 
enfoca cómo los elementos interactúan con las organizaciones y las personas 
que radican en su interior, mientras toda esta interacción se da los indivi-
duos aprenden y se adaptan a los cambios, presentando una serie de facto-
res claves que influyen en el aprendizaje y el cambio, los cuales pueden ser 
determinante en las capacidades de adaptación, innovación y mejorar a 
largo plazo, como son los modelos mentales, la retroalimentación, las nor-
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mas y cultura, la estructura y los sistemas organizacionales, el liderazgo, las 
capacidades de autorregulación y la capacidad de adaptación.

En la perspectiva contemporánea, el cambio organizacional es un fenó-
meno con una amplia riqueza interpretativa rodeada de múltiples compo-
nentes de análisis para Guevara, Huarachi y Lozano (2021). El cambio or-
ganizacional es un concepto bastante amplio, abarca desde cambios sencillos 
en la tecnología, hasta transformaciones profundas y radicales en la cultura 
de una organización. Para afrontar procesos de cambio, la gerencia debe 
poseer formas y métodos creativos de trabajo que permitan satisfacer las 
necesidades cambiantes del entorno.

Chávez y Cardona (2019) hace, referencia al conjunto de transforma-
ciones que se expresan en un nuevo comportamiento organizacional, cuya 
nueva cualidad generará impacto en la organización y en el ambiente ex-
terno de la misma. Otra definición que cabe resaltar es la de Montenegro 
(2021) en la cual describe al cambio organizacional como “un mecanismo 
de transformación cultural en favor de la innovación requiere de la imple-
mentación concertada de acciones y de la planificación bien estructurada 
de las misma” (p. 714).

En consenso desde la perspectiva de los autores al hablar de cambio 
organizacional es necesario abordar esta perspectiva desde múltiples ele-
mentos como: el entorno externo, la transformación, la tecnología, la cul-
tura organizacional, el trabajo individual y colectivo (recurso humano), los 
procesos, la gestión estratégica y la administración. 

En el modelo presentado por Fierro-Celis (2020), se presenta y describe 
la directiva de estos elementos que impulsan el cambio organizacional como 
se muestra en la figura 1.

Figura 1. Presentación y definición de cambio organizacional

¿Qué capacidades tener
o desarrollar?

¿Qué mejorar o cambiar? ¿Qué tendencia crear o identi�car?

Individuo

Procesos Entorno
Desarrollo organizacional

Fuente: Fierro-Celis (2020).
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El modelo propuesto por Fierro Celis (2020) enfatiza en 3 elementos 
que son agentes impulsoras y susceptibles al cambio: los individuos, el en-
torno y los procesos, los cuales están entrelazados por el desarrollo organi-
zacional como la base integradora.

Asimismo el autor presenta una nueva propuesta en la cual se puede 
describir y descifrar la interacción de los componentes que están inmersas 
en el ambiente organizacional, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Modelo propuesto por Fierro Celis (2020) de cambio organizacional utilizando tres 
factores propuestos como base: “el entorno, el individuo/grupo y la organización

Tiempo/Duración

Desarrollo
estrategia Valor agregado

Sector

Tendencia

Procesos
misionales

Objetivos
Estrategia

Gestión del
conocimiento

Personal
organización

Personal
Competencia
Capacidades

Desempeño
organización

Accionistas
Seguimiento
Organización

Individual        Grupal        Organización

Individual/
Grupal

Organización
Entorno/Empresa

Fuente: (Fierro Celis, 2020).

En la propuesta del autor este modelo se compone de 3 partes básicas, 
la primera hace referencia a la interacción entre el entorno y la organiza-
ción, la segunda se relaciona con el recurso humano, la cual debe soportar 
el cambio, el cual a su vez se divide en tres partes individual, grupal y orga-
nizacional y, por ende, existe la gestión del conocimiento; la tercera parte 
está dirigida a los accionistas de la empresa quienes realizan los aportes 
monetarios para el desarrollo de su objeto social.
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Metodología

La presente revisión bibliográfica tiene por objetivo analizar la permanencia 
empresarial como un fenómeno complejo, considerando los factores estruc-
turales y contextuales que contribuyen a su comprensión, al realizar este 
análisis interpretativo la evolución histórica y conceptual de los tópicos li-
gados con la gestión del cambio organizacional y la permanencia a través 
de todo el contexto determinado por el entorno y como se desenvuelve cada 
una de estas sub disciplina del comportamiento de las organizaciones de las 
micro y pequeñas empresas en México.

Para su desarrollo se utilizó el enfoque cualitativo, de acuerdo con Her-
nández y Mendoza (2018), este enfoque se utiliza fortaleciendo la perspec-
tiva subjetiva y empírica mediante el enriquecimiento de la perspectiva a 
través de la búsqueda documental de información; la selección de artículos 
especializados, implementando un método deductivo el cual parte de la 
generalidad a la particularidad de cada situación, mientras que el alcance 
de la investigación es descriptivo, documental, debido a que la finalidad está 
orientada a detallar y comprender el fenómeno de la gestión del cambio 
organizacional y la permanencia a través de la literatura revisada.

Dentro de los materiales utilizados se seleccionaron como base de datos 
22 documentos especializados provenientes de diversas bases de datos como 
relayn, Redalyc, Dialnet, Scielo, repositorios institucionales y Google Aca-
démico, referente a los temas del cambio organizacional y la permanencia 
empresarial.

Discusión y resultados 

La permanencia empresarial, como lo describen Palacios et al. (2022) y otros 
autores, implica la capacidad de las empresas para resistir perturbaciones 
externas e internas, preservando su identidad en el tiempo. Este fenómeno 
incluye la estabilidad en áreas como la producción, comercialización y fi-
nanciamiento, donde sólo se permiten modificaciones evolutivas mínimas. 
En este sentido, la permanencia empresarial es vista como un sistema de 
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continuidad donde se priorizan los factores que promueven una operación 
estable y durable, favoreciendo la resistencia en un entorno que puede ser 
adverso.

En paralelo a la permanencia, el cambio organizacional, desarrollado 
teóricamente por Lewin y Argyris, aborda la necesidad de adaptarse a nue-
vas dinámicas internas y externas mediante una transformación activa. 
Lewin introduce el concepto de fuerzas internas y externas que afectan a 
los individuos y organizaciones, sugiriendo que el cambio requiere una 
reconfiguración de las estructuras organizacionales para enfrentar los de-
safíos. Argyris, por su parte, expande esta perspectiva al proponer que los 
factores como los modelos mentales, la retroalimentación y las normas 
culturales son determinantes en la capacidad de adaptación y aprendizaje 
de la organización, elementos clave que impactan directamente en la per-
manencia.

De igual manera, dentro de la literatura revisada se identifica que la 
permanencia empresarial está compuesta por elementos que se pueden re-
lacionar e integrar con el cambio organizacional como la estabilidad de 
producción, comercialización y financiamiento, la adaptación a cambio in-
ternos y del entorno, la planeación estratégica y gestión de recursos, la cul-
tura organizacional y la estandarización de procesos, el capital de trabajo y 
la competitividad, además del gobierno corporativo y la gestión del cono-
cimiento.

Al analizar la coincidencia conceptual entre permanencia y cambio or-
ganizacional, es evidente que ambos conceptos requieren una base estruc-
tural fuerte que permita a la organización enfrentar el entorno cambiante 
sin perder su identidad. La permanencia depende de la capacidad de adap-
tación (Barrón et al., 2020), mientras que el cambio organizacional propor-
ciona un marco para que dicha adaptación sea posible.

En consecuencia, la permanencia se beneficia de un cambio organiza-
cional que fomente la flexibilidad y la innovación, permitiendo que la or-
ganización responda a las exigencias del mercado y a las demandas internas 
de manera más efectiva; por lo tanto, en el contexto empresarial, la perma-
nencia y el cambio organizacional no son conceptos opuestos, sino comple-
mentarios.
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Conclusiones

Desde esa perspectiva, la permanencia empresarial y el cambio organiza-
cional se presentan como pilares interrelacionados que, en su conjunto, 
aseguran que las empresas puedan sostenerse y evolucionar en un entorno 
dinámico y competitivo. Los factores estructurales identificados, como la 
estabilidad operativa, la adaptabilidad estratégica, la cultura organizacional 
y el gobierno corporativo constituyen una base sólida que permite no sólo 
la resistencia de la empresa, sino también su capacidad de transformación. 

Por consecuente el cambio organizacional fortalece los cimientos de la 
permanencia y la permanencia proporciona el contexto en el cual la orga-
nización proporcione los cambios necesarios y significativos, efectivos y 
sostenibles a través del tiempo. 

Desde esta perspectiva la permanencia empresarial depende de una 
combinación equilibrada entre la estabilidad estructural y la flexibilidad 
adaptativa que el cambio organizacional proporciona, logrando así que las 
empresas puedan integrar aspectos en su gestión que les permitan estar 
más preparadas para afrontar los retos del entorno y aprovechar oportuni-
dades que promuevan su desarrollo y crecimiento a largo plazo.
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Las PyMES juegan un papel vital en los modos industriales de los 
países desarrollados y en desarrollo en la actual economía glob-
al. Son consideradas las empresas más dinámicas de la economía 

mundial y desempeñan un papel vital en el desarrollo del bienestar hu-
mano de cualquier país. Según evidencia reciente, las PyMES represen-
tan el 90% de las empresas y emplean alrededor del 60% de la fuerza 
laboral en el mundo; por lo tanto, su contribución al alivio de la pobreza 
y al crecimiento económico sostenible es decisiva. 

Se ha dado mayor énfasis a las empresas como actores importantes 
en el cuidado medioambiental, y para algunos autores existe una es-
trecha relación entre la actividad empresarial y el medio ambiente. Las 
empresas son agentes contaminantes, al tiempo que actores fundamen-
tales para reducir el impacto ambiental negativo y, aún más, para pro-
teger los recursos naturales, lo cual abre el camino a que las empresas 
se vean en la necesidad de modificar su comportamiento ante dos 
vías: la primera, “el que contamina paga”, y la segunda, una regulación 
legislativa que obligue a no contaminar. De la mano de la necesidad 
de prestar atención a estos recursos, la economía verde muestra una 
especial preocupación por el tratamiento dado a los residuos que se 
generan como fruto de la actividad económica.


