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Presentacion

Es un verdadero privilegio introducir el libro Desafios en el contexto empre-
sarial: sostenibilidad, innovacion y competitividad, una obra que representa
un esfuerzo colaborativo de reconocidos investigadores enfocados en ana-
lizar los retos y oportunidades que enfrentan las empresas en el contexto
actual. Coordinado por Edgar Ivin Mariscal Haro, Manuel Ernesto Becerra
Bizarron, Ricardo Gémez Alvarez y Lourdes Concepcién Barrén Romero,
este texto busca ser una referencia clave tanto para estudiantes de negocios
como para empresarios de diversos sectores.

A lo largo de sus capitulos, este libro aborda temas cruciales como
la transformacién de las comunidades rurales mediante la nueva rura-
lidad, los beneficios y retos de la agricultura de precision, los efectos de
la legislacion laboral en las micro y pequefias empresas, el rol de la res-
ponsabilidad social universitaria y la gestion estratégica en sectores como
la produccién de mezcal y el ambito restaurantero. También se exploran
aspectos fundamentales como la importancia de la educacion financie-
ra y la adaptacidon organizacional para fomentar la sostenibilidad em-
presarial.

Lo que distingue a esta obra es su capacidad para combinar un sélido
marco tedrico con ejemplos practicos, brindando a los lectores herramien-
tas aplicables para resolver problemas reales. Cada capitulo esta disefiado
para estimular el pensamiento critico y ofrecer soluciones innovadoras,
adaptadas a las complejidades de los negocios en el siglo xxI.
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PRESENTACION

Este libro esta dirigido a estudiantes universitarios, académicos, empre-
sarios y responsables de politicas publicas interesadas en comprender y
promover practicas sostenibles, innovadoras y competitivas en el ambito
empresarial. Mi esperanza es que estas paginas inspiren no solo a reflexionar,
sino también a tomar accién hacia un futuro empresarial mas responsable
y equitativo.

Los invitamos a recorrer este valioso compendio de conocimiento, a
extraer aprendizajes significativos y a considerar las estrategias propuestas
como herramientas para afrontar con éxito los desafios actuales.

MANUEL ERNESTO BECERRA BiZARRON



Prélogo

El presente libro, Desafios en el contexto empresarial: sostenibilidad, innovacion
y competitividad, representa un valioso esfuerzo colectivo por abordar temas
fundamentales para los empresarios, estudiantes y académicos de negocios que
enfrentan un panorama global en constante evolucion. Bajo la coordinacion
de Edgar Ivin Mariscal Haro, Manuel Ernesto Becerra Bizarron, Ricardo Go-
mez Alvarez y Lourdes Concepcién Barrén Romero, esta obra ofrece una pers-
pectiva multidimensional que combina investigaciones tedricas y empiricas.

Cada capitulo profundiza en areas clave como la sostenibilidad, la inno-
vacion y los retos que enfrentan las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) en un contexto globalizado. Desde la exploracion de nuevas
estrategias agricolas hasta el analisis del impacto de las regulaciones labo-
rales en México, este libro es una guia practica y académica que vincula el
conocimiento con las soluciones aplicables.

Dirigido a estudiantes de escuelas de negocios y empresarios de diversos
sectores, este texto destaca por su enfoque practico y por ofrecer herramien-
tas que permiten no sélo comprender el entorno empresarial, sino también
formular estrategias efectivas para competir y crecer de manera sostenible.
A través de ejemplos concretos y casos reales, este libro contribuye a formar
una vision integral sobre como superar barreras y fomentar la innovacioén
en la gestion empresarial.

Invito al lector a adentrarse en esta obra, no sélo como un texto acadé-
mico, sino como una guia para la acciéon que impulsa la sostenibilidad, la
equidad y la competitividad en los negocios.
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Introduccion

El presente texto aporta una perspectiva integral que combina enfoques
teoricos y empiricos, contribuyendo al entendimiento de cémo las mipy-
mes pueden ser agentes de cambio en sus comunidades. Ademas, sirve como
guia practica para investigadores, empresarios y formuladores de politicas
interesados en fomentar un desarrollo equilibrado y sostenible.

Este libro se organiza en ocho capitulos que exploran a profundidad
temas esenciales relacionados con la sostenibilidad, la innovacién y la com-
petitividad empresarial, aplicados a diversos sectores econdmicos y sociales
del contexto mexicano. La obra comienza con una reflexién sobre la nueva
ruralidad en el capitulo titulado: “La nueva ruralidad: elementos fundamen-
tales a considerar”. Este apartado examina cémo las comunidades rurales
pueden diversificar sus actividades econdmicas a través de iniciativas como
el turismo rural y la agroindustria, destacando la importancia de politicas
publicas que promuevan la equidad y el acceso sostenible a los recursos en
estas areas.

El siguiente capitulo, “Agricultura de precision en la produccién de cana
de aztcar”, aborda un analisis detallado de las practicas agricolas utilizadas
en Nayarit, México, contrastando los métodos tradicionales con el uso de
tecnologias avanzadas. A través de este enfoque, se identifican los principa-
les retos que enfrentan los agricultores, como la falta de capacitacion y fi-
nanciamiento y se proponen soluciones orientadas a mejorar la eficienciay
sostenibilidad en la produccién de cafa de azucar. Por su parte, el capitulo
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INTRODUCCION

“Impacto de la Ley Silla y la jornada laboral reducida en las mypes en Mé-
xico’, explora los efectos que estas regulaciones laborales tienen sobre las
micro y pequefias empresas, evaluando los beneficios y obstaculos percibi-
dos por los empresarios y examinando como estas politicas inciden en la
productividad y competitividad del sector.

En el capitulo titulado “Evaluacion participativa de la responsabilidad
social universitaria’, se analiza la percepcion del personal docente sobre el
compromiso de las universidades con la responsabilidad social, utilizando
el modelo de unién de responsabilidad social universitaria latinoamericana
(ursuLA) como marco de referencia. Este apartado resalta la necesidad de
una mayor alineacion entre las politicas educativas y los objetivos de desa-
rrollo sostenible, particularmente en la gestion organizacional y la forma-
cién académica. Por otro lado, “Gestiéon administrativa: produccién y co-
mercializacion de mezcal’, se enfoca en los desafios que enfrentan los
productores de mezcal en Durango, enfatizando la importancia de fortale-
cer la organizacion local y mejorar el acceso a mercados competitivos para
garantizar la sostenibilidad del sector.

El capitulo “Trabajo decente en el sector restaurantero en México” ofre-
ce una revision detallada de las condiciones laborales en este sector, explo-
rando aspectos clave como la seguridad social, los salarios y los beneficios
laborales. Este analisis también profundiza en cémo estas condiciones im-
pactan la competitividad y la productividad de las empresas restauranteras.
Posteriormente, el capitulo “Importancia de la cultura financiera en las mi-
pymes” destaca la relevancia de la educacidn financiera para las micro y
pequeiias empresas, abordando conceptos esenciales como el conocimien-
to financiero y la toma de decisiones estratégicas, y sugiriendo medidas para
mejorar la sostenibilidad de estas organizaciones.

Finalmente, el capitulo “Factores de permanencia y cambio organiza-
cional” analiza los elementos estructurales y culturales que determinan la
capacidad de las micro y pequenas empresas para adaptarse a un entorno
empresarial dindmico. Basandose en teorias como las propuestas por Kurt
Lewin y Chris Argyris, se presentan estrategias para fomentar la adaptabi-
lidad y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Este libro combina pers-
pectivas tedricas con aplicaciones practicas, ofreciendo un andlisis integral
que resulta invaluable para empresarios, académicos y responsables de po-



INTRODUCCION

liticas publicas interesados en promover un desarrollo empresarial sosteni-
ble e innovador.

Este libro esta dirigido a investigadores, estudiantes de posgrado, em-
presarios, y responsables de politicas publicas interesados en promover
practicas sostenibles y competitivas. La principal contribucién radica en
integrar un analisis tedrico con estudios de caso practicos que muestran
como las empresas pueden superar barreras y adoptar practicas sostenibles,
innovadoras y competitivas.






1. La nueva ruralidad: elementos fundamentales
a considerar

CaroLA Ramos MILLAN*
EpeL Soto Ceja**
SoNIA Lorez AGuDo***

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.250.01

Resumen

La nueva ruralidad redefine el papel de las areas rurales, al promover una
diversificaciéon econémica que va mas alla de la agricultura tradicional. Este
enfoque integra actividades como el turismo rural y la agroindustria, im-
pulsando el desarrollo local y mejorando la calidad de vida de las comuni-
dades rurales. El turismo rural se destaca como una herramienta clave para
generar ingresos, preservar el patrimonio cultural y frenar la migraciéon
hacia las ciudades. Ademas, la multifuncionalidad del territorio y la adop-
cion de tecnologias innovadoras son esenciales para garantizar la sosteni-
bilidad y resiliencia de estas areas. No obstante, el éxito de la nueva ruralidad
depende de la implementacién de politicas publicas que promuevan la equi-
dad y el acceso a servicios en los territorios rurales. El objetivo del docu-
mento es dar a conocer los elementos fundamentales de la nueva ruralidad
y su contribucién al desarrollo econdémico local, con un enfoque particular
en el contexto mexicano, y ofrecer un marco tedrico para comprender cémo
estas dinamicas impulsan un crecimiento sostenible en las zonas rurales.

* Maestra en Administracion. Profesora de asignatura de la Facultad de Ciencias Economico
Administrativas de Mazatlan, de la Universidad Auténoma de Sinaloa, México. orcip https://
orcid.org/0009-0008-3276-6541

** Doctor en Economia. Profesor-investigador de la Universidad Auténoma de Nayarit, Méxi-
co. orciD: https://orcid.org/0009-0001-5795-3430
*** Doctoranda en Gestion de las Organizaciones. Profesora-investigadora de tiempo comple-
to en el Tecnolégico Nacional de México, campus Valle del Guadiana, México. orcip: https://
orcid.org/0009-0008-1953-9336

21



22

LA NUEVA RURALIDAD: ELEMENTOS FUNDAMENTALES A CONSIDERAR

Palabras clave: desarrollo econdémico local, nueva ruralidad, turismo rural.

Introduccion

El concepto de ruralidad ha experimentado una transformacion significa-
tiva en las ultimas décadas. Tradicionalmente, se vinculaba a una vida cen-
trada en la agricultura y la ganaderia, caracterizada por un aislamiento
geografico y econémico. Sin embargo, con el avance de la globalizacion y
los cambios socioeconémicos, emergié una nueva ruralidad que redefine
las funciones y roles de los espacios rurales en un contexto globalizado
(Casas-Matiz et al., 2023). Este fenomeno, impacta tanto a nivel internacio-
nal como local. El propdsito del presente es dar a conocer los elementos
fundamentales de la nueva ruralidad para establecer su contribucion al de-
sarrollo econdmico local en dreas rurales.

Debido a lo antes mencionado, este capitulo busca explorar los elemen-
tos clave que conforman la nueva ruralidad. De igual manera, se ofrece un
marco contextual que abarca lo global como las particularidades del con-
texto mexicano. Ademas, se desarrolla un marco teérico que fundamenta
la importancia de este enfoque para promover un desarrollo rural integral
y sostenible en el siglo xxI.

Marco contextual internacional

A nivel internacional, la nueva ruralidad surge como una respuesta a la
necesidad de repensar el papel de las areas rurales en un mundo cada vez
mas interconectado. Estas areas, en lugar de ser vistas unicamente como
zonas dedicadas a la produccion agricola, se diversifican al incorporar nue-
vas actividades econdmicas desarrolladas por la misma comunidad, como
el turismo rural (Contreras, 2020).

La nueva ruralidad esta intrinsecamente relacionada con el turismo ru-
ral, ya que ambos fenémenos promueven la diversificacién econdémica y el
empoderamiento de las comunidades rurales (Fuste, 2015; Guerra y Gon-
zalez, 2023). Esta relacion se debe al desarrollo de politicas que buscan re-
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vitalizar la economia rural y desacelerar el traslado de la poblacion del cam-
po a la ciudad.

Por su parte, el turismo rural actia como un motor econémico y se
define como una actividad que tiene lugar en comunidades rurales, involu-
crando la participacién de la poblacién local en la provisién de servicios
turisticos (Fuste, 2015; Guerra y Gonzalez, 2023).

En Europa, la “Politica Agricola Comun” (pAC) es un catalizador clave
en este proceso, al promover una multifuncionalidad en el uso del suelo
rural que no sélo fomenta la produccion agricola, sino que también apoya
la conservacion del medio ambiente. Mientras que, en América Latina, la
nueva ruralidad se aborda desde una perspectiva que busca integrar los
territorios rurales en las dinamicas economicas, al promover un desarrollo
equilibrado (Casas-Matiz et al., 2023; De Gramont, 2004).

Por su parte, la Food and Agriculture Organization of the United Na-
tions (FAO) y el Banco Mundial han compartido conocimientos de desarro-
llo rural de Europa con América Latina, con el propdsito de explorar cémo
las lecciones de desarrollo rural en Europa pueden ayudar a disefiar politi-
cas y programas que beneficien a Latinoamérica (Camarero, 2021).

En 1950, Europa estaba en reconstruccion tras la guerra, Espafia era un
pais predominantemente agrario y rural. Sélo el 13 % de la poblacion vivia
en ciudades grandes, Madrid y Barcelona superaban el millon de habitantes.
En poco tiempo, miles migraron del campo a las ciudades (Camarero, 2021).
El cambio rural en Europa del Sur es mas profundo que en América Latina
debido a su mayor desarrollo econémico, impulsado por la demanda de
empleo en sectores productivos, bajo crecimiento demografico y una alta
inversion, lo que facilité destinar grandes cantidades a la modernizacién
rural (Blanco, 2019). Mientras que, en los noventa, apareci6 el concepto de
la Nueva Ruralidad en América Latina, el cual fue adoptado en el ambito
académico y por organizaciones internacionales, lo que se refleja en pro-
yectos y politicas publicas rurales en varios paises (De Grammont, 2004).

El cambio demografico, causado por la migracion rural-urbana y el
envejecimiento de la poblacion rural, plantea retos significativos (Gonzalez
y Montero, 2020; Martinez, Evangelista, Castafieda y Zamora, 2019). Sin
embargo, también se observa un retorno al campo en busca de nuevas opor-
tunidades, impulsado por la creciente valorizacion de la calidad de vida
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rural y las posibilidades para desarrollar emprendimientos locales (Andreu
y Andreu, 2018; Sili, 2021).

El contexto de la nueva ruralidad en México

En México, la nueva ruralidad ofrece una vision renovada de las zonas ru-
rales, donde ya no se limitan sélo a la agricultura, sino que incluyen activi-
dades como el turismo rural y la agroindustria. Este enfoque surge tras la
implementacion de politicas neoliberales que fomentaron la migracién ha-
cia las ciudades y diversificaron las fuentes de ingreso en las comunidades
rurales (Blanco, 2019).

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) menciona que las areas rurales
mexicanas, han sido marginadas; no obstante, éstas se encuentran inmersas
en una transformacion significativa con la diversificacién de sus economias
y la adopcién de nuevas actividades productivas (2019-2024). De esta forma,
la nueva ruralidad se ve influenciada por las politicas de desarrollo rural y
los programas de apoyo a las comunidades rurales. Sin embargo, Martinez
y Salazar (2022), mencionan que, los gobiernos no tienen idea clara de lo que
realmente necesita cada region para crecer y enfrentar sus propios desafios.

Por su parte, las iniciativas del gobierno tratan de equilibrar el desarro-
llo econémico con la proteccion ambiental, al promover el turismo rural, la
agroecologia y el desarrollo de nuevas formas de produccién mas sostenibles
(SADER, 2022). La nueva ruralidad adopta una vision integral y holistica de
las comunidades rurales, al verlas como motores de crecimiento (Quinidnez-
Bedoén et al.,, 2019). Entre las actividades que se incorporan se encuentran
el turismo rural, el ecoturismo, la produccion artesanal, entre otras. Estas
no so6lo generan ingresos, sino también ayudan a conservar el patrimonio
cultural y natural de las zonas rurales (Martinez y Salazar, 2022).

Asi como en otros paises de América Latina, en México, hay un enve-
jecimiento creciente de la poblacion rural. Si bien ciertas comunidades es-
tan recuperando su dinamismo, motivadas por nuevas oportunidades eco-
noémicas a través del emprendimiento y una forma de vida mas conectada
con la naturaleza (BBVA, 2023; Heifer, México, 2023).
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Revision de la literatura

A nivel global, las areas rurales enfrentan desafios estructurales que obsta-
culizan su desarrollo econémico, social y ambiental (Fernandez et al., 2019).
La marginacion rural y la pobreza persistente limitan el desarrollo sosteni-
ble. Se busca integrar actividades no agricolas y adoptar tecnologias para
diversificar las economias locales, pero estas comunidades contintian vul-
nerables. La desigualdad entre lo rural y lo urbano, en términos de acceso
a servicios basicos y oportunidades, se mantiene como una brecha que fre-
na el avance (De Grammont, 2004).

En Europa, las politicas publicas tratan de reestructurar las areas rurales
con un enfoque multifuncional, al promover las actividades agricolas como
las que no lo son (Segrelles et al., 2012). La carencia de infraestructura y la
falta de oportunidades laborales debilitan la economia rural, provocando
despoblamiento y frenando el desarrollo sostenible. A pesar del apoyo de
la Unién Europea, las zonas rurales mas alejadas siguen enfrentando gran-
des desafios, particularmente en términos de servicios basicos (De Gram-
mont, 2004).

En América Latina, la situacion es atin mas critica. La marginacion ru-
ral y la pobreza son factores que dificultan el desarrollo sostenible en muchas
comunidades (oNU, 2019). A pesar de algunos avances en diversificacién
econdmicay adopcion de tecnologias, las dreas rurales permanecen excluidas
de los beneficios del crecimiento urbano. El desempleo es un problema cre-
ciente, agravado por la modernizacién de las técnicas agricolas, que reduce
la demanda de trabajo y fomenta la migracion hacia las ciudades. Este fené-
meno no solo envejece a la poblacion rural, sino que también debilita el teji-
do social y cultural de estas comunidades (Fusté, 2015; De Grammont, 2004).

En varios paises de América Latina, las comunidades rurales carecen de
acceso a servicios esenciales como salud, educacion y conectividad, profun-
dizando las disparidades urbano-rurales. En Brasil, la desigualdad en el
acceso a recursos y oportunidades, junto con la deforestacion y la falta de
gestion ambiental adecuada, agravan la situacion (Gaudin, 2019).

En México, la diversificacion econdémica es impulsada a través del tu-
rismo rural, el agroturismo y la artesania. Sin embargo, el envejecimiento
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poblacional y la migracién de jovenes a las ciudades, limita el potencial de
desarrollo sostenible en las areas rurales (Quinonez-Bedon et al., 2019). La
insuficiente infraestructura y servicios de salud se consideran una limitan-
te, al afectar el bienestar de las comunidades rurales y al reducir su capaci-
dad para aprovechar nuevas oportunidades econémicas.

Asimismo, la introduccién de productos y servicios estandarizados per-
mea las tradiciones y caracteristicas locales, al afectar tanto la identidad
cultural como la economia de las areas rurales. Este fendmeno no sdlo re-
duce la demanda de productos locales, sino que también transforma los
habitos de consumo de la poblacién rural, al adoptar las tendencias, mien-
tras se desconectan de sus raices (Fusté, 2015).

De Grammont (2004), menciona que hay dos vertientes desde las cuales
se puede comprender la nueva ruralidad. Una de ellas, es la que aborda los
cambios econdmicos, sociales y politicos, mientras que la otra, investiga
las politicas publicas adecuadas para las zonas rurales. Como lo cita Qui-
noénez-Beddn et al., (2019), dichas politicas deben disefnarse respetando las
particularidades de cada territorio.

Un pilar importante de la nueva ruralidad, es el concepto de la multifun-
cionalidad del espacio rural, el cual reconoce que las areas rurales cumplen
multiples funciones mas alla de la produccion agropecuaria (Blanco 2019;
Camarero, 2021; De Grammont, 2004). Estos territorios también juegan un
papel importante en la proteccion del medio ambiente, el ocio y la generacién
de beneficios que brindan los ecosistemas (Pérez y Mazzotti, 2022).

Dentro de la nueva ruralidad, el desarrollo econémico se entiende de
manera multifacética. Ya no se trata inicamente de aumentar la producti-
vidad agricola, sino de diversificar las actividades econdmicas en las zonas
rurales (Santamarina, 2024). Este enfoque econdémico no busca solo el cre-
cimiento por si mismo, sino integrar la equidad y la sostenibilidad. Esto
significa que las politicas publicas deben asegurar el crecimiento de las co-
munidades rurales, especialmente a los mas vulnerables (PND, 2019-2024).
Ademas, se considera vital que este desarrollo sea ambientalmente respon-
sable, al promover practicas que sean rentables y sostenibles a largo plazo
(De Grammont, 2004).

Este enfoque promueve que las decisiones economicas y las inversiones
se realicen directamente del territorio, al involucrar a los actores locales, asi
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como al gobierno, empresas y organizaciones comunitarias. Lo que permi-
te generar un crecimiento econdmico sostenible, adaptado a las necesidades
de cada comunidad (Vazquez Barquero, 2009).

Por su parte, el desarrollo territorial plantea un proceso de transforma-
cién que integra aspectos productivos, institucionales y sociales, con el ob-
jetivo de lograr una mayor inclusion de las zonas rurales en las dinamicas
nacionales (Ortiz y Diaz, 2022). También le da importancia a las comuni-
dades urbanas, que actiian como motores de desarrollo rural, conectando
las areas rurales con mercados mas grandes y facilitando el acceso a servicios
y oportunidades econémicas (FAO, 2017). Asi, el desarrollo territorial no
so6lo busca mejorar la calidad de vida en el campo, sino también fortalecer
las conexiones entre lo rural y lo urbano, creando un equilibrio que favo-
rezca un crecimiento mas armonioso y sostenible.

El desarrollo econdmico local se fundamenta en el concepto de desa-
rrollo endégeno, que propone que el cambio y el crecimiento deben emer-
ger desde el interior de las propias comunidades (Vazquez Barquero, 2002).
Este enfoque sostiene que las comunidades locales son las mas capacitadas
para identificar sus necesidades y aprovechar sus potencialidades, lo que las
convierte en las principales impulsoras de su propio desarrollo (Banco Mun-
dial, 2003). En lugar de depender de recursos externos, el desarrollo endé-
geno pone énfasis en el uso estratégico de los recursos locales, tales como
la infraestructura, el conocimiento tecnoldgico y las capacidades empresa-
riales, para impulsar un crecimiento sostenido (Vazquez Barquero, 2007).

Tabla 1. Teorias y modelos del desarrollo econdmico local

Teoria/ Modelo (Afio) Descripcion

Fomenta la atraccion de inversiones y empresas externas para generar

Desarrollo Exgeno (1960-1970) crecimiento en las regiones, con enfoque redistributivo.

Enfatiza el uso de los recursos locales para promover el crecimiento econé-

Desarrollo Enddgeno (1980-1990) mico y mejorar el bienestar. La propia comunidad es la encargada.

Modelos basados en la concentraciéon geografica de pequeias y medianas

Distritos Industriales (1920) -
empresas especializadas en un sector.

Agrupaciones geogréficas de empresas interrelacionadas que compiten en

Clusters (1990) un mismo sector. Fomenta la innovacion y mejora la competitividad.

Modelo que reemplaza la produccién en masa Fordista por pequenas

Especializacion flexible (1990) producciones flexibles, adaptadas a la demanda de los clientes.

Innovacion y desarrollo tecnolégico, se concentra en ciertos territorios.

Entorno Innovador (2002) Impulsa la competitividad local.

Fuente: elaboracion propia con base en Bocker Zavaro (2005) y Vazquez Barquero (2009).
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Ademas, el enfoque resalta la relevancia del capital social, entendido
como las redes de cooperacion y confianza que se tejen dentro de las co-
munidades. La participacidn activa de la comunidad es esencial para ase-
gurar que los beneficios del desarrollo sean duraderos y que las comuni-
dades rurales puedan prosperar a largo plazo (Quito, Flores y Castillo,
2021). Asi, las economias locales crecen, aprovechan sus propios recursos
y se fortalecen.

Metodologia

La investigacion se apoy6 en un disefio documental, un tipo de estudio que
se enfoca en la recopilacion, andlisis, interpretacion y sintesis de informa-
cién y datos provenientes de fuentes documentales tanto impresas como
digitales (Arias-Odoén, 2023).

El procedimiento para recopilar los articulos inicié con la definiciéon de
criterios de busqueda, sobre el desarrollo econdmico local, nueva ruralidad
y turismo rural. La informacién se obtuvo a partir de una revision de 40
articulos cientificos en base de datos como Scopus, EBsco, Scielo y Google
Académico. Posteriormente, se elaboré una lista con los articulos seleccio-
nados, que se ajustaban al objetivo de estudio, descartando los que no eran
pertinentes al mismo. Finalmente, se realizé un analisis exhaustivo de los
29 articulos seleccionados.

Resultados

Con lo antes mencionado y la revision de articulos cientificos a continua-
cidn, se destacan los elementos fundamentales que deben ser considerados
dentro de este enfoque:

« Diversificacion economica. Historicamente, las areas rurales se en-
focaban en el sector primario, en la actualidad se han incorporado
otras actividades como el turismo rural y diversos servicios. Esta ex-
pansion no sélo crea oportunidades de empleo, sino también mejora
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la calidad de vida de las comunidades rurales y les permite mante-
nerse activas en un contexto global interconectado (Gaudin, 2019).
Turismo rural. Se entiende como un elemento crucial dentro de la
nueva ruralidad. Esta actividad ha cobrado gran importancia debido
a su capacidad para dinamizar las economias rurales, generar em-
pleo y valorizar el patrimonio cultural y natural de las comunidades
locales. Al atraer a visitantes interesados en experiencias auténticas,
el turismo rural permite a las dreas rurales diversificar su oferta eco-
némica y mantener vivas sus tradiciones. Ademads, fomenta la sos-
tenibilidad, ya que el uso responsable de los recursos locales es un
requisito fundamental para el desarrollo de esta actividad (Quifné-
nez-Bedén et al., 2019).

Multifuncionalidad del territorio. Este enfoque reconoce que se de-
ben diversificar las dreas rurales para desempefiar multiples funcio-
nes, sin olvidar la preservacién del medio ambiente. La coexistencia
de diversas actividades en un mismo territorio permite una mayor
resiliencia econdmica y social, y refuerza la identidad cultural de las
comunidades rurales (Gaudin, 2019).

Tecnologia e innovacion. El uso de tecnologias innovadoras trans-
forma las actividades rurales, ayuda a aumentar la productividad y a
la vez, reduce el impacto ambiental. En paises como Brasil, la agricul-
tura familiar adopta tecnologias que mejoran la eficiencia de los
cultivos y garantizan una gestion sostenible de los recursos naturales
(Herrera Martinez, 2020). Asimismo, la digitalizacion permite a las
comunidades conectarse con mercados globales y de esta manera
amplian sus oportunidades econémicas y mejoran su capacidad
competitiva (Pérez y Mazzotti, 2022).

Sostenibilidad. Las comunidades rurales adoptan practicas econd-
micas que garantizan el uso responsable de los recursos, con el obje-
tivo de preservar el medio ambiente para las futuras generaciones.
Esto es especialmente relevante en actividades como el turismo ru-
ral, en el cual la sostenibilidad no sélo es un objetivo econdémico, sino
también una estrategia para atraer a visitantes interesados en expe-
riencias respetuosas con el medio ambiente (Quinénez-Bedon et al.,
2019).
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o Empoderamiento comunitario. El empoderamiento de las comuni-

dades rurales es esencial para que estas puedan gestionar su desarro-
llo de manera auténoma. Se manifiesta una creciente participacion
de las mujeres en actividades econdmicas y en la toma de decisiones
locales, lo cual fortalece a los miembros de la comunidad y contribu-
ye a la equidad de género en las areas rurales (Tingo y Cejas, 2024).
Politicas publicas. El éxito de la nueva ruralidad depende en gran
medida de las politicas publicas que se implementen para apoyar el
desarrollo rural. Estas politicas deben abordar las brechas histdricas
entre el campo y la ciudad, asegurando que las comunidades rurales
tengan acceso a servicios basicos como educacion, salud e infraes-
tructura. Ademas, es necesario que las politicas publicas promuevan
la diversificaciéon econdémica, el empoderamiento comunitario y la
sostenibilidad. De esta manera, asegurar que las dreas rurales no
s6lo se mantengan viables, sino que prosperen en el contexto de un
mundo globalizado (Tingo y Ceja, 2024).

Tabla 2. Elementos fundamentales a considerar en la nueva ruralidad

Elemento Descripcion

Diversificacién econdémica

Expansion de actividades rurales, como el turismo y el comercio, para
generar nuevos empleos y mejorar la calidad de vida.

Promocion de actividades turisticas en entornos rurales que valoran el

Turismo rural patrimonio cultural y natural, a su vez generan ingresos y estimulan la

economia local.

Multifuncionalidad del territorio

El territorio rural cumple multiples funciones, no sélo productivas sino
también sociales, ambientales y culturales.

Tecnologia e innovacién

Aplicacién de practicas econdmicas que garantizan el uso responsable de
los recursos naturales para asegurar su preservacion.

Sostenibilidad

Uso de tecnologias para mejorar la productividad y la sostenibilidad en las
actividades rurales, lo que facilita el acceso a mercados globales.

Empoderamiento comunitario

Fomento de la participacion de las comunidades rurales en la gestion y
toma de decisiones para impulsar el desarrollo local.

Politicas publicas

Implementacién de politicas que apoyen la igualdad de acceso a servicios
basicos y la sostenibilidad del desarrollo rural.

Fuente: elaboracién propia con base en Gaudin (2019), Quifidnez-Bedon et al. (2019), Herrera Martinez

(2020), Pérez y Mazzotti (2022) y Tingo y Cejas (2024).
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Discusion

A lo largo del analisis, queda claro que la nueva ruralidad es un concepto
clave para entender la transformacion de los espacios rurales en las ultimas
décadas. Uno de los principales aportes de este enfoque es su capacidad para
integrar varias actividades econdmicas en las dreas rurales, permitiendo una
diversificacion mas alld de la agricultura tradicional.

En la década de los 90, Espaifia vislumbré al turismo rural como un
motor esencial para impulsar la nueva ruralidad. Las politicas publicas
se han enfocado en la multifuncionalidad de los territorios, al integrar
las actividades agricolas tradicionales con otras fuentes de ingresos (Qui-
fonez-Bedon et al., 2019). Sin embargo, el Banco Mundial (2003) men-
ciona que, a partir de los afos 2000, Europa comenzé con la multi-
funcionalidad de los territorios rurales, a través de politicas de la Unidn
Europea.

Desde 2010, México ha impulsado la diversificacion econémica rural
mediante el turismo de aventura y las artesanias locales. A su vez, Bangla-
desh busca equilibrar la presion de los compradores con la necesidad de
adoptar practicas sostenibles (Quifionez-Beddn et al., 2019). Estas acciones
fortalecen las economias locales y mejoran la calidad de vida, al generar
empleo e incentivar la innovacion.

Acerca de los elementos fundamentales a considerar, se puede decir que,
el turismo rural emerge como un motor crucial en este proceso, al revita-
lizar las areas rurales, generando ingresos y reforzando el sentido de perte-
nencia de las comunidades. Asimismo, la multifuncionalidad del territorio
permite que los espacios rurales desempefien distintos roles, desde la pro-
duccién agricola hasta la proteccién ambiental y el desarrollo de actividades
recreativas. Por otro lado, la adopcién de tecnologia e innovacion en las
actividades rurales ha sido un factor determinante para aumentar la pro-
ductividad y garantizar la sostenibilidad. El empoderamiento comunitario
también es un factor clave para el éxito de la nueva ruralidad. La participa-
cion activa de las comunidades en la toma de decisiones y en la gestion de
los recursos locales es esencial para garantizar que el desarrollo econémico
sea inclusivo y equitativo.
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Por ultimo, es necesario resaltar que el éxito de la nueva ruralidad esta
estrechamente relacionado con la implementacién de politicas publicas
adecuadas, debido a que promueven la equidad y fomentan la sostenibili-
dad en el desarrollo rural, al asegurar que las comunidades rurales puedan
prosperar.

Conclusiones

La nueva ruralidad representa un enfoque innovador y necesario para el
desarrollo de las areas rurales en un contexto globalizado. A través de la
diversificacién econdmica, el turismo rural, la multifuncionalidad del terri-
torio y la adopcion de tecnologia, se busca transformar las economias ru-
rales, haciéndolas mas resilientes y sostenibles. Sin embargo, para que este
enfoque sea efectivo, es importante que las comunidades rurales tengan
acceso a los recursos necesarios y que se implementen politicas publicas que
fomenten el desarrollo inclusivo.

La nueva ruralidad ofrece una oportunidad para reconfigurar el desa-
rrollo rural de manera mas inclusiva, sostenible y adaptada a las realidades
del siglo xx1. El desafio principal radica en garantizar que las politicas pu-
blicas apoyen este enfoque y que las comunidades rurales puedan participar
activamente en su propio desarrollo, asegurando asi un futuro mas equita-
tivo y préspero para las zonas rurales.
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Resumen

Este trabajo explora la relacidn entre las practicas agricolas tradicionales y
la adopcién de tecnologias de agricultura de precision en la produccion de
cafa de azucar en Nayarit, México. A través de entrevistas a productores,
se identifican las barreras econdmicas y la falta de capacitacion técnica como
principales obstaculos para la implementacion de herramientas modernas
como drones y sistemas de riego automatizados. A pesar del interés por
estas tecnologias, los agricultores tienden a preferir métodos tradicionales
debido a la resistencia al cambio. El estudio muestra la necesidad de politi-
cas gubernamentales que promuevan la capacitacion y el acceso a financia-
miento para facilitar la transicion hacia practicas agricolas mas sostenibles
y eficientes. Se concluye que, aunque existen desafios, la agricultura de preci-
sion tiene el potencial de mejorar la productividad y la sostenibilidad en la
industria cafiera, contribuyendo a una gestion mas eficiente de los recursos.
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Introduccion

La agricultura atraviesa por diferentes problematicas en todo el mundo, lo
cual impacta negativamente la sostenibilidad de la produccion de alimentos.
En el caso de la cafia de azucar, producto de la canasta basica e importante
para la economia de México, se presentan problemas como las plagas, el mal
uso y gestion del agua y los elevados costos de insumos para el cultivo; sin
embargo, la adopcién de tecnologias como la agricultura de precision, el
uso de drones y los sistemas de riego automatizado, aparecen como posibles
soluciones para mejorar la productividad y el rendimiento de la cafia. En
este texto se describe una exploracion sobre estas tecnologias y su potencial
impacto en esta actividad agricola. A través de entrevistas con agricultores,
se busca diagnosticar su percepcion sobre el uso de herramientas tecnolo-
gicas, y los beneficios percibidos por aquellos que ya han implementado
estas practicas.

Revision de la literatura

La problematica mundial de la agricultura es multifactorial, incluye desde
el impacto del cambio climatico hasta la sobreexplotacion de recursos hi-
dricos, y enfrenta desafios como las plagas y enfermedades en los cultivos.
Aunado a esto, el precio de los insumos necesarios para la produccion de
diferentes cultivos ha tenido un incremento importante; esta escalada
de precios genera nuevos desafios para los productores, afectando princi-
palmente la rentabilidad de sus tierras y la sostenibilidad de la produccién
de alimentos (Lopez Vargas, 2022).

La sobreexplotacion del agua en las zonas de cultivo, particularmente
en regiones donde el riego es esencial para la produccién, impacta en los
mantos acuiferos y la degradacion de la calidad del suelo, lo cual amenaza
la sostenibilidad de la agricultura a largo plazo (Martinez y Gonzalez, 2019).

Dentro de esta problematica, la cafa de azticar se presenta como uno
de los productos involucrados y afectados, aunque cada afo aumenta
su demanda, es muy importante su analisis, ya que existe una economia
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social sustentada en este producto. Rebollar S. C. (2017) menciona que los
desafios mas importantes de este cultivo son las plagas, enfermedades y
los altos costos en los insumos, que provocan (sobre todo en México) un
decremento en la produccion de sus parcelas. En este contexto, la agricul-
tura de precision por medio de sistemas de informacion geografica y de
fotogrametria, se presenta como una herramienta potencialmente trans-
formadora para mejorar la produccidn y la sostenibilidad en la industria
canera.

Aunado a lo anterior, el uso de tecnologias agricolas como el riego por
goteo y la fertilizacion dirigida, apoyadas por sistemas de informacion geo-
grafica y el uso de drones con sensores, permite a los agricultores realizar
los trabajos especializados de una forma mas eficiente y menos riesgosa.
Garcia-Salazar (2018), la aplicacion estratégica de fertilizantes puede mejo-
rar la tasa de aumento de fertilidad un 6.1%, esto impacta directamente en
el rendimiento del cultivo. Esta tecnologia, soportada ya sea por drones o
por nuevas formas de aplicacion de estos productos en sistemas de riego
planeados y disefiados por medio de s1G, puede ser el contrapeso para mi-
tigar el impacto del aumento de los precios y eficientizar la cantidad nece-
saria de pesticidas sin comprometer la productividad y protegiendo la sa-
lud de las personas que anteriormente realizaban estas acciones de manera
manual.

En el mismo sentido, Chavez (2020) revisa la aplicacion de la agricul-
tura de precision con drones, enfatizando las técnicas de proceso de ima-
genes aéreas y datos multiespectrales y estrategias de gestion agricola. La
informacion presentada en este articulo se relaciona con esta investigacion
al proporcionar una vision integral de cdmo la tecnologia de drones puede
utilizarse para monitorear y optimizar el cultivo de cafia de azucar, espe-
cialmente en términos de manejo de plagas y enfermedades.

Marco referencial

Es importante analizar un contexto internacional como la agricultura de
precision ha tenido un impacto positivo en la produccion de cana de aztcar.
Como primer ejemplo tenemos a Brasil, que segun datos el Banco Mundial
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(2023), es el mayor productor de cafia de Azucar en el mundo, como lo
mencionan Silva et al., (2012) en su articulo “Adoption and use of precision
agriculture technologies in the sugarcane industry of Sao Paulo state, Brazil”,
donde describe como este pais ha experimentado una rapida adopcién de
estas tecnologias debido a la presién competitiva y las politicas guberna-
mentales que promueven la innovacion en la agricultura. El uso de sensores
de suelo y sistemas de riego por goteo han permitido un aumento en la
productividad de hasta un 20% en algunas regiones de dicho pais.

En India, la adopcion de la agricultura de precision se encuentra en
aumento. La implementacion de tecnologias como la gestion del riego me-
diante sensores y el andlisis de suelo ha llevado a incrementos de rendimien-
to de entre un 10% y un 15% Ram-Ratan (2018). Autores como Singh (2012)
describen en su investigacion que el control de malezas es clave para la
produccion de cafia y, por otro lado, han logrado aumento de la conserva-
cién del agua retenida por el suelo, lo cual genera efectos positivos en la
microbiologia del suelo.

En el contexto mexicano, la cafia de aziicar juega un papel fundamental
en la economia agricola del pais, siendo uno de los principales cultivos
tanto por su valor econdmico como por la generacién de empleos. México
es el séptimo mayor productor mundial de cafa de azicar y su industria
abarca mas de 15 estados, destacandose Veracruz, Jalisco y San Luis Potosi
como los mayores productores. Segun datos de la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural (SADER), en el ciclo agricola 2020-2021, México produ-
jo mas de 6 millones de toneladas de azticar, lo que representd un incremen-
to en la productividad gracias a la implementacion de mejores practicas
agricolas, como el uso de variedades de cafna mas resistentes y practicas de
riego mas eficientes. Estas tecnologias, aunque en menor escala en com-
paracion con paises como Brasil, han comenzado a ser adoptadas por pro-
ductores interesados en mejorar sus rendimientos y reducir los costos ope-
rativos.

En cuanto a la adopcion de tecnologias de agricultura de precision en
México, el proceso ha sido mas lento, pero se esta avanzando. En diversas
regiones productoras de cafia, como Veracruz, se han empezado a imple-
mentar sistemas de riego automatizado y monitoreo de suelos para optimi-
zar la gestion del agua y mejorar la fertilidad del suelo. Estas tecnologias,
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aunque todavia estan en etapas tempranas de adopcién han mostrado be-
neficios importantes, en términos de ahorro de agua y mejor rendimiento
del cultivo, lo que resulta crucial en zonas donde la disponibilidad de re-
cursos hidricos es limitada. Ademas, la implementacién de politicas de apo-
yo gubernamental y proyectos de investigacion enfocados en la digitaliza-
cién del campo, estan contribuyendo a que los pequenios y medianos
productores de cafia comiencen a considerar la tecnologia como una herra-
mienta para mejorar su competitividad en el mercado nacional e interna-
cional.

Metodologia

Esta investigacion se llevara a cabo utilizando el disefio exploratorio secuen-
cial ampliamente reconocido en la investigaciéon de métodos mixtos como
una estrategia efectiva para obtener una comprension profunda de un fe-
ndémeno, seguida de su cuantificacion. Segun Creswell y Plano Clark (2011),
este disefo se caracteriza por el uso de un enfoque cualitativo inicial, que
permite explorar y comprender las experiencias o percepciones de los par-
ticipantes, para luego pasar a una fase cuantitativa que valida los hallazgos
cualitativos en una muestra mas grande.

En el caso del estudio sobre el uso de tecnologias de precision en la
produccion de cafia de azicar, la fase cualitativa inicial, como sugieren Mor-
se (2010) y Tashakkori y Teddlie (2010), podria involucrar entrevistas en
profundidad para identificar barreras y actitudes hacia la adopcién de he-
rramientas como drones y sensores. La informacion obtenida de estas en-
trevistas ayudard a desarrollar instrumentos mas especificos para la siguien-
te fase.

Para la recoleccion de datos, se realizaron entrevistas a profundidad con
11 productores de cafa, quienes fueron seleccionados de manera intencio-
nada, ya que se acudid personalmente a las instalaciones de la Uni6n Local
de Productores de Cana de Azdcar (ULPCA) que se encuentran en la ciu-
dad de Tepic. Este tipo de muestreo, conocido como muestreo por con-
veniencia, fue coordinado por el presidente de dicha asociacidn, quien,
ademas, proporciond informacién sobre productores con experiencia im-
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portante en el manejo de grandes parcelas de cafla y productores con un
alto sentido de responsabilidad en el proceso del cultivo, ya que se conside-
r6 que serian los mas indicados para proporcionar informacién importan-
te sobre los riesgos inherentes a sus actividades diarias.

Una vez recopiladas las entrevistas, se utilizo el software Atlas.ti para
analizar los datos, siguiendo un proceso de codificacion abierta que permi-
tio identificar las categorias clave de riesgos. Estas categorias se utilizaron
posteriormente para construir la matriz de riesgos, misma que se realiz6 en
una tabla dinamica en Microsoft Excel, en la cual también se generaron los
graficos que clasifican los peligros segun su probabilidad e impacto.

Diseno de la entrevista a profundidad

Los productores entrevistados fueron seleccionados directamente, en lugar
de forma aleatoria, en colaboracion con la organizacion Union Nacional de
Cafieros A. C. (CNPR), que proporciond informacion sobre los productores
con mayor produccion por hectarea en el municipio de Santa Maria del Oro,
Nayarit. Esta seleccidon permitié enfocar la investigacion en aquellos pro-
ductores con experiencia en el cultivo de cafia de azticar. Las preguntas de
la entrevista se diseflaron con el proposito de abordar una amplia gama
de temas, incluyendo el uso de herramientas tecnoldgicas, gestion del agua,
aplicacion de insumos y disposicidn de utilizar tecnologia para la mejora
del rendimiento de la cafia de azucar.

Resultados

Se observa que la mayoria de los productores encuestados tienen una pre-
ferencia por métodos tradicionales en su actividad agricola, especialmente
en la aplicaciéon manual de insumos y el uso de agua rodada para el riego.
Aunque existe un interés en tecnificar sus procesos, como la adopcion de
drones para optimizar la aplicacion de fertilizantes y pesticidas, la resisten-
cia al cambio y el desconocimiento sobre estas herramientas tecnologicas
siguen siendo factores importantes que influyen en su adopcién. La dis-
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posicion que ellos presentan a tecnificar se manifiesta de manera gradual,
siendo ain evidente una preferencia por enfoques tradicionales en ciertos
aspectos criticos de la produccion de cana de aztcar.

Con base en las entrevistas realizadas a los productores de cafa de azu-
car de la region cafiera de Nayarit, se ha generado en el software Atlas.ti, un
diagrama de red que permite visualizar las principales relaciones entre los
conceptos clave relacionados con la adopcion de tecnologias en sus practi-
cas agricolas. Este diagrama muestra como los productores perciben el uso
de herramientas tecnoldgicas, la tecnificacion del sistema de riego y la apli-
cacion de insumos por medio de drones. Ademas, se analizan los factores
que influyen en su disposicion a tecnificar, asi como las posibles barreras que
enfrentan para adoptar estas tecnologias, tales como los costos y la falta de
conocimiento o de capacitacion. A continuacidn, se presenta el diagrama
de red, que nos muestra las conexiones entre los diferentes temas abordados
en las entrevistas y refleja las tendencias observadas en las respuestas de los
agricultores (figura 1).

En la parte central del diagrama, se observa que el sistema de riego esta
vinculado a varias opciones, comenzando con aquellos agricultores que no
riegan, los que utilizan agua rodada o aquellos que buscan un mayor apro-
vechamiento del agua. La implementacion de un sistema de riego adecuado
estd conectada, a su vez, con la disposicion a usar tecnologia, especifica-
mente drones, lo que refleja un interés en optimizar los recursos hidricos
mediante nuevas herramientas tecnoldgicas.

La seccion de aplicacion de insumos esta relacionada con la utilizacién
de drones, lo que forma parte de la agricultura de precision. Aquellos agri-
cultores que buscan tecnificar sus procesos estan mds inclinados a adoptar
drones para la aplicacién de insumos; sin embargo, el diagrama también
refleja que un grupo todavia prefiere la aplicacion manual de estos insumos,
mostrando que la transicion hacia métodos mas avanzados esta en proceso
en algunos sectores.
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El uso de tecnologia es un tema central en el diagrama y estd estrecha-
mente relacionado con la toma de decisiones. Algunos agricultores se mues-
tran convencidos de la necesidad de usar tecnologia en su produccion,
mientras que otros permanecen resistentes a esta idea, prefiriendo métodos
visuales y basados en la experiencia. Dentro de este grupo de decision, se
identifican diferentes niveles de apertura hacia la tecnologia: algunos no
pretenden usarla, otros estan dispuestos a usar drones, y algunos atn no tie-
nen un uso claro de estas herramientas.

El diagrama también aborda el tema de la cosecha sin quemar, desta-
cando que hay agricultores dispuestos a evitar las quemas para cosechar,
mientras que otros siguen siendo indiferentes o se resisten al cambio. Final-
mente, en la parte inferior del diagrama se encuentra la deteccion de plagas,
un aspecto clave para la productividad. Algunos agricultores utilizan su
experiencia o tecnologias modernas, mientras que otros buscan asesoria de
expertos, reflejando la diversidad en los métodos empleados para identificar
y gestionar las plagas en sus cultivos.

Diagrama de Sankey

Una vez que se realizé el diagrama de red, se procedio a generar la tabla de
co-ocurrencias y de esta se obtuvo el diagrama de Sankey, en el cual se vi-
sualiza de manera detallada los flujos de decisiones y comportamientos de
los productores de cafia en relacion con diversas practicas agricolas, parti-
cularmente con el uso de tecnologia (tabla 2).

En la parte superior del diagrama, se presenta el flujo relacionado con
el uso de tecnologia, donde se observa una variacion en las respuestas de
los agricultores. Un grupo significativo considera que el uso de la tecnologia
es muy necesario, mientras que otro estd dispuesto a usar drones para sus
operaciones. Sin embargo, resulta muy interesante como un segmento im-
portante de los flujos se inclina hacia una posiciéon mas conservadora, don-
de no se utilizan drones, sino que prefieren continuar con la observaciéon
visual, sin recurrir a la tecnologia avanzada. Esto lo podemos inferir como
esa resistencia al cambio, que implica labro de convencimiento y asesoria
profesional hacia los productores.
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Figura 2. Diagrama de Sankey: conexiones entre el uso de tecnologia
y métodos tradicionales en la agricultura de cafa de azucar
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Fuente: elaboracion propia con datos de las entrevistas a productores de cafa.

Otro aspecto relevante del diagrama es la aplicacién de insumos, donde
los flujos nos muestran una preferencia mayoritaria por la aplicacién manual
de fertilizantes o pesticidas. Algunos agricultores se basan en su experiencia
para la toma de decisiones, mientras que una proporciéon menor no tiene la
intencion de adoptar tecnologia en esta area. El diagrama refleja claramen-
te como las practicas tradicionales todavia predominan en ciertos sectores,
aunque existe un flujo hacia la modernizacién y la tecnificacién, con un
interés creciente en el uso de tecnologia para aumentar la eficiencia.

La detecciéon de plagas es otro tema destacado, en el cual algunos agri-
cultores buscan tecnificar este proceso, mientras que otros aun dependen
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de métodos tradicionales y su experiencia personal para detectar problemas
en sus cultivos.

Seguido de lo anterior, el diagrama también incluye aspectos relaciona-
dos con la disposicién a tecnificar en general, los sistemas de riego y las
actitudes hacia la cosecha sin quemar. En términos de riego, hay flujos que
indican el uso de métodos tradicionales como la irrigacion por aspersion o
agua rodada, pero también hay un grupo de agricultores que no implemen-
tan ningun tipo de riego.

Por ultimo, en cuanto a las practicas de cosecha, el diagrama muestra
cOmo algunos estan dispuestos a cosechar sin quemar, mientras que otros
prefieren mantener métodos mas convencionales, lo cual refleja las diversas
actitudes hacia la sostenibilidad y la modernizacion en la agricultura

Conclusiones

La implementacion de nuevas tecnologias en el cultivo de cana de azticar
en Nayarit, asi como el uso de drones y nuevos sistemas de riego automati-
zados aparecen como una nueva oportunidad para el rendimiento y la sos-
tenibilidad del cultivo. Por medio de entrevistas con productores cafieros
de la region de Nayarit, se ha identificado que, aunque existe interés por
parte de los agricultores en adoptar estas tecnologias, las barreras economi-
cas y la falta de conocimiento técnico limitan su implementacién en sus
parcelas.

Los resultados muestran que los productores que ya han adoptado he-
rramientas como los drones, ven reflejada su inversion en la eficiencia y un
mejor manejo de los insumos agricolas, principalmente en la aplicacion de
fertilizantes y pesticidas, ademas de optimizar el uso del agua. Por otro lado,
aquellos que atin no han implementado alguna tecnologia, siguen utilizan-
do métodos tradicionales, como el riego por agua rodada y la aplicacion
manual de insumos, lo que demuestra la necesidad de mas capacitacion y
apoyo financiero.
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indica una posible necesidad de incorporar tecnologia y maquinaria para
adaptarse a las nuevas condiciones laborales.

Palabras clave: jornada laboral reducida, Ley Silla, mypes.

Introduccion

El recurso humano es parte importante del funcionamiento de las organi-
zaciones empresariales que se desarrollan en diferentes giros, tamaiios, sec-
tores, formas de organizacion, con y sin fines de lucro, ya que aportan fuer-
za fisica, mental y emocional, por tal motivo, se debe mantener un equilibrio
de las personas con sus actividades laborales ya que, si se perciben inhuma-
nas, causaran efectos negativos dentro de la organizacion lo cual se vera
reflejado en la competitividad de las mismas.

La legislacion laboral en México se ha transformado en los tultimos afos,
con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida de
los trabajadores. Uno de los cambios mas recientes es la Ley Silla que con-
siste en contar con asientos especiales para que los trabajadores puedan
tomar un descanso dentro de su jornada laboral y el de implementar jorna-
das laborales reducidas en la que el nimero de horas de trabajo por semana
sera de 40, con estas medidas se busca promover un mejor equilibrio entre
la vida laboral y personal. Sin embargo, el impacto de estas nuevas norma-
tivas en las micro y pequerias empresas (mypes) mexicanas, que constituyen
el motor de la economia nacional, es un tema que requiere un analisis pro-
fundo.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de
la Ley Silla y la Jornada Laboral Reducida en las mypes mexicanas, del es-
tado de Nayarit en el municipio de Ixtlan del Rio, explorando las oportuni-
dades y desafios que estas medidas generan para los empresarios y trabaja-
dores del sector denominado: al por menor y por mayor, de diferentes giros
empresariales. Se busca comprender como la implementacion de estas nue-
vas regulaciones impacta en la productividad econémica, la competitividad,
la organizacion laboral y la sostenibilidad de las mipymes, asi como en el
bienestar de los trabajadores.



IMPACTO DE LA LEY SILLAY LA JORNADA LABORAL REDUCIDA

Revision de la literatura

El estudio de las condiciones laborales en las micro y pequenas empresas
(mypes) es categdrico para comprender el desarrollo econémico y social en
regiones especificas. En México, como lo menciona (Ruiz, 2023) en su ar-
ticulo, con mads de cinco millones de empresarios y mas de 60 millones de
colaboradores, dato de la Coparmex, las politicas como la Ley Silla y la
implementacidn de jornadas laborales reducidas son importantes, ya que
tienen impacto econdmico y estructural dentro de las organizaciones.

Es transcendental considerar el velar por los intereses de la fuerza labo-
ral en el ambito empresarial. La conciliacion entre la vida laboral y familiar
y una de las estrategias tomadas, desde paises europeosy en el mismo con-
texto, México, es la disminucion de la jornada laboral para mujeres y hom-
bres buscan mejorar la calidad de vida de los trabajadores y con esto, la
competitividad empresarial.

Para el afio de 1912, en Espaiia, surge la Ley de la Silla para las mujeres,
teniendo como prioridad que las obreras tuvieran proteccion juridica, con
beneficios de género exclusivamente (Espuny y Garcia, 2010).

Investigaciones en diversas partes del mundo indican que la reduccién
de la jornada laboral puede llevar a una mayor productividad y menor au-
sentismo (Lopez y Sanchez, 2022); sin embargo, la implementacion de esta
medida en las mypes puede presentar desafios, especialmente en términos
de costos y reorganizacion del trabajo.

La Ley Silla en México obliga a los empleadores a proporcionar asientos
adecuados a sus empleados para que puedan descansar cuando las condi-
ciones del trabajo lo permitan. Esta normativa tiene como objetivo princi-
pal mejorar las condiciones ergondémicas y reducir la fatiga fisica de los
trabajadores, especialmente aquellos que realizan tareas que requieren estar
de pie por largos periodos.

De esta manera, la norma ayudara a todas aquellas profesiones en las
cuales se permanece de pie como policias, guardias de seguridad, empleados
de restaurantes, hoteles, cajeras, costureras, trabajadoras del hogar y de-
mas servicios, por tal motivo, estan incluidas todas aquellas micro y peque-
flas empresas que realicen actividades econdmicas.
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La Jornada Laboral Reducida implica una disminucion del nimero de
horas trabajadas semanalmente, sin una reduccién proporcional en el sala-
rio. Esta politica busca mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal,
aumentar la satisfaccion de los empleados y, en dltima instancia, mejorar la
productividad.

Aunque este es el limite estandar establecido por la Ley Federal del
Trabajo, el 27% de los trabajadores superan las 48 horas semanales como
lo resalta el Instituto Mexicano para la Competitividad (2024). En mu-
chos casos, las horas extras no se remuneran conforme a la normativa
vigente.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023) recomienda un tiem-
po de trabajo de 40 horas por semana. En consonancia con esto, varios
paises ya han implementado reformas para reducir la jornada laboral.
A continuacion, se presentan algunas experiencias internacionales al res-
pecto que Garcia (2023) sefala en su articulo.

Ecuador fue pionero en América Latina en la reduccion de la jornada
laboral. Desde 1997, la legislacion ecuatoriana establece un maximo estan-
dar de 40 horas semanales, con un limite diario de 8 horas, normativa que
sigue vigente.

En abril de 2023, Chile aprobé una reforma legal que disminuye gra-
dualmente la jornada laboral maxima de 45 a 40 horas semanales. La refor-
ma establece que, durante el primer afo de aplicacion, la jornada sera de 44
horas semanales, reduciéndose a 43 horas el siguiente afio, y asi sucesiva-
mente hasta alcanzar las 40 horas en cinco afios. Este nuevo esquema tam-
bién permite trabajar cuatro dias y descansar tres, a diferencia de la legisla-
cién anterior que exigia un minimo de cinco dias laborales. Ademads, se
redujo el limite de horas extra permitidas de 12 a 5 horas semanales.

En 2022, se implementé en Francia la jornada laboral estandar de 35
horas semanales, obligatoria para todas las empresas, con algunas excep-
ciones. Esta regulacion es una de las primeras en Europa Occidental y esta-
blece una de las jornadas laborales mas cortas entre estos paises.

Exceptuando Grecia, Colombia y México, los paises miembros de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) tienen
una jornada laboral estandar de 40 horas semanales; incluso en algunos
paises de altos ingresos, como Dinamarca y Suiza, las jornadas laborales son
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menores, con 37 y 35 horas semanales, respectivamente. Aunque algunos
paises mantienen las 40 horas semanales en sus legislaciones, la jornada real
cumplida por los trabajadores en paises europeos ha disminuido en los
ultimos afios, con un promedio de 37.5 horas semanales.

Marco teodrico
Micro y pequeiias empresas

Las micro y pequefias empresas (mypes) representan mas del 99.8% de las
empresas en México. Este sector refleja una rica diversidad sociocultural y
econdmica, mostrando al mundo la variedad y riqueza de México. Este
grupo incluye, desde empresas familiares dedicadas a oficios tradicionales
como el tejido de hilo, la ceramica, la talabarteria y la orfebreria, hasta em-
presas productoras, de servicios turisticos, medicina alternativa, proveedo-
ras, exportadoras y de industrias especializadas. Estas empresas contribuyen
significativamente al fortalecimiento econdmico, promueven el desarrollo
regional y tienen un impacto positivo en la vida social. El contexto econo-
mico y sociopolitico de México favorece la creacion y fortalecimiento de
estas empresas. La iniciativa “mipymes mexicanas: motor de nuestra eco-
nomia del Gobierno de México” subraya la importancia de las empresas de
todos los tamafios y el valor que aportan al pais, destacando la participacion
de las mujeres empresarias y las acciones coordinadas entre agentes publicos
y privados para promover su crecimiento.

Las mypes constituyen la base fundamental de las economias y son un
motor clave para la innovacion y el crecimiento econdmico de las naciones.
A nivel global, el 94% de las empresas son mypes, lo que equivale a aproxi-
madamente 400 millones de negocios. Estas empresas son cruciales en la
generacion de empleo a nivel internacional, produciendo en promedio el
70% de los puestos de trabajo. En Colombia, las mipymes representan el 80%
del empleo, en Alemania el 88%, y en Turquia superan el promedio con un
72% (Secretaria de Economia, 2024).

En México se estratifican de la siguiente forma: micro de 1 a 10 personas,
pequenas de 11 a 50 personas, medianas de 51 a 250 personas. El pais cuen-
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ta con 4.7 millones de mipymes. El 68 % del total de personas son emplea-
das en mypes y contribuyen con el 52 % al p1B. Las principales actividades
economicas: comercio al por menor, servicios y manufacturas.

Actualmente las micros, que representan el 95%, emplean de 1 a 10
personas, 4.5 millones de establecimientos; las pequefas, que son el 4%,
emplean de 11 a 50 personas, que son 190 mil establecimientos y las media-
nas, que son el 0.08%, emplean de 51 a 250 personas, que significan 38 mil
establecimientos (Secretaria de Economia, 2024).

Ley Silla

Esta Ley se refiere a la normativa que obliga a los empleadores a proporcio-
nar asientos adecuados a los trabajadores para que puedan descansar du-
rante su jornada laboral, cuando las caracteristicas del trabajo lo permitan.
Esta legislacion tiene su base en la Ley Federal del Trabajo, en el articulo
132, fraccién V, que regula las relaciones laborales en el pais.

El Articulo 132, Fraccion V dice que: los patrones estan obligados a
“mantener el nimero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los
trabajadores en las casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros
centros de trabajo andlogos. La misma disposicion se observard en los es-
tablecimientos industriales cuando lo permita a naturaleza del trabajo”.

La regulacion busca garantizar que los trabajadores que permanecen de
pie durante extensos periodos tengan la posibilidad de descansar cuando lo
requieran. Con esto se contribuye al bienestar fisico de los empleados y a
prevenir problemas de salud asociados a fatiga y posturas inadecuadas.

Ademais de la Ley Federal del Trabajo (LFT), las Normas Oficiales Mexica-
nas (NoMm) emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (sTPs) tam-
bién proporcionan lineamientos especificos sobre las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo. Algunas Normas Oficiales relevantes incluyen:

NoM-001-sTPs-2008: Edificios, locales, instalaciones y dreas en los cen-
tros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Esta norma establece las condiciones de seguridad que deben cumplir
los edificios, locales, instalaciones y areas de trabajo, lo que incluye la pro-
vision de asientos adecuados cuando el trabajo lo requiera.
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Reduccién de la jornada laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023), sugiere una jornada la-
boral de 40 horas semanales, con el propdsito de equilibrar la vida laboral
y personal, proteger la salud de los empleados y aumentar la productividad.
En México, la reduccion de la jornada laboral se fundamenta en la Ley Fe-
deral del Trabajo, que estipula los limites y condiciones para la duracion de
la jornada. Aunque la legislacion vigente permite una jornada maxima de 48
horas por semana, existe un movimiento creciente que aboga por reducir
esta jornada para cumplir con los estandares internacionales y mejorar la
calidad de vida de los trabajadores. Las reformas y propuestas recientes
evidencian un esfuerzo constante por adaptar las condiciones laborales a
las necesidades actuales y fomentar un entorno de trabajo mas saludable y
eficiente.

La reduccion de la jornada laboral en las mipymes mexicanas tendrd un
impacto positivo en la productividad y la competitividad, siempre y cuando
se acompaiie de una adecuada gestion empresarial y adaptacion a las nuevas
regulaciones.

El articulo 69 de la Ley Federal del Trabajo, reformado, quedaria de la
siguiente manera: “Por cada 5 dias de trabajo disfrutara el trabajador de dos
dias de descanso, por lo menos, con goce de salario integro”

Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo explorar y comprender el impacto
economico y estructural de las organizaciones a causa de la reduccion de la
jornada laboral y la implementacion de la Ley Silla en las micro y pequenas
empresas en México, en el municipio de Ixtlan del Rio, Nayarit. La meto-
dologia cualitativa se elige para obtener una comprensién profunda de las
experiencias, percepciones y practicas de los empresarios, en relaciéon con
estas politicas laborales.
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Diseno del estudio

El disefio del estudio es de naturaleza exploratoria y descriptiva, utilizando
métodos cualitativos para recopilar y analizar datos. Se emplearan entrevis-
tas semiestructuradas y analisis de documentos para obtener una visién
integral del impacto de estas politicas.

Segun Creswell (2024), la investigacion cualitativa se basa en la com-
prension en profundidad de las experiencias y perspectivas de los partici-
pantes, en lugar de la cuantificacion de variables.

Muestra

Segun Patton (2015), el muestreo en la investigacion cualitativa implica la
seleccion deliberada de participantes o casos que puedan proporcionar in-
formacion rica y significativa sobre el fenomeno de interés.

Empresarios, duefios de las micro y pequefias empresas de Ixtlan del
Rio, Nayarit, del sector econémico de comercio, de diferentes giros que se
dedican a la venta de productos al por menor y al por mayor.

Se seleccionaran intencionalmente entre 10 mypes ubicadas en Ixtlan
del Rio del estado de Nayarit, abarcando sectores dedicadas al comer-
cio. La seleccidn de la muestra se basara en criterios de variabilidad en
términos de tamano de la empresa, ubicacion geografica y sector eco-
nomico.

Entrevista semiestructurada para aplicarse en el formulario de Google,
para obtener informacion detallada sobre las percepciones de los empresa-
rios, respecto a la reduccion de la jornada laboral y la implementacion de
la Ley Silla.

Las preguntas incluirdn temas sobre el conocimiento de los cambios de
la Ley, los desafios que enfrentaran y el bienestar de los empleados.

La recoleccién de datos sera de la siguiente manera.
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Recoleccion de datos

 Contactar a las empresas seleccionadas y obtener su consentimiento
para participar en el estudio.

« Realizar entrevistas semiestructuradas con empresarios por medio
de un cuestionario en formulario de Google.

Andlisis de datos

o Seccion 1. Datos del entrevistado, giro, nimero de empleados
o Seccion 2. Conocimiento y percepcion de la Ley Silla
o Seccién 3. Conocimiento y percepcion de la jornada laboral reducida

Resultados

Los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas por medio del formu-
lario de Google aplicado a 10 empresarios de diferentes giros como farma-
cias, dulcerias, venta de articulos de temporada, articulos eléctricos, entre
otros, especificados en la primera pregunta, fueron los siguientes:

Gréfica 1. Género del directivo del negocio

Femenino
I Masculino

60%

Fuente: elaboracion propia.



Gréfica 2. Numero de anos que lleva el negocio en funcionamiento

10% 1-5
. 6-10
10% I 11-15
’ Il Masde 15
20%
Fuente: elaboracion propia.
Gréfica 3. La empresa de comercio vende
por menor 10 (100%)
por mayor 2 (20%)
0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 4. Numero de colaboradores con los que cuenta la empresa

0-5
I 6-20
I 21-100
40%

60%

Fuente: elaboracion propia.

(58]
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En la segunda seccién, que fue relacionada con el conocimiento de la
Ley Silla, los resultados fueron los siguientes:

Gréfica 5. ;Estd familiarizado con la Ley Silla?
Si
I No

50% 50%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 6. ;Se ha implementado la Ley Silla en su lugar de trabajo?
Si
20% I Parcialmente
Il No
Il Desconocia el tema

10%

70%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 7. ;Cémo calificaria la implementacién de la Ley Silla en su empresa?

Muy buena
I Buena
Il Regular
Il Mala
Il Desconozco el tema

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 8. ;Qué beneficios se pudieran obtener de la implementacién de la Ley Silla?

Menor fatiga 5(50%)

7 (70%)

Mayor comodidad

Aumento de la productividad 3(30%)

5 (50%)

Mejor ambiente laboral

Otros 1(10%)

OI

Fuente: elaboracion propia.

Gréfica 9. ;Cudl seria el impacto en tu empresa con la implementacion de la Ley Silla?

e empos para esconscy I, ¢ o
de tiempos para descanso)
ninguna | 2%
0 1

Fuente: elaboracion propia.

En la tercera seccion, los resultados con relacion a la reduccion de la
jornada laboral son los siguientes:

Grafica 10. ;Estd familiarizado con el concepto de jornada laboral reducida?
Si
= No

60%

40%

Fuente: elaboracion propia.



Gréfica 11. ;Se haimplementado la jornada laboral reducida en su empresa?

10% Si
I No

90%

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 12. ;Cémo calificaria la implementacion de la jornada laboral
reducida en su empresa?

Muy buena
B Buena
Il Regular
I Mala
Il Desconozco el tema
2 No aplica

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 13. ;Qué beneficios se pudieran obtener con la implementacién
de la jornada laboral reducida?

Aumento de la productividad _ 2 (20%)
s emesco I o o
de los empleados 9 (90%)
Reduccion del ausentismo _ 2 (20%)
oty rconet N s
la vida laboral y personal
otros [ 1 10%)

0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboracion propia.

[61]
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Gréfica 14. ;Cudl seria el impacto en tu empresa con la implementacién
de la reduccion de la jornada laboral?

Estructural (tecnolégico) _ 2 (20%)

Ninguna 0 (0%)

Otra 0 (0%)

Fuente: elaboracion propia.

En los resultados sobre el conocimiento de la Ley Silla, se observa que
la mayoria de los empresarios encuestados no estdn al tanto de esta regula-
cién. Aunque no se proporcionan cifras especificas, se puede deducir que
el nivel de conciencia acerca de este derecho laboral, que establece que los
trabajadores deben contar con un asiento durante su jornada, es bajo. Este
desconocimiento podria deberse a factores estructurales o a una insuficien-
te difusion entre las micro y pequenas empresas de Nayarit.

En cuanto a la reduccion de la jornada laboral, el 60% de los empresarios
indicaron estar familiarizados con esta politica. Este resultado sugiere una
mayor comprension de las reformas laborales orientadas a reducir las horas
de trabajo, probablemente influenciada por el creciente debate sobre el equi-
librio entre la vida personal y profesional. No obstante, el 40% de los entre-
vistados desconocen esta normativa, lo que revela una notable brecha en su
difusion dentro de las mypes.

Aunque una mayoria muestra conocimiento sobre la reduccion de la
jornada, persiste la falta de informacion o resistencia entre casi la mitad de
los encuestados. Esto pone de manifiesto la necesidad de reforzar los esfuer-
zos de capacitacion y sensibilizacion sobre estas normativas laborales para
asegurar su correcta implementacion en el entorno empresarial.



IMPACTO DE LA LEY SILLAY LA JORNADA LABORAL REDUCIDA

Discusion

El estudio sobre el conocimiento y la implementacién de la Ley Silla y la
reduccidn de la jornada laboral en las micro y pequefias empresas de Ixtlan
del Rio, Nayarit, revela datos que destacan el grado de familiaridad y apli-
cacion de estas normativas en el sector. Mediante entrevistas a 10 empresa-
rios a través de un formulario de Google, se obtuvieron resultados significa-
tivos que merecen ser analizados en el contexto laboral y econémico.

La Ley Silla, que otorga a los trabajadores el derecho a un asiento du-
rante su jornada laboral para evitar periodos prolongados de pie, es una
medida que, aunque vigente desde hace tiempo, parece no estar plenamen-
te integrada en las mypes de la region. No se especifica cuantos empresarios
conocen o aplican esta ley, lo que sugiere una posible falta de informaciéon
o desconocimiento en algunos sectores. Este fendmeno puede estar relacio-
nado con factores como la carencia de recursos, la informalidad en la que
operan muchas mypes o la percepcion de que la Ley Silla no es una priori-
dad para pequenas empresas con estructuras limitadas.

Dado que la Ley Silla esta disefiada para mejorar las condiciones labo-
rales y reducir el desgaste fisico de los empleados, su adopcién en las mypes
puede ser un desafio, pero también una oportunidad para aumentar la pro-
ductividad y el bienestar del personal. El desconocimiento de esta norma-
tiva podria estar privando a las empresas de Nayarit de beneficios como un
ambiente de trabajo mas saludable y mayor satisfaccion entre los empleados,
lo que, a largo plazo, podria mejorar la eficiencia operativa.

En cuanto a la reduccién de la jornada laboral, los resultados muestran
un mayor nivel de familiaridad entre los empresarios. E1 60% de los en-
trevistados sefial6 estar informado sobre el tema, lo cual indica una mayor
visibilidad y comprension de las reformas laborales en México que promue-
ven la disminucién de horas de trabajo sin comprometer la productividad.
Esto podria estar vinculado con el creciente interés en mejorar el equilibrio
entre la vida laboral y personal, una tendencia que ha ganado relevancia en
los ultimos afios.

Sin embargo, el 40% de los empresarios no esta familiarizado con esta
reduccion, lo que pone de manifiesto una brecha en la difusién y compren-
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sion de esta medida en las mypes. Es posible que algunos empresarios vean
la jornada reducida como una amenaza a la productividad o que consideren
que sus condiciones econémicas no permiten implementar estas politicas
sin afectar su viabilidad. Esta resistencia podria ser comun en sectores con
margenes de ganancia reducidos, donde cada hora de trabajo es percibida
como esencial para la estabilidad financiera.

Los resultados reflejan la necesidad de una mayor capacitacion y con-
cienciacion sobre las normativas laborales entre los empresarios de Nayarit.
Las mypes, que constituyen una parte significativa de la economia estatal,
podrian beneficiarse considerablemente de la implementacion de politicas
laborales que favorezcan tanto a los trabajadores como a las empresas. La
adopcion de la Ley Silla, por ejemplo, no sélo cumpliria con las leyes vigen-
tes, sino que también podria reducir los costos asociados a enfermedades
laborales o la rotacion de personal, mientras que la reduccion de la jorna-
da laboral podria mejorar la motivacion y eficiencia de los empleados.

Ademas, el desconocimiento de estas normativas por parte de un nu-
mero considerable de empresarios pone de manifiesto la necesidad de una
mayor intervencion de las autoridades laborales y camaras empresariales
para promover y difundir estas regulaciones. La realizacion de talleres y
seminarios que expliquen los beneficios y la aplicacion adecuada de la Ley
Silla y la reduccién de la jornada laboral, podria ser una estrategia clave para
garantizar que las mypes de Nayarit operen en un entorno de mayor cum-
plimiento y justicia laboral.

Conclusiones

La implementacion de la Ley Silla puede presentar ciertos desafios, espe-
cialmente para las pequefias empresas con recursos limitados. Sin embargo,
cumplir con esta normativa no sélo evita sanciones legales, sino que también
puede mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion de los empleados.

El cumplimiento de normativas internacionales implica alinear las
practicas laborales con las recomendaciones de organismos internacionales,
como la Organizacién Internacional del Trabajo (o1T), que promueven la
mejora de las condiciones laborales.
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Los beneficios para los trabajadores con la implementacién de la Ley
Silla, sera que experimentaran menos fatiga y dolor fisico, lo que reducira
el ausentismo. Ademas, percibiran que los empresarios se preocupan por
su bienestar, aumentando su compromiso con la organizacion.

La Ley Silla se enmarca en la regulacion laboral, que busca proteger los
derechos de los trabajadores y establecer condiciones justas de trabajo.

La implementacion de la Ley Silla puede tener un impacto positivo en
la productividad de las micro y pequenas empresas, ya que la mejora en las
condiciones laborales y la reduccion de la informalidad pueden aumentar
la motivacion y el compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede
incrementar la productividad.

La Ley Silla también puede influir en la competitividad de las micro y
pequenas empresas, ya que la adaptacion a las nuevas regulaciones puede
requerir inversiones en capacitacion, tecnologia y procesos, mejorando asi
la eficiencia y la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

En relacion con la jornada laboral en las micro y pequenas empresas del
estado de Nayarit, ha proporcionado un impacto integral en cuanto al equi-
librio vida-trabajo, ya que permitira a los trabajadores disfrutar de mayor
tiempo en familia y actividades personales.

Se puede lograr una mayor productividad, ya que generara eficiencia y
motivacién en los trabajadores por la disminucion de tiempo dentro de la
organizacion, y sera un factor importante para reducir el ausentismo.

Al contrario, por parte de los empresarios, sera una constante preocu-
pacion, ya que se estara reflejando en términos de costos y reorganizacion
del trabajo, lo cual puede influir para que las maquinas y tecnologia, sean
integrantes importantes dentro de la organizacion en un futuro. La im-
plementacion de la jornada laboral implica también el contratar personal
adicional.

Los micro, pequenos y medianos empresarios deben de ser flexibles y
creativos para implementar los cambios dentro de sus empresas, generando
estrategias para superar los obstaculos y haciendo hincapié en los directivos
gubernamentales para incentivar en las politicas publicas el apoyo en estas
transiciones que de forma monetaria afectan directamente.

En relacién con la competitividad, la reduccién de la jornada laboral
puede influir en las micro y pequefias empresas, ya que la adaptacion a las

65



66

IMPACTO DE LA LEY SILLAY LA JORNADA LABORAL REDUCIDA

nuevas regulaciones puede requerir inversiones en capacitacion, tecnologia
Y procesos.
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Introduccion

En la actualidad, el mundo enfrenta una serie de desafios significativos que
impactan profundamente en diversas dimensiones de la vida social y eco-
noémica. Segun Kliksberg (2009), estos desafios incluyen la persistencia de
la pobreza extrema, a pesar del potencial productivo disponible, la fragili-
dad de las estructuras familiares que incrementa la vulnerabilidad de los
nifos, propicia la violencia doméstica, la explotacion laboral infantil, la
discriminacién de género, el marginamiento de las poblaciones indigenas,
el crecimiento de las desigualdades econdmicas y la vulnerabilidad ecolé-
gica, entre otros.

Esta situacion ha llevado a una reflexion profunda sobre el papel que
desempena la universidad dentro de la sociedad. Salcedo-Munoz et al.
(2023) argumentan que las universidades deben llevar a cabo acciones que
promuevan un entorno universitario comprometido con la proteccion del
medio ambiente y la sostenibilidad. Esto incluye fomentar la investigacién
y la innovacién dirigidas a resolver los retos nacionales y mejorar las con-
diciones de vida de las comunidades involucradas.

La universidad debe asumir la responsabilidad de impulsar un desarro-
llo que contribuya de manera efectiva a la justicia, la equidad y la sosteni-
bilidad, actuando como agente de cambio en la formacién. Sus acciones
deben ir mas alla del compromiso y la solidaridad ciudadana, adoptando
un papel transformador (Sotelino-Losada et al. 2024). Esto implica la capa-
citacion de profesionales éticamente competentes para enfrentar los retos
locales y globales actuales, asi como una investigacién que respalde esta
formacion (Canney, 2015). La universidad debe también considerar la ca-
pacidad de las empresas y organizaciones para mantenerse en el mercado
econdmico y financiero, en armonia con la sociedad y el medio ambiente
(Henriquez et al., 2019, citado en Rosano, 2021).

La contribucion social de la universidad no debe limitarse a una funciéon
especifica de extension y servicio comunitario, que consisten en iniciativas
voluntarias para ayudar a los grupos vulnerables. Debe manifestarse a través
de todas las funciones esenciales de la universidad, incluyendo la educacién,
la investigacion, y la vinculacion con la sociedad, asi como la gestion central
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de la institucidn, que abarca aspectos como las relaciones laborales, el buen
gobierno y la sostenibilidad del campus (Pernia et al., 2022).

El impacto de la universidad se refleja en cuatro ejes principales: edu-
cacion, investigacion, extension-vinculacion y gestion, que estan alineados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) (Morante, 2022). Para
evaluar el impacto que pueden tener las universidades en la consecucién de
los ops, es fundamental un diagndstico exhaustivo que abarque diver-
sas areas pertinentes mediante analisis cualitativos y cuantitativos (Ledn
et al., 2019).

Surge entonces la interrogante sobre si la universidad ha logrado adap-
tarse a los constantes cambios sociales. Es crucial que las instituciones edu-
cativas sean capaces de identificar y anticiparse a las transformaciones en
la sociedad para ajustar sus programas educativos y métodos de ensefianza
de manera pertinente. La investigacion y la generacion de conocimiento
deben estar alineadas con las necesidades y desafios actuales, con el fin de
formar profesionales competentes, adaptables y resilientes.

En este contexto, el proceso de evaluacion y analisis de las acciones de
sostenibilidad en el Instituto Tecnoldgico de Durango puede servir como
una herramienta efectiva para implementar acciones con un impacto sig-
nificativo y completo en la sociedad. Para ello, se hizo un diagndstico pre-
liminar utilizando un enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestruc-
turadas, con el objetivo de entender mejor la situacion y las necesidades
actuales.

El presente estudio tiene como objetivo diagnosticar las percepciones
de la comunidad docente del Tecnolégico Nacional de México, campus Du-
rango, en torno a la implementacion de la Responsabilidad Social Univer-
sitaria (RSU). Se busca evaluar la efectividad de las acciones de rRsuU desde la
perspectiva de la gestion organizacional y la formacién profesional. Para
ello, se examinaran aspectos clave como el clima laboral, la equidad, la sos-
tenibilidad del campus, la ética, la transparencia y la inclusion. También se
analizaran el aprendizaje basado en desafios sociales, la incorporacion de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) en el curriculo, la colabo-
racion con actores externos en el disefio de planes de estudio y la integracion
de la proyeccion social con la formacion académica e investigativa. La pre-
gunta central que guia esta investigacion es: ;Cual es la percepcion general
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de la comunidad docente del Tecnolégico Nacional de México, campus
Durango, respecto a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)?

Revision de literatura
Responsabilidad Social Universitaria (rsu)

La Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) es la capacidad de las univer-
sidades para aplicar principios y valores fundamentales en sus procesos de
gestion, enseflanza, investigacion y compromiso comunitario, permitiéndoles
atender las necesidades de su entorno, apoyar los objetivos de desarrollo sos-
tenible y mejorar su imagen ante sus grupos de interés (Leko Simi¢, Sharma
y Kadlec, 2022). Este enfoque se vincula con valores como el bienestar social,
la equidad y la justicia, y busca promover una cultura de responsabilidad y
sostenibilidad en las universidades (Severino-Gonzélez et al., 2020).

La rsu impacta en la educacion superior integrando valores como em-
patia y solidaridad en la toma de decisiones (Lazzerini y Putoto, 2020). Su
naturaleza multidimensional permite abordarla desde perspectivas como
sostenibilidad, ética y gestion estratégica, y su estudio incluye actitudes y
practicas de profesores y estudiantes (Severino-Gonzalez et al., 2020). Aun-
que se reconoce la importancia de la Rsu en los resultados docentes, la in-
vestigacion en este aspecto es aun limitada y se concentra en contextos de
educacion occidental (Morante Rios, 2022).

La participacién de los docentes en la RsU es clave para educar en la
resolucion de problemas sociales, promoviendo una constante evolucién
del concepto, influido por la tecnologia y con un impacto en la formacién de
valores (Rubio-Rodriguez y Blandén-Lopez, 2021; Salcedo-Muioz et al.,
2023). Ademas, las acciones de RsU en las universidades impulsan el cono-
cimiento, la investigacion y el desarrollo de competencias en los estudiantes
para construir un mundo mas justo y préspero (Salcedo-Mufioz et al., 2023).
Las universidades deben abordar temas emergentes y complejos, como equi-
dad, diversidad y sostenibilidad ambiental, ademas de implementar meto-
dologias agiles y herramientas virtuales para una educacién de calidad (Ra-
mirez Lozano et al., 2023).
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Organizaciones clave en la transformacion
de la Responsabilidad Social Universitaria en América Latina

La Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) ha emergido como un para-
digma fundamental para enfrentar las brechas sociales a nivel local, nacio-
nal y supranacional (Flores-Fernandez et al., 2022). Estos autores mencionan
que en América Latina, este concepto ha impulsado a instituciones educa-
tivas a transformar sus enfoques, guiadas por organizaciones como el Ins-
tituto Internacional para la Educacion Superior en Ameérica Latina y el Ca-
ribe (1ESALC), el Observatorio Regional de Responsabilidad Social para
América Latina y el Caribe (0rsaLc), la Unién de Responsabilidad Social
Universitaria Latinoamericana (URSULA), la Red Internacional Universita-
ria de Responsabilidad Social y Ambiental (R1ursa), la Red de rsu de la
Asociacién de Universidades Jesuitas de Latinoamérica (AUSJAL), la Red de
Responsabilidad Social Universitaria de la Organizacion de Universidades
Catolicas de América Latina y El Caribe (opucaL). Estas entidades han
contribuido a mejorar la gestién y comprension de la Rsu, promoviendo la
equifinalidad y fomentando la colaboracién internacional para implemen-
tar proyectos sociales en el ambito educativo.

Modelos y evaluacion de la rsu

Santana Murcia (2022) identifica las principales tendencias en la evaluacion
de la Responsabilidad Social Universitaria (rRsu), las cuales reflejan un en-
foque integral que busca integrar dimensiones econdmicas, sociales y am-
bientales en la gestidn universitaria. Se destaca la importancia de recopilar
las percepciones de los stakeholders internos y externos sobre el cumpli-
miento de los principios y politicas de rsu, lo que implica la presentacién
de datos cualitativos y cuantitativos que evidencien el grado de compromiso
de las Instituciones de Educacion Superior (1Es) en su rol como generadoras
de conocimiento y agentes de transformacion social (Latif, 2018). Ademads, se
observa una tendencia hacia la adaptacion de indicadores empresariales al
contexto educativo, permitiendo la creacién de nuevas categorias y subca-
tegorias de medicion en las que se analizan aspectos académicos y de gestion
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(Vallaeys, 2014). La evaluacion de la Rsu también se esta llevando a cabo
desde la perspectiva de los publicos internos, lo que proporciona una com-
prension mas profunda de como se perciben y se implementan estas inicia-
tivas dentro de las instituciones (Gomez et al., 2018).

Vallaeys et al. (2009) sugieren cuatro dreas clave: campus responsable,
formacion profesional y ciudadania responsable, generacion y difusion del
conocimiento, y participacion social. No obstante, los autores destacan que,
aunque estas areas pueden servir como fundamento para desarrollar un
modelo, es importante que cada institucion de educacién superior decida
coémo implementarlas y llevarlas a cabo dentro de su comunidad, adaptan-
dose a su contexto y a la sociedad en la que estd inmersa (Ortiz-Paniagua
et al., 2021).

Evaluacidn participativa en la rsu

Santana Murcia (2022) identifica las principales tendencias en la evaluacion
de la Responsabilidad Social Universitaria, las cuales reflejan un enfoque
integral que busca integrar dimensiones econdmicas, sociales y ambientales
en la gestion universitaria. Se destaca la importancia de recopilar las per-
cepciones de los stakeholders internos y externos sobre el cumplimiento de
los principios y politicas de rsu, lo que implica la presentacion de datos
cualitativos y cuantitativos que evidencien el grado de compromiso de las
Instituciones de Educacion Superior (1Es) en su rol como generadoras de
conocimiento y agentes de transformacion social (Latif, 2018). Ademas, se
observa una tendencia hacia la adaptacion de indicadores empresariales al
contexto educativo, permitiendo la creacién de nuevas categorias y subca-
tegorias de medicion en los que se analizan aspectos académicos y de gestion
(Vallaeys, 2014). La evaluacion de la Rsu también se esta llevando a cabo
desde la perspectiva de los publicos internos, lo que proporciona una com-
prension mas profunda de como se perciben y se implementan estas inicia-
tivas dentro de las instituciones (Gomez et al., 2018).
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Calidad en educacién superior

Hablar de la calidad en la educacion superior implica considerar aspectos
como la mejora de los procesos, logros académicos, eficiencia en la gestion,
satisfaccion estudiantil, acreditacion de programas, formacion integral, mo-
vilidad, cumplimiento de objetivos y costos (Guzman, 2011). Las universi-
dades no sdlo se centran en la enseflanza y la investigacidn, sino también
contribuyen a resolver problemas sociales y a promover la justicia social y
la sostenibilidad.

En este contexto, la Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) implica
que las universidades respondan a las necesidades de sus grupos de interés
y su entorno, actuando con ética, transparencia y cumplimiento legal, con
la meta de fomentar el desarrollo sostenible (La Cruz-Arango et al., 2022).
Al adoptar la rsu, la universidad fortalece su imagen y legitimidad y esta-
blece un vinculo sélido con la comunidad. Ademas, la integracion de la Rsu
en la ensefanza permite innovaciones pedagogicas al conectar el aprendi-
zaje con proyectos sociales, preparando a los estudiantes para enfrentar
problemas reales.

Asimismo, la RSU orienta la investigacion hacia la solucion de problemas
sociales urgentes, aumentando la aplicabilidad y relevancia de los estudios
académicos. Segun Vallaey (2019), cuando las instituciones de educacién
superior se alinean con las necesidades de la sociedad, ganan legitimidad y
fortalecen la confianza y el apoyo comunitario. Asi, la Rsu transforma a la
universidad en un agente de cambio social y desarrollo sostenible, amplian-
do su rol como motor de bienestar colectivo.

Modelos de Responsabilidad Social Universitaria

El analisis de la Responsabilidad Social Universitaria (Rsu) ha sido objeto
de estudio en todo el mundo, especialmente en América Latina, donde las
instituciones han trabajado para construir una definicién de rRsuU que incor-
pore las tendencias actuales y las particularidades de sus regiones (Rababah
et al., 2021). La literatura muestra como la RsuU redefine el papel de las uni-
versidades en la sociedad, integrando dimensiones de gestién, enseflanza,
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investigacion y compromiso comunitario con valores éticos y sostenibles
(Leko Simi¢ et al., 2022; Severino-Gonzalez et al., 2020).

Para implementar la rRsU eficazmente, es esencial la participacion activa
de todos los stakeholders, tanto internos (estudiantes, docentes, personal
administrativo) como externos (comunidades, empresas, gobierno), quienes
enriquecen las iniciativas de RsU y aseguran su alineacion con las necesida-
des de la sociedad (Santana Murcia, 2022; Latif, 2018; Vallaeys, 2014). La
evaluacion participativa de la RsuU, que considera las perspectivas de estos
grupos, facilita la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
posiciona a las universidades como agentes clave en la resolucién de pro-
blemas sociales (Gomez et al., 2018; Flores-Fernandez et al., 2022).

Este enfoque basado en los stakeholders mejora la calidad y relevancia
de la educacion superior, amplificando el impacto positivo de las universi-
dades en el desarrollo sostenible y el bienestar social (Garza Arroyo y Bo-
canegra Noriega, 2023; La Cruz-Arango et al., 2022; Vallaey, 2019), y abrien-
do camino para futuras investigaciones sobre el impacto a largo plazo de la
RSU, en diversos contextos.

Metodologia

El tipo de estudio realizado es descriptivo, ya que se centra en medir las
dimensiones del fenémeno investigado para proporcionar una descripcion
detallada del mismo (Bernal, 2016). El enfoque es cuantitativo, dado que se
apoya en la recoleccion de datos para establecer pautas de comportamiento
y probar teorias, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico
En cuanto a su temporalidad, se trata de un estudio de tipo transversal,
debido a que la recopilacion de informacion se llevé a cabo en una sola
ocasion.

El objeto de estudio de esta investigacion fue el Tecnoldgico Nacional
de México, campus Durango. El universo poblacional considerado estd con-
formado por los docentes con estatus de base del campus. Para la recoleccion
de datos se empled un cuestionario validado del Manual de Responsabilidad
Social Universitaria: el modelo URSULA. Estrategias, herramientas, indica-
dores (Vallaeys, 2021), ya que ofrece un sélido soporte tedrico y sirve como
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referencia para comparaciones. Ademas, estos autores son reconocidos
como referentes clave en el ambito de la Responsabilidad Social Universi-
taria, y su propuesta es una de las mas citadas en la literatura sobre el tema.

El modelo UrsuLA propone un enfoque integral y sistémico para la rsu,
abarcando todas las areas de funcionamiento de una universidad, se estruc-
tura en torno a cuatro areas de impacto, cada una con tres metas especificas,
totalizando doce metas de desempefio socialmente responsable (Vallaeys y
Alvarez Rodriguez, 2019).

Cada una de estas dimensiones busca alinear las funciones universitarias
con las necesidades sociales y ambientales, promoviendo una transforma-
cidén integral de la institucion y su entorno (Vallaeys, 2021). La dimensiéon
de Gestion organizacional se abarca aspectos como el buen gobierno, la
gestion ambiental y el clima laboral. La dimensién de Formacion se centra
en el aprendizaje basado en proyectos sociales, la investigaciéon con impac-
to y la participacion social, importantes en la preparacion de profesionales
éticos y comprometidos con el desarrollo sostenible (Marti-Noguera et al.,
2018) La dimension de Cognicion enfatiza la produccion y difusion de co-
nocimientos socialmente relevantes, promoviendo la investigacién inter-
disciplinaria y participativa. Por tltimo, la dimensién de Participacion Social
busca integrar la universidad con su entorno, fomentando proyectos de
impacto y la participacion en la agenda de desarrollo local y global (Vallaeys,
2021).

Este modelo ha ganado relevancia como herramienta de autoevaluacion
y mejora continua para las universidades latinoamericanas, promoviendo
una cultura de responsabilidad social que trasciende la mera extension uni-
versitaria tradicional (Gaete Quezada, 2020). La implementacion del mo-
delo URSULA permite a las instituciones de educacion superior alinear sus
estrategias y acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (oDs) y
responder de manera mas efectiva a los desafios sociales y ambientales con-
temporaneos (Vallaeys, 2021). Ademas, estos autores son reconocidos como
referentes clave en el ambito de la Responsabilidad Social Universitaria, y
su propuesta es una de las mas citadas en la literatura sobre el tema (Macias
Vilela y Bastidas Vaca, 2019).

El instrumento dirigido a docentes consta de dos dimensiones: Gestion
Organizacional (24 items) y Formacion (19 items), como se muestra en la
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tabla 1 y utilizando la escala de medicidn Likert de 6 grados, desde: Total-
mente en desacuerdo (con valor de 1); en Desacuerdo (valor de 2); Parcial-
mente en desacuerdo (valor de 3); Parcialmente de acuerdo (valor de 4); De
acuerdo (valor de 5), hasta Totalmente de acuerdo (con valor de 6).

Tabla 1. Ejes y dimensiones para medir la rsu desde la percepcidn de los docentes

Stakeholder Eje de :?su a okservar Variables ftems
(Dimension)
Buen clima laboral y equidad 1al8
Gestién organizacional Campus sostenible 9al14
Etica, transparencia e inclusion 15al 24
Docentes Aprendizaje basado en desafios sociales 25al 32
. Inclusién curricular de los 17 Objetivos de Desarrollo 33al39
Formacion .
Sostenible (ops)
Mallas disenadas con actores externos 40al 43

Fuente: adecuacion de Vallaeys (2021).

Para este estudio, se utilizé un muestreo aleatorio simple, con el fin de
garantizar que la muestra seleccionada fuera representativa de la poblacion
de docentes. El universo muestral estuvo compuesto por un total de 454
docentes, de los cuales se seleccioné una muestra de 125 participantes, lo
que representa el 27.53% del total.

La seleccion de los participantes se realizo de manera aleatoria, otorgan-
do a cada docente una probabilidad igual de ser seleccionado, lo que asegu-
ra la representatividad de la muestra sin necesidad de agrupar a la poblacién
en estratos especificos. Este enfoque permitio captar de manera adecuada la
diversidad existente dentro de la poblacion docente, garantizando un nivel
de confianza del 95% y un margen de error aceptable para los andlisis.

Resultados

Se empled el Alfa de Cronbach como indicador de fiabilidad para evaluar la
consistencia interna de los items medidos. Para este estudio, se estableci6 un
valor aceptable superior a.70 en ambos casos analizados. Los resultados mues-
tran que el Alfa de Cronbach para la dimension de Gestién organizacional fue
de .984, mientras que para la dimension de Formacion fue de .930 (tabla 2).
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Ademas, los valores del Alfa por cada item individual alcanzaron puntua-
ciones superiores a .923, lo cual confirma que la aplicacion de la prueba es
aceptable.

Tabla 2. Andlisis de fiabilidad

Dimension Alfa de Cronbach No. de elementos
Gestion organizacional 948 24
Formacion 930 19

Fuente: elaboracion propia.

Pruebas de normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad, dimensiones: Gestién organizacional y Formacién

Kolmogorov-Smirnova

Dimensién Gestion organizacional Dimensién Formacion
ftem Estadistico Sig. ftem Estadistico Sig.
G1C 297 .000 F25A .785 .000
G2C 250 .000 F26A .842 .000
G3C 224 .000 F27A .868 .000
G4C 261 .000 F28A 813 .000
G5C 193 .000 F29A .888 .000
G6C 240 .000 F30A 844 .000
G7C 2271 .000 F31A .835 .000
G8C 269 .000 F32A .827 .000
GICS 2271 .000 F33I 875 .000
G10S 223 .000 F34l .885 .000
G11S 219 .000 F35I 925 .000
G12S 234 .000 F36l .889 .000
G13S 225 .000 F371 918 .000
G14S 177 .000 F38l 924 .000
G15E 215 .000 F39l .852 .000
G16E 151 .000 F40M 909 .000
G17E 232 .000 F41M .898 .000
G18E 233 .000 F42M 919 .000
G19E .183 .000 F43M 926 .000
G20E 193 .000 G20E 909 .000
G21E 243 .000 G21E .908 .000
G22E 224 .000 G22E .853 .000
G23E 234 .000 G23E .892 .000
G24E 243 .000 G24E 825 .000

Fuente: elaboracion propia.
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Validez convergente y divergente

Se evaluo la validez convergente y divergente del instrumento. La validez
convergente se refiere a la correlacion positiva entre pruebas que miden el
mismo constructo, mientras que la validez divergente indica la ausencia de
correlaciones significativas entre pruebas que miden constructos diferentes
(Hogan, 2004). Para validar la escala, se emple6 especificamente el analisis
de validez convergente, que evalta el grado en que dos medidas del mismo
concepto estan correlacionadas entre si'y representan con precision el cons-
tructo de interés. Durante este proceso, se eliminaron 24 items de los 43
iniciales, debido a sus bajos coeficientes de correlacion. El analisis final se
realiz6 con los 19 items restantes, como se muestra en la tabla 4. Esta depu-
racion asegura que los items retenidos son los que mejor reflejan el cons-
tructo que se pretende medir, aumentando asi la precision y la validez del
instrumento.

Grafica 1. Correlacion

G3C_G6C G8C GI9CS G12CS G13CS G17E G21E G22E G23E G24E F31A F32A F331 F34l F351 F36l F371 F38l F39l
G3C 1,000
G6C  |,682** 1,000
G8C  |,463** ,586"* 1,000
GICS  |[,542%* ,479%* ,471** 1,000
G12CS [,481%% ,500%* ,494** ,511** 1,000
G13CS [,508%* ,497** ,481** 436** ,619** 1,000
GI17E |,575%* ,567** ,455%* 470** ,405** ,415** 1,000
G21E |[,582%* ,570%* ,502** ,662** ,618** ,550** ,614** 1,000
G22E [,502%* ,549%* 569%* 442%* 491** 516** 513** 632** 1,000
G23E |, 474%* ,482** ,499** 475%* 426%* 410%* ,469** 472** 614** 1,000
G24E |,533%* ,599%* 409** 486** 422** 424** A470** 590** 486** ,554** 1,000
F31A  ,230** ,208* ,182*% ,369** ,358** ,360** ,400** ,397** ,279** ;303** ,360**|1,000
F32A  257** 338** 306** ,331%* ,435%% 428%* 361 393** 375** 354** 447*¢|686** 1,000
F331 168 ,212* ,143 ,329** ,370** ,308** ,223* ,357** 203* ,187* ,245**|499** 572** 1,000
F341  ,252%% 313%% 272%% 422%* A75** A412** 399** 529%* 320%* 218% ,454**[501** ,579** ,681** 1,000
F351  ,325%* 250%* 273** 396** ,397** ,300** 315%* 438** 326** ,204** 245**|404** 481** 538** 615%* 1,000
F361  ,219% ,251** 078 ,294** 258** 221* 243** 423** 193* 093 ,262**|485** 446** 498** 522** 567** 1,000
F371  ,288** 344*% 274*% 368*F 356** 421%% 233%* 455%* 292** 232** 361**|521** 581** 503** ,520%* ,640** ,708** 1,000
F381  ,280** ,303** ,309** ,317** ,341** 417** 306** ,479** 365** ,227* ,382**|560** ,625** ,483** 531** 537** 583** 692** 1,000
F391  ,313** 331** 236** 399** ,356** ,387** ,309** ,495*%* ,339** ,235** 397**|499** 528** 585%* 568** ,631** ,703** ,790** ,783** 1,000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Prueba de kmo y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .903
Aprox. ji cuadrada 1673.627
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 171
Sig. <.001

Fuente: elaboracion propia.
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Se evalu6 la adecuacion de los datos para el andlisis factorial median-
te la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (kmo) de suficiencia de muestreo.
Esta medida cuantifica el grado de interrelaciones entre las variables, don-
de valores superiores a .80 se consideran buenos; entre .70 y .79, regulares;
y entre .60 y .69, mediocres (Tabachnick y Fidell, 2019). Adicionalmente,
se aplico la prueba de esfericidad de Bartlett para identificar la correlacion
entre la matriz de identidad y la matriz de correlaciones. La validez de
esta prueba se establece con un nivel de significancia menor a 0.05 (Hair
et al., 2010). En este estudio, la medida kMo alcanzé un valor de .903
considerado superior segin los parametros establecidos, y la prueba de
Bartlett resulto significativa (p < .001), como se muestra en la tabla 5.
Estos resultados indican una excelente adecuacion de los datos para el
analisis factorial (Kline, 2023).

Tabla 5. Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de extraccion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 9,204 48,440 48,440 9,204 48,440 48,440
2 2,530 13,318 61,757 2,530 13,318 61,757

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente se llevo a cabo el andlisis de componentes principales
que muestra el porcentaje de varianza extraida mayor a 60%, que en las
ciencias sociales se considera como satisfactoria (Hair et al., 2010); el pre-
sente estudio muestra que 61.75% es explicado por dos componentes, con
autovalores de 1 (tabla 6).

La varianza total explicada es un indicador clave que establece de ma-
nera significativa la relacion entre la varianza y las variables del factor. Este
valor se obtiene al multiplicar por 100 el resultado del factor analizado en
el instrumento aplicado. Como se observa en la tabla 7, la matriz de com-
ponentes en los 19 items refleja niveles indicativos: 11 items corresponden
al componente 1 (Gestion organizacional) y 8 items al componente 2 (For-
macion). A partir de la construccion tedrica, el analisis factorial explorato-
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rio se realizo utilizando el método de extraccion de componentes principa-
les, aplicando una rotacién Varimax con normalizaciéon Kaiser.

Tabla 6. Matriz de componente rotado

Componente
ftem 1. Gestion .
organizacional 2. Formacion
G3C .801
G6C 841
G8C 778
G9CS .640
G12CS 594
G13CS .581
G17E 677
G21E 723
G22E 794
G23E 749
G24E 747
F31A 710
F32A 759
F33I1 .763
F341 727
F351 731
F371 .809
F38l .800
F39I 814

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Frecuencia con rsu

Valoracion de rsu Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Pésimo 4 3.2 3.2
Malo 18 14.4 17.6
Regular 56 44.8 62.4
Bueno 42 33.6 96.0
Excelente 5 4.0 100.0
Total 125 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Andlisis de responsabilidad social

La tabla 8 presenta la valoracion de la Responsabilidad Social Universitaria
segun la percepcion de 125 docentes encuestados. Cada categoria de valo-
racion se ha registrado con su frecuencia absoluta, porcentaje valido y por-
centaje acumulado.

Tabla 8. Caracteristicas sociodemogrdficas

Variable Criterio Frecuencia Porcentaje (%)

Género Femenino 48 385
Masculino 77 61.5
21-40 7 5.6
41-50 45 36.0
51-60 37 29.6
61-70 23 184
>71 13 104
< 10 afos 20 16.0
11-20 anos 42 33.6

Antigliedad 21-30 afos 26 20.8
31-40 afios 16 12.8
=41 afos 21 16.8
Licenciatura 38 304

Nivel educativo Maestria 63 50.4
Doctorado 24 19.2

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados indican que la mayoria de los docentes (44.8%) conside-
ra que la RsU de la universidad es regular. Esto sugiere que, aunque hay un
reconocimiento de esfuerzos en responsabilidad social, la mayoria no per-
cibe que estos esfuerzos sean sobresalientes. Un 33.6% de los docentes
perciben la RsU como buena, lo que denota una apreciacion positiva, pero
no alcanza una valoracién predominante. S6lo un pequefio porcentaje
de los encuestados considera que la RsuU es excelente (4%), y un 17.6% la
valora como mala o pésima, lo que indica que hay dreas significativas de
mejora.

La tabla 9 muestra la relacion entre la valoracion de la Rsu y la edad de
los docentes. La edad esta agrupada en rangos y se han registrado las fre-
cuencias de cada categoria de valoracion para cada rango.
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Tabla 9. Frecuencia de la dimensién Gestién organizacional

Valoracion Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje

de Gestién organizacional acumulado
Pésimo 4 3.2 32
Malo 7 5.6 8.8
Regular 37 29.6 384
Bueno 61 48.8 87.2
Excelente 16 12.8 100.0
Total 125 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Analisis por dimensiones

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion predominantemente
favorable de la comunidad docente hacia la Gestion organizacional. Una
notable mayoria, el 91.2% de los encuestados, valora este aspecto de forma
positiva o neutral. Especificamente, casi la mitad de la poblacion encuesta-
da (48.8%) califica la gestién organizacional como buena, lo que indica un
alto nivel de satisfaccion. En contraste, s6lo una pequena fraccion, el 8.8%
de los docentes, expresa una opinion negativa, calificindola como Pésima
o Mala. Esta distribucion sugiere que, en general, la comunidad docente
reconoce y aprecia los esfuerzos realizados en el ambito de la gestion orga-
nizacional, aunque existe un margen para mejoras futuras.

Los docentes con maestria muestran la evaluacion mas positiva, 38 de
ellos (30.4%) calificando la gestion como buena o excelente, mientras que
aquellos con licenciatura presentan la distribucién mas variada, y los de
doctorado tienden a una evaluaciéon moderada. En cuanto al género, se
observa que las mujeres tienden a ser mas criticas, 25 de ellas (52.1%) cali-
ficando la gestion como regular o inferior, en contraste con los hombres,
quienes muestran una percepcidon mas positiva, ya que 54 de ellos (70.1%)
la califican como buena o excelente.

Notablemente, los docentes con menor antigiiedad (1-10 afios) muestran
la valoracién mas positiva, con un 70% calificindola como buena o exce-
lente, y ninguno la considera pésima o mala. En contraste, el grupo con
11-20 afios de antigiiedad presenta la evaluacién mas critica, con un 23.8%
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calificandola como pésima o mala. La percepcion regular predomina en los
grupos de mayor antigiiedad, alcanzando su pico en el rango de 31-40 afios
con un 56.3%. La valoracion excelente disminuye con la antigiiedad, desa-
pareciendo completamente en los grupos de mas de 30 afos. Esta distribu-
cion sugiere que la percepcion de la Gestion organizacional tiende a volver-
se mas critica o neutral con el aumento de la antigiiedad, posiblemente
reflejando cambios en las expectativas o una mayor exposicion a los desafios
institucionales a lo largo del tiempo.

Tabla 10. Gestion organizacional con respecto al género y nivel educativo

Nivel educativo
Género
Licenciatura Maestria Doctorado Total
Pésimo 0 2 1 3
Gestion Malo 1 2 1 4
organizacional ~ Regular 8 6 4 18
Femenino (Valoracién) Bueno 4 10 3 17
Excelente 1 5 0 6
Total 14 25 9 48
29.2% 52% 18.5% 100%
Pésimo 0 1 0 1
Gestion Malo 0 2 1 3
organizacional ~ Regular 4 12 3 19
Masculino ~ (Valoracion) Bueno 16 19 9 44
Excelente 4 4 2 10
Total 24 38 15 77
31.2% 49.3% 19.5 100%
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 11. Gestion organizacional y antigtiedad
Valoracion Antigiiedad (arios)
de gestién Total
organizacional 01-oct nov-20 21-30 31-40 41-55
0 1 2 0 1 4
Pésimo
0.00% 2.40% 7.70% 0.00% 4.80% 3.20%
0 9 4 3 2 18
Malo
0.00% 21.40% 15.40% 18.80% 9.50% 14.40%
6 19 13 9 9 56
Regular
30.00% 45.20% 50.00% 56.30% 42.90% 44.80%
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Valoracién Antigiiedad (arfios)
de gestion Total
organizacional 01-oct nov-20 21-30 31-40 41-55
12 12 5 4 9 42
Bueno
60.00% 28.60% 19.20% 25.00% 42.90% 33.60%
2 1 2 0 0 5
Excelente
10.00% 2.40% 7.70% 0.00% 0.00% 4.00%
20 42 26 16 21 125
Total
16.00% 33.60% 20.80% 12.80% 116.80% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Dimension formacion

De los 125 docentes encuestados, la mayoria califico la formacion como
Regular (45.6%), lo que representa casi la mitad de la muestra. A esto le
sigue una percepcion mala con un 21.6%, lo cual indica que mas de un
tercio de los docentes no tiene una buena percepcién de esta dimension. El
16% considera la formacién como pésima, sumando junto con la valoracién
mala un total del 37.6% que tiene una percepcidon negativa.

Tabla 12. Frecuencia de la dimensién Formacion

Valoracion de

Formacién Frecuencia Porcentaje vdlido Porcentaje acumulado
Pésimo 20 16.0 16.0
Malo 27 216 376
Regular 57 45.6 83.2
Bueno 18 14.4 97.6
Excelente 3 24 100.0
Total 125 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el 14.4% de los docentes calificé la formacion como bue-
na, mientras que s6lo un 2.4% la considera excelente. Esto refleja que menos
del 20% de los encuestados tiene una valoracion positiva sobre la formacion,
evidenciando que la mayoria tiene percepciones negativas o neutrales, con
un acumulado del 83.2%. En general, los resultados sugieren una notable
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insatisfaccion en esta dimension, lo que podria indicar la necesidad de me-
joras en los programas de formacion.

Tabla 13. Formacidn con respecto al género y nivel educativo

Nivel educativo

Género N - -
Licenciatura Maestria Doctorado Total
Pésimo 2 6 3 11
Malo 2 5 2 9
. Formacion (valoracién) Regular 7 11 3 21
Femenino
Bueno 2 3 0
Excelente 1 0 1
Total 14 25 9 48
Pésimo 0 7 2 9
Malo 5 9 4 18
Formacion (valoracién) Regular 11 17 8 36
Masculino
Bueno 8 4 1 13
Excelente 0 1 0 1
Total 24 38 15 77

Fuente: elaboracion propia.

Se observa una tendencia hacia evaluaciones mas criticas, con una con-
centracion notable en las categorias de regular a pésimo. Entre el personal
femenino, las docentes con maestria muestran la evaluacién mas critica,
con 22 de 25 (88%) calificando la Formacion entre regular y pésimo. En
contraste, el personal masculino con licenciatura presenta una percepcioén
ligeramente mads positiva, con 8 de 24 (33.3%) calificandola como buena.
Es notable que la valoracion Excelente es escasa en ambos géneros, apare-
ciendo solo en 3 casos aislados. Los docentes con doctorado, independien-
temente del género, tienden a evaluaciones mas criticas, con 20 de 24
(83.3%) calificando la Formacién entre regular y pésimo. Estas tendencias
sugieren una insatisfaccion generalizada con la dimension de Formacion
en la institucion, especialmente entre los docentes con mayor nivel educa-
tivo, lo que podria indicar la necesidad de una revision profunda de las
practicas y politicas de formacion en el contexto de la Responsabilidad So-
cial Universitaria del TecNM campus Durango.

Se destaca notablemente que los docentes con menor antigiiedad (1-10
afios) muestran la valoracion mas positiva, con un 70% calificando la For-
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macion como Buena o Excelente, y ninguno la considera Pésima o Mala.
Este optimismo contrasta marcadamente con los grupos de mayor anti-
giiedad.

Tabla 14. Formacidn y antigliedad

Valoracion Antigiiedad (arios)
de formacién 1-10 11-20 21-30 31-40 41-55 Total
o 0 1 2 0 1 4
Pésimo
0.0% 2.4% 7.7% 0.0% 4.8% 3.2%
0 9 4 3 2 18
Malo
0.0% 21.4% 15.4% 18.8% 9.5% 14.4%
6 19 13 9 9 56
Regular
30.0% 45.2% 50.0% 56.3% 42.9% 44.8%
12 12 5 4 9 42
Bueno
60.0% 28.6% 19.2% 25.0% 42.9% 33.6%
2 1 2 0 0 5
Excelente
10.0% 2.4% 7.7% 0.0% 0.0% 4.0%
20 42 26 16 21 125
Total
16.0% 33.6% 20.8% 12.8% 16.8% 100%

Fuente: elaboracion propia.

La percepcidon Regular predomina en general, alcanzando su punto
maximo en el grupo de 31-40 afios con un 56.3%. Es llamativo que la valo-
racion Excelente disminuye drasticamente con la antigiiedad, desaparecien-
do por completo en los grupos con mas de 30 afos de servicio.

El grupo con 11-20 afos de antigiiedad presenta la evaluacién mas
critica, con un 23.8% calificando la Formacién como Pésima o Mala. Esta
tendencia hacia evaluaciones mas criticas a medida que aumenta la anti-
giiedad podria reflejar un incremento en las expectativas o una mayor
conciencia de las deficiencias en los procesos formativos a lo largo del
tiempo.

Discusion de resultados
La presente investigacion sobre la responsabilidad social universitaria (rRsv)

en el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), campus Durango, presen-
ta hallazgos significativos en las dimensiones de gestiéon organizacional y
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formacion que ofrecen una vision compleja y matizada de la percepcion de
la RsU entre los docentes de la institucion.

En primer lugar, es notable que la mayoria de los docentes (44.8%)
considera que la RsuU de la universidad es regular, con s6lo un 33.6% per-
cibiéndola como buena. Estos resultados sugieren que, si bien hay un
reconocimiento de los esfuerzos en RsU, existe un margen significativo de
mejora.

La variacién en las percepciones segin la edad y la antigiiedad de los
docentes podria indicar diferencias generacionales en las expectativas y la
comprension de la RsU, un aspecto que merece mayor investigacion.

La dimension de Gestion organizacional muestra resultados mas posi-
tivos, con un 91.2% de los encuestados valorandola de forma favorable o
neutral. Este hallazgo es congruente con la importancia que Leko Simi¢ et
al. (2022) atribuyen a la gestion como uno de los procesos fundamentales
a través de los cuales las universidades promueven y aplican los principios
de rsu.

Por otro lado, la dimensién de Formacion presenta resultados mas cri-
ticos, con un 45.6% calificindola como regular y un 37.6% como mala o
pésima. Esta percepcion negativa es preocupante, considerando que Ru-
bio-Rodriguez y Blandén-Ldpez (2021) enfatizan la importancia de la par-
ticipacion de los docentes en actividades de rRsu para educar a los estudian-
tes en la resolucion de problemas sociales. La insatisfaccion en esta
dimension podria indicar una brecha entre las expectativas de los docentes
y las practicas actuales de formacién en rsu, lo cual requiere una revision
y mejora de los programas existentes.

Es interesante notar que los docentes con menor antigiiedad (1-10 afos)
muestran una valoracion mas positiva tanto en la gestion organizacional
como en la formacion. Esto podria reflejar cambios recientes en las politicas
institucionales o en la formacidn inicial de los docentes mas jovenes en
temas de Rsu. Sin embargo, la disminucion de la valoracion positiva con el
aumento de la antigiiedad sugiere la necesidad de programas de actualiza-
cién y formacion continua en RsU para todo el personal docente, como lo
sugieren Salcedo-Mufioz et al. (2023), quienes destacan la importancia de
la RSU en la produccién de conocimiento y la formacion de competencias
para la accion social.
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La variacion en las percepciones segun el género, con las mujeres ten-
diendo a ser mas criticas, plantea preguntas sobre la posible existencia de
sesgos de género en la implementacion o percepcion de las practicas de rsu.
Este hallazgo merece una investigacién mas profunda, considerando la im-
portancia de la equidad y la diversidad en las practicas de rsu, como lo
senalan Ramirez Lozano et al. (2023).

Conclusiones

En conclusion, los resultados revelan una implementacion parcial y no uni-
forme de la rRsU en el TecNM, campus Durango, con fortalezas en la Ges-
tion organizacional, pero desafios significativos en la dimension de For-
macion. Estos hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral y
equilibrado en la implementacién de la rRsu, alineado con la visiéon de Va-
llaeys (2019) de la RsU como una politica de gestion universitaria que legi-
tima el conocimiento y a la universidad misma. Para avanzar, se recomien-
da una revision de las politicas y practicas de rRsU, con especial atencion a
la formacion docente y la inclusion equitativa de todos los miembros de la
comunidad académica en las iniciativas de rsu.

Referencias

Beltran-Llavador, J., iAigo-Bajo, E. y Mata-Segreda, A. (2014). La responsabilidad social
universitaria, el reto de su construccidn permanente. Revista Iberoamericana de
Educacion Superior (ries), 5(14), 3-18. https://ries.universia.net/index.php/ries/arti
cle/view/367

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacién: administracién, economia, humani-
dades y ciencias sociales. Pearson.

Canney, N. E. y Bielefeldt, A. R. (2015, 14-17 de junio). Volunteerism in Engineering
students and Its relation to social responsibility. En ASEE Annual Conference & Expo-
sition (pp. 2-12). Seattle, Estados Unidos.

Ferrandez-Berrueco, R., Sales, A., Sdnchez-Tarazaga, L. y Ruiz Bernardo, P. (2023).
A snapshot of university research through the lens of university social responsibili-
ty. Revista de Investigacién Educativa, 41(2), 455-477. https://doi.org/10.6018/rie.
545671



EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Flores-Fernandez, L., Severino-Gonzalez, P, Sarmiento-Peralta, G. y Sanchez-Henri-
quez, J. (2022). University social responsibility: Design and validation of a scale
from the perspective of Peruvian students. Formacién Universitaria, 15(3), 87-96.
https://doi.org/10.4067/50718-50062022000300087

Forero-Jiménez, M. Y. (2019). Modelo de responsabilidad social universitaria: una
propuesta para las instituciones colombianas. Revista de Investigacidn, Desarro-
llo e Innovacién, 9(2), 249-260. https://doi.org/10.19053/20278306.v9.n2.2019.
9160

Gaete Quezada, R. (2020). Direccidn estratégica y responsabilidad social universitaria:
un estudio de caso en una universidad publica chilena. Revista Digital de Investiga-
ciéon en Docencia Universitaria, 14(1), e1170.

Gallardo-Vazquez, D., (2019). Escala de medida de responsabilidad social en el contex-
to universitario: una triple vision basada en competencias, formacién y participa-
cién del estudiante. Estudios Gerenciales, 35(151), 159-177. https://doi.org/10.18
046/j.estger.2019.151.3138

Garza Arroyo, M. A. y Bocanegra Noriega, M. A. (2023). Antecedentes de responsabi-
lidad social universitaria: un desafio para las instituciones de educacion superior.
Dilemas contempordneos: educacion, politica y valores, 11(1), 1. Guzhttps://doi.org/
10.46377/dilemas.v11i1.3689

Gasca, E. y Olvera, J. (2011). Construir ciudadania desde las universidades, responsabi-
lidad social universitaria y desafios ante el siglo XXI. Convergencia, 18(56), 37-58.

Gomez, L. M., Alvarado Naveira, Y. y Pujols Bernabel, A. (2018). implementing universi-
ty social responsibility in the Caribbean: Perspectives of internal stake-holders. Re-
vista Digital de Investigacién en Docencia Universitaria, 12(1), 101-120. https://doi.
org/hégb

Guzman, J. C, (2011). La calidad de la ensefianza en educacién superior ;Qué es una
buena ensefianza en este nivel educativo? Perfiles Educativos, 33, 129-141.

Hair, J. F. Jr,, Black, W. C,, Babin, B. J. y Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis
(72 ed.). Prentice Hall.

Henriquez, G., Higuera, V., Rosano, E., Robles, N. y Aragaki, A. (2019). Estrategias de
formacion en busca de una universidad socialmente responsable. Pensamiento
Americano, (p. 180-197).

Herndndez-Sampieri, R. y Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investiga-
cién: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Interamericana.

Hogan, T. (2004). Pruebas psicoldgicas: una introduccién prdctica. El Manual Moderno.

ITD. (2024). Instituto Tecnoldgico de Durango. Recuperado de https://itdurango.edu.
mx/misionvision.html

Kliksberg, B., (2009). Los desafios éticos pendientes en un mundo paradojal: el rol de
la universidad. Revista del cLap: reforma y democracia, (43), 63-82.

Kline, R. B. (2023). Principles and practice of structural equation modeling (52 ed.). Guil-
ford Press. https://www.guilford.com/p/kline

La Cruz-Arango, O. D., Zelada-Flérez, E. A., Aguirre-Landa, J. P. y Garro-Aburto, L. L.
(2022). Responsabilidad Social Universitaria y posicionamiento de universidades

89



90

EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

en Lima-Peru. Revista de Ciencias Sociales, 28(3), 334-344. https://doi.org/10.31876/
rcs.v28i3.38478

Latif, K. F. (2018). The Development and validation of stakeholder-based scale for mea-
suring university social responsibility (usr). Social Indicators Research, 140(2), 511-
547. https://doi.org/gfksvk

Lazzerini, M. y Putoto, G. (2020). Covid-19 in Italy: Momentous decisions and many
uncertainties. The Lancet Global Health, 8(5), e641-e642. https://doi.org/10.1016/
$2214-109X(20)30110-8

Leko Simi¢, M., Sharma, E. y Kadlec, Z. (2022). Students’ perceptions and attitudes
toward university social responsibility: Comparison between India and Croatia.
Sustainability, 14(21), 13763. https://doi.org/10.3390/su142113763

Ledn Pupo, N. 1., Castellanos Dominguez, M. I., Curra Sosa, D., Cruz Ramirez, M. y Rodri-
guez Palma, M. I. (2019). Investigacién en la Universidad de Holguin: compromiso
con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Actualidades Investigativas en
Educacién, 19(1), 348-378. https://doi.org/10.15517/aie.v19i1.35699

Macias Vilela, D. y Bastidas Vaca, C. (2019). Responsabilidad Social Universitaria: estu-
dio de caso desde la perspectiva de los estudiantes. Ingenieria Industrial: Actualidad
y Nuevas Tendencias, 6(23), 23-44. Universidad de Carabobo.

Marti-Noguera, J. J., Calderén, A. .y Ferndndez-Godenzi, A. (2018). La Responsabilidad
Social Universitaria en Iberoamérica: andlisis de las legislaciones de Brasil, Espafa 'y
Peru. Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 9(24), 107-124. https://doi.
0rg/10.22201/iisue.20072872e.2018.24.264

Martinez-Usarralde, M. J,, Lloret-Catald, C. y Mas-Gil, S. (2019). Responsabilidad Social
Universitaria (rsu): principios para una universidad sostenible, cooperativa y demo-
crética desde el diagnéstico participativo de su alumnado. Archivos Analiticos de
Politicas Educativas, 27(97).

Morante Rios, E. A. (2022). La Responsabilidad Social Universitaria: retos y perspecti-
vas en el siglo XXI. Revista de Ciencias Sociales, 3(177), 107-122. https://www.re-
dalyc.org/journal/153/15374228008/html/

Naciones Unidas. (2002). Resolucién 56/38 aprobada por la Asamblea General del 05-12-
2001: Recomendaciones sobre el apoyo al voluntariado (A/RES/56/38) [Mimeo]. Na-
ciones Unidas.

Olarte Mejia, D. V. y Rios Osorio, L. A. (2014). Enfoques y estrategias de responsabilidad
social implementadas en instituciones de educacién superior: Ultimos 10 afos. Re-
vista de la Educacidn Superior, 44(175), 19-40.

Ortiz Criollo, J. F. (2017). Andlisis de la responsabilidad social y sostenibilidad en la ges-
tion universitaria. Caso: Universidad Técnica Particular de Loja-Ecuador. Ciencias
Administrativas, (10), 29-38.

Ortiz-Paniagua, C. F, Valencia, J. B. y Esparza, A. F. (2021). Structural model of universi-
ty social responsibility. Sustentabilidade em Debate, 12(2), 185-201. https://doi.org/
10.18472/SUSTDEB.V12N2.2021.37345

Pérez Alayon, J. D. y Vallaeys, F. (2016). Prdcticas y modelos de Responsabilidad Social
Universitaria en México: Proceso de transformacion en la universidad. Universidad Au-



EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

ténoma de Yucatan, Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universita-
ria, ANUIES, Direccion de Produccion Editorial.

Pernia, J. C,, Palacios Sanabria, L. G., Trasfi Mosqueda, M. D. y Sanabria Chépite, M. E.
(2022). Objetivos de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social Universitaria:
alternativas para cambio climatico y desplazados ambientales. Revista de Ciencias
Sociales, 28(1), 367-385.

PNUD. (2020). Informe sobre desarrollo humano 2020. La préxima frontera: el desarrollo
humano y el Antropoceno. pnup.

Ramirez Lozano, J. P, Rojas Valdez, K. y Marquina Feldman, P. (2023). Business school
model of social responsibility and sustainability and its impact on small-and
mid-sized enterprises. International Journal of Sustainability in Higher Education,
24(2), 382-403. https://doi.org/10.1108/IJSHE-10-2021-0424

Rosano Reyes, E., Vallaeys, F., Henriquez Fuentes, G. R. y Hugo Higuera-Qjito, V. (2021).
Limitantes gerenciales para la Responsabilidad Social Universitaria. Revista Pensa-
miento Americano, 14(28).

Rubio-Rodriguez, G. A. y Blandén-Lépez, A. (2021). El profesorado y la Responsabili-
dad Social Universitaria: un analisis cualitativo de redes. Formacién Universitaria,
14(2), 3-12. https://doi.org/10.4067/50718-50062021000200003

Salcedo-Munoz, V., Arias, V., Nuiez, L. y Moreno, C. (2023). Responsabilidad Social Uni-
versitaria en instituciones de educacién superior de la provincia de El Oro, Ecuador.
Revista Venezolana de Gerencia, 28(101), 419-434. https://doi.org/10.52080/rvg-
1uz.28.101.26

Santana Murcia, A. R. (2022). Evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria:
una revision sistematica de literatura. Emerging Trends in Education, 4(8), 16-31 ht-
tps://doi.org/10.19136/etie.a4n8A.4754

Severino-Gonzalez, P, Romero-Argueta, J., Villalobos-Antunez, J. y Garrido-Véliz, V.
(2020). Social responsibility of higher education students: Motivations for its deve-
lopment in times of Covid-19 in Chile and El Salvador. Utopia y Praxis Latinoameri-
cana, 25, 439-452. http://doi.org/10.5281/zenod0.4009788

Sotelino-Losada, A., Santos-Rego, M. A. y Lorenzo-Moledo, M. (2024). Investigacion y
transferencia del conocimiento en Ciencias de la Educacién: una cuestion de justi-
cia social. Teoria de la Educacidn. Revista Interuniversitaria, 36(2), 119-137. https://
doi.org/10.14201/teri.31655

Tabachnick, B. G.y Fidell, L. S. (2019). Using multivariate statistics (72 ed.). Pearson.

Urdaneta, M., Cova, M. L., Chirinos, A. y Gonzadlez, X. (2016). Responsabilidad social en
las universidades del municipio Maracaibo del estado Zulia. Revista Venezolana de
Gerencia, 21(73), 65-85.

Uribe-Macias, M. y Orjuela-Ramirez, D. (2017). Stakeholder egresados y la respon-
sabilidad social de la Universidad del Tolima. Revista Desarrollo Gerencial, 9(2),
120-139.

Vallaeys, F. (2008). Responsabilidad Social Universitaria: una nueva filosofia de gestion
ética e inteligente para las universidades. Educacién Superior y Sociedad, 13(2), 191-
219.

91



92

EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Vallaeys, F. (2014). La Responsabilidad Social Universitaria: un nuevo modelo universi-
tario contra la mercantilizacién. Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 5(12),
105-117.

Vallaeys, F. (2021). Manual de Responsabilidad Social Universitaria. El modelo ursuLa:
Estrategias, herramientas, indicadores. Unidn de Responsabilidad.

Vallaeys, F. (2021). Responsabilidad Social Universitaria: un modelo de gestién ética
para universidades. Revista de Educacion Superior del Sur Global (resur), 11, 12-35.

Vallaeys, F. y Alvarez Rodriguez, J. (2019). Hacia una definicién latinoamericana de
Responsabilidad Social Universitaria. Aproximacién a las preferencias conceptua-
les de los universitarios. Educaciéon XX1, 22(1), 93-116. https://doi.org/10.5944/
educxx1.19442

Vallaeys, F.y Solano, D. (2018). Investigacion continental de autodiagnéstico rsu: avan-
ces institucionales en 12 metas socialmente responsables. Unién de Responsabili-
dad Social Universitaria Latinoamericana (UrRsuLA).

Viteri Moya, J. (2010). Responsabilidad social. Enfoque ure, 1(1), 90-100. https://doi.
org/10.29019/enfoqueute.vin1.20

Zarate-Rueda, R., Herndndez-Suarez, C. A. y Navas-Rios, M. E. (2022). La Responsabili-
dad Social Universitaria: un enfoque de gestion ética para la educacion superior.
Educacién y Educadores, 25(1), 141-159. https://doi.org/10.5294/edu.2022.25.1.7



5. Gestion administrativa: produccion
y comercializacion de mezcal en el municipio
de Nombre de Dios, Durango

SoNIA LorPez AGupo*

FeuiPE LARA LOPEZ**

CaroLA RamMos MILLANF**
CEsAR JAVIER GALVAN MEZA®**¥

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.250.05

Resumen

El tema que aborda esta investigacion esta relacionado con los productores
en el dmbito rural, ya que en estos momentos estan viviendo cambios sig-
nificativos impulsados por la globalizacion y una nueva forma de entender
la ruralidad. Estos cambios son parte de una reestructuraciéon mas amplia
que afecta a todas las localidades de manera particular. En el sector agrico-
la, la globalizacidn ha fortalecido el control del capital, lo que ha llevado a
una mayor precariedad laboral y a la desaparicion de pequefios y medianos
productores. Esto ha desencadenado migraciones y ha dirigido la produc-
cién hacia mercados globales, con las decisiones, a menudo, en manos de
grandes corporaciones.

Bautista y Teran examinan la produccién y comercializacion del mezcal
en Oaxaca, buscando entender como esta industria se ha adaptado a estos
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cambios. A pesar de su tradicion, los productores enfrentan problemas como
la falta de politicas efectivas y apoyo institucional, lo que limita su capacidad
para aprovechar el potencial econémico del mezcal. En el municipio de
Nombre de Dios, Durango, la situacion es similar, con una falta de organi-
zacion entre los productores que dificulta su coordinacién y acceso a me-
jores mercados.

En un contexto donde los productos locales son valorados por su sin-
gularidad, el mezcal ha visto un aumento en su popularidad internacional.
Sin embargo, este éxito ha atraido a grandes intereses economicos que han
comenzado a dominar la produccién y distribucion, dejando a muchos pro-
ductores locales en una posicion vulnerable.

La gestion administrativa se ha vuelto crucial para el desarrollo econé-
mico de las comunidades. Se ha identificado la necesidad de procedimien-
tos administrativos mas solidos para optimizar recursos y fomentar el cre-
cimiento local. La metodologia de Investigacion Accion Participativa se ha
utilizado para recopilar experiencias de los productores de mezcal, buscan-
do entender sus retos y oportunidades de una manera que permita una
intervencion efectiva y adaptada a sus necesidades.

En este estudio se destaca la importancia de una gestion administrativa
eficaz para el funcionamiento exitoso de cualquier empresa, resaltando las
funciones de produccién y comercializacion del mezcal. También se men-
ciona la importancia de evaluar el potencial de crecimiento econémico de
la region al comprender las oportunidades y desafios que enfrenta, lo cual
permite identificar fortalezas a aprovechar y debilidades a resolver.

Palabras clave: gestion administrativa, desarrollo econémico, potencial en-
dégeno.

Introduccion

El panorama rural estd experimentando profundas transformaciones debi-
do ala globalizacioén y al surgimiento de una nueva ruralidad. Estos cambios
forman parte de una reestructuracién geoecondémica y geopolitica que, si
bien tiene alcance global, se manifiesta de manera tinica en cada localidad.
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En el sector agropecuario, la globalizacion ha intensificado el dominio del
capital, generando fenémenos como la expansion del trabajo asalariado, la
precarizacion del empleo rural, la diversificacién ocupacional y el despla-
zamiento de pequenos y medianos productores. Esto ha provocado migra-
ciones tanto internas como internacionales y ha reorientado la produccién
agricola hacia los mercados globales. Ademas, ha llevado a una mayor ar-
ticulacion de los productores con complejos industriales, donde las deci-
siones suelen estar en manos de grandes empresas transnacionales (Bautis-
ta'y Teran, 2008).

Bautista y Teran (2008) analizan las estrategias de produccion y comer-
cializacion del mezcal en Oaxaca, utilizando los conceptos de nueva rura-
lidad y territorialidad. Su objetivo es entender como esta industria ha lo-
grado persistir y adaptarse en un contexto globalizado. El sector mezcalero
ha vivido ciclos de auge y crisis, influenciados por factores politicos, cultu-
rales, tecnoldgicos y ambientales. En la actualidad, se observa una transfor-
macion en los métodos de produccion, basada en el uso sostenible del aga-
ve mezcalero; sin embargo, la industria enfrenta desafios significativos,
como la falta de politicas publicas efectivas.

Al comparar esta situacion con la de los productores de mezcal en Nom-
bre de Dios, Durango, se evidencia que esta localidad, reconocida por su
tradicion mezcalera, enfrenta dificultades similares. La escasez de apoyo
institucional y la ausencia de un plan de desarrollo integral limitan el apro-
vechamiento del potencial econdmico que el mezcal podria representar para
el municipio. Ademas, los efectos de la migracion y los cambios en las ten-
dencias del mercado presentan retos que requieren atencidon urgente para
garantizar la viabilidad y continuidad de la produccién mezcalera en la
region.

En afios recientes, se ha resaltado la importancia de la gestiéon adminis-
trativa en el desarrollo econdmico local y en el potencial de los recursos
endogenos de las comunidades. Una gestion eficiente se ha convertido en
un pilar fundamental para promover el progreso econdémico sostenible a
nivel comunitario. Por esta razon, tanto las organizaciones como las auto-
ridades locales han comenzado a priorizar la implementacién de procedi-
mientos administrativos sélidos y estratégicos, con el fin de optimizar el uso
de recursos y estimular el desarrollo econdémico local.
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En el municipio de Nombre de Dios, los productores de mezcal enfren-
tan retos significativos. Uno de los principales problemas es la falta de or-
ganizacion dentro de las vinatas, los lugares donde se elabora el mezcal. Esta
desorganizacion se traduce en una coordinacion ineficiente de las activida-
des de produccion y en la gestion de recursos. Ademas, muchos producto-
res carecen de conocimientos sobre estrategias de comercializacion, lo cual
limita su capacidad para acceder a mercados mas amplios y obtener precios
justos.

En el contexto de la modernidad alimentaria, los productos de la regién
representan un concepto contemporaneo que se refiere a alimentos y bebi-
das originados en sistemas muy localizados. Esto significa que el territorio
en el que se producen influye en estos productos con caracteristicas unicas
que los hacen practicamente irreproducibles en otras areas geograficas (Du-
hart, 2011; Linck, Barragan y Casabianca, 2006; Muchnik, 2006, citados en
Camacho Vera et al.,, 2021).

Por esta razdn, estos productos han sido considerados impulsores clave
para procesos de desarrollo, y se han utilizado como base para formular
estrategias de accion y politicas publicas ambiciosas que buscan, desde in-
crementar los ingresos familiares hasta mejorar la calidad de vida en comu-
nidades enteras, Camacho Vera et al. (2021) mencionan como ejemplo los
modelos de andlisis e intervencion territorial, como los sistemas agroali-
mentarios localizados (Muchnik y Sautier, 1998; Requier, 1997), los sistemas
productivos locales (Courlet y Pecqueur, 1992) e incluso los distritos indus-
triales (Becattinni, 1979), asimismo han identificado los productos locali-
zados como ejes centrales en sus estrategias de intervencion en areas rura-
les, tanto en Europa como en América Latina.

En los ultimos tiempos, el mezcal ha experimentado un auge notable en
el panorama internacional de las bebidas espirituosas. Su creciente popula-
ridad se debe, en gran medida, a la percepcion de autenticidad y artesania
que rodea su elaboracion, diferenciandolo de otras bebidas similares, como
el tequila. Esta singularidad ha captado la atenciéon de consumidores que
buscan experiencias mas genuinas y productos con caracter propio.

Sin embargo, este éxito ha atraido la mirada de grandes intereses eco-
némicos tanto nacionales como extranjeros, que han ido tomando las rien-
das de la produccion y distribucion del mezcal. Ademas, estas entidades han
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logrado influir significativamente en los organismos reguladores del sector.
Como consecuencia, muchos productores locales y regiones tradicionales
se han visto marginados, sin poder beneficiarse plenamente del auge co-
mercial de esta bebida que ellos mismos han cultivado durante generaciones.

Esta situacion refleja de manera cercana la realidad que enfrentan los
productores de mezcal en Nombre de Dios, Durango. A pesar de contar con
una rica tradicion mezcalera, estos artesanos locales se encuentran en una
posicion de desventaja frente a las grandes empresas que empiezan a domi-
nar el mercado. La falta de recursos, conocimientos de marketing y acceso
a canales de distribucion mas amplios limita su capacidad para competir en
igualdad de condiciones.

Revision de la literatura
Gestion administrativa

Todas las organizaciones, independientemente del giro y tamafio, requieren
de una gestion adecuada para llevar a cabo sus operaciones de manera efi-
ciente, como sefiala Torres (2019).

Soledispa-Rodriguez et al. (2022) consideran que una correcta gestion
administrativa es el resultado de las acciones encaminadas a la mejor utili-
zacion de los recursos escasos y que las atinadas decisiones causan un im-
pacto positivo en las organizaciones. Sin embargo, mencionan que hay
factores administrativos que son ignorados por la falta de experiencia
en diferentes areas de las organizaciones y los empresarios toman decisio-
nes de manera informal y sin evidencias objetivas. Esto ocasiona errores en
la toma de decisiones, aumento de costos en la produccion, desmotiva-
cién del personal, procesos ineficaces o inadecuados, pérdida de oportuni-
dades, etc.

Por otro lado, Gutiérrez (2021) en su tesis doctoral hace un estudio de
gestion administrativa desde el desarrollo local en las localidades de Lima
Norte, encontrando una influencia directa y significativa entre el control
interno de una organizacion y la gestion administrativa de la misma, dedu-
ciendo que existe una relacion directamente proporcional, es decir que a
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mayor control interno, mayor es la gestion administrativa o bien, a menor
gestion administrativa, es menor el control interno, por lo que se observa
que cuando hay una buena gestion administrativa hay un mejor control
interno en las organizaciones, lo que deriva en beneficios y mejoras para los
pobladores. Menciona también que una buena gestion administrativa esta
relacionada con la aplicacion del proceso continuo de administracion, ya
que une e integra habilidades y aptitudes 6ptimas de los involucrados, lo
cual dara como resultados buenos servicios y mejores practicas.

Por su parte, Leon et al. (2022) mencionan la importancia de un enfoque
estratégico en la gestion administrativa y sugieren que este enfoque debe
basarse en un andlisis exhaustivo de las necesidades de la organizacion, con
la finalidad de compararlas con las capacidades de adaptacion y de esa ma-
nera tomar decisiones de manera eficaz ante un andlisis solido de la situa-
cién de la organizacion.

Martinez et al. (2023) argumentan que el objetivo principal de las em-
presas es crear riqueza mediante la comercializacion de bienes o servicios,
para satisfacer las necesidades de la sociedad; sin embargo, el control inade-
cuado dentro de estas organizaciones es comun debido a la falta de cono-
cimiento y preparacion de los propietarios

Por otro lado, Munoz et al. (2021) analizan la gestiéon administrativa
desde el contexto regional y local, haciendo énfasis en que las caracteristicas
administrativas estan dadas de acuerdo a su entorno, mencionando que las
particularidades de las mipymes y sobre todo en empresas del sector pri-
mario como la agricultura son dificiles de generalizar; mencionan también
que los principales inconvenientes se dan por el abandono de tierras, la
falta de apoyos gubernamentales, pero principalmente la falta de capacita-
cidén en el sector.

Por lo tanto, se puede afirmar que la gestion administrativa es un
pilar fundamental para el desarrollo en cualquier organizacion. En el caso
de las mipymes, esta gestion se encuentra relacionada con el desarrollo
local de la regién, como se observa en el municipio de Nombre de Dios,
Durango.

A continuacion, se describen los esenciales principios de la gestion ad-
ministrativa:
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1.

N

7.

Planificacion. Este principio implica establecer objetivos y determi-
nar las acciones necesarias para alcanzarlos. Segun Koontz y Weihrich
(2012), la planificacién “consiste en seleccionar misiones y objeti-
vos y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; requiere
tomar decisiones, es decir, elegir entre alternativas de futuros cursos
de accién”

Organizacion. Se refiere a la estructuracion y coordinacion de recur-
sos humanos, materiales y financieros. Robbins y Coulter (2014) de-
finen la organizacién como “la funciéon administrativa que tiene que
ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los objetivos
organizacionales”.

. Direccion. Este principio se centra en guiar y motivar al personal para

alcanzar los objetivos establecidos. Chiavenato (2014) describe la di-
reccion como “la funcién administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores con los subordinados”.

. Control. Implica la supervision y evaluacion del desempefio para

asegurar que se cumplan los objetivos. Segin Fayol (1916), el control
“consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adop-
tado, las instrucciones dadas y los principios establecidos”

. Coordinacion. Este principio busca la integracién armonica de todas

las actividades y recursos de la organizacion. Mintzberg (1979) enfa-
tiza la importancia de la coordinacion en su obra “La estructuracion
de las organizaciones”.

. Eficiencia y eficacia. Estos principios se refieren a la optimizacion de

recursos y al logro de objetivos, respectivamente. Drucker (1974)
argumenta que “la eficiencia es hacer las cosas bien; la eficacia es
hacer las cosas correctas”.

Mejora continua. Este principio promueve la busqueda constante de
formas de mejorar los procesos y resultados. Deming (1986), en su
obra Out of the Crisis, establece la importancia de la mejora continua
en la gestion de calidad.

. Toma de decisiones. Se refiere al proceso de seleccionar entre alter-

nativas para resolver problemas o aprovechar oportunidades. Simon
(1960) desarroll6 el concepto de “racionalidad limitada” en la toma
de decisiones administrativas.
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9. Comunicacion efectiva. Este principio enfatiza la importancia de
transmitir informacion clara y precisa en todos los niveles de la or-
ganizacion. Barnard (1938) destaco la importancia de la comunica-
cidén en su teoria de la organizacion formal.

10. Etica y responsabilidad social. Implica la consideracién de los im-
pactos de las decisiones administrativas en la sociedad y el medio
ambiente. Carroll (1991) propuso un modelo de responsabilidad so-
cial corporativa que sigue siendo influyente en la actualidad.

Estos principios de gestion administrativa proporcionan un marco s6-
lido para el desarrollo y funcionamiento eficaz de las organizaciones, inclu-
yendo aquellas en el sector del mezcal en Nombre de Dios, Durango. Su
aplicacién puede ayudar a abordar los desafios que se presentan, como la
falta de organizacion en las vinatas y la necesidad de mejorar las estrategias
de comercializacion.

Desarrollo local

Las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) constituyen mas del
90% del total de empresas en el mundo; por lo que son consideradas como
parte fundamental en las economias de los paises emergentes, ya que ofre-
cen oportunidades laborales a alrededor del 70% de la poblacién (Tobon,
Urquia y Cano, 2023).

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) cons-
tituyen el 99.8% del total de empresas en el pais y generan el 72% de los
empleos (INEGI, 2022).

Cardenas (2002) expresa la inoperancia de los modelos de desarrollo
tradicionales para dar respuesta a las crisis mundiales contemporaneas, por
lo que menciona que es necesario impulsar el desarrollo local, el cual se
trata de un proceso complejo y dindmico que genera nuevas formas de
organizacion social, abarcando diversos aspectos que van desde lo psicoso-
cial y cultural hasta lo politico, econémico y ambiental. Este proceso impli-
ca una estructuracion diferenciada y multidimensional de la sociedad, abor-
dando aspectos territoriales y productivos.
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Cardenas (2002) considera como objetivos del desarrollo local al pro-
ceso de democratizacion social, el aumento de la participacion ciudadana,
el control social sobre la gestion publica, la atencidn a las necesidades de la
poblacion, la reduccién de las desigualdades y el crecimiento econdémico de
las comunidades locales.

Asimismo, y dado que el concepto de “desarrollo local” ha tomado auge
en la actualidad, Esparcia et al. (2016) examinan y definen los procesos
relacionados con el desarrollo local, prestando atenciéon no sélo a su dimen-
sidn econdmica, sino también a la social. Especificamente, se enfocan en el
aspecto relacional del capital social. Con esto nos damos cuenta que las
redes de colaboracion y el apoyo entre los actores son de suma importancia
para el éxito y la sostenibilidad de los negocios.

Siguiendo con la idea anterior, la capacidad end6gena de una determi-
nada area geografica incrementa su crecimiento econdémico y mejora las
condiciones de vida de sus habitantes, Boissier (1999) la define como el
Potencial Regional de Desarrollo (PRD). Asimismo define el desarrollo en-
ddgeno como: “El progreso permanente de la region, de la comunidad re-
gional como un todo y de cada persona en ella”.

En este sentido, Gambarota y Lorda (2017) concluyen que el desarrollo
endogeno se refiere a un enfoque socioeconémico donde las comunidades
locales y regionales son protagonistas en la definicion y ejecucion de sus
propias estrategias de progreso. Este modelo, se caracteriza por su orienta-
cion de “adentro hacia afuera” y “abajo hacia arriba’, lo que permite:

o La identificacion de necesidades y potencialidades reales dentro de
una comunidad.

 La participacion activa de los ciudadanos en la identificacion de
oportunidades y la toma de decisiones.

+ La promocién de un desarrollo sostenible que armonice con la con-
servacion del medio ambiente.

Las autoras también mencionan que este enfoque tiene impactos signi-
ficativos en la estructura social, la participacion politica y las demandas
sociales y econdmicas, incluyendo el nivel de empleo, la generacion de valor
a partir de los recursos locales, el fortalecimiento del capital social (inclu-
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yendo el capital humano) y la preservacion del medio ambiente (Gambaro-
ta'y Lorda, 2017).

Asimismo, Albuquerque (2004) hace hincapié en que un enfoque cen-
tralizado del desarrollo no es una estrategia exclusiva de desarrollo econé-
mico local, ya que los modelos de desarrollo alternativos, denominados
“desde abajo’, también tienen una importancia significativa, particularmen-
te en el ambito de la creacién de empleo y el desarrollo regional. Estas
metodologias se distinguen por su naturaleza descentralizada y se basan en
factores que van mas alla del ambito econdmico y abarcan las dimensiones
sociales, culturales y territoriales. Por lo general, el desarrollo local de este
tipo se basa en el aprovechamiento de los recursos endégenos y esta enca-
bezado por pequenas empresas, que a menudo se originan sin un respaldo
sustancial de los organismos gubernamentales y administrativos centrales.
También menciona que las innovaciones son fundamentales para el desa-
rrollo econémico, y que la implementacion de estas no se determina por el
tamano de las empresas ni por el capital invertido, sino que es fundamental
que los actores participen en la adaptacion y desarrollo tecnoldgico de los
diferentes procesos productivos. Es por eso que la innovacion territorial
estd ganando cada vez mas relevancia.

De igual manera Ruperti et al. (2021) mencionan que el desarrollo te-
rritorial (DT) tiene una relaciéon muy estrecha con la habilidad de una co-
munidad local para aprovechar eficazmente las perspectivas de desarrollo
disponibles en la region y contrarrestar los obstaculos que se le presentan
en una coyuntura historica especifica, especialmente en los tiempos actua-
les, como resultado de las importantes transformaciones provocadas por el
proceso de globalizacion en la distribucion geografica del trabajo.

En la actualidad, es de suma importancia evaluar el potencial de creci-
miento econdmico para comprender las oportunidades y desafios que en-
frenta una region; esta evaluaciéon proporciona informacién que permite
identificar las fortalezas que pueden ser aprovechadas, asi como las debili-
dades que necesitan ser abordadas.

Segun las posturas de los autores mencionados, se puede apreciar la
importancia de adoptar enfoques integrales y colaborativos para promover
el desarrollo local, aprovechando los recursos endégenos y fomentando la
participacion activa de la comunidad en el proceso de desarrollo.
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Silva y Sandoval (2012) presentan un proceso de planificacion de estra-
tegias de desarrollo local estructurado en seis fases que se presentan en el
cuadro siguiente:

Tabla 1. Proceso de planificacién de desarrollo local

Fases Descripcion
1. Diagnéstico territorial Se recopila y analiza informacion sobre un érea especifica para
evaluar sus problemas y potenciales de desarrollo.
2.Vocacién territorial Se identifican las caracteristicas especificas del lugar para su
desarrollo, basadas en las capacidades del territorio.
3. Andlisis de problemas y definicion de Los objetivos se derivan de problemas identificados en el diag-
objetivos de desarrollo néstico, utilizando técnicas como el drbol de problemas y el &rbol

de objetivos.

4. Formulacion de estrategias Se decide cémo alcanzar los objetivos mediante lineas de accion
e intervencion, priorizando acciones de acuerdo a su relevancia.

5. Formulacion del plan de accion Se definen politicas, programas y proyectos a partir de las estrate-
gias planteadas.

6. Sistemas de monitoreo del seguimiento  Se crean indicadores de seguimiento, con el objetivo de estable-
del plan cer metas especificas y cuantificables.

Fuente: elaboracion propia con base en Silva y Sandoval (2012).

La perspectiva econdémica que surgio en la década de 1950, encabezada
por Solow, priorizaba la acumulacion de capital fisico, el establecimiento de
corporaciones de gran valor y la produccion masiva como pilares del desa-
rrollo econémico. Posteriormente, el paradigma evolucioné para destacar
la importancia del capital humano, enfocandose en la educacion y la capa-
citacién como motores de la innovacion y el progreso, capaces de generar
rendimientos crecientes a escala, dando lugar a la teoria del crecimiento
endogeno (Cardona et al., 2004).

En la conceptualizacion de Solow (1996), la acumulacion de conoci-
mientos desempena un papel dual en el crecimiento econémico. Por un
lado, el avance tecnoldgico ofrece una explicacion para el denominado “re-
siduo de Solow”, un factor no atribuible directamente a los insumos tradi-
cionales. Por otro lado, este progreso tecnologico actua como catalizador
para la continua expansion de la formacion de capital.

Weitzman (1996), en su analisis posterior, subraya que las nuevas teorias
del crecimiento se enfocan en ilustrar la naturaleza del residuo de Solow y
en comprender como el conocimiento se convierte en un factor endégeno
dentro del sistema econémico. Esta perspectiva resalta la importancia de
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considerar el conocimiento, no como un elemento externo, sino como una
variable integral y cultivable dentro del proceso de desarrollo econémico.

Siguiendo el modelo de Solow, se podria haber pensado que el desarrollo
de la industria mezcalera en la regién dependeria principalmente de la in-
version en capital fisico, como la construccion de grandes destilerias o la
adquisicién de maquinaria moderna para la produccién en masa, sin em-
bargo, esta perspectiva habria pasado por alto los aspectos unicos y artesa-
nales que hacen del mezcal de Nombre de Dios un producto especial.

La transicion de una teoria clasica hacia un enfoque moderno que va-
lora el capital humano, resulta mads relevante para los productores. El cono-
cimiento tradicional transmitido de generacidn en generacion sobre el cul-
tivo del agave y la elaboraciéon del mezcal representa un valioso capital
humano. Este saber hacer ancestral, combinado con la educacién y capaci-
tacion en dreas como gestion empresarial, marketing y técnicas de produc-
cién sostenible, podria generar el tipo de retornos crecientes a escala que
describe la teoria del crecimiento endégeno.

La endogenizacion del conocimiento, como sugiere Weitzman (1996),
es crucial aqui, ya que implica que los productores de Nombre de Dios no
s6lo deben preservar su conocimiento tradicional, sino también integrarlo
con nuevos saberes y tecnologias. Esto podria manifestarse en la adopcién
de practicas sostenibles de cultivo de agave, en la innovacion en los proce-
sos de destilacion que respeten la tradicion, pero mejoren la eficiencia o en
el desarrollo de estrategias de comercializacién que pongan en valor la au-
tenticidad del producto.

En esencia, el desarrollo local de la industria mezcalera en Nombre de
Dios no dependera sélo de la inversion en infraestructura o maquinaria,
sino de cémo se cultive y aplique el conocimiento especifico relacionado
con las nuevas habilidades y tecnologias. Este enfoque podria permitir a los
productores locales no solo preservar su tradicion, sino también adaptarse
y prosperar en un mercado global cada vez mas competitivo, generando un
crecimiento econémico sostenible y arraigado en la identidad cultural de
la region.
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Metodologia

Para llevar a cabo este estudio, se empled la metodologia de Investigacion
Accion Participativa (1ap). En particular, se utilizé el método basado en
informantes clave, seleccionando actores locales para hacer entrevistas
por separado. Esta metodologia, segtin Geilfus (2002), es adecuada para
comunidades relativamente pequeias, ya que permite una recopilacion de
datos mas detallada y contextualizada. Las entrevistas no estructuradas fue-
ron la herramienta principal de recoleccion de datos, facilitando una com-
prension mas profunda de las experiencias y perspectivas de los producto-
res de mezcal.

Las entrevistas se realizaron en el lugar de trabajo de cada productor, de
forma informal y abierta, para permitir una libre expresion de sus experien-
cias y percepciones sobre la produccion de agave, la elaboracion del mezcal
y su distribucion. Se formularon seis preguntas abiertas con el propésito de
explorar diversos aspectos relacionados con la gestion administrativa en sus
vinatas, las asociaciones que los representan, la clasificacion de los mezcaleros,
los problemas percibidos en el sector y sus posibles soluciones, asi como el
impacto del turismo en sus negocios. Esta metodologia, segtin Geilfus (2002),
es especialmente efectiva para comunidades pequenas, ya que ofrece un en-
foque participativo y adaptado al contexto local, permitiendo una recoleccién
de datos detallada y relevante que puede ayudar a abordar de manera efecti-
va los desafios especificos enfrentados por los productores de mezcal.

Resultados

A partir de las respuestas proporcionadas por los productores de mezcal, se
observa que los mezcaleros estan organizados en diferentes asociaciones y
consejos, como el Consejo Regulador del Mezcal (crm), el Consejo Estatal
de Mezcaleros, el Cliister de Mezcal y el Consejo Municipal de Mezcaleros,
entre otros. Esta diversidad de asociaciones muestra un esfuerzo por parte
de los productores para representar sus intereses y regular su actividad.
La mayoria de los productores mencionan llevar contabilidad y tener un
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control administrativo, lo cual indica un grado de formalidad en la gestién
de sus negocios. Ademads, se destaca que estan dados de alta en Hacienda y
cuentan con personal especializado como contadores y licenciados para
llevar la administracion de sus empresas. Dentro de la clasificaciéon como
mezcaleros, se identifican diferentes roles dentro de la industria del mezcal,
como productores de agave, productores de mezcal, envasadores, comer-
cializadores, asi como combinaciones de roles. Los principales problemas
identificados por los productores incluyen la escasez de materia prima (aga-
ve), dificultades para comercializar y encontrar nuevos mercados, altos in-
ventarios de mezcal sin demanda suficiente debido a la presencia de hua-
chicoleros que venden alcohol adulterado a menor precio, y falta de
conocimiento en ventas y tramites administrativos.

Se observa que aunque haya profesionales en las vinatas, es posible que
no estén capacitados en dreas especificas, como estrategias de comerciali-
zacion o identificacién de nuevos mercados. La falta de experiencia en estos
aspectos puede dificultar la venta nacional e internacional.

En cuanto a la problematica detectada en la falta de materia prima, los
productores hacen referencia a la necesidad de una reforestacion en los sue-
los que no estan siendo utilizados y comentan que los programas federales
actuales contribuyen de manera significativa, asimismo, comentan que seria
conveniente la existencia de incentivos fiscales que reduzcan los impuestos
del mezcal y que haya medidas para combatir la venta de bebidas adultera-
das, aunado a una regulacion de precios, y asistencia técnica para la comer-
cializacién y tramites legales de los productos.

En cuanto a la percepcion que tienen los productores del beneficio que
el turismo aporta al sector, los porcentajes van desde 0% hasta 90%. Esta
percepcion diversa entre los productores sobre el impacto del turismo en
su actividad econdmica, se debe a que cuando el turista visita el pueblo lo
direccionan a ciertas vinatas y no a todas.

Discusion

Los productores de mezcal en el municipio de Nombre de Dios, Durango,
han demostrado una notable organizacion a través de diversas asociaciones
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y consejos, como el Consejo Regulador del Mezcal y el Cluster de Mezcal.
Esta estructura refleja su esfuerzo por regular su actividad y defender sus
intereses. La mayoria de estos productores lleva contabilidad y cuenta con
personal especializado, lo que indica un grado de formalidad en la gestién
de sus negocios. Sin embargo, también enfrentan importantes desafios,
como la escasez de materia prima y dificultades en la comercializacion, que
se ven agravados por la competencia desleal de productos adulterados.

Desde una perspectiva economica mas amplia, la evolucion de la teoria
del crecimiento, que ha pasado de enfatizar la acumulacion de capital fisico
a reconocer la importancia del capital humano y el conocimiento, puede
ofrecer una comprension valiosa sobre la situacidon de los mezcaleros. La
falta de capacitacion especifica en areas como la comercializacion y la ges-
tién administrativa limita su capacidad para acceder a mercados mas am-
plios. Seguin Cardona et al. (2004) y Weitzman (1996), la educacion y el
conocimiento deben considerarse variables integrales en el desarrollo eco-
noémico. Esto resalta la necesidad de invertir en la capacitacion de los pro-
ductores de mezcal para que puedan adaptarse y prosperar en un entorno
competitivo.

Ademas, los productores expresan que la percepcion del impacto del
turismo en su actividad econdmica varia significativamente, lo cual indica
que, aunque el turismo tiene el potencial de beneficiar al sector, su impacto
no se distribuye de manera equitativa entre todas las vinatas. Esto sugiere
que la formacion y la estrategia de comercializacion son cruciales para apro-
vechar al maximo esta oportunidad, alinedandose con la idea de que el
conocimiento es un recurso cultivable dentro del proceso de desarrollo
econdmico.

Conclusiones

De acuerdo a lo investigado por otros autores en la revision del estado del
arte y los datos recopilados durante las entrevistas efectuadas a los produc-
tores, se confirma la pertinencia y la necesidad de abordar el tema propues-
to sobre la gestion administrativa en la industria del mezcal en Nombre de
Dios, Durango. En este contexto, la implementacion de practicas sustenta-
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bles en la produccion de mezcal se presenta como una estrategia clave. Una
gestion administrativa sdlida y efectiva no so6lo es fundamental para superar
los desafios actuales, sino también para integrar practicas que promuevan
la sostenibilidad ambiental. Capacitar a los maestros mezcaleros en técnicas
de produccién y comercializacidn, no s6lo aumentaria los ingresos de los
productores, sino que contribuiria al desarrollo local al fortalecer la repu-
tacion de la industria del mezcal como un modelo de produccion respon-
sable y respetuosa con el medio ambiente.

En resumen, para enfrentar los retos actuales y maximizar el potencial
del mezcal como motor de desarrollo local, es esencial fomentar tanto la
organizacién entre los productores como la capacitacion en habilidades
administrativas y de comercializacion. Asi, no s6lo se promoveria la soste-
nibilidad del sector, sino también se contribuiria al crecimiento econémico
de la region en su conjunto.
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Resumen

Este articulo revisa las condiciones laborales en el sector restaurantero de
México, abordando el concepto de “trabajo decente”, definido por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (01T) como un empleo que garantiza
seguridad, remuneracion justa y dignidad. El texto destaca que el sector
restaurantero se caracteriza por condiciones precarias, con largas jorna-
das laborales, bajos salarios y escaso acceso a beneficios como seguridad
social o vacaciones pagadas. Estas condiciones afectan negativamente el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores, lo que genera alta rotacion
y desgaste.

La revision bibliografica permite hacer una radiografia del estado actual
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (ops 8), de la Agenda 2030, que
busca promover un trabajo decente y crecimiento econémico. En el contex-
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to del sector restaurantero, la falta de regulacion efectiva y la informalidad
laboral son algunos de los desafios mas criticos que enfrentan los empleados.

El articulo resalta que, para mejorar las condiciones laborales en este
sector, es necesaria la implementacion de politicas publicas que promuevan
la estabilidad, el respeto a los derechos laborales y el acceso a oportunidades
de desarrollo personal. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de una
colaboracion entre gobierno, empresas y trabajadores para garantizar un
entorno laboral mas equitativo y justo, alineado con los principios del tra-
bajo decente.

Palabras clave: trabajo decente, sector restaurantero, condiciones laborales.

Introduccion

El sector restaurantero en México enfrenta importantes desafios en la ges-
tion de su fuerza laboral, caracterizados por la prevalencia de condiciones
laborales dificiles y, en muchos casos, poco satisfactorias en términos de
remuneracion. Kim y Jang (2020, citando a Aaronson [2008], Meuris y Lea-
na [2005], Tracey y Hinkin [2008], Evans y Leighthon [1989] y Finegold,
Levenson y Buren [2005]) sefialan que los empleados de este sector estan
predominantemente compuestos por trabajadores que perciben el salario
minimo y que, como consecuencia, experimentan una continua precariedad
econdmica. Ademas, estos autores subrayan que la alta rotacion laboral en
los restaurantes es una problematica bien documentada, lo que agrava aun
mas la estabilidad y el bienestar de los empleados en este sector.

El concepto de “trabajo decente”, aunque relativamente reciente, se ha
convertido en una clave de referencia para la mejora de las condiciones
laborales. Montoya, Méndez y Boyero (2017) destacan que la Organizacién
Internacional del Trabajo (o1T) introdujo este término en 1999 como una
estrategia para promover que tanto hombres como mujeres accedan a tra-
bajos que les garanticen condiciones de libertad, equidad, seguridad y dig-
nidad humana. En este sentido, el trabajo decente busca establecer un marco
normativo para asegurar que el derecho al trabajo no sélo sea garantizado,
sino que también se ejerza en un entorno digno y respetuoso.
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En América Latina, y especificamente en México, uno de los mayores
retos en el ambito laboral es la transicion del trabajo precario al trabajo
decente. Como subraya Juarez (2020), los gobiernos no sélo deben garan-
tizar el acceso al trabajo, sino también asegurar que este cumpla con los
estandares basicos de proteccidn, remuneracion justa y dignidad. Este de-
safio es particularmente apremiante en el sector restaurantero, en el cual las
condiciones de trabajo muchas veces no cumplen con estas normas.

Las condiciones laborales de los trabajadores en el sector restaurantero
a menudo incluyen jornadas largas y cargas de trabajo excesivas, lo que
puede derivar en agotamiento y estrés. Ademas, se enfrenta a ambientes
laborales inseguros o insalubres, que carecen de medidas de protecciéon
adecuadas tanto en términos de seguridad personal como alimentaria. En
cuanto a la remuneracion, los bajos salarios y la falta de acceso a beneficios
laborales, como el seguro de salud o las vacaciones pagadas, son desafios
constantes que afectan directamente la calidad de vida de estos trabajadores
(Ramirez, Moreno y Ortiz, 2023).

Realizar una revision bibliografica sobre el trabajo decente en el sector
restaurantero de México permitira una radiografia del estado actual del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (oDs 8) de la Agenda 2030. Esta revision
también permitira identificar qué dimensiones del trabajo decente son las
mas abordadas tanto a nivel global como en el contexto nacional, propor-
cionando un panorama integral sobre los avances y las dreas de mejora en
este sector clave para la economia.

Metodologia

Para llevar a cabo esta revision se empled la investigacion documental la
cual, como Baena (1985) explica, es una técnica que consiste en la seleccion
y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de docu-
mentos y materiales bibliograficos. Dichos materiales en este caso fueron
recopilados de las bases de datos de Scopus, Elseviery Scielo.

En la primera fase del estudio, se llevo a cabo una busqueda y revision
sistematica enfocada en aspectos laborales relacionados con los conceptos
de trabajo y trabajo digno-decente. La estrategia de busqueda se orienta a
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identificar material que aportard informacion exhaustiva y ampliard la base
de literatura especializada sobre el tema. Durante esta exploracion inicial,
se seleccionaron referencias acordes al enfoque del documento.

Se definieron palabras clave como “trabajo decente”, “trabajo digno”,
“sector turistico” y “sector restaurantero” para guiar la busqueda y seleccion
de fuentes. Los criterios de inclusién para los documentos seleccionados
fueron: publicaciones originales en revistas indexadas o informacién pro-
veniente de sitios web de instituciones publicas o privadas reconocidas. Los
documentos debian haber sido publicados desde 2018 en adelante, sin res-
tricciones de idioma. En total, se identificaron mas de 50 referencias, de las
cuales 25 cumplieron con los criterios establecidos y fueron utilizados para
la elaboracion del presente trabajo.

Revision de la literatura
Dignidad y decencia laboral

Para abordar el concepto de trabajo decente, es fundamental comenzar con
el término “dignidad”. Segin Arteaga (2018), la dignidad humana otorga a
cada persona la caracteristica propia de no ser vista ni utilizada como un
objeto. La dignidad representa el valor mas elevado del ser humano, sim-
plemente por el hecho de serlo y es por ello que cualquier forma de trabajo
debe estar intrinsecamente ligada a la dignidad humana. Este principio no
solo resalta el respeto por la persona, también establece que el trabajo
no debe degradar la condicion humana, sino promover su bienestar y rea-
lizacion.

El articulo 2° de la Ley General del Trabajo en México, dentro de su
Titulo Primero sobre Principios Generales (2022), define el trabajo digno
o decente como aquel en el cual se respeta plenamente la dignidad humana
del trabajador. Este tipo de empleo excluye cualquier forma de discrimina-
cién basada en el origen étnico, género, edad, discapacidad, condiciéon
social, entre otros factores. Ademas, garantiza el acceso a la seguridad social,
un salario justo, formacion continua para mejorar la productividad y con-
diciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos laborales.
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En este sentido, los ciudadanos en México tienen el derecho de acce-
der a un trabajo que no s6lo cumple con las exigencias laborales minimas,
sino que también promueva el respeto y la dignidad del trabajador, tal
como lo estipula la ley. La dignidad en el trabajo es un componente esen-
cial que asegura la equidad y el trato justo en todos los aspectos del en-
torno laboral.

Por su parte, Arteaga (2018) concluye que el concepto de decencia abar-
ca aspectos como la honestidad, la dignidad y la calidad, elementos indis-
pensables que deben estar en cualquier tipo de trabajo. Estos valores no sélo
benefician al trabajador, sino que también contribuyen al desarrollo de un
entorno laboral mas justo y equitativo; por lo tanto, se podria asumir que
tanto la dignidad como la decencia deben ser condiciones propias en todos
los trabajos ofrecidos, garantizando asi un entorno laboral adecuado para
el desarrollo humano y profesional.

Trabajo decente

El concepto de trabajo decente ha evolucionado para englobar una serie de
condiciones y expectativas que garantizan no sélo la remuneracion justa,
sino también la dignidad y el desarrollo integral del trabajador. Segtn Ni-
zamiy Prasad (2017) y Braganza, Chen, Canhoto y Sap (2021), el trabajo
decente se define como una ocupacién remunerada que es significativa para
el trabajador, con ingresos adecuados y que satisface tanto las expectativas
como las aspiraciones de los empleados. Este enfoque implica que el traba-
jo no sélo debe ser una fuente de ingresos, sino también una via para el
crecimiento personal y profesional.

La primera medicion formal del trabajo decente fue presentada en la
XVIII Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo en diciembre
de 2008, donde se introdujo un marco que abarca diez elementos esenciales,
entre ellos un entorno laboral seguro (Gomes, Lacerda, Camanho, Pirana
y Silva, 2023). Este avance es fundamental para entender como se estructu-
ra el concepto desde un punto de vista estadistico y normativo, lo cual
permite a los Estados medir y comparar el estado de sus mercados laborales
con los estandares internacionales.
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El concepto de trabajo decente propuesto por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (01T) se basa en los derechos laborales estipulados en la
legislacion laboral, asi como en principios éticos fundamentales. Entre estos
principios, se destacan la exclusion de formas inaceptables de trabajo, tales
como el trabajo forzado, el infantil y el esclavo, asi como la promocién de
la equidad y la no discriminacién en el ambito laboral (Arredondo, Davia
y Varela, 2022). Ademas, el trabajo decente no sélo se centra en la elimina-
cion de practicas inaceptables, sino también busca garantizar oportunidades
para un trabajo productivo, ingresos justos, seguridad en el lugar de traba-
jo y proteccion social para los trabajadores y sus familias (Mora-Moreno y
Peimbert, 2023).

La relevancia del trabajo decente va mas alla de las condiciones mate-
riales del trabajo. Lopez (2021) argumenta que el trabajo decente es una
expresion directa de la dignidad humana, vinculada a la efectividad trans-
versal de los derechos fundamentales. En este sentido, la defensa de la dig-
nidad de los trabajadores esta intrinsecamente relacionada con la proteccion
y promocion de sus derechos.

Desde una perspectiva psicologica, la Teoria del Trabajo de Dufty, Blus-
tein, Diemer y Autin (2016) establece cinco criterios esenciales para calificar
un trabajo como decente. Estos incluyen: a) condiciones de trabajo fisica e
interpersonalmente seguras, b) horarios de trabajo que permitan tiempo
libre y descanso adecuado, c) valores organizacionales que se alinean con
los valores familiares y sociales, d) una compensacion adecuada y e) acceso
a atencion médica. Cuando se cumplen estas condiciones, el trabajo pro-
porciona no sdlo sustento, sino también bienestar y equilibrio entre las es-
feras personal, familiar y profesional.

A pesar de que la orT ha identificado claramente las dimensiones del
trabajo decente, aun no ha logrado establecer una medida universalmente
comparable para evaluar la calidad del empleo a partir de este concepto
(Arredondo et al., 2022). Esto representa un reto para las politicas laborales,
ya que, aunque se conocen los principios, su implementacion efectiva y su
medicion siguen siendo areas en desarrollo.

El trabajo decente, segin Arteaga (2018), recoge las aspiraciones y an-
helos de los trabajadores para alcanzar la dignidad y la libertad, tanto para
ellos como para sus familias. Este concepto abarca no solo la garantia de un



TRABAJO DECENTE EN EL SECTOR RESTAURANTERO DE MEXICO

ingreso justo que permita cubrir las necesidades basicas, sino también la
seguridad social y la proteccion a lo largo de la vida laboral y en el retiro.
Sin embargo, Arteaga (2018) también advierte que, en la mayoria de los
trabajos formales e informales, estas caracteristicas no se cumplen plena-
mente, como resultado, muchas personas se ven obligadas a refugiarse en
la economia informal, lo cual contribuye al aumento de la desigualdad social

y la pobreza.

Tabla 1. Trabajo decente

Teoria o modelo

Autor

Descripcion

Modelo de las

Dunlop (1958)

Este modelo describe el sistema de relaciones industriales como

relaciones una interaccion entre actores, reglas y contextos. El trabajo de-

industriales cente se concibe como un resultado de estas relaciones, cuando
se logran acuerdos justos y equitativos.

Teoria Rawls (1971) Esta teoria, aunque mas general, se aplica a la nocion de trabajo

de la justicia decente al garantizar una distribucién justa de los beneficios

distributiva economicos, lo cual incluye condiciones de trabajo justasy
equitativas.

Teoria Hochschild (1983) Aunque centrada en el trabajo emocional, esta teoria ayuda

del trabajo a entender el trabajo decente en términos de la dignidad y el

emocional respeto hacia los trabajadores, considerando cdmo las demandas

emocionales del trabajo deben ser reconocidas y valoradas.

Concepto de oIt (1999) La oir define el trabajo decente como aquel que es productivo y

trabajo decente proporciona un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo,

delaorr proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracién social, y libertad para que las
personas expresen sus preocupaciones, se organicen y participen
en las decisiones que afectan sus vidas.

Enfoque Amartya Sen (1999) Este enfoque argumenta que el trabajo decente es un aspecto

de capacidades fundamental para que las personas puedan desarrollar sus capa-
cidades y llevar la vida que valoran. Sen enfatiza la importancia
de la libertad y las oportunidades en el trabajo

Enfoque de los PNUD (2000) Este enfoque conecta el concepto de trabajo decente con los

derechos derechos humanos fundamentales, subrayando la importancia

humanosy de condiciones laborales dignas como una extension de los

el trabajo decente derechos humanos basicos.

Enfoque de oIt (2002) La or también utiliza un enfoque de desarrollo humano para

desarrollo definir el trabajo decente, viendo el trabajo como una via para

humano mejorar las capacidades y oportunidades de los individuos, asi
como para contribuir al bienestar general de la sociedad.

Teoria de la Gallie (2007) Gallie propone un marco mutidimensional para analizar la calidad

calidad del empleo, en el cual el trabajo decente es una condicién que

del empleo implica seguridad laboral, buenos salarios, posibilidades de desa-
rrollo profesional y un entorno de trabajo seguro y respetuoso.

Modelo Unidén Europea (2007)  Este modelo combina la flexibilidad del mercado laboral con

de flexiseguridad la seguridad para los trabajadores, promoviendo condiciones

de trabajo decentes a través de la integracion de politicas de
empleo, proteccion social y formacion profesional.

Fuente: elaboracion propia.
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Lopez (2021) refuerza la idea de que el trabajo decente no sdlo es un
medio para obtener ingresos, sino un instrumento esencial para el desarro-
llo individual, la integracion social y la conexién entre la vida profesional y
personal. El trabajo decente, por tanto, es una base solida para el desarrollo
de sociedades mas justas y equitativas.

Figura 1. Teorias y modelos del trabajo y trabajo decente

Enfoque de Teoria de la calidad
capacidades del empleo
AMARTYA SEN GALLIE

|
© 0 0 O
O

DUNLOP RAWLS HOCHSCHILD oIT PNUD oIt UNION
Modelo de las Teoriade la Teoria del Concepto Enfoque de Enfoque de EUROPEA
relaciones justicia trabajo de trabajo los derechos desarrollo Modelo de
industriales distributiva emocional decentedela  humanosyel humano flexiseguridad

Organizacién trabajo decente
Internacional
del Trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Situacion actual de trabajo decente a nivel global

El trabajo decente se ha consolidado como un concepto central en las dis-
cusiones sobre el bienestar laboral, dado que permite satisfacer tres necesi-
dades humanas fundamentales: supervivencia y poder, conexidn social y
autodeterminacion (Vignoli et al., 2020). Estas necesidades son esenciales
no solo para el desarrollo individual, sino también para el bienestar general
de las sociedades; sin embargo, las condiciones laborales varian significati-
vamente dependiendo de multiples factores, como el acceso a la educacion,
la capacitacion y la disponibilidad de empleos decentes, lo que perpetua las
desigualdades entre diversos grupos sociales (Blustein et al., 2020).

La importancia del trabajo decente va mas alla de los beneficios inme-
diatos para los trabajadores. Segin Mora-Moreno y Peimbert (2023), el
trabajo decente contribuye a reducir las desigualdades y aumentar la resi-



TRABAJO DECENTE EN EL SECTOR RESTAURANTERO DE MEXICO

liencia de las comunidades. Al garantizar dignidad, esperanza y un sentido
de justicia social, se facilita no sélo la paz social, sino también la imple-
mentacion de politicas publicas que promuevan la transicion hacia una
economia mas sostenible, lo cual resulta crucial en el contexto del cambio
climatico.

Ademas, estudios de la o1T han subrayado que la falta de trabajo decen-
te estd estrechamente vinculada a la pobreza, el trabajo infantil, la discrimi-
nacion de género y la falta de seguridad en el lugar de trabajo. Estos proble-
mas refuerzan la necesidad de crear entornos laborales que promuevan la
equidad y protejan a los trabajadores de situaciones de vulnerabilidad. Con
la adopcion del Convenio 190 y la Recomendacion 206, la o1t ha incluido
el derecho a un mundo laboral libre de violencia y acoso, incluyendo aque-
llos relacionados con el género (Arredondo et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos globales para garantizar el trabajo decente, se
ha observado una disminucion del empleo asalariado formal, lo que ha dado
lugar al crecimiento del autoempleo y otras formas no asalariadas de gene-
racion de ingresos (Cassisi y oNU Mujeres, 2010; Mora-Moreno y Peimbert,
2023). Este fendmeno es preocupante, ya que los trabajos informales a me-
nudo carecen de las protecciones y beneficios que el trabajo decente debe
ofrecer.

En la defensa del modelo de trabajo decente, la sociedad en su conjun-
to debe jugar un papel activo, especialmente las administraciones publicas,
las organizaciones empresariales y los sindicatos, como lo sefiala Lopez
(2021). Sélo con el compromiso de todos los actores involucrados sera po-
sible ubicar la creaciéon de empleo en el centro de las politicas econdémicas
y los planos de desarrollo. Este enfoque no sélo aumentaria las oportunida-
des de trabajo decente, sino que también impulsaria un crecimiento econd-
mico mas solido e inclusivo, minimizando asi la pobreza tanto de individuos
como de familias (Mora-Moreno y Peimbert, 2023).

Asimismo, es imperativo que los responsables de la toma de decisiones
promuevan la inclusion y el empoderamiento de los grupos minoritarios,
ayudandoles a comprender el impacto negativo de las condiciones labo-
rales injustas. Fomentar la participacidn en actividades sociales y orga-
nizaciones es clave para desarrollar una conciencia critica y combatir la
injusticia social (Jung y Wang, 2024).
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El trabajo decente no so6lo garantiza el bienestar de los trabajadores, sino
que también fortalece a las organizaciones, contribuyendo al desarrollo de
una vida laboral que promueve la inclusion, la disminucién de las brechas
sociales y la igualdad de condiciones. Uribe, Pérez y Montoya (2021) sefia-
lan que este enfoque es esencial para cumplir con los lineamientos guber-
namentales tanto a nivel nacional como internacional.

El trabajo decente es relevante no sélo para los trabajadores formales,
sino también para aquellos que operan en la economia informal, trabajado-
res autonomos e incluso aquellos que trabajan desde casa (Vargas, Villalobos
y Araya-Castillo, 2020). Promover este tipo de trabajo implica transformar
la forma en que opera la economia global para que sus beneficios lleguen a
un mayor nimero de personas, convirtiéndose no sélo en un objetivo de
desarrollo nacional, sino también en un principio rector de la economia
mundial.

Situacidn actual de trabajo decente en México

En México, la investigacion empirica sobre el concepto de trabajo decente
es ain limitada. La mayoria de los estudios tienden a centrarse en proble-
maticas como la informalidad, el subempleo y la precariedad laboral, con
un enfoque en los aspectos negativos del empleo mas que en su calidad
(Arredondo et al., 2022). Esto refleja una falta de andlisis que aborden in-
tegralmente lo que deberia constituir un empleo digno.

Actualmente, millones de personas en México carecen de acceso a un
trabajo digno que les proporcione seguridad social, salarios adecuados, ca-
pacitacion continua y condiciones seguras e higiénicas que prevengan ries-
gos laborales; como resultado, estos millones de empleos no cumplen con
los estandares establecidos por la constitucion y, en muchos casos, operan
en una situacion de inconstitucionalidad (Arteaga, 2018).

El concepto de trabajo decente en México esta fundamentado en la Ley
Federal del Trabajo. De acuerdo con Mora-Moreno y Peimbert (2023), el
Articulo Segundo de dicha ley establece un marco normativo que define lo
que constituye un trabajo digno o decente. Este marco incluye el respeto a
la dignidad humana del trabajador, acceso a la seguridad social, salarios
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justos, capacitacion continua y condiciones laborales seguras. Ademas, la
ley estipula la duraciéon maxima de las jornadas laborales: ocho horas en
turno diurno, siete en nocturno, y siete horas y media en jornada mixta.
Cualquier tiempo extra que exceda de nueve horas semanales debe ser re-
munerado al doble del salario correspondiente (Ley Federal del Trabajo,
2024).

A pesar de este marco legal, su cumplimiento en la practica es cuestio-
nable. Arteaga (2018) enfatiza que, aunque es importante que los obstaculos
generen fuentes de trabajo, el enfoque deberia estar en garantizar que estos
empleos cumplan con los criterios de trabajo decente; es decir, no basta con
ofrecer cualquier tipo de empleo; los empleos deben ser dignos y ofrecer las
herramientas y facilidades necesarias para el desarrollo integral del traba-
jador. El cumplimiento de estas normativas deberia ser una prioridad tanto
para el gobierno como para los trabajadores.

La precariedad laboral en México ha aumentado en las tltimas décadas,
impulsada por nuevas formas de produccion y el enfoque en la flexibilidad
laboral, que busca mantener la productividad empresarial durante las crisis
econOmicas (Arredondo et al., 2022). Este contexto ha llevado a la creacion de
trabajos que no siempre respetan las condiciones minimas para ser consi-
derados dignos, lo que agrava la situacion de millones de trabajadores.

Arteaga (2018) senala que se requieren compromisos serios por parte
del Estado, los empresarios y los trabajadores para garantizar que el trabajo
en México sea productivo y provea salarios dignos, seguridad en los espacios
de trabajo y proteccion social para las familias. El trabajo decente debe
ofrecer oportunidades de desarrollo y asegurar un futuro estable, especial-
mente en el retiro. Sin embargo, muchos trabajadores en México laboran
en condiciones que no respetan la dignidad humana, con jornadas que ex-
ceden lo establecido en la Constitucion, lo cual revela la necesidad urgente
de mejorar el cumplimiento de las leyes laborales.

El trabajo decente no sdlo es un tema que debe ser promovido por el
gobierno y los trabajadores, sino también por los propios trabajadores, quie-
nes deben exigir empleos suficientes, bien remunerados y con condiciones
que les permitan enfrentar los desafios econdmicos de la demanda nacional.
Este tipo de trabajo es fundamental para el bienestar de los trabajadores y
el desarrollo econémico del pais.
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El sector restaurantero

La industria restaurantera en México esta definida por los censos econdmi-
cos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016) como
aquellos establecimientos ubicados en zonas urbanas que se dedican a la
“preparacion de alimentos y bebidas para su consumo inmediato, ya sea en
el mismo establecimiento o fuera de éste”. Estos negocios transforman los
alimentos en platillos sin realizar procedimientos de conservacién o enva-
sado del producto (Barrios y Loubet, 2021). Este sector tiene una gran re-
levancia en la vida diaria de las personas, ya que satisface las necesidades
alimentarias y de convivencia social de sus clientes.

De manera similar, la industria restaurantera en Estados Unidos es re-
conocida no sélo por cumplir con las expectativas sociales de los consumi-
dores, sino también por su importante contribucién a la economia. Segun
Seyitoglu, Atsiz y Acar (2024), este sector es clave en la generacion de em-
pleos y el desarrollo econémico, siendo un pilar de la actividad econdémica
en varias regiones.

A pesar de ser considerado un “motor de la economia’, el sector restau-
rantero en México presenta ciertas particularidades que lo hacen vulnerable
en términos de estabilidad laboral. Barrios y Loubet (2021) destacan que
casi la totalidad de las empresas de este sector se clasifican como micro-
empresas, siguiendo la misma tendencia que caracteriza al panorama em-
presarial del pais, donde el 95% de los negocios son microempresas. Esta
estructura empresarial influye directamente en las caracteristicas del empleo,
siendo que menos de la mitad de los trabajadores en la industria restauran-
tera recibe un salario base fijo. La inestabilidad laboral es una constante en
este sector, lo que plantea desafios para mejorar la calidad del empleo y
asegurar condiciones de trabajo mas dignas y estables.

Trabajo decente en el sector restaurantero de México
El empleo decente en el sector turistico, particularmente en el ambito de la

restauracion, es un tema que ha sido poco estudiado, a pesar de su relevan-
cia para el debate sobre las condiciones laborales en la relacién entre traba-
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jadores y patrones (Romero y Vera, 2021). Este analisis resulta crucial, ya
que pone en el centro de la discusion aspectos que afectan directamente a
la estabilidad y bienestar de los empleados en una industria clave para la
economia.

Desde la perspectiva del sector empresarial, se sostiene que las condi-
ciones de contratacion suelen favorecer mas al empleado, colocando sobre
el empleador una carga econémica considerable. Este problema se exacerbo
tras la pandemia, que profundizé las brechas sociales y salariales, provo-
cando el despido de colaboradores y la quiebra de muchos negocios, inde-
pendientemente de su tamafo (Romero y Vera, 2021). La crisis sanitaria y
econdmica derivada del Covid-19 afecté gravemente a este sector, gene-
rando inestabilidad tanto en el empleo como en la sostenibilidad de los
restaurantes.

Las condiciones laborales en la industria restaurantera suelen ser des-
favorables. Segun Ramirez, Moreno y Ortiz (2023), el ambiente laboral en
muchos de estos establecimientos es negativo, con horarios extenuantes,
salarios bajos y dificultades para acceder a vacaciones debido a la falta de
personal. Estas condiciones no s6lo impactan en la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también repercuten negativamente en su salud fisica
y emocional, debido al desgaste y agotamiento que genera este tipo de tra-
bajo. Ademas, la competencia en la industria empuja a algunos obstaculos
a reducir salarios y beneficios con el fin de mantener bajos los costos, lo que
agrava aun mas la situacion.

Otro factor que complica el panorama es la posibilidad de que algunos
puestos sean reemplazados por tecnologias o automatizacion, lo cual ame-
naza la estabilidad laboral. Las regulaciones laborales, aunque existen, a
menudo resultan insuficientes o no se aplican de manera efectiva, lo que
conduce a la perpetuacion de condiciones laborales injustas o incluso ile-
gales en muchos restaurantes (Ramirez et al., 2023). Esta situacion afecta a
empleados de todos los niveles, desde los operativos hasta los administra-
tivos, demostrando que se trata de una preocupacién generalizada en la
industria.

En cuanto a la retribucion, los salarios base de los trabajadores opera-
tivos y administrativos en la industria restaurantera apenas superan los de
sectores como la agricultura, la ganaderia y la pesca, asi como el comercio
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al por menor y trabajos en construccion e instalaciones hidrosanitarias, gas
y aire acondicionado (Barrios y Loubet, 2021). A menudo, el salario de los
empleados operativos se complementa con propinas, que representan una
parte significativa de su ingreso. Sin embargo, las propinas son variables e
inseguras y no tienen un impacto directo en otras prestaciones laborales, lo
que anade una capa adicional de inestabilidad para estos trabajadores (Ba-
rrios y Loubet, 2021).

La pandemia acentud los problemas en este sector, ya que las regulacio-
nes sanitarias impuestas afectaran gravemente a la operacion de los restau-
rantes. La falta de comensales y los elevados costos operativos llevaron al
cierre de muchos establecimientos, incrementando las tasas de desempleo
en el sector turistico y afectando directamente a miles de trabajadores (Ra-
mirez et al., 2023). Estos impactos no s6lo exponen la vulnerabilidad de los
empleados en la industria restaurantera, sino que también subrayan la ne-
cesidad urgente de mejorar las condiciones laborales y proteger a los traba-
jadores en tiempos de crisis.

Resultados

Se identificaron 25 documentos que cumplian con los requerimientos esta-
blecidos por los autores para realizar esta revision bibliografica, dichos do-
cumentos se concentraron en la tabla 2 sefialando el titulo, autores y afio de
publicacion.

Tabla 2. Revision bibliogrdfica

Autor Titulo Ao

Arredondo et al. Trabajo decente en México: la influencia del entorno econémico y la apertura 2022
el exterior

Arteaga Retos para alcanzar un trabajo digno y decente en México 2018

Barios y Loubet Precariedad y perspectivas de los actores del sector restaurantero turistico de 2021
Mazatlan, un destino en el Pacifico mexicano

Beccatini et al. Sociological interpretations of decent work in the social and solidarity eco- 2024
nomy

Blustein et al. The uncertain state of work in the US: Profiles of decent work and precarious 2020

work. Journal of Vocational Behavior

Braganza et al. Productive employment and decent work: The impact of Al adoption on 2021
psychological contracts, job engagement and employee trust
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Autor Titulo Ao
Cruz-May y Practicas de innovacion implementadas por las mipymes del sector restauran- 2021
May-Guillermo tero ante el Covid-19 en Tabasco, México
Estivil Trabajo decente en la economia solidaria de Cataluia 2023
Fabry et al. Decent work in global food value chains: Evidence from Senegal 2022
Gomes etal. Measuring efficiency of safe work environment from the perspective of the 2023
decent work agenda

Judrez El trabajo decente en México: un andlisis por regiones socioespaciales, 2019 2020

Ladkin et al. A review of research into tourism work and employment: Launching the An- 2023
nals of Tourism Research curated collection on tourism work and employment

Lopez La promocién del trabajo decente en virtud del Objetivo de Desarrollo Soste- 2022
nible 8

Montoya et al. Trabajo digno y decente, derrota social y suicidalidad en poblacién colombia- 2022
na

Mora-Moreno 'y Trabajo decente: Mujeres microempresarias, sostenibilidad econémica y 2023

Peimbert laboral en Mexicali, México

oIT Declaracion de la orr sobre la justicia social para una globalizacion equitativa 2022

Ramirez et al. Condiciones laborales en el sector restaurantero de la zona centro de San Luis 2023
Potosi

Romero y Vera Analisis de la calidad del trabajo decente en el sector turistico de restaurantes 2021
en la ciudad de Guayaquil: propuesta de lineamientos de politicas publicas
para mejorar la situacién laboral del sector

Seyitoglu et al. Equal employment opportunity and diversity in restaurant labor: Perspectives 2024
of restaurant employees and managers in the USA

Sunetal. Tourism, job vulnerability and income inequality during the Covid-19 pande- 2022
mic: A global perspective

Uribe et al. Trabajo digno y decente en el modelo de economia solidaria en Medellin, 2022
Colombia

Vargas et al. Medicién del trabajo decente en las cooperativas de autogestion: aplicacion 2020
en Costa Rica

Vignolietal. Decent work in France: Context, conceptualization, and assessment 2020

Yeh y Wang Exploring the development trajectory of decent work literature: An empower- 2024
ment perspective

Zehrietal. Exploring the nexus of decent work, financial inclusion, and economic growth: 2024

A study aligned with SDG 8

Fuente: elaboracion propia.

Conforme a la revision de la literatura se encontré con las dimensiones
que los investigadores han utilizado para realizar las mediciones del tra-
bajo decente en las diferentes organizaciones muestra. Con esta informa-
cién se retomaron los tres tipos mediciones mas utilizados en las investi-
gaciones revisadas y se plasmaron en las tablas 3, 4 y 5 que se presentan
mas adelante.

Vargas et al. (2020) mencionan que una forma de medir el trabajo de-
cente en los niveles meso y micro, es a través de la determinacion de los
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margenes en las diferentes dimensiones, tal y como lo expresan Bonnet et
al. (2003), es decir, si una persona tiene buena seguridad de ingresos, bue-
na seguridad de formacion, buena seguridad profesional, buena seguridad
de representacion y buena seguridad en el trabajo, podra decirse que tiene
un trabajo decente.

Tabla 3. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Bonnet et al. (2003)

Dimension
de formacion

Si la empresa proporciona formacion inicial a los trabajadores recién contratados, si
hay formacion para mejorar el desemperio o cuando se va a ascender al trabajador,
si la empresa cubre los costos de formacion profesional y si el trabajador aplica sus

conocimientos o habilidades

Dimension de empleo

Si existen figuras contractuales que garanticen la estabilidad en el trabajo, pago de
preaviso, procedimientos de despido, regulaciones de los despidos por contratos
colectivos, si el trabajador cree que puede permanecer en su empleo

Dimension en el
trabajo

Si hay un comité de seguridad, indice de accidentes laborales, condiciones de higiene
laboral presentes en el ambito de trabajo, uso de equipos de proteccion, medidas
preventivas existentes

Dimension profesional

Igualdad de oportunidades sin discriminacion para la contratacién, ascensos y otros

Dimensién de ingresos

Distribucién de los salarios en comparacién con el promedio, percepcion de los ingre-
sos por parte de los trabajadores en comparacion con los del mismo nivel, comple-
mentos salariales y otros beneficios recibidos

Dimension
de representacion

Reconocimiento del sindicato, existencia de convenio colectivo, afiliacién al sindicato,
participacién de los trabajadores en los beneficios de la empresa

Fuente: adaptado de Vargas et al. (2020).

Tabla 4. Indicadores de medicion del trabajo decente

Indicadores de medicién del trabajo decente por la oir (2008)

Oportunidades de
empleo

« Relacion empleo-poblacién

«Tasa de desempleo (total)

«Tasa de desempleo juvenil

« Proporcion de trabajadores por cuenta propia y de trabajadores familiares auxiliares
en el empleo total

« Empleo informal

Trabajo que deberia
abolirse

« Niflos con empleo asalariado o empleo independiente

Ingresos adecuados

« Trabajadores pobres
«Tasa de remuneracién baja

Horas de trabajo
decentes

« Horas de trabajo excesivas

Estabilidad y seguridad
del trabajo

« Permanencia en el puesto de trabajo inferior a un afo (porcentaje de personas
ocupadas)
«Trabajo temporal (porcentaje de asalariados)
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Indicadores de medicién del trabajo decente por la oir (2008)

Combinacién
del trabajo y vida
familiar

« Relacion entre la tasa de empleo de mujeres con hijos que no hayan alcanzado
la edad de escolarizacién obligatoria y la tasa de empleo de todas las mujeres de
edades comprendidas entre los 20 y 49 afios

Igualdad
de oportunidades
y de trato en el empleo

« Segregacién ocupacional por sexo
« Proporcion de mujeres que desempenan ocupaciones directivas y administrativas

Entorno de trabajo
seguro

«Tasa de lesiones profesionales, mortales

Seguridad social

« Gasto publico en seguridad social
« Proporcion de la poblacion de 65 afios o mas que percibe una pension
« Gastos en atencion de salud no sufragados por los hogares privados

Diélogo social y
representacion de
los trabajadores

«Tasa de sindicacion
« NUmero de empresas afiliadas a organizaciones de empleadores
«Tasa de cobertura de la negociacion colectiva en materia de salarios

Fuente: adaptada de ot (2008) y Juarez (2020).

Tabla 5. Dimensiones para medir el trabajo decente

Dimensiones para medir el trabajo decente Duffy, Blustein, Diemer y Autin (2016)

Condiciones de trabajo
seguras

Me siento emocionalmente segura/o al relacionarme con las personas en mi trabajo.
En mi trabajo, me siento segura/o, no sufro abuso verbal o fisico de ninguna clase.
Me siento fisicamente segura/o al relacionarme con otras personas en mi trabajo.

Acceso a cobertura de
salud

Tengo beneficios adicionales de salud proporcionados por mi trabajo.
Tengo un buen plan de salud en mi trabajo.
Mi empleador ofrece opciones aceptables para el cuidado de mi salud.

Compensacion ade-
cuada

No me pagan bien por el trabajo que hago.
Siento que no me pagan de acuerdo con mi experiencia y calificacion.
Me recompensan adecuadamente por mi trabajo.

Tiempo libre

No tengo suficiente tiempo para realizar actividades no laborales.
No tengo tiempo para descansar durante la semana laboral.
Tengo tiempo libre durante la semana de trabajo.

Valores de la organiza-
cion complementarios

Los valores de mi organizacion coinciden (se parecen) con los de mi familia.
Los valores de mi organizacion se alinean (son los mismos) con los de mi familia.
Los valores de mi organizacion coinciden con los de mi comunidad.

Fuente: adaptado de Vignoli et al. (2020).

La escala de trabajo decente es un instrumento util para analizar como
las condiciones laborales influyen en las decisiones profesionales y las me-
joras en la calidad de vida de los trabajadores. La percepcion que los em-
pleados tienen sobre si su trabajo es decente o no, estd estrechamente vin-
culada con varios indices psicosociales que afectan tanto su desempeno
ocupacional como su vida personal. Estos indices pueden influir significa-
tivamente en el compromiso con la ocupacidn actual o, por el contrario, en
su deseo de cambiar de empleo o incluso en la rotacion de personal dentro
de la organizacién (Vignoli et al., 2020).
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Las mediciones e indicadores encontrados en las diversas publicaciones
podrian implementarse en el sector restaurantero, pues como menciona Ra-
mirez et al. (2023) las condiciones en el ambito laboral de los trabajadores de
restaurantes, se observan jornadas laborales prolongadas que superan el ho-
rario establecido sin la debida compensacion, salarios minimos y cargas la-
borales extenuantes tanto en lo fisico como en lo mental, y asi conocer mas
a fondo el estado actual de las condiciones de trabajo decente en este sector.

Discusion

Las condiciones laborales que permiten a los trabajadores satisfacer sus
necesidades basicas de supervivencia, conexion social y autodeterminacion
son claves para generar resultados positivos como mayor satisfaccion labo-
ral y bienestar. Como sefialan Blustein et al. (2020), cuando los entornos
laborales brindan estos elementos esenciales, es mas probable que las per-
sonas desarrollen un mayor compromiso con su trabajo, lo que a su vez
impacta positivamente en su desempefio y calidad de vida.

Sin embargo, es importante considerar que el nivel de decencia en el
trabajo no es homogéneo y esta influenciado por factores tanto productivos
como macroecondémicos. Arredondo et al. (2022) sefialan que, en sectores
expuestos a la globalizacion y la inversion extranjera directa (1ED), la situa-
cién es ambivalente: mientras que se observan mejoras en los derechos la-
borales, los logros salariales no presentan la misma tendencia positiva. De
hecho, los salarios en México permanecen estancados, lo que si bien con-
tribuye a la competitividad de las empresas en los mercados globales, difi-
culta que los trabajadores y sus familias alcancen condiciones de vida dignas.
Esto subraya la necesidad de ajustar las politicas salariales para equilibrar
las demandas del mercado global con el bienestar de los empleados.

Otro aspecto crucial para el acceso al trabajo decente es la formacion.
Lopez (2021) destaca que el derecho a la educacion de calidad en condiciones
de igualdad es fundamental para fomentar la inclusion social y proporcionar
oportunidades de aprendizaje orientadas al empleo. En este sentido, una edu-
cacion de calidad es uno de los medios mas efectivos para promover el acce-
so al trabajo decente, ya que no s6lo mejora las habilidades y competencias
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de los trabajadores, sino también facilita su insercion en el mercado laboral
formal, con mejores perspectivas de estabilidad y desarrollo personal.

El trabajo decente es un tema complejo y multidimensional que requie-
re una vision mucho mas amplia que simplemente evaluar los salarios o una
unica dimensién de la calidad del empleo. Tal como sefiala Fabry et al.
(2022), la discusion sobre el trabajo decente debe abarcar una variedad de
factores que afectan tanto las condiciones laborales como el bienestar gene-
ral de los trabajadores. Estos factores incluyen no sélo las remuneraciones,
sino también la estabilidad laboral, la seguridad y las oportunidades de
desarrollo personal y profesional.

Para alcanzar verdaderamente el objetivo de trabajo decente, es funda-
mental que existan relaciones laborales mas cercanas y colaborativas entre
trabajadores y empleados. Esto implica que los obstaculos deben esforzarse
por comprender a fondo el contexto y las necesidades de sus trabajadores,
lo que puede traducirse en un ambiente laboral mas justo y productivo
(Braganza et al., 2021). La construccion de estas relaciones no s6lo mejora
la dindmica organizacional, sino que también es clave para generar entornos
de trabajo mas equitativos y humanizados.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones labo-
rales en muchos sectores, todavia existen desafios importantes. En la indus-
tria turistica, por ejemplo, las mujeres y los jovenes suelen ocupar empleos
que se caracterizan por salarios bajos, la ausencia de contratos formales y
una alta prevalencia de micro y pequefias empresas, asi como trabajos por
cuenta propia o emprendimientos. Esta situacion genera una inestabilidad
laboral considerable, especialmente en los empleos turisticos ocasionales,
donde la falta de contratos escritos y la remuneracion inestable agravan la
inseguridad de los trabajadores (Kartseva y Kuznetsova, 2020). Ademas, a
nivel mundial, los trabajadores del sector turistico ganan en promedio un
5% menos que el salario promedio nacional, lo que resalta la vulnerabilidad
economica de este grupo (Sun et al., 2022).

Un caso particular de esta precariedad se observa en el ambito de los
restaurantes, donde los trabajadores enfrentan jornadas laborales prolon-
gadas que a menudo superan los limites legales, sin la correspondiente com-
pensacion. Estos empleados, que en su mayoria reciben salarios minimos,
soportan cargas fisicas y mentales considerables, lo que genera altos niveles
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de desgaste. A pesar de estas condiciones, muchos trabajadores permanecen
en estos empleos debido a la falta de opciones derivadas de su edad, baja
preparacion académica y la necesidad urgente de asegurar un ingreso basi-
co para sobrevivir (Ramirez et al., 2023).

La discusion sobre el trabajo decente requiere no s6lo una evaluacién
de los salarios, sino una comprensiéon mas profunda de los entornos labo-
rales, las relaciones entre trabajadores y empleados, y las caracteristicas
demograficas de los trabajadores que ocupan los puestos mas vulnerables.
La creacién de condiciones laborales justas y equitativas pasa por reconocer
estas complejidades y disefiar politicas que aborden la inestabilidad laboral,
la falta de seguridad social y las oportunidades limitadas que enfrentan los
trabajadores en sectores como el turismo y la restauracion.

Conclusiones

A partir de la revision bibliografica y el analisis de las condiciones laborales
en el sector restaurantero de México, se pueden extraer conclusiones im-
portantes para el desarrollo del trabajo decente en este sector clave de la
economia. El concepto de trabajo decente no s6lo implica la remuneracién
adecuada, sino que abarca una serie de elementos fundamentales que per-
miten a los trabajadores tener acceso a condiciones dignas que respeten su
bienestar fisico, emocional y social.

En primer lugar, las condiciones laborales en el sector restaurantero en
México reflejan una realidad compleja. A pesar de su relevancia econdmica,
este sector se caracteriza por altos niveles de informalidad, salarios bajos,
largas jornadas laborales y una falta de acceso a beneficios laborales. Esto
genera un ambiente laboral precario que impacta negativamente en la esta-
bilidad y el bienestar de los trabajadores. La alta rotacion de personal y el
desgaste fisico y emocional son comunes en este entorno, lo que pone de
relieve la necesidad de implementar politicas que promuevan la estabilidad
y el respeto por los derechos laborales.

El concepto de trabajo decente, promovido por la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (o1T), debe ser una guia para mejorar las condiciones
en el sector restaurantero. Este concepto incluye no sélo una remuneracién
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justa, sino también seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social y el
acceso a oportunidades de desarrollo personal y profesional. Es importan-
te que tanto los empleadores como las autoridades laborales adopten me-
didas mas efectivas para garantizar que estos principios se respeten y se
implementen de manera consistente.

Ademas, el enfoque en el trabajo decente tiene una dimension de justi-
cia social que no puede pasarse por alto. Mejorar las condiciones laborales
en el sector restaurantero no sélo beneficia a los empleados, sino que tam-
bién tiene implicaciones positivas para el desarrollo econdmico y social del
pais. El bienestar de los trabajadores repercute directamente en su desem-
pefio, lo cual a su vez, impacta en la calidad de los servicios ofrecidos en
este sector. Por tanto, es necesario que las politicas publicas y los programas
de formacion laboral se orienten a cerrar las brechas existentes y ofrecer a
los trabajadores del sector restaurantero las herramientas que les permitan
mejorar su calidad de vida y su seguridad laboral.

En conclusion, el reto de lograr un trabajo decente en el sector restau-
rantero de México exige la colaboracion de multiples actores: el gobierno,
las empresas y los propios trabajadores. Solo a través de un esfuerzo con-
junto sera posible transformar las condiciones laborales actuales y construir
un sector mas justo, equitativo y sostenible, en linea con los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030.
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Palabras clave: micro y pequerias empresas, cultura ﬁnanciem, educacion ﬁ—
nanciera.

Introduccion

Las micro y pequefias empresas (mypes), son consideradas impulsores del
crecimiento y desarrollo econémico (Garcia et al., 2022; Labudova y Janoso-
va, 2019; Rusu y Roman, 2017). El emprendimiento puede estar relaciona-
do con la creacion de una empresa sin importar su tamaifio; sin embargo las
mypes son cominmente vistas como un gran ejemplo del emprendimiento
(Lifan et al., 2020), promoviendo la creaciéon de empleos, el compromiso
de los participantes en el comercio, el intercambio y retroalimentacion del
conocimiento, de habilidades, la innovacidn, asi como también, la aporta-
cién considerable al Producto Interno Bruto (p1B) de los paises (Abdallah
et al., 2024; Meyer y Meyer, 2020).

Sin embargo, también son los actores econémicos que cuentan con ma-
yores obstaculos y debilidades (Ledn, 2021; Prieto et al., 2022; Rascon y
Velazquez, 2019). Por esta razén han sido objeto de estudio en distintas
investigaciones, ya que permiten el desarrollo de productos y servicios que
dan como resultado altos niveles de vida en la sociedad (Alshebami y Al
Marri, 2022). Analizar los factores de éxito y fracaso puede generar vias para
mejorar la situacion critica de las mypes.

En México se estima que, entre 2019 y 2021, nacieron aproximadamen-
te mas de 1.2 millones negocios, donde durante el afio 2020, cerca de
1,010,857 empresas cerraron definitivamente. Esta cifra aument6 a 1,538,930
para el afio 2021, lo que significa un promedio de 12% en el nacimiento y
muerte de micro, pequefias y medianas empresas (ENAPROCE, 2019; END,
2022). En cuanto al promedio de afios de vida, en el afio 2019, de cada 100
negocios que nacieron, Unicamente 52 lograron durar los 2 afos de vida.
De esos 52 negocios, 21 cerraron antes de los 2 aflos; el resto de los 31 ce-
rraron antes de su primer afo (INEGI, 2019b).

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
en México existen aproximadamente 4.1 millones de mipymes, las cuales
se denominan y clasifican asi con base en la cantidad de empleados, siendo
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de entre 1 a 100 empleados para empresas del sector comercial y de servicios
y, de 1 a 250 para el caso de empresas del sector industrial, ademas de con-
tar con una facturacion anual de 250 millones de pesos (INEGT, 2019a).

En México, las mypes aportan el 52% del 1B, ademas de que generan el
72% de empleos a nivel nacional. Cerca del 98.5% de los establecimientos
del sector privado son mypes (INEGI, 2019b), por lo que gran parte del de-
sarrollo economico del pais se debe a este tipo de establecimientos. Esto
destaca la importancia de conocer aquellos aspectos que puedan impactar
positivamente en su sostenibilidad y con ello evitar su alto porcentaje de cie-
rre empresarial.

Uno de los desafios de las mypes es la toma de decisiones financieras
por parte del propietario (Hossain et al., 2020). El empresario debe contar
con los conocimientos necesarios que le permitan comprender el entorno
interno y externo, para lograr la supervivencia de su negocio, siendo las
finanzas uno de los campos que le debe competer. De acuerdo con Yakob
et al. (2021), el éxito de las mypes dependera de los conocimientos con los
que el duefio cuenta, por lo tanto, la cultura financiera, al considerarse un
conjunto de conocimiento, se convierte en un factor importante.

El correcto funcionamiento de un negocio esta sujeto a los recursos
disponibles, como el acceso al financiamiento. La falta de cultura financie-
ra en los duefios de las mypes limita el otorgamiento de créditos, ya que no
cuentan con los conocimientos para cumplir con reportes financieros ade-
cuados, mismos que son requisito para las entidades que otorgan financia-
miento (Abdallah et al., 2024). La cultura financiera permite el correcto
control y gestion del efectivo, los activos y las deudas, facilitando la toma
de decisiones y, con ello, el financiamiento (Hussain et al., 2018).

Los estudios donde se llevan a cabo revisiones literarias son de gran
importancia, ya que brindan un panorama de los hallazgos acerca de un
tema en especifico y sirven para encontrar lagunas en cuanto al tema (Mo-
lina-Garcia et al., 2023). El presente trabajo tiene como objetivo realizar una
revision de la literatura acerca de la importancia de la cultura financiera en
las mypes. Se buscaron articulos cientificos que abordaran el concepto de
cultura financiera dentro de las mypes. También se define el concepto de cul-
tura financiera y su diferencia con la educacion financiera. En la revision
literaria se mencionan los principales hallazgos de los trabajos de investi-
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gacion analizados y, se desarrolla una discusién, conclusion de los resultados
y hallazgos de la revision.

Metodologia

Esta investigacidn es de tipo exploratoria, ya que so6lo se busca observar y
analizar la informacion relevante publicada en articulos cientificos, acerca
de la cultura financiera y su importancia en las micro y pequefas empresas,
misma que se llevo a cabo en cuatro etapas. La primera consistié en la in-
vestigacion de articulos cientificos, donde se seleccionaron las bases de da-
tos ScienceDirect, Springer, Taylor y Francis y Esmerald Insight, por su
renombre en el area cientifica y la calidad de impacto de articulos con los
que cuentan. Las palabras clave que se utilizaron en la busqueda de los ar-
ticulos fue escrita con conectores booleanos, siendo las siguientes: (“finan-
cial culture” or “financial literacy” or “financial knowledge” or “financial
education”) AND (“micro and small enterprises” OrR “micro and small busi-
ness” OR “sMES” OR “small business” or “small firms”).

En la segunda etapa se llevo a cabo una filtracion de las bases de datos,
donde se especificé que los resultados fueran de articulos cientificos. El
area de investigacion fue exclusiva de negocios y gestion. Por dltimo, el pe-
riodo de publicacidn de los articulos fue del afio 2019 al 2024, esto con la
finalidad de contar con investigaciones mas actuales.

La tercera etapa consistio en seleccionar solo aquellos articulos cienti-
ficos que tomaran en cuenta como objeto de estudio las variables de cultu-
ra financiera, conocimiento financiero y educacion financiera, asi como
también, las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes). Se excluye-
ron aquellos articulos que sélo estudiaban la cultura financiera y demas
sinénimos, sin que abordaran el contexto de las mypes.

La revision de la literatura se llevo a cabo en la cuarta etapa de esta in-
vestigacion. El objetivo principal fue conocer qué dice la literatura sobre la
importancia de la cultura financiera en las mypes. Como objetivos especi-
ficos se tiene el comprender el concepto de educacion financiera, para en-
contrar diferencias en cuanto a definicidn, ya que, segiin Huston (2010) y
Molina-Garcia et al. (2023) suelen existir confusiones entre cultura y edu-
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cacion financiera, también el encontrar aquellas variables con las que la
cultura financiera se suele relacionar o estudiar con mayor frecuencia, asi
como aquellos principales hallazgos de diferentes autores y, por ultimo,
encontrar brechas y limitaciones en cuanto al area de estudio.

Revision de la literatura
Cultura financiera

La cultura financiera es clave en la sostenibilidad de una empresa, sin im-
portar su tamano. El conjunto de conocimientos financieros genera valor y
mejora constante en una mipyme (Hayelom, 2023; Jappelli y Padula, 2013).
Aquellos empresarios y emprendedores que cuenten con un alto nivel de
cultura financiera, pueden desarrollar habilidades de gestion de riesgos,
tener perspicacia al momento de elegir oportunidades de negocio, una ges-
tion Optima de su efectivo y tomar mejores decisiones financieras (Alshe-
bamiy Al Marri, 2022; Li y Qian, 2020; Qader et al., 2022).

La mayoria de los articulos recabados, al momento de definir el concep-
to de cultura financiera, citan a Mitchell y Lusardi (2015), quienes la definen
como la capacidad de tomar decisiones financieras de manera acertada. La
cultura financiera también esta relacionada con la interpretacion, entendi-
miento y aplicacion de principios y aspectos financieros, como la identifi-
cacion de oportunidades de mercado, inversion, costos y gastos (Li y Qian,
2020). Practicamente es la habilidad de comprender cuestiones relacionadas
con la administracién adecuada del dinero.

Hikouatcha et al. (2024) considera que la cultura financiera como un
concepto multidisciplinario, que abarca términos como el conocimiento
financiero, competencia y confianza al momento de tomar decisiones. Por
su parte, Abdallah et al. (2024) menciona que la cultura financiera es el
conjunto de conocimientos del duefio de una empresa, que le permiten
acceder a productos y servicios financieros.

Es importante destacar las diferencias entre educacion financiera y cul-
tura financiera, ya que suelen existir confusiones al momento de definirlas.
La educacion financiera es un proceso por el cual, se adquieren conocimien-
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tos por medio de informacion, orientacién y capacitacion, los cuales, me-
joran la confianza y capacidad de los individuos para comprender aspectos
relacionados con las finanzas, como la administracion del dinero, la nocién
del riesgo financiero y oportunidades de inversion, permitiendo una mejor
toma de decisiones en el bienestar de sus finanzas (0OECD, 2005).

Para Aguilar (2023), la educacién financiera es clave para poder crear
una cultura financiera en el individuo. Esto es en virtud de que la educacién
comprende el proceso de habilidades y conocimientos que, al aprenderse,
dan como resultado, el desarrollo y aplicacién de habilidades por parte de
las personas; por lo tanto, la educacion financiera es previa a la cultura fi-
nanciera, ya que esta permite el entendimiento de conceptos y productos
financieros, lo que lleva al incremento del conocimiento y actitud financie-
ra, los cuales, conforman a la cultura financiera (Grafia-Alvarez et al., 2024;
Hossain et al., 2020).

Por su parte, la cultura financiera tiene que ver con el conjunto de ha-
bilidades, actitudes, conocimientos relacionados a las finanzas, los cuales
permiten decisiones mas acertadas en cuanto a aspectos asociados a la ad-
ministracion del dinero (0ECD, 2022). La principal diferencia entre el con-
cepto de educacion y cultura financiera, es que la primera se entiende como
el proceso de aprendizaje, mientras que la segunda, es lo que se obtiene
después del proceso, siendo las habilidades y los conocimientos ya adqui-
ridos por el individuo.

Revision de la literatura

La literatura que se selecciond consta de 24 articulos cientificos publicados
en las bases de datos de ScienceDirect, Springer, Taylor y Francis y Esmerald
Insight, durante el periodo de 2019 a 2024, los cuales, abordan la cultura
financiera en las micro, pequefias y medianas empresas (tabla 1).

La investigacion de Agyapong y Attram (2019) tuvo como objetivo el
evaluar en qué medida influye la cultura financiera de los duefios de las
pequenas y medianas empresas en el desempefio de su negocio. Por medio
de un estudio cuantitativo, se aplicd una encuesta a una muestra de 132
empresas registradas en la Costa del Cabo, Ghana, donde obtuvo como
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resultados una relacion significativa entre la cultura financiera y el desem-
pefio de las pequefas y medianas empresas. Las dimensiones con las que
abord¢ la cultura financiera fue la gestion financiera, deudas, ahorros, se-
guro e inversion. La investigacion concluye que el mejorar la cultura finan-

ciera beneficia los resultados de un negocio.

Tabla 1. Articulos sobre cultura financiera y mipymes del periodo 2019-2024

Titulo del articulo

Autores

Effect of owner-manager’s financial literacy on the performance of SMEs in the
Cape Coast Metropolis in Ghana

Agyapong & Attram, 2019

How does financial literacy promote sustainability in SMEs? A developing
country perspective

Ye & Kulathunga, 2019

Business experience or financial literacy? Which one is better for opportunity
recognition and superior performance?

Anwar et al,, 2020

Finance, financial literacy and small firm financial growth in Bangladesh: the
effectiveness of government support

Hossain et al,, 2020

Financial resources, financial literacy and small firm growth: Does private organi-
zations support matter?

Hossain, 2020

The impact of entrepreneurs’ financial literacy on innovation within small and
medium-sized enterprises

Liu etal, 2021

The relationships between market orientation, learning orientation, financial
literacy, on the knowledge competence, innovation, and performance of small
and medium textile industries in Java and Bali

Wahyono & Hutahayan, 2021

Determinants of financial literacy: Empirical evidence from micro and small
enterprises in India

Anshika et al., 2021

Analyzing the roles of CEO’s financial literacy and financial constraints on Spani-
sh SMEs technological innovation

Garcia-Pérez-de-Lemaetal,,
2021

Financial literacy and financial performance of small and medium-sized enter-
prises

Yakob et al,, 2021

Micro and small businesses access to finance and financial literacy of their
owners: Evidence from Latvia, Estonia and Georgia

Saksonova & Papiashvili,
2021

Financial literacy, access to digital finance and performance of SMEs: Evidence
from Central region of Ghana

Frimpong et al., 2022

Financial literacy in SMEs: a bibliometric analysis and a systematic literature
review of an emerging research field

Molina-Garcia et al.,, 2023

Micro y pequeiias empresas familiares y no familiares en Latinoamérica: diferen-
cias en su cultura financiera

Aquilar, 2023

Comparative study of culture of entrepreneurship and financial culture in micro
and small entrepreneurs of Trujillo, Peru

Lezcano, 2023

Does SME's financing decisions follow pecking order pattern? The role of finan-
cial literacy, risk preference, and home bias in SME financing decisions

Sulistianingsih & Santi, 2023

Entrepreneurial financial literacy: Small business sustainability nexus in Ethiopia

Hayelom, 2023

Financial literacy, investment and personal financial management nexus: Empi-
rical evidence on private sector employees

Oppong et al.,, 2023




142 IMPORTANCIA DE LA CULTURA FINANCIERA EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

Titulo del articulo Autores

Preferences for ethical intermediaries and sustainable investment decisions in

micro-firms: The role of financial literacy and digital financial capability Aristei et al, 2024

Impact of financial literacy on small and medium enterprises (SMEs) performan-  Abdallah et al,, 2024
ce in Kuwait: The moderating influence of financial access

Financial literacy in SMEs: A systematic literature review and a framework for

S Grafna-Alvarez et al., 2024
further inquiry

Empirical investigation of the fintech and financial literacy nexus: small business

- . Hikouatcha et al., 2024
managers’insights in Cameroon

Exploring the link between financial literacy and business interruption insuran-

ce: Evidence from Italian micro-enterprises Ricci & Santilli, 2024

Digital adoption, business performance, and financial literacy in ultra-micro,

; o K Affandi et al, 2024
micro, and small enterprises in Indonesia

Nota: elaboracion propia.

Ye y Kulathunga (2019) exploraron el rol que juega la cultura financie-
ra, el acceso al financiamiento y la actitud al riesgo financiero, en la pro-
mocion de la sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas de Sri
Lanka. Los autores sostienen que la cultura financiera es un recurso basa-
do en el conocimiento que posee el duefio de un negocio, permitiéndole
mejorar su sostenibilidad, esto en virtud de que la cultura financiera me-
jora el acceso al financiamiento de una organizacion. Los resultados de su
investigacion demostraron una relacion significativa directa entre la cul-
tura financiera y la sostenibilidad, por medio del financiamiento y la acti-
tud hacia el riesgo.

Anwar et al. (2020) llevaron a cabo un estudio cuantitativo, en el cual
aplicaron y analizaron una encuesta a 232 duefios de pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero y de servicios de Pakistan. Su objetivo
fue examinar si la cultura financiera o la experiencia del empresario son
importantes en la deteccion de oportunidades de negocio y el desempefio
de la empresa. Los autores concluyen que la experiencia del empresario
tiene mayor influencia en el desempefio de la empresa, mientras que la
cultura financiera beneficia mas el detectar oportunidades.

Hossain et al. (2020) exploraron como las finanzas y la cultura financie-
ra de los duefios de pequenas y medianas empresas en Bangladesh, influyen
en el crecimiento del negocio y de qué manera influye el papel del gobierno
en la relacidon de estos conceptos. Los autores mencionan que no existe
soporte alguno por parte del gobierno. Pero, la investigacion encontrd re-
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lacién estadistica positiva en el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, a través de las finanzas y la cultura financiera. Los autores sostie-
nen que, la cultura financiera y las finanzas de la empresa, no pueden con-
siderarse factores generales, sin embargo, son recursos importantes que
contribuyen al crecimiento de las empresas.

Por otro lado, Hossain llevé a cabo otro estudio donde buscé relaciéon
entre la cultura financiera y los recursos financieros con el crecimiento
de factores financieros y no financieros en pequefias y medianas empre-
sas de Bangladesh (Hossain, 2020). Como resultado de su estudio, existe
un impacto significativo entre la cultura financiera y el crecimiento en
términos de dinero y en otras dreas importantes del negocio, como un
mejor servicio hacia los clientes, o una mejor gestion del personal, su-
mando al hecho de que es importante que un empresario cuente con
cultura financiera.

Liu et al. (2021) analizaron cémo la cultura financiera impacta en la
innovacion y las decisiones de inversion arriesgadas, en pequenas y media-
nas empresas de China, con una base de datos del afio 2015 al 2017. Los
autores sostienen que la cultura financiera abona a la teoria del capital hu-
mano, segun la cual mejora la capacidad del empresario en las decisiones
de inversion en actividades de innovacién, como investigacion y desarrollo.
En la investigacion se confirma la hipétesis de los autores, a partir de la cual
la cultura financiera mejora la tolerancia hacia el riesgo, lo que promueve y
mejora la innovacion en pequefias y medianas empresas.

El estudio de Wahyono y Hutahayan (2021) abord¢ la cultura financie-
ra, junto con la orientacién de mercado y el comportamiento de orientacion
de aprendizaje como factores que tienen efecto en la competencia de cono-
cimiento, innovacion y el desempefio empresarial de pequefias y medianas
empresas del sector textil, ubicadas en Java central y Bali, Indonesia. En
cuanto a la cultura financiera, los autores mencionan que, ésta juega un rol
importante en el desempefio empresarial, a través de la competencia de
conocimiento y la innovacion.

El trabajo de Anshika et al. (2021) tuvo como objetivo investigar los
determinantes de la cultura financiera entre duefios de mypes de Punjab,
India. Entre los hallazgos, se encontré como determinantes el nivel de edu-
cacion y la edad de los empresarios, confirmando el hecho de que, a mayor
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nivel de educacidn, es mayor la cultura financiera. Otro factor importante
fue el nivel de utilidades netas, ya que el incremento de los ingresos hace
que el duefio tenga que poner atencion a aspectos como la tasa de inflacion,
decisiones de gestion y de inversion. Los autores sugieren que las politicas
de los gobiernos atiendan la educacion financiera.

Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2021) por su parte, aplicaron una encues-
ta al ceo de pequefias y medianas empresas de innovacion y tecnologia de
Espaiia, con el objetivo de investigar como influye su cultura financiera en
el manejo de desafios financieros y la toma de decisiones estratégicas. Los
resultados del estudio demostraron que la cultura financiera mejora la in-
novacion tecnoldgica, en virtud de que permite un mayor acceso al finan-
ciamiento, lo cual beneficia la inversién en innovacién.

Yakob et al. (2021) sostienen en su investigacion que la cultura finan-
ciera permite a los duefios de las micro, pequefas y medianas empresas,
tomar mejores decisiones financieras, lo que se ve reflejado en la mejora del
desempenio de sus negocios. De igual forma, los autores sefialan el punto
del acceso al financiamiento, como factor importante, el cual se logra en
relacion al nivel de cultura financiera de los empresarios.

Saksonova y Papiashvili (2021), de igual, forma mencionan que la cul-
tura financiera determina el acceso al financiamiento por parte de las pe-
quefias y medianas empresas. Los autores también encontraron dentro de
su investigacion que la cultura financiera ayuda a reducir la exclusion finan-
ciera de las mypes, y destacan el soporte por parte del gobierno para mejo-
rar esta variable. Esta investigacion coincide con la de Frimpong et al.
(2022), donde destacan que, a mayores niveles de cultura financiera, existe
mayor acceso a finanzas digitales, lo cual permite el acceso al financiamiento.

Molina-Garcia et al. (2023) llevaron a cabo un andlisis bibliométrico y
revision sistematica de la literatura de la cultura financiera en pequenas
y medianas empresas. Los autores analizaron un total de 88 documentos
publicados entre el 2005 y 2020. Segtn los hallazgos de los autores, los fac-
tores con que mas se relaciona la cultura financiera son el acceso al finan-
ciamiento, desempefio empresarial, innovacion y la actitud frente al riesgo
en cuanto a inversion. De igual forma destacan que la vision basada en los
recursos, la perspectiva de orientacion empresarial y el capital humano, son
teorias con las que mds se relaciona la cultura financiera. Otra revision
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sistemdtica de la literatura es la de Grafia-Alvarez et al. (2024), quienes,
ademas, mencionan la necesidad de definir la cultura financiera para evitar
errores al momento de analizar su impacto en las mypes.

Un aspecto a tomar en cuenta es que, segiin Aguilar (2023), la mayoria
de las mypes son negocios familiares, y el autor investigo la diferencia entre
mypes familiares y no familiares en paises de América Latina (México, Co-
lombia, Argentina, Pert y Ecuador), en cuanto al nivel de cultura financie-
ra. Dentro de sus hallazgos, el autor menciona que la gestion financiera, la
cual forma parte de la cultura financiera, impacta en la productividad del
negocio. De igual forma, la forma de gestion financiera entre mypes fami-
liares y no familiares es diferente, en virtud de que las mypes familiares
priorizan la riqueza socioemocional.

Lezcano (2023) abord la cultura financiera y la cultura del emprendi-
miento en las mypes de Trujillo, Pert, donde hizo un andlisis comparativo.
El autor menciona que existe una alta correlacion entre la cultura del em-
prendimiento y la cultura financiera, particularmente en la dimension de
la obtencion del capital. Esto coincide también con estudios donde se sos-
tiene que la cultura financiera beneficia el acceso al financiamiento de los
negocios. El autor concluye con la importancia de que los emprendedores
de mypes con altos niveles de cultura financiera, tienden a una mejor gestién
de su capital y del riesgo.

Sulistianingsih y Santi (2023) analizaron el papel que juegan las deci-
siones financieras de pequenas y medianas empresas con la cultura finan-
ciera, la preferencia del riesgo y el home bias, el cual es la tendencia a favo-
recer activos financieros con los que estan mas familiarizados, en lugar de
explorar a activos diferentes o extranjeros. Los resultados mencionan que
la cultura financiera no tiene impacto en cuanto a la preferencia de riesgo,
pero si en cuanto al home bias, lo que quiere decir que empresarios con
altos niveles de cultura financiera son mas abiertos al momento de invertir
en activos o al escoger formas de financiamiento.

Hayelom (2023) coincide en que la cultura financiera permite el ac-
ceso al financiamiento y, con ello, mejora la sostenibilidad, esto segtin
encuesta aplicada a 293 duefios de pequefas y medianas empresas de
Etiopia. El autor destaca la importancia de acceder a créditos formales,
como una de las mejores formas de financiamiento para pequefas y me-
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dianas empresas. Por su parte, otra investigacién que abona al tema del
acceso al financiamiento gracias a la cultura financiera es la de Abdallah
et al. (2024).

En cuanto a la investigacion de Oppong et al. (2023), se vuelve a con-
firmar que la cultura financiera mejora la toma de decisiones por parte de
duefios de mypes al momento de invertir. Los autores confirman la relacién
entre cultura financiera, la toma de decisiones y la gestion financiera per-
sonal. De igual forma, se menciona la importancia de programas de capa-
citacién en cultura financiera enfocada en empresarios de mypes, con la
finalidad de mejorar su nivel de gestion y aprovechamiento de oportuni-
dades.

Un hallazgo importante es el de Aristei ef al. (2024), quienes encontra-
ron que empresarios con altos niveles de cultura financiera, tienden a elegir
intermediarios financieros con altos niveles de ética, realizan inversiones
tomando en cuenta criterios ambientales y sociales, y tienden a escoger
productos financieros sostenibles. Las investigaciones que exploran los efec-
tos de la cultura financiera con respecto a aspectos sostenibles y ambienta-
les son relativamente menores, por lo que es un area de investigacion con
mucho campo.

Hikouatcha et al. (2024) analizaron el impacto que tienen las fintech en
los niveles de cultura financiera de gerentes de pequefias empresas de Ca-
merun. Este estudio es relativamente nuevo. Los autores sefialan que el uso
de herramientas Fintech, mejora aspectos relacionados con la cultura finan-
ciera, como el ahorro, gestion del efectivo y decisiones de inversion, dando
como resultado beneficios a la empresa. El trabajo de Affandi et al. (2024)
confirma que la adopcién de recursos financieros digitales tiende a mejorar
la cultura financiera.

La cultura financiara, segtn el estudio de Ricci y Santilli (2024), esta
relacionada con la adquisicion de seguros de cierre de negocio en micro
empresas italianas. Empresarios que cuentan con cultura financiera, son
mds propensos a anticiparse al riesgo de cierre, por medio de la adopciéon
de un seguro. Esto se traduce en una mejor gestion del riesgo, en compara-
ci6én con aquellas mypes que no cuentan con cultura financiera o sus nive-
les son bajos.
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Discusion

La mayoria de los articulos que se atendieron abordan la cultura financiera
como un factor que forma parte de la teoria de la visién basada en los re-
cursos la cual, segun Barney (1991) sostiene que aquellos recursos y ca-
pacidades con los que cuenta una empresa, son importantes ya que crean
una ventaja competitiva (Barney, 1991). La mayoria de los autores men-
cionados en este trabajo sostienen que la cultura financiera es un recurso
intangible valioso y el hecho de que el duefio de una mype cuente con
dicho recurso, le genera una ventaja competitiva, la cual se vera reflejada
en el acceso al financiamiento, la toma de decisiones, oportunidades de
inversion, oportunidades de mercado y una mejor gestion de sus recursos
monetarios.

Es importante destacar que el acceso al financiamiento es la variable con
la que mas se mide y compara la cultura financiera. Aquellos empresarios
que cuenten con un alto nivel de cultura financiera, segun la literatura re-
visada, tienen la capacidad de entender y aprovechar mejor los recursos
financieros disponibles para su financiamiento. Esto en virtud de que acce-
der a créditos y préstamos formales es vital para las mypes, puesto que
abona a su crecimiento, desarrollo y sostenibilidad en el corto y largo plazo.

Otro aspecto que engloba la cultura financiera es el desempeno empre-
sarial, el cual tiene que ver con mejores rendimientos, eficacia y eficiencia
operativa y sostenibilidad. Segun la literatura, aquellos duefios de mypes
que cuenten con cultura financiera, tienen mejores resultados, tanto finan-
cieros como no financieros. La cultura financiera permite un mejor uso de
los recursos y una mejor toma de decisiones; sin embargo, este punto no es
aislado de la cultura financiera, ya que debe existir un nivel de conocimiento
en gestion de negocios por parte del duefio, por lo que un buen desempefio
debe ir de la mano con la cultura empresarial (Anwar et al., 2020).

La inversién en actividades de inversion y desarrollo, las cuales permi-
ten la innovacion, de igual forma estan relacionadas con la cultura finan-
ciera, ya que empresarios que cuentan con esta habilidad son mas propen-
sos a invertir y adaptar tecnologias de innovacion, lo cual impulsa su
competitividad en el mercado. Es importante aclarar que la cultura finan-
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ciera no impacta directamente en la innovacion, su aportacion es indirecta,
ya que permite a los duefios de mypes acceder a mejores créditos permi-
tiendo asi su capacidad de inversion.

Con base en los aportes de Molina-Garcfa et al. (2023) y Grafia-Alvarez
et al. (2024), sobre la necesidad de estandarizar el concepto de cultura fi-
nanciera para su adecuado estudio y medicidn, la cual engloba habilidades
financieras, conocimiento financiero y actitudes financieras se encontré que
las habilidades tienen relacion con la capacidad de ahorro, manejo de deu-
das y elaboracion de presupuestos el conocimiento, con tasas de interés e
inflacion y la actitud con la forma de percibir el dinero y la toma de riesgos.

En cuanto a la diferencia de la educacion financiera con la cultura fi-
nanciera, conceptos que suelen confundirse, la primera tiene que ver con el
proceso de aprendizaje, siendo todos los conocimientos, habilidades y ac-
titudes que el individuo tiene que captar y entender. La cultura financiera
por su parte, es la aplicacidn y puesta en practica de esos conocimientos,
habilidades y actitudes en asuntos del dia a dia, ya sea en la vida personal o
el desempefo empresarial.

Es importante destacar la falta del enfoque de la cultura financiera en
cuanto a la sostenibilidad ambiental y social, ya que se aborda la sostenibi-
lidad con temas de ingreso y manejo de recursos, dejando de lado el aspec-
to ambiental. Otro aspecto menos estudiado es sobre como impacta la cul-
tura financiera en el desarrollo de responsabilidad social por parte de
duefios de mypes.

Conclusion

Con base en la literatura revisada se encontrd, que las dimensiones que mas
se utilizaron para medir la cultura financiera por parte de los autores en sus
investigaciones, fue el conocimiento de conceptos, que se enfoca en enten-
der y comprender conceptos como la tasa de interés, inflacion y el valor del
dinero en el tiempo; habilidades de gestion financiera, que incluye la gestion
de deudas, ahorro y uso adecuado de los recursos; comportamiento finan-
ciero, que se evalua a partir de patrones de gasto, ahorro e inversion; actitud
financiera, es decir, coémo los individuos perciben la planeacion financiera
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y el acceso a recursos financieros, como el crédito bancario, seguros y prés-
tamos. Se concluye que es importante para el desempefo y desarrollo de las
mypes.

El hecho de que el duefio de una micro o pequena empresa tenga
conocimientos, habilidades, actitudes y pueda acceder a recursos finan-
cieros, le permitira tomar mejores decisiones en cuanto a la gestion de los
recursos monetarios y no monetarios. También, impacta en la capacidad
de los empresarios en aprovechar oportunidades ya sea de mercado o de
inversidn, asi como el desarrollo de innovacién para contar con ventajas
competitivas.

La cultura financiera no sélo beneficia el acceso al financiamiento, sino
también beneficia la actitud hacia el riesgo, lo que se resume en adaptar-
se o evitar conflictos que suelen surgir en un ambiente tan impredecible
como el mercado. Otro aspecto importante tiene que ver con la adaptacion,
en cuanto al uso de tecnologias que permiten la gestion eficiente de los
recursos, ya que la cultura financiera permite también el entendimiento de
las nuevas herramientas que surgen, las cuales pueden traer beneficios a las
mypes.

Sin embargo, esta variable no es un factor tnico, ya que se requiere de
un conocimiento empresarial por parte del duefio, lo que permite que una
mype pueda ser mayormente sostenible. Por otro lado, es innegable la exis-
tencia de innumerables riesgos que suelen enfrentar las mypes a lo largo de
su trayectoria, por lo que la cultura financiera no se vuelve un factor deter-
minante en el éxito o fracaso de un negocio. Para ello, es importante abor-
darla con otros aspectos que determinen el cierre empresarial de una mype,

para poder crear herramientas que ayuden a disminuir su alta tasa de mor-
talidad.
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Resumen

En el contexto empresarial latinoamericano, la permanencia empresarial es
un fendmeno de amplio interés para la supervivencia de las micro y peque-
fias empresas mexicanas. Asimismo se indaga sobre la posible relacion exis-
tente entre la permanencia y el cambio organizacional, con el objetivo de
explorar la evolucion de ambos conceptos, identificando los factores estruc-
turales claves en comun que facilitan su interaccion.

Mediante una revisiéon bibliografica con enfoque cualitativo y método
deductivo, el estudio abarca teorias fundamentales como las de Kurt Lewin
y Chris Argyris sobre el cambio organizacional, asi como estudios contem-
poraneos sobre los factores de permanencia. Dentro de los resultados se
revelan que la permanencia no depende sélo de la estabilidad, sino también
de la capacidad de adaptacion, la gestion de modelos mentales, cultura or-
ganizacional y retroalimentacion los cuales son elementos esenciales para
una adaptacion efectiva. Entre las conclusiones se destaca que permanencia
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y cambio organizacional se complementan: una base estructural sélida que
fomente la adaptabilidad permite a las empresas no s6lo sostenerse en el
tiempo, sino también evolucionar de manera sostenible en entornos com-
petitivos.

Palabras claves: permanencia empresarial, cambio organizacional, competi-
tividad.

Introduccion

El fenémeno de la permanencia empresarial en México es fundamental para
comprender la complejidad y los multiples factores que influyen en la su-
pervivencia de las empresas, especialmente en un contexto marcado por
altos indices de fracaso en emprendimientos y microempresas.

A pesar del esfuerzo por promover la estabilidad y competitividad en el
sector, los datos estadisticos de los censos econdmicos muestran una reali-
dad desafiante: una gran cantidad de empresas mexicanas no logran man-
tenerse activas mas de cinco aflos y aun menos logran alcanzar una década
de operacion. Este panorama resalta la importancia de explorar profunda-
mente las razones detras de la permanencia empresarial, una condicion
fundamental para el desarrollo econémico y social del pais.

La permanencia empresarial no sélo depende de factores internos de la
empresa, sino que también estd condicionada por elementos externos, como
el entorno econdémico y social. Este fendmeno puede interpretarse desde
una perspectiva organizacional que permita desglosar las dimensiones y
factores que favorecen o limitan la supervivencia de las empresas.

En este sentido, el cambio organizacional surge como un elemento clave
que las empresas pueden adoptar para adaptarse y responder a las variacio-
nes del entorno, permitiéndoles mejorar su capacidad de permanencia.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar la permanencia em-
presarial como un fenomeno complejo, considerando los factores estructu-
rales y contextuales que contribuyen a su comprension. A su vez, se exami-
nan modelos de cambio organizacional, buscando identificar las practicas
que pueden facilitar un desarrollo organizacional sustentable.
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La investigacion se apoya en una revision bibliografica y en un andlisis
interpretativo de las teorias sobre permanencia y cambio organizacional,
utilizando un enfoque cualitativo y un método deductivo con alcance des-
criptivo. Esta metodologia permite explorar el fenémeno desde una pers-
pectiva integral, fortaleciendo el analisis de la gestion interna y su vincula-
cién con factores exdgenos.

Revision literaria
La permanencia

El fendmeno de la permanencia empresarial puede entenderse como un
conjunto de capacidades y adaptaciones que permiten a las empresas sos-
tener su existencia en el tiempo a pesar de los desafios y fluctuaciones que
enfrentan. Acorde con Palacios, Acosta, Aguilar, Soto y Cortez (2022), la
permanencia empresarial se relaciona con el concepto de perdurabilidad,
entendida como la habilidad de una organizacion para resistir tanto pertur-
baciones internas como externas, manteniendo su identidad a lo largo de
su historia.

Este enfoque sugiere que la permanencia implica un sistema de conti-
nuidad donde los elementos de produccion, comercializacion y financia-
miento se mantienen en condiciones estables, permitiendo unicamente
pequenas modificaciones evolutivas. Sin embargo, esta perspectiva puede
verse limitada, al no considerar cambios significativos que puedan ser ne-
cesarios para adaptarse a un entorno mas dindmico.

En un sentido complementario, Barrén, Arias, Mariscal y Camarena
(2020) destacan que la permanencia empresarial requiere de una capacidad
de adaptacion constante frente a los cambios internos y del entorno. Aqui,
la permanencia ya no se entiende sélo como la preservacion de la identidad,
sino como una habilidad para reaccionar estratégicamente a los cambios,
asegurando la supervivencia en el mercado. Esta perspectiva reconoce
que las empresas deben ser flexibles y responder activamente para evi-
tar su obsolescencia en un entorno que puede ser altamente competitivo e
inestable.
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Por otro lado, Ojeda (2022) introduce el concepto de permanencia des-
de una dptica de resiliencia frente al “cambio turbulento” del entorno, en-
fatizando que las empresas deben desarrollar estrategias para perdurar, aun
cuando el contexto esté caracterizado por cambios profundos y frecuentes.
Desde esta perspectiva subraya la necesidad de que las empresas no sélo
reaccionen a los cambios, sino que también se preparen para escenarios
inciertos y mantengan su viabilidad a largo plazo.

Desde otra perspectiva, Becerra, Delgado y Sandoval (2020, citando a
Dominguez y Armenta, 2010) agregan que la permanencia de las micro,
pequeiias y medianas empresas tienen una fundamentacion en el desarrollo
de planeacion estratégica de cada una de sus dreas, a través de las cuales se
fortalece la comunicacion, la creatividad y el aumento de la calidad y la
productividad, al igual que el uso eficiente de sus recursos. Adicionando
que otro factor importante que interviene en este mismo fenémeno es la
cultura empresarial.

Por otro lado, Becerra y Cortés (2018, citando a Dominguez Vivanco,
2008) complementan al describir que la permanencia de una empresa y su
crecimiento dentro de un sector productivo, se deben fundamentar en la
atencion a los cambios que se estén presentando por parte de sus propietarios.

De esta manera destaca la importancia del capital de trabajo para res-
ponder a la competitividad del mercado, al igual que la implementacion de
mejoras en procesos y programas de calidad con el objetivo de estandarizar
tareas para mejorar la oferta y la calidad en sus servicios. Tal como lo des-
cribe Veldzquez (2003) “las empresas suelen adaptarse al medio con el ob-
jetivo de permanecer en el mercado a lo largo de los afios y, por el contrario
no desaparecer” (p. 71).

A su vez, estos autores describen la permanencia y sus dimensiones a
través de la aproximacion metodologica de Restrepo et al. (2009), en la cual
la permanencia depende de las estrategias, el gobierno de la empresa, la
cultura organizacional y la gestién del conocimiento, los cuales estan a car-
go de la direccion y la gerencia para su ejecucion.
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Cambio organizacional

El cambio organizacional puede ser entendido no sélo como un fenémeno
constante en las organizaciones, sino también como una serie de procesos
y dindmicas complejas que implican tanto adaptaciones estructurales como
transformaciones culturales y cognitivas.

Si bien el concepto de “cambio” es una constante en las organizacio-
nes, la cual tiene sus raices en la teoria econdmica de Adam Smith, el
desarrollo de la teoria del cambio en el dmbito organizacional se ha con-
solidado con contribuciones clave de pensadores como Kurt Lewin y
Chris Argyris, los cuales lo han consolidado a través del estudio del fe-
noémeno mismo.

Kurt Lewin en su libro Field theory in social science: Selected theoretical
papers (Teoria del campo en ciencias sociales: trabajos tedricos seleccionados)
forma parte de esta introduccion al estudio de los fendmenos al describir
las fuerzas internas y externas relacionadas con las organizaciones, los gru-
pos y los individuos (al igual que sus motivaciones).

Sin embargo, uno de los pilares que impulsaron esta teoria, de las cuales
constituyen las bases del cambio organizacional, es Chris Argytis en su obra
Integrating the Individual and the Organization, de 1964, en donde explora
la interaccion de los individuos y las organizaciones, contrastando de ma-
nera que esta interaccion afecta el desarrollo organizacional.

De igual manera, en su segunda obra de 1990 titulada Overcoming or-
ganizational defenses: Facilitating organizational learning (Superando las
defensas organizacionales: facilitando el aprendizaje organizacional) el autor
describe una serie de factores que influyen en la capacidades de la organi-
zacion los cuales pueden obstaculizar el aprendizaje, la solucion de defectos
y la innovacion.

Dentro de la teoria del cambio organizacional de Argyris (1990), se
enfoca como los elementos interactiian con las organizaciones y las personas
que radican en su interior, mientras toda esta interaccion se da los indivi-
duos aprenden y se adaptan a los cambios, presentando una serie de facto-
res claves que influyen en el aprendizaje y el cambio, los cuales pueden ser
determinante en las capacidades de adaptacion, innovacion y mejorar a
largo plazo, como son los modelos mentales, la retroalimentacion, las nor-

159



160

FACTORES DE PERMANENCIA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

mas y cultura, la estructura y los sistemas organizacionales, el liderazgo, las
capacidades de autorregulacion y la capacidad de adaptacion.

En la perspectiva contemporanea, el cambio organizacional es un feno-
meno con una amplia riqueza interpretativa rodeada de multiples compo-
nentes de analisis para Guevara, Huarachi y Lozano (2021). El cambio or-
ganizacional es un concepto bastante amplio, abarca desde cambios sencillos
en la tecnologia, hasta transformaciones profundas y radicales en la cultura
de una organizacidn. Para afrontar procesos de cambio, la gerencia debe
poseer formas y métodos creativos de trabajo que permitan satisfacer las
necesidades cambiantes del entorno.

Chavez y Cardona (2019) hace, referencia al conjunto de transforma-
ciones que se expresan en un nuevo comportamiento organizacional, cuya
nueva cualidad generara impacto en la organizacién y en el ambiente ex-
terno de la misma. Otra definicion que cabe resaltar es la de Montenegro
(2021) en la cual describe al cambio organizacional como “un mecanismo
de transformacion cultural en favor de la innovacion requiere de la imple-
mentacion concertada de acciones y de la planificacion bien estructurada
de las misma” (p. 714).

En consenso desde la perspectiva de los autores al hablar de cambio
organizacional es necesario abordar esta perspectiva desde multiples ele-
mentos como: el entorno externo, la transformacion, la tecnologia, la cul-
tura organizacional, el trabajo individual y colectivo (recurso humano), los
procesos, la gestion estratégica y la administracion.

En el modelo presentado por Fierro-Celis (2020), se presenta y describe
la directiva de estos elementos que impulsan el cambio organizacional como
se muestra en la figura 1.

Figura 1. Presentacidn y definicién de cambio organizacional

Individuo ;Qué capacidades tener

o desarrollar?

Desarrollo organizacional
Procesos Entorno

¢Qué mejorar o cambiar? ;Qué tendencia crear o identificar?

Fuente: Fierro-Celis (2020).
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El modelo propuesto por Fierro Celis (2020) enfatiza en 3 elementos
que son agentes impulsoras y susceptibles al cambio: los individuos, el en-
torno y los procesos, los cuales estan entrelazados por el desarrollo organi-
zacional como la base integradora.

Asimismo el autor presenta una nueva propuesta en la cual se puede
describir y descifrar la interaccion de los componentes que estan inmersas
en el ambiente organizacional, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Modelo propuesto por Fierro Celis (2020) de cambio organizacional utilizando tres
factores propuestos como base: “el entorno, el individuo/grupo y la organizacion

— ) ) /)

Desarrollo Valor aaregado Personal Desempeio
estrategia greg organizacion organizacion
J g J . J - _J
( N ) ) )
E:> Objetivos E:> Personal E:> Accionistas
Sector ; Competencia Seguimiento
Estrategia p 9
<j J <j Capacidades <j Organizacién
Tendencia W/ \ ) E:> \ )
poceses |y L] v v
misionales Gestl.on.del Individual ~ Grupal  Organizacién
<):| conocimiento <::I
\ ARN J /
Individual/ Organizaciéon

Entorno/Empresa j Grupal

< Tiempo/Duracion >

Fuente: (Fierro Celis, 2020).

En la propuesta del autor este modelo se compone de 3 partes basicas,
la primera hace referencia a la interaccion entre el entorno y la organiza-
cidn, la segunda se relaciona con el recurso humano, la cual debe soportar
el cambio, el cual a su vez se divide en tres partes individual, grupal y orga-
nizacional y, por ende, existe la gestién del conocimiento; la tercera parte
esta dirigida a los accionistas de la empresa quienes realizan los aportes
monetarios para el desarrollo de su objeto social.
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Metodologia

La presente revision bibliografica tiene por objetivo analizar la permanencia
empresarial como un fenémeno complejo, considerando los factores estruc-
turales y contextuales que contribuyen a su comprension, al realizar este
analisis interpretativo la evolucion histérica y conceptual de los topicos li-
gados con la gestion del cambio organizacional y la permanencia a través
de todo el contexto determinado por el entorno y como se desenvuelve cada
una de estas sub disciplina del comportamiento de las organizaciones de las
micro y pequefas empresas en México.

Para su desarrollo se utiliz6 el enfoque cualitativo, de acuerdo con Her-
nandez y Mendoza (2018), este enfoque se utiliza fortaleciendo la perspec-
tiva subjetiva y empirica mediante el enriquecimiento de la perspectiva a
través de la busqueda documental de informacion; la seleccion de articulos
especializados, implementando un método deductivo el cual parte de la
generalidad a la particularidad de cada situacion, mientras que el alcance
de la investigacion es descriptivo, documental, debido a que la finalidad esta
orientada a detallar y comprender el fenomeno de la gestion del cambio
organizacional y la permanencia a través de la literatura revisada.

Dentro de los materiales utilizados se seleccionaron como base de datos
22 documentos especializados provenientes de diversas bases de datos como
RELAYN, Redalyc, Dialnet, Scielo, repositorios institucionales y Google Aca-
démico, referente a los temas del cambio organizacional y la permanencia
empresarial.

Discusion y resultados

La permanencia empresarial, como lo describen Palacios et al. (2022) y otros
autores, implica la capacidad de las empresas para resistir perturbaciones
externas e internas, preservando su identidad en el tiempo. Este fenémeno
incluye la estabilidad en areas como la produccion, comercializacion y fi-
nanciamiento, donde so6lo se permiten modificaciones evolutivas minimas.
En este sentido, la permanencia empresarial es vista como un sistema de
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continuidad donde se priorizan los factores que promueven una operacién
estable y durable, favoreciendo la resistencia en un entorno que puede ser
adverso.

En paralelo a la permanencia, el cambio organizacional, desarrollado
tedricamente por Lewin y Argyris, aborda la necesidad de adaptarse a nue-
vas dinamicas internas y externas mediante una transformacion activa.
Lewin introduce el concepto de fuerzas internas y externas que afectan a
los individuos y organizaciones, sugiriendo que el cambio requiere una
reconfiguracion de las estructuras organizacionales para enfrentar los de-
safios. Argyris, por su parte, expande esta perspectiva al proponer que los
factores como los modelos mentales, la retroalimentacién y las normas
culturales son determinantes en la capacidad de adaptacion y aprendizaje
de la organizacidn, elementos clave que impactan directamente en la per-
manencia.

De igual manera, dentro de la literatura revisada se identifica que la
permanencia empresarial esta compuesta por elementos que se pueden re-
lacionar e integrar con el cambio organizacional como la estabilidad de
produccion, comercializacion y financiamiento, la adaptacion a cambio in-
ternos y del entorno, la planeacion estratégica y gestion de recursos, la cul-
tura organizacional y la estandarizacion de procesos, el capital de trabajo y
la competitividad, ademas del gobierno corporativo y la gestion del cono-
cimiento.

Al analizar la coincidencia conceptual entre permanencia y cambio or-
ganizacional, es evidente que ambos conceptos requieren una base estruc-
tural fuerte que permita a la organizacién enfrentar el entorno cambiante
sin perder su identidad. La permanencia depende de la capacidad de adap-
tacion (Barron et al., 2020), mientras que el cambio organizacional propor-
ciona un marco para que dicha adaptacion sea posible.

En consecuencia, la permanencia se beneficia de un cambio organiza-
cional que fomente la flexibilidad y la innovacién, permitiendo que la or-
ganizacidn responda a las exigencias del mercado y a las demandas internas
de manera mas efectiva; por lo tanto, en el contexto empresarial, la perma-
nencia y el cambio organizacional no son conceptos opuestos, sino comple-
mentarios.
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Conclusiones

Desde esa perspectiva, la permanencia empresarial y el cambio organiza-
cional se presentan como pilares interrelacionados que, en su conjunto,
aseguran que las empresas puedan sostenerse y evolucionar en un entorno
dindmico y competitivo. Los factores estructurales identificados, como la
estabilidad operativa, la adaptabilidad estratégica, la cultura organizacional
y el gobierno corporativo constituyen una base sélida que permite no sélo
la resistencia de la empresa, sino también su capacidad de transformacion.

Por consecuente el cambio organizacional fortalece los cimientos de la
permanencia y la permanencia proporciona el contexto en el cual la orga-
nizacién proporcione los cambios necesarios y significativos, efectivos y
sostenibles a través del tiempo.

Desde esta perspectiva la permanencia empresarial depende de una
combinacién equilibrada entre la estabilidad estructural y la flexibilidad
adaptativa que el cambio organizacional proporciona, logrando asi que las
empresas puedan integrar aspectos en su gestion que les permitan estar
mas preparadas para afrontar los retos del entorno y aprovechar oportuni-
dades que promuevan su desarrollo y crecimiento a largo plazo.
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as PyMES juegan un papel vital en los modos industriales de los
paises desarrollados y en desarrollo en la actual economia glob-

al. Son consideradas las empresas mas dinamicas de la economia
mundial y desempefan un papel vital en el desarrollo del bienestar hu-
mano de cualquier pais. Seglin evidencia reciente, las PyMES represen-

tan el 90% de las empresas y emplean alrededor del 60% de la fuerza [@
laboral en el mundo; por lo tanto, su contribucion al alivio de la pobreza \\ <
y al crecimiento econémico sostenible es decisiva. Dimensions

Se ha dado mayor énfasis a las empresas como actores importantes
en el cuidado medioambiental, y para algunos autores existe una es-
trecha relacion entre la actividad empresarial y el medio ambiente. Las RENIECYT
empresas son agentes contaminantes, al tiempo que actores fundamen-

tales para reducir el impacto ambiental negativo y, ain mas, para pro- oo
teger los recursos naturales, lo cual abre el camino a que las empresas

se vean en la necesidad de modificar su comportamiento ante dos o
vias: la primera, “el que contamina paga”, y la segunda, una regulacion

legislativa que obligue a no contaminar. De la mano de la necesidad S‘C%o?;er
de prestar atencion a estos recursos, la economia verde muestra una

especial preocupacién por el tratamiento dado a los residuos que se

generan como fruto de la actividad economica. R®
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