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Prélogo

BeATRIZ ZEMPOALTECA DURAN

En los ultimos afios se ha observado que, aun cuando la tecnologia digital
en el ambito educativo ha tenido un mayor uso derivado de los aconteci-
mientos por la pandemia mundial por el COVID-19, al mismo tiempo tam-
bién se han habido serias problematicas debido a cuestiones de inequidad
y calidad educativa. Los motivos principales son la falta de una conectividad
6ptima, de disponibilidad de recursos informaticos especializados, de ges-
tion institucional y, principalmente, que la mayoria de los actores del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje se encuentran desigualmente preparados en
cuanto a competencias digitales. Por tal motivo, es necesario centrar los
esfuerzos en cuanto a la investigacion en materia de tecnologia digital en
la educacion en relacion con sus figuras principales para tomar acciones y
atender las necesidades educativas con y por medio de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) que la comunidad educativa precisa, a
partir de una perspectiva fundamentada y contextualizada.

En este sentido, el uso de la tecnologia digital para el proceso de ense-
fanza-aprendizaje ha tenido un periodo de adaptacion complejo, pues se
han presentado cambios tecnologicos acelerados y procesos disruptivos por
lo que, en la mayoria de los casos, solo se han tratado de integrar métodos
tradicionales y unidireccionales respecto a a los ambientes digitales, cen-
trando la intervencion didactica en las herramientas informaticas en lugar
de los métodos o estrategias socio-constructivistas para lograr un rol mas
activo de los estudiantes, asi como el inter y autoaprendizaje. Debido a esto,
es importante impulsar investigaciones sobre el vinculo de la educacion y
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la tecnologia educativa para llevar a cabo una verdadera transformacion e
innovacion en la integracién de las TIC a la praxis educativa.

Las lineas de investigacion en cuanto a tecnologia educativa han cam-
biado constantemente desde la década de 1960, con temas centrados en el
uso de equipo informatico en el aula, y en la década de 1990 y 2000 con
contextos reales de enseflanza que implican la interaccién de multiples
factores y se centran en el impacto de la tecnologia digital sobre la ensefianza
de: indicadores cuantitativos del grado de presencia de TIC, efectos de las
TIC en el aprendizaje, perspectivas de los agentes educativos hacia las TIC
y la practicas del uso de las TIC en centros y aulas. En los afios siguientes,
este esquema se ha mantenido, sin embargo, han aparecido nuevos temas
como el disefio instruccional, los simuladores, los entornos personales de
aprendizaje, las tecnologias emergentes, el aprendizaje en linea, los efectos
socioculturales de las TIC y la inteligencia artificial, entre otros. En este
sentido, las investigaciones en tecnologia educativa también han tenido
cierta evolucion en cuanto a los enfoques de investigacién. Desde los
totalmente polarizados, como positivistas o naturalistas, hasta los mixtos. No
obstante, el abanico de metodologias sigue presente donde destacan los
métodos cuantitativos, seguidos por los métodos cualitativos y, finalmente,
los enfoques metodoldgicos mixtos. La perspectiva cuantitativa tipo en-
cuesta es la mas recurrente mientras que en el caso de la cualitativa, es el
estudio de caso. Es importante no perder de vista que las revisiones
conceptuales o tedricas de la disciplina y las revisiones sistematicas han
ganado mayor popularidad recientemente. Debido a esto, también es im-
portante reflexionar sobre las formas de investigar sobre la tecnologia
educativa y sus resultados, pues se requiere aprender de los errores para no
solo corregir la practica educativa, sino también mejorarla mediante la
comprension de los fendmenos y contribuir a la resoluciéon de diversas
problematicas.

De esta manera, el presente libro incluye una extensa variedad de
enfoques en el campo de la investigacion en lo referente a la ensefianza, el
aprendizaje, la capacitacion y la formacion docente, con y a través de la
tecnologia, haciendo énfasis en estudios sobre estrategias, metodologias, asi
como mediaciones en los cuales la interaccion, el aprendizaje significativo
y el trabajo colaborativo son elementos clave de las contribuciones. Esto
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tiene como objetivo presentar diversos escenarios y realidades educativas
para reflexionar sobre el uso y la apropiacién de la tecnologia desde una
perspectiva mas eficiente y eficaz, dando respuesta a diversos desafios que
el vinculo educacién y tecnologia educativa supone. Algunos de estos son:
la ensefianza y aprendizaje en linea, consecuencias sociales y culturales de
las TIC, usos y aplicaciones practicas innovadoras, asi como metodologias
y estrategias educativas con las tecnologias digitales y cuestiones en
relacionadas a politicas digitales y seguridad.

Investigaciones sobre el vinculo educacién y tecnologia educativa cons-
tituye una notable compilacion de estudios en situaciones reales, en los que
se presentan investigaciones con diversos enfoques y métodos de inves-
tigacidn, tanto desde la mirada de los estudiantes y los docentes, como
también desde la posicion del investigador y las instituciones. También se
incluyen las perspectivas de otras figuras como los tutores virtuales o
artesanos de empresas familiares en diferentes modalidades y espacios
educativos. Esto hace de esta obra un texto de consulta cotidiana, pues no
solo busca exponer resultados o avances de investigacion, sino que también
contribuye a fortalecer y motivar a la comunidad académica a integrar
estrategias y metodologias para el uso de tecnologia digital, exponiendo las
bondades de la ensefianza y el aprendizaje en ambientes virtuales. Como
resultado, se busca enriquecer los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los valores en cuanto a temas de inclusién, pensamiento
estadistico, conciencia histérica, ciudadania digital, politicas digitales y
seguridad, con y a través de las TIC.
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Como resultado de este acercamiento se convoco a quienes participa-
ron a profundizar en sus aportaciones, tomando en cuenta los aprendizajes
construidos en el foro para escribir un capitulo que formara parte de este
libro. Los trabajos presentados fueron sometidos a un dictamen doble ciego
realizado por especialistas del campo de la investigacion educativa para
seleccionar los 14 que aqui se presentan. Los textos han sido organizados
en tres secciones que dan cuenta de investigaciones documentales, experien-
cias y propuestas formativas que toman como base el vinculo educacién-tec-
nologia educativa. Respecto a esta clasificacion, quienes coordinamos la
obra optamos por agruparlos tomando como base el nivel de desarrollo de
los planteamientos que las y los autoras(es) plantean.

Los primeros capitulos muestran derroteros a seguir en la construcciéon
de teorias, enfoques epistemologicos y metodologias de investigacion, en
tanto que los ultimos (que integran la tercera seccién) dan cuenta de caminos
recorridos que abonan al conocimiento y la comprension de la mediacién
y los aportes de las tecnologias educativas en los procesos de formacion, la
enseflanza y los aprendizajes propios de la era digital, con la finalidad de
contribuir al afianzamiento de esta linea de trabajo. En la parte intermedia
se presentan capitulos que han avanzado en el disefio de propuestas de in-
tervencion, cuya implementacion pondra a prueba los disefios realizados y,
a futuro, permitira valorar los resultados obtenidos.

En los 14 capitulos participan 15 autoras y 11 autores, académicas, aca-
démicos y estudiantes de doctorado, quienes comparten los resultados de
sus investigaciones que realizan en diversos contextos. Dos investigaciones
refieren avances en el conocimiento del campo de la tecnologia educativa
en general. En el nivel de educacion superior se reportan resultados de in-
vestigaciones realizadas en las Universidades Autéonomas de la Ciudad de
México (UACM), de Guerrero (UAGro), de Querétaro (UAQ) y de San Luis
Potosi (UASLP), ademas del Campus San Luis del Tecnolégico Nacional de
México (TecNM) y la Escuela Normal Superior de Querétaro (ENSQ). En
el nivel medio superior se presenta un estudio en la Escuela de Bachilleres
de la Universidad Auténoma de Querétaro y, en cuanto al nivel de la edu-
cacion basica, destacan tres estudios sobre la aplicacion de politicas digita-
les en la educacidn y la seguridad para el desarrollo de competencias digitales
del profesorado adscrito a la Unidad de Servicios para la Educacion Basica
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en el Estado de Querétaro (USEBEQ) y para la formacioén de competencias
docentes que promuevan la alfabetizacidon en contextos marcados por la
marginacion socioecondmica. En cuanto al &mbito de la formacién y actua-
lizacién permanente se presentan propuestas de intervencion en el campo
del medio ambiente y el desarrollo de competencias digitales que favorezcan
a pequenos productores. Con ello se muestra el amplio espectro de aplica-
cion de las tecnologias educativas digitales para la formacién en distintos
campos y niveles.

La primera seccion integra cinco capitulos que muestran procesos de
indagacion documental llevados a cabo para identificar las caracteristicas
propias y del entorno que rodea los temas que se investigan. Se trata de
estados del arte, revisiones de la literatura o reflexiones que permiten a quien
investiga robustecer sus problemas, objetos y planteamientos de investiga-
cién, identificando vacios, descubriendo y seguiendo enfoques teérico-
metodoldgicos y posicionamientos criticos, estableciendo parametros de
referencia, comprendiendo otras posturas y dialogando con otras personas
que indagan en asuntos y situaciones afines. Los temas que se abordan en
esta secciéon comprenden usos variados de las tecnologias educativas en el
caso del estudiantado para autorregular sus aprendizajes y acceder a entor-
nos virtuales que complementen su formacion, mientras que en el caso del
profesorado se busca promover sus competencias digitales y procesos que
aseguren la inclusion educativa.

En el primero articulo, Viviana Medrano, Teresa Ordaz y Maria Leticia
Villasefior presentan sus resultados de la Revision de la literatura sobre la
autorregulacion del aprendizaje en estudiantes universitarios de modalidad
virtual con el proposito de indagar en la produccion cientifica que se enfoca
en los factores relacionados con el desarrollo de habilidades de autorregula-
cion en estudiantes universitarios de modalidad virtual. Para ello, revisan a
profundidad 15 articulos tomados de la base de datos Scopus, publicados
entre el periodo 2013 y 2023. Sus resultados subrayan la necesidad de cons-
truir estrategias especificas para favorecer la autorregulacion del aprendiza-
je del alumnado, la participacidn activa de los docentes, la reflexién y el
empleo de aplicaciones pertinentes en el proceso educativo.

Luis Javier Bojorge Garcia y Francisco Ledn son los autores del segun-
do capitulo titulado Fundamentos teorico-metodoldgicos para evaluar las
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intervenciones presencial y virtual del programa de estudios Cultura-
Cientifica-Humanistica-1I. En esta investigacion se buscan sustentos para
guiar una intervencion educativa orientada a facilitar el acceso a la educa-
cion empleando las denominadas Tecnologias de la Informacién, Comuni-
cacion, Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) en diferentes
modalidades educativas. Los resultados advierten un vacio conceptual que
les lleva a sugerir el establecimiento de un marco referencial que aclare los
significados de los principales conceptos que intervienen en la educacion
mediada por la tecnologia.

Evaluacion de la competencia digital docente: un panorama de la si-
tuacion actual es el titulo del tercer capitulo, el cual fue escrito por José de
Jesus Rodriguez-Sanchez y Norma Angélica Lopez Sanchez, quienes advier-
ten acerca de la importancia de la Competencia Digital Docente (CDD) en
los procesos de formacion del profesorado que en los ultimos afios se ha
visto impelido a incorporar TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El objetivo de esta revision sistematica es analizar los enfoques y métodos
utilizados para evaluar esta competencia para identificar las tendencias de
las practicas actuales. Entre los resultados obtenidos destaca que en los pro-
cesos de evaluacion de la CDD predomina la autopercepcion, por lo que no
se toman en cuenta a otros actores ni formas innovadoras de evaluacion.

Continuando esta seccion esta el capitulo Formacion Docente e Inclusion
Educativa: Revision de los Ambientes Multimodales y el Disefio Universal
del Aprendizaje de Karen Liliana Jaimes Martinez y Luis-Alan Acufia-Gam-
boa, en el que se reflexiona sobre cémo las tecnologias educativas pueden
contribuir a garantizar el acceso, la permanencia y el egreso de los estudian-
tes a la educacion. Mediante una revision de la literatura se descubre una
produccioén incipiente que aborda la relacion entre la inclusion educativa, la
formacion docente en ambientes multimodales y el Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) para la educacion basica mexicana. Se concluye que la
inclusion educativa es un proceso que busca dar respuesta a la diversidad
sociocultural al propiciar condiciones que promuevan la implicacion de to-
das las personas en la educacion, por lo que la formacion docente se vuelve
un componente imprescindible para atender los retos y las demandas de la
actualidad, principalmente en ambientes multimodales que faciliten el acce-
so mediante el DUA.
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El quinto capitulo, con el que se cierra la primera seccion de este libro,
se titula Categorias analiticas que guian la formacion investigativa de estu-
diantes que se forman como docentes y fue escrito por Martha Nictze Ha
Frias Lara y Leticia Pons Bonals. En este trabajo, que toma como base el
estado del arte construido en la fase inicial de una investigacion para expo-
ner los pasos que sigui6 la construccion de las categorias analiticas que
guiaron el disefio de un ambiente educativo multimodal, busca fortalecer
las competencias de investigacion de estudiantes que se forman como do-
centes en la Escuela Normal Superior de Querétaro. En las conclusiones se
resalta la importancia del proceso de construccidon de estas categorias al
conectar el estado del arte y la problematizacion con el disefio y la imple-
mentacion de la intervencién educativa.

La segunda seccion esta conformada por cuatro capitulos que presentan
y valoran propuestas de intervencion educativa que utilizan tecnologias edu-
cativas con fines formativos. En el ambito de las politicas educativas destaca
la necesidad de impulsar el desarrollo de competencias digitales en el estu-
diantado y el profesorado del nivel de educacion basica, tal como lo expresan
los dos primeros capitulos. Asimismo, se aborda el uso de ambientes de for-
macién mediados por tecnologias digitales para favorecer acciones de empren-
dimiento econémico-social y de sustentabilidad ambiental. Estos cuatro capi-
tulos muestran ejemplos de la importancia de la innovacion educativa para
fortalecer la formacién de estudiantes, docentes y profesionistas de diversas
areas de conocimiento en pro de la mejora de las condiciones de vida de todas
las personas y promoviendo la sostenibilidad de vida en el planeta.

La siguiente seccién comienza con el capitulo escrito por Rosa Amelia
Dominguez Arteaga titulado Politicas digitales en educacion y seguridad:
un acercamiento al nivel basico mexicano, en el que se analizan las politicas
digitales que se implementan en México en este nivel educativo, enfatizan-
do el tema de la seguridad. Si bien este trabajo es el resultado de una revisién
sistematizada de los programas de acceso y uso de TIC en el pais, se inclu-
ye en esta seccion por ser un estudio completo y no solo la parte inicial de
una investigacion mas amplia, como es el caso de los trabajos que conforman
la primera seccion del libro. Los resultados evidencian el esfuerzo y la larga
trayectoria de politicas TIC para la inclusién digital, tanto de acceso como
de uso, las cuales no han impactado significativamente en la disminucién

27



28

INTRODUCCION

de la brecha digital entre alumnos en cuanto a la ensefianza de habilidades
digitales, pues es imprescindible incluir el aspecto de la seguridad para evi-
tar la ciberviolencia.

En el segundo capitulo de esta seccion, escrito por César Felipe Olvera
Montaio con el titulo Los trayectos formativos postpandemia en docentes
de educacion basica: un proceso en construccion, se analizan resultados de
una politica emprendida por el gobierno del estado de Querétaro, en Mé-
xico, junto con distintas organizaciones para la capacitacion en linea de
docentes de primaria. Esta politica de formacidon docente responde a la
normalizacién del uso de materiales digitales y de acciones que promueven
el aprendizaje en linea, como resultado de los afios de confinamiento obli-
gado por la pandemia del COVID- 19. Entre los resultados se destaca el
incremento en el uso de las tecnologias por parte de los docentes; sin em-
bargo, las competencias digitales no se han desarrollado lo suficiente ni se
emplean de manera tan extendida como se quisiera. Por ello. es indispen-
sable que, previo a cualquier accidn a gran escala que implique su uso, se
conozca el nivel de dominio de los participantes para poder brindar estra-
tegias que coadyuven su desarrollo.

El tercer capitulo de esta segunda seccion titulado Educacién multimo-
dal, alternativa institucional para ofrecer capacitacion a empresas familiares
de artesanos y productores de la Sierra Gorda Queretana, escrito por Eduardo
Amador Enriquez, Raul Iturralde Gonzélez y Cristhian Elizabeth Fuentes
Rodriguez, se centra en el desarrollo de competencias digitales de 14 em-
presas familiares de la Sierra Gorda Queretana que participan en un tianguis
regional impulsado por la UAQ en su Campus Jalpan. Se trata de un estudio
cualitativo exploratorio en el cual se realizaron entrevistas semiestructura-
das a diversos actores y se destaca la importancia de la flexibilidad en las
capacitaciones que faciliten la participacion de los artesanos. Esto es rele-
vante pues el modo presencial limita su asistencia, por lo que la educacion
multimodal constituye una alternativa flexible que les permite acoplarse de
acuerdo a sus tiempos. Esto es de gran utilidad para las instancias que bus-
can promover el desarrollo humano y productivo en este sector mediante
el aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

Diagndstico educativo en materia de impacto ambiental en el estado de
Querétaro es el titulo del capitulo que cierra esta segunda seccion del libro,
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mismo que fue escrito en coautoria por Hugo Luna-Soria, Rolando Javier
Salinas-Garcia y José Jaime Paulin- Larrachochea. En este se presentan los
resultados de un diagnoéstico realizado a partir de la aplicacién de encuestas
a profesionistas que cursan los estudios en esta area y de entrevistas a auto-
ridades vinculadas con este campo del conocimiento. La mayoria de las y
los participantes de esta investigacién relaciona la naturaleza con el medio
ambiente, los recursos naturales o la biodiversidad, los cuales tienen un
valor monetario asignado que debe tener base en estudios técnicos. Si bien
en el estado de Querétaro se cuenta con un esquema normativo de evalua-
ciones sistematicas de los impactos que las diversas actividades generan, a
lo cual se le denomina impacto ambiental, se observa que la calidad de estos
estudios se ve afectada por la formacion profesional, la experiencia y las
habilidades de quienes los elaboran. Debido a esto se considera importante
promover un proceso de aprendizaje continuo que repercuta en los cono-
cimientos, las capacidades y las habilidades de los profesionistas, a la par de
promover conceptos plurales de la naturaleza.

La tercera seccion esta conformada por cinco capitulos que dan cuenta
de diversas experiencias de investigacion que resaltan el vinculo entre la edu-
cacion y la tecnologia educativa, mostrando un amplio abanico de posibili-
dades que incluye la construccién de ciudadanias digitales, la formacién de
investigadores en el campo de la innovacién educativa, la emergencia de ac-
tores educativos que guian los procesos de educacidn virtual, el reconoci-
miento de la conciencia histérica como elemento identitario de jovenes
bachilleres que desarrollan sus Entornos Personales de Aprendizaje (PLE, por
sus siglas en inglés), asi como el uso de recursos digitales para favorecer apren-
dizajes de un area de conocimiento como la probabilidad y la estadistica.

Esta seccién comienza con el capitulo escrito por Elvia Garduio Teliz
titulado Construccién, deconstruccion y reconstrucciéon de una ciudadania
digital universitaria. Este trabajo es el resultado de una investigacion que
considera que las personas son ciudadanas de un determinado territorio
fisico, pero, al interactuar en la Web, estan potencialmente en formacién y
ejerciendo una ciudadania digital. La formacién en la ciudadania digital
puede ser continua y cambiante, social y personal, humana y tecnoldgica,
sostenible y creativa e incide en nuestras reflexiones, acciones y practicas. El
objetivo del capitulo es describir los procesos de construccion, deconstruccion
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y reconstruccion de una ciudadania digital a lo largo de una formacién uni-
versitaria. Para ello se implement6 una metodologia psicotecnopedagégica
centrada en la persona mediante proyectos de ciudadania digital relacionados
con su perfil, su movilizacion sostenible y su aplicacion reflexiva. Desde un
paradigma hermenéutico interpretativo con enfoque cualitativo se analiza el
contenido textual de las experiencias metacognitivas de tres grupos escolares
alo largo del primer semestre universitario para dar respuesta a la pregunta:
;como se realizan los procesos de construccién, deconstruccion y recons-
truccién de una ciudadania digital en la formacion universitaria? A partir
del analisis, y mediante una serie de corolarios, se encontré que estos proce-
sos son multidimensionales, continuos, recursivos, ciclicos, funcionan en
espiral y consideran el aprendizaje, la seguridad, el autocuidado, la gestion
de informacion y la responsabilidad.

La formacion de investigadores mediados por la tecnologia educativa:
Un analisis desde las tesis doctorales es el titulo del segundo capitulo de esta
seccion, escrito por Rocio Adela Andrade Cazares. En este se presentan los
resultados del andlisis de la formacion en investigacion de las y los doctores
que se formaron en innovacién en tecnologia educativa (DITE), doctorado
no escolarizado que se ofrece en la UAQ. A partir de la revision de 16 tesis
doctorales se llevd a cabo el analisis bibliométrico para ubicar sus principa-
les caracteristicas. Como parte de los resultados se encontré que 68% de los
doctores tienen un perfil de docente-investigador y solo 32% tienen un per-
fil profesional enfocado solamente en la docencia, con lo que se concluye que
no todos tienen una produccién sostenida o actividades de investigacion
que permita identificarlos como investigadores en la practica.

Maritza de Santiago Vazquez es la autora del tercer capitulo de esta sec-
cién titulado Percepciones y experiencias de monitoras acerca de la me-
diacion tecnopedagogica en entornos virtuales de aprendizaje. La experiencia
que se relata en este caso se centra en un proyecto de cooperacion interins-
titucional encabezado por la UNESCO con la participacion del Instituto
Natura, la Fundacién Zorro Rojo y el Centro de Investigacion en Tecnologia
Educativa (CITE) de la Facultad de Psicologia y Educacion de la UAQ. Dicho
proyecto se dirige a la formacion de docentes de educacion basica, quienes
imparten clases del primer a tercer grado, y tiene el objetivo de brindar-
les herramientas didacticas y pedagdgicas que contribuyan a los procesos de
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alfabetizacion de nifias y nifios. Mediante un estudio de caso intrinseco
se analizaron las formas en las que se desarrolla la mediacién tecnopeda-
gogica por parte de monitoras que se desenvuelven en Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), reconociendo los alcances y las limitaciones de la
mediacion tecnopedagogica en el proceso de aprendizaje. Este estudio ad-
quiere relevancia cientifica y social debido a que expone las acciones que
perfilan diferentes estilos de mediacion tecnopedagdgica como una practica
social y comunicativa que en los EVA optimiza el proceso educativo com-
binando practicas didacticas, pedagdgicas y socioculturales, asi como for-
taleciendo la autogestion y el monitoreo tecnopedagégico, promoviendo el
desarrollo de competencias digitales y habilidades de comunicacidon.

Rosa Edith Montoya Martinez, Carlos Alberto Murillo Cardenas y Feli-
cia Vazquez Bravo escriben en coautoria el capitulo titulado Diagndstico
del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) y conciencia histérica de estu-
diantes de bachillerato. En este se plantea una estrategia educativa que
permite al estudiantado de bachillerato desarrollar una conciencia histori-
ca con miras al futuro, a partir de un trabajo transdisciplinar por medio de
la gestion de su PLE. Es una investigacién mixta, con un disefio transversal,
descriptivo y explicativo. Los resultados del diagndstico del PLE muestran
que el mayor uso de recursos y herramientas tecnoldgicas de los estudiantes
se asocia con la consulta de informacion en internet, pero poca informaciéon
tiene fines educativos. Se manipulan diversas aplicaciones y herramientas,
pero en el ambito escolar prefieren organizarse y trabajar de manera pre-
sencial. En cuanto al constructo de la conciencia histérica, entendida como
el conocimiento histdrico, es la categoria menos expresada en sus narrativas.
Existe un involucramiento o participacion minima como ciudadanos en
problematicas socialmente relevantes. El trabajo concluye que es necesario
disefiar una propuesta de intervencion didactico-pedagdgica para fortalecer
el PLE y asi favorecer el desarrollo de una conciencia histdrica.

El capitulo escrito por Eustorgia Puebla Sanchez cierra esta seccion, y el
libro en su conjunto, y lleva por titulo Desarrollo del pensamiento estadis-
tico de estudiantes universitarios mediante el disefio y ejecucion de una
encuesta. Este trabajo muestra los resultados de una investigaciéon cuyo
objetivo es analizar el desarrollo de pensamiento estadistico en estudiantes
universitarios mediante el disefio y la implementacion de una encuesta utili-
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zando mediacién tecnolégica. El disefio de la investigacion siguié un enfo-
que mixto. Para la recoleccion de informacion se utilizaron rubricas, listas
de cotejo, cuestionarios, entrevistas, diario de observacion e informes. Se
aplicé un diagndstico inicial y uno final para medir habilidades de pensa-
miento estadistico tanto en un grupo experimental como en un grupo de
control. Las y los estudiantes disefiaron en la clase de probabilidad y esta-
distica una encuesta y presentaron un informe estadistico de los datos ob-
tenidos. Los resultados muestran que les fue mas facil asimilar el andlisis
bivariado, mostraron un mejor manejo de las variables, se cuestionaron
sobre la técnica estadistica adecuada para el analisis, ademas valoraron la
importancia de medir la variabilidad. Presentaron sus hallazgos de tal ma-
nera que eran faciles de comprender, lo cual evidencia caracteristicas propias
del pensamiento estadistico. En el diagndstico final el grupo experimental
muestra un mayor aumento de los indicadores del alcance del pensamiento
estadistico.

Como se expone al inicio de esta introduccion, los capitulos que integran
esta obra colectiva dan muestra de la importancia de la innovacién y el
desarrollo tecnolédgico para actualizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la sociedad actual, en la que prevalece una cultura digital que transforma
vertiginosamente las formas en las que aprenden las personas. Por ejemplo,
las modalidades educativas tienden hacia la multimodalidad, la comunica-
cién y la convivencia tienden a ser en linea, las formas de acceso a la infor-
macion y de discernimiento de la misma, por lo que es necesario desarrollar
capacidades criticas que contribuyan a la vida democratica y la construccién
de una ciudadania digital, participativa y responsable, comprometida con el
respeto y ejercicio pleno de los derechos humanos, asi como la construccion
de sistemas educativos que procuren las condiciones necesarias para que esto
sea una realidad.
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Introduccion

La educacidn virtual se ha consolidado como una opcién para muchos
estudiantes que desean realizar sus estudios a su propio ritmo (Parapi et al.
2020). Permite romper con las barreras del tiempo y la distancia geografica.
El proceso de aprendizaje se lleva a cabo mediante una interaccion sincrénicay
asincronica a través de plataformas educativas, videoconferencias, entre otras,
por lo que se espera que sea autéonomo y autodirigido (Valero-Cedefio et al.
2020). Aunado a lo anterior, la pandemia de COVID-19 transform, particu-
larmente en América Latina, la ensefianza presencial por una a distancia pues
instituciones educativas tanto publicas como privadas de todos los niveles han
ampliado su oferta de programas educativos a distancia para atender la alta
demanda (CEPAL, 2020). Sin embargo, para tener éxito escolar en los entor-
nos virtuales es necesario desarrollar otras habilidades distintas a las de aque-
llos que estudian en modalidad presencial (Shnaubert y Herold, 2020). En ese
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sentido, las habilidades de autorregulacion del aprendizaje son cruciales en la
educacion en linea. Aunado a lo anterior, el alumnado de educacién virtual
enfrenta diversos desafios como la falta de tiempo debido a sus multiples res-
ponsabilidades y también diversos obstaculos tecnolégicos, por lo que se an-
ticipa que estos estudiantes demuestran disciplina, autonomia y capacidad
para gestionar su aprendizaje (Torres y Botero, 2022).

Por lo tanto, queda por sentado que la autorregulacion tiene un impacto
positivo en el aprendizaje en entornos de educacién a distancia. Si bien los
universitarios, a diferencia del alumnado de los otros niveles educativos,
necesitan ser mas autbnomos (Zimmerman, 2000), los estudiantes de mo-
dalidad virtual requieren desarrollar ain mas la capacidad de aprender por
si mismos. Segun Berridi y Martinez (2017) se podria inferir que se nece-
sita mas destreza de autorregulacion cuando el aprendizaje se realiza a dis-
tancia, en contraste con la modalidad presencial.

Diversas universidades han empleado una variedad de estrategias, recur-
sos, materiales y cursos para el desarrollo de habilidades de autorregulacion
en el proceso de aprendizaje (Hernandez y Camargo, 2017), ya que, a dife-
rencia de otros niveles, el alumnado de educacion superior requiere mas
apoyo debido a los niveles de ansiedad que puede implicar cursar sus estudios
(Kellenberg et al., 2017). No obstante, falta explorar con mayor profundidad
las habilidades de autorregulacion del aprendizaje empleadas al estudiar en
entornos de aprendizaje virtuales (Broadbent y Poon, 2015). Autorregular
el propio aprendizaje es vital para el aprendizaje a distancia, pero esto no
puede compararse con la autorregulacion empleada en los entornos presen-
ciales y, por lo tanto, deben de estudiarse de manera separada (Edisherash-
vili, et al., 2022).

Con el fin de indagar en las aportaciones al campo de conocimiento la
autorregulacion del aprendizaje es importante realizar una revisién de los
factores asociados. Debido al gran crecimiento de la educacion a distancia,
principalmente en la educacion universitaria iberoamericana, la importancia
de ahondar sobre la autorregulacion del aprendizaje en este contexto se hace
evidente, ya que tiene caracteristicas particulares, principalmente culturales
y socioeconémicas que la diferencian de otras modalidades.

En este contexto, y derivado de una revision de la literatura, el siguien-
te trabajo tiene como objetivo identificar y describir factores relacionados
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con el aprendizaje autorregulado de la comunidad estudiantil de educacién
superior en modalidad virtual.

Marco conceptual

En el aprendizaje autorregulado, los estudiantes establecen propdsitos para
su aprendizaje vigilando, regulando y controlando su pensamiento, moti-
vacion y comportamiento. Todo ello guiado por sus metas de aprendizaje y
por el contexto en el que se encuentran. Al participar en este proceso de
autorregulacion, el alumnado experimenta mejoras positivas en su rendi-
miento académico (Pintrich, 2000). Respecto a las estrategias de autorregu-
lacién del aprendizaje en el contexto presencial, el aprendizaje se desarrolla
mediante la comunién implicita entre: la autoobservacion, que implica mo-
nitorear las propias acciones y se considera el proceso mas importante; la
autoevaluacion, que consiste en evaluar el propio rendimiento; y las auto-
reacciones, que se refieren a la respuesta a los resultados del rendimiento
(Zimmerman, 2000).

Asimismo, se consideran como estrategias de autorregulacion del apren-
dizaje las estrategias para planear, como el examinar el entorno de aprendi-
zaje, las problematicas que enfrentan y determinar las pautas para enfren-
tarlas y aprender. También se emplean estrategias de ejecucién que ponen
en practica las acciones planificadas anteriormente. Por ultimo, a fin de
verificar si han logrado los aprendizajes antes establecidos e identificar po-
sibles errores cometidos para mejorar en el futuro, se utilizan estrategias de
evaluacién (Diaz et al., 2010).

En la clasificacidn de estrategias de autorregulacion se encuentran las
siguientes: estrategias cognitivas, estrategias de regulacion de recursos, mo-
tivacidn afectivo, motivacidn de expectativas, motivacion valor y valor de
las actividades escolares (Roth et al., 2016). Es importante considerar que
tales estrategias rara vez se utilizan aisladamente, pues forman parte de un
proceso de aprendizaje autorregulado mas amplio. Todavia falta explorar
como los factores moderadores interactiian con estas en entornos en linea
(Broadbent y Poon, 2015).
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Disenno metodoldgico

Como primer acercamiento, de agosto a octubre de 2023 se revisaron tra-
bajos académicos que abordan el aprendizaje autorregulado empleado por
los universitarios de modalidad virtual, con apoyo de las pautas establecidas
por el Modelo PRISMA (identificacidn, seleccion, elegibilidad e inclusion),
el cual es considerado como uno de los protocolos mayormente utilizados
actualmente para realizar revisiones de literatura en el campo educativo
(Sanchez-Serrano et al., 2022). En el proceso de identificacién, se recupe-
raron y analizaron articulos obtenidos de la busqueda en Scopus, que fue la
fuente principal al ser considerada una de herramientas de analisis de lite-
ratura mas reconocidas internacionalmente (Codina, 2017) en cuanto al
area de la investigacion educativa, que se vincula con el objeto de estudio.
En cuanto a los términos de busqueda principales para este primer acerca-
miento se utilizaron: autorregulacién, autorregulado y aprendizaje.

Cabe sefalar que en un inicio los términos de la busqueda incluian
también como términos principales la educacion virtual y la educacién su-
perior (y sus términos alternativos, respectivamente). No obstante, al con-
siderarlos en la busqueda, gran parte de los articulos no aparecian en la base
de datos. Por lo tanto, estos términos fueron tomados en cuenta al conside-
rar los criterios de elegibilidad ydar lectura a cada una de las fuentes para
verificar que se abordaba este nivel educativo y no al momento de realizar
la busqueda.

En cuanto a las cadenas de busqueda, estas se crearon al combinar tér-
minos de busqueda mediante operadores booleanos AND y OR. Se emple6
el comodin (*) para buscar tanto el singular como el plural de los términos
de busqueda. También se consider? la restriccion de tiempo, limitando los
resultados por afo de publicacion (2013 a 2023). Para la consulta en Scopus
se buscaron los términos en el titulo, palabras clave y en el resumen me-
diante los siguientes codigos de busqueda: TITLE-ABS-KEY (autorregula-
cion OR autorregulado*) AND TITLE-ABS-KEY (aprendizaje*) AND PUB-
YEAR >2012 AND PUBYEAR < 2024. Posteriormente, se identificaron los
resultados en Scopusy se descargaron los resultados en formato Comma-Se-
parated Values (CSV). Después se organizaron en una hoja de calculo de
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Google Sheets, de acuerdo con las pautas establecidas por Xiao y Watson
(2019). Se encontraron 102 fuentes, considerando articulos, documentos
de conferencias, una breve encuesta, etc. De acuerdo con los criterios de
Xiao y Watson (2019), se excluyeron documentos irrelevantes como infor-
mes técnicos, presentaciones etc. (ver Figura 1).

Después de completar la busqueda y recopilacion de datos los hallazgos
fueron: al aplicar las cadenas de busqueda se obtuvieron 102 de Scopus'y,
una vez revisados y aplicados los criterios de dichas fuentes, se eligieron los
que se desarrollaran en el nivel de Educacién Superior y en entornos vir-
tuales, donde se consideraron 15 registros (Figura 1). Los estudios se reali-
zaron en los siguientes paises: Ecuador (n=1), Colombia (n=2), México
(n=3), Chile (n=4) y Espafia (n=5). En el siguiente apartado se mencionan
los trabajos de investigacion mas significativos que abordan esta tematica,
de acuerdo con los resultados de la revision antes descrita.

Figura 1. Habilidad cognitiva
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Fuente: Tomada de Sanchez-Serrano et al. (2022).

Resultados y discusiones

En este capitulo se abordan los factores asociados a la autorregulacion en el
aprendizaje virtual identificados en las fuentes de investigacion. El objetivo
tue identificar y describir los factores asociados al aprendizaje autorregulado
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de los estudiantes universitarios en modalidad virtual. Para ello se realizé
una busqueda de trabajos cientificos en Scopus y, con base en lo anterior, la
revision present6 una vision general de los estudios que abordan el apren-
dizaje autorregulado en entornos virtuales de educacion superior de pobla-
cién estudiantil de Latinoamérica (n=10 ) y Espafa (n=5).

Relacién entre la autorregulacion del aprendizaje
y el desempeno escolar

Algunos estudios se han orientado a valorar la relacién del aprendizaje auto-
rregulado en entornos virtuales y el desempefio académico. Berridi y
Martinez (2017) abordaron cémo las estrategias de autorregulacion se asocian
con el desempenio académico del alumnado. Como principales resultados,
se encontrd una relacion positiva entre el desempefio escolar y las estrategias
de planeacién y control, las cuales se refieren a la gestion de los horarios, las
metas a lograr y los materiales a utilizar. También se ha demostrado la
relacion con las atribuciones motivacionales en contextos virtuales, es decir,
el deseo del alumnado por aprender en modalidad a distancia.

Asociado a lo anterior, los resultados del estudio con disefio cuasiexperi-
mental de Martinez-Sarmiento y Gaeta (2019), enfocado en favorecer la au-
torregulacion de estudiantes universitarios mediante el acompafiamiento de
la plataforma Moodle, describen que mas de 20% del alumnado que no par-
ticipd en el programa (grupo control de 38 estudiantes) reprobaron al menos
dos materias. En cambio, de los universitarios que si participaron (grupo
experimental de 38 estudiantes) solo tres no lograron el desempefio acadé-
mico aprobatorio. Con base en lo anterior, también sefialado por Machuca
et al. (2021), es evidente la relacion existente y significativa entre el desarrollo
de habilidades de autorregulacion y un desempefio escolar exitoso.

Planificacion y gestion del tiempo

La investigacion de Zambrano et al. (2021) hace énfasis en la falta de auto-
rregulacion para el estudio y la necesidad de optimizar la gestion del tiem-
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po académico en el aprendizaje en linea. Con una muestra de 73 universi-
tarios que pertenecian al 15% de los promedios mas altos de su grupo en el
periodo de pandemia, se aplicé un registro semanal para planear y recopilar
informacién de las metas de estudio, actividades de escolares, asignaturas
estudiadas y el empleo del tiempo en actividades asincrénicas. Los hallazgos
principales indican que los universitarios estudiados muestran una tenden-
cia favorable en términos de habitos de estudio, con una dedicaciéon sema-
nal constante. El alumnado que recién inicia sus estudios notablemente
indicé que dedican una mayor cantidad de horas a la actividad asincrénica
en comparacion con los que cursan su ultimo afio.

También se evidencia que las actividades de estudio a las que dedican
mas tiempo los alumnos son: leer, organizar y elaborar informacién. Por
otra parte, con menor frecuencia se encuentran las actividades cooperativas
en linea y la planificacién. Que la planificacién sea menos frecuente se pue-
de deber a que, con base en la opinién de la comunidad estudiantil, las ac-
tividades no requieren mucho tiempo o no implican procesos complejos
para su realizacion (Zambrano et al., 2021). Del mismo modo, Garcia-Mar-
cos et al. (2020) examinaron los efectos de la autorregulacion en estudiantes
de formacion profesional virtual. El proyecto utilizé un disefio experimen-
tal en el que 260 estudiantes fueron asignados de forma aleatoria a tres
subgrupos donde se incorporaron herramientas de monitorizacion en el
entorno virtual para cuantificar el tiempo de estudio. Como principales
hallazgos se encuentran diferencias considerables en el tiempo dedicado al
estudio. Los grupos de alumnos que utilizaron la barra de avance mejoraron
su eficiencia, logrando resultados académicos similares en aproximadamen-
te la mitad del tiempo en comparacién con los otros grupos. La inclusiéon
de monitorizacion en el aprendizaje virtual tiene un impacto en la eficiencia
académica de la comunidad estudiantil y en su logro académico.

Eficacia del aprendizaje en linea y la autorregulacion
del aprendizaje en entornos virtuales

Machuca et al. (2021) abordaron la autorregulacion del aprendizaje en linea
y aplicaron la adaptacion de instrumentos para la autorregulacion a una
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muestra de 347 alumnos. Los resultados sefialan una relacién positiva entre
la eficacia del aprendizaje y la autorregulacién en entornos virtuales. Con
base en lo anterior, se puede respaldar la hipétesis de que el estudiantado
necesita habitos de autorregulacién para adquirir el aprendizaje en modali-
dad virtual. También se subraya la importancia de que los maestros y maestras
observen los procesos cognitivos, afectivos y conductuales de sus estudiantes
para realizar las correcciones necesarias.

El papel del docente en el desarrollo de habilidades
de autorregulacion

El articulo de Demuner-Flores et al. (2023) se centra en analizar estrategias
de aprendizaje autorregulado en universitarios que se vieron obligados a
adaptarse a la educacion virtual por la pandemia. El proyecto se llevé a cabo
mediante un estudio descriptivo, transversal y de enfoque cuantitativo y la
muestra consistio en 611 estudiantes de una institucion de educacion supe-
rior mexicana.

Como conclusion se destaca que es sumamente relevante el desarrollo del
aprendizaje autorregulado entre las y los estudiantes, lo que implica un es-
fuerzo tanto por parte del profesorado, asi como de la universidad, y enfatiza
que es necesario fortalecer las competencias pedagdgicas y digitales de las y
los profesores. El estudio favorece la comprension de las fortalezas de las es-
trategias y sugiere que la practica docente universitaria debe inducir a los
estudiantes a que utilicen estrategias que les permitan aprender por su propia
cuenta y los prepare a fin de enfrentar los desafios de la sociedad actual (De-
muner-Flores et al., 2023).

También Ruiz y Roncancio (2023), al analizar el papel de los docentes
en la promocién de la motivacion, autoeficacia y empatia en el aprendizaje
autorregulado, llegaron a la conclusion de que estos son elementos clave
para el aprendizaje. Los docentes que se centran en conocer a las y los estu-
diantes, asi como identificar sus necesidades y brindar acompafiamiento,
contribuyen a la autorregulacion del estudiantado. De manera similar, fue
evidente que existe un desconocimiento del proceso de autorregulacién por
parte de los maestros y maestras. Por ende, seguin los autores es fundamental
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una relacién empatica entre docente-alumno, ya que son elementos decisi-
vos en el aprendizaje autorregulado en entornos virtuales. Plantean que es
importante sensibilizar a la comunidad docente sobre la importancia de la
autorregulacién en la ensefianza virtual (Ruiz y Roncancio, 2023).

En ese sentido, de acuerdo con Infante-Villagran et al. (2022), el empleo
de aplicaciones como WhatsApp y Google Calendar puede favorecer estas
habilidades, por lo que es importante que el profesorado en entornos vir-
tuales domine el contenido a fin de promover las habilidades de autorregu-
lacion en el proceso de aprendizaje con estas herramientas.

Autorregulacion del aprendizaje y la retroalimentacion

Hernandez et al. (2021) realizaron el proyecto Feedback y la autorregula-
cién del aprendizaje en la universidad. Mediante un cuestionario se identi-
fic que concebir el feedback de forma positiva tiene una mayor influencia
en los procesos de autorregulacion del aprendizaje, pues implica: 1) opor-
tunidades para el feedback entre iguales de manera interactiva, 2) apoyar
el feedback en espacios virtuales, 3) primeramente especificar la tarea o el
resultado del aprendizaje esperado del alumnado, por lo que se requiere 4)
un feedback docente que sea continuo, claro y de forma verbal (Hernandez
etal., 2021).

Esto ultimo refuerza lo planteado por Queiruga et al. (2021), en su
proyecto centrado en la implementacién de una ecologia del aprendizaje
autorregulado, donde sefialan que la retroalimentacion del docente es fun-
damental para potenciar el aprendizaje autorregulado y que los entornos
virtuales son espacios que lo pueden hacer posible.

Autorregulacion del aprendizaje y procrastinacion

Con base en el estudio de Machuca et al. (2021) hay una relacién negativa
entre la procrastinacion y la autorregulacion del aprendizaje en contextos
virtuales. Con base en lo anterior, los investigadores infieren que mientras
el alumno o alumna pospone sus tareas escolares, su capacidad para auto-
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rregular su aprendizaje es menor, y como consecuencia, afecta en la eficacia
del aprendizaje en linea.

Aprendizaje autorregulado y objetos virtuales

El proyecto de Parra-Esquivel et al. (2017) se centrd en el uso de objetos
virtuales a fin de promover el aprendizaje autorregulado en estudiantes de
terapia ocupacional. Como principales resultados se encontré que la imple-
mentacion de tales objetos favorece a que el alumnado se sienta motivado,
autorregule su aprendizaje y se apropie de los contenidos asociados con la
materia.

Autorregulacion del aprendizaje y recursos digitales

La investigacion de Tur et al. (2022) muestra una exploracion de las percep-
ciones de los estudiantes sobre las herramientas utilizadas en actividades de
aprendizaje para el desarrollo de entornos personales de aprendizaje en la
formacién docente, centrandose en las fases de autorregulacion: planifica-
cion, ejecucion y reflexion.

Los autores mencionan que se utilizaron diversas herramientas y recur-
sos tales como entornos virtuales de aprendizaje institucionales, Microblog,
redes sociales, Blog, rubricas, cuestionarios gamificados, y las infografias.
Estos tres ultimos fueron altamente apreciados por los estudiantes en las
tres fases del aprendizaje autorregulado y, especialmente las infografias, tie-
nen un papel significativo en los procesos cognitivos (Tur et al., 2022).

Otra herramienta planteada por Monguillot y Gonzalez (2020) es Twitter.
En el contexto de una asignatura de Programacion de la Ensefianza de la
Actividad Fisica y el Deporte, se realizé un analisis documental de los tuits
de reflexion de los estudiantes, informes de seguimiento y un cuestionario
final, donde participaron 150 estudiantes. El estudio demostr6 que Twitter
puede ser una herramienta efectiva para la autorregulacion del aprendizaje
en un entorno universitario, ya que los estudiantes utilizaron Twitter para
reflexionar sobre su aprendizaje y compartieron estrategias metacognitivas
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lo que, de acuerdo con los autores, promueve la autorregulacion y la retroa-
limentacién entre las y los estudiantes. Como conclusioén, la ludificacién y el
uso de hashtags contribuyeron al éxito de la herramienta.

Respecto al uso de la plataforma Moodle para implementar programas
y favorecer el aprendizaje autorregulado, el estudio de Diaz et al. (2017)
valora el entrenamiento de universitarios en torno a habilidades de auto-
rregulacion utilizando tal plataforma. Con relacion a los hallazgos, después
del entrenamiento, el grupo que no lo recibié mostré un descenso en los
indicadores de autorregulacion y en la percepcion de autoeficacia autorre-
gulatoria. El grupo que si participd experimentd mejoras en la autorregu-
lacion del aprendizaje y en la autoeficacia autorregulatoria en comparacién
con el grupo de control. El entrenamiento en autorregulacién a través de
Moodle tiene un impacto positivo en el aprendizaje. El apoyo docente du-
rante el entrenamiento aumenta la autopercepcion de eficacia autorregula-
toria en los estudiantes y los resultados sugieren que el uso de la plataforma
en combinacion con el apoyo del docente puede contribuir a la mejora de
la autorregulacion del aprendizaje (Diaz et al., 2017).

De igual manera, Infante-Villagran et al. (2022) abordan el uso de apli-
caciones digitales en el contexto universitario durante la epidemia de CO-
VID-19 y cémo se relaciona con la autorregulacion del aprendizaje. Es un
estudio exploratorio que busca comprender qué aplicaciones se utilizan y se
recomiendan para favorecer la autorregulacion del aprendizaje. Desde una
perspectiva cualitativa se organizaron tres grupos focales y se trabajé con 17
docentes universitarios. Se concluyo6 que las aplicaciones digitales mas reco-
mendadas son WhatsApp y Google Calendar y su uso tiende a potenciar
principalmente los procesos cognitivos y motivacionales. Se identificaron
factores de riesgo, como desatios docentes relacionadas con la autorregu-
lacién del tiempo y el empleo de aplicaciones, desafios en el alumnado aso-
ciadas con el acceso, la participacion y el empleo responsable de las aplicacio-
nes. De acuerdo con la opinién del profesorado, el uso de aplicaciones
contribuye a la organizacion del estudio y la innovacién docente.

A fin de valorar la autorregulacion del aprendizaje de universitarios que
utilizan plataformas educativas en modalidades de aprendizaje virtual,
Pinto et al. (2020) desarrollaron un estudio de validez del cuestionario de
autorregulacion del aprendizaje en linea (Online Self-regulated Learning
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Questionnaire, OSLQ). En tal proyecto, sostienen que la autorregulacion del
aprendizaje se refiere a la capacidad de las y los estudiantes para gestionar
su propio proceso de aprendizaje, establecer metas, evaluar su progreso y
tomar decisiones informadas. El estudio revel6 una alta consistencia inter-
na en la escala del cuestionario, por lo que se considera que la versioén en
espafiol del OSLQ es valida y confiable para medir la autorregulacién de los
universitarios que utilizan plataformas educativas. Dicho instrumento puede
ser utilizado en futuras investigaciones para valorar el desarrollo de habili-
dades cognitivas, motivacionales/afectivas y conductuales de los estudiantes
(Pinto et al., 2020).

Conclusiones

Uno de los hallazgos clave es la correlacidn positiva entre el aprendizaje
autorregulado en entornos virtuales y el rendimiento escolar (Berridi y Mar-
tinez, 2017; Martinez-Sarmiento y Gaeta, 2019; y Machuca et al., 2021), por
lo que es importante fomentar estrategias de autorregulacion en estudiantes
para mejorar su desempefio académico en contextos virtuales.

Para ello, es importante que los docentes observen y comprendan el
proceso cognitivo de los universitarios para realizar las correcciones nece-
sarias, lo cual subraya la relevancia del rol del docente en apoyar el desarro-
llo de habilidades autorregulatorias (Machuca et al., 2021). El uso de tecno-
logia educativa (plataforma virtual Moodle) en combinacién con el apoyo
del docente puede ser beneficioso para mejorar la autorregulacion del apren-
dizaje (Diaz et al., 2017).

Ademas, existen evidencias que respaldan el uso de aplicaciones digita-
les para promover la autorregulacion del aprendizaje (Infante-Villagran
et al., 2022). Este hecho subraya la importancia de integrar recursos digita-
les en el proceso educativo, siempre respaldado por fundamentos pedago-
gicos. Es fundamental que la tecnologia se utilice de manera reflexiva y
alineada con los objetivos educativos (Tur et al., 2022). En cuanto a estra-
tegias especificas, la monitorizacion del tiempo de estudio a través de herra-
mientas digitales puede mejorar la eficiencia académica de los estudiantes
(Garcia-Marcos et al., 2020).
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Los resultados de esta revision evidencian la necesidad de realizar futu-
ras investigaciones sobre el aprendizaje autorregulado en entornos virtuales
en los contextos antes mencionados, principalmente por el alto incremento
y la demanda de esta modalidad en los ultimos afos, asi como explorar el
papel de las redes sociales en la autorregulacion (Tur et al., 2022). También
es importante llevar a cabo estudios con muestras mas amplias y represen-
tativas, asi como aplicar el entrenamiento en autorregulacion del aprendi-
zaje en diversas asignaturas.

El abordar este tema como linea de investigacion permitira obtener in-
formacion para la comunidad académica universitaria, a fin de brindar una
mayor orientacion personalizada a los estudiantes en el desarrollo de habi-
lidades de autorregulacion. Asimismo, puede ser de utilidad para el disefio
de estrategias de autorregulacion, y en consecuencia, ayuda a mejorar el
desempefio académico de las y los estudiantes universitarios de modalidad
virtual.
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Introduccion

Durante el trabajo en el aula de la asignatura Cultura Cientifica y Humanis-
tica (CCyH)-II en la UACM, se identificé como problema el hecho de que
aproximadamente dos de cada tres estudiantes inscritos no logran obtener
la certificacion. Se propuso, basandose en la observacidon empirica, que las
principales causas que explicaban esta situacion eran la asistencia irregular
y el abandono del curso. Sin embargo, al analizar el planteamiento del pro-
blema, se observd que estas explicaciones presentaban errores conceptuales
al no considerar las particularidades del proyecto educativo de la UACM;
por ejemplo, la falta de obligatoriedad en la asistencia a las actividades en
el aula era suficiente para plantear la necesidad de comprender el fendmeno
considerando el contexto en el que se presenta.

Los resultados del estudio diagnéstico realizado mostraron que entre
las principales causas del abandono y el ausentismo se encontraba la jorna-
da laboral y los tiempos de traslado de los estudiantes, los cuales consumian
la mayor parte de su tiempo. Con esto en mente, el problema se desplazo
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de estar centrado en la inasistencia a explorar estrategias que ponderan las
condiciones de vida de los estudiantes.

El objetivo general de este escrito es exponer la secuencia ldgica segui-
da para desarrollar la fundamentacion tedrica y metodoldgica a partir de la
cual se planted la estrategia de intervencion del uso del Ambiente Virtual
de Aprendizaje como medio para facilitar el acceso a la educacion a los
estudiantes. Los objetivos particulares son: (1) presentar las acciones lleva-
das a cabo para identificar, a partir de las caracteristicas tnicas del proyec-
to educativo de la UACM, los factores que explican de manera mas clara
por qué un nimero significativo de estudiantes no logran obtener la cer-
tificacion en la asignatura al final del ciclo escolar, y (2) exponer la elabora-
cién de la propuesta de intervencion dirigida a minimizar el impacto de
algunos de los principales factores identificados.

La exposicion de ideas inicia con la historia que impulsd la creacion del
Proyecto educativo de la UACM, cémo el programa de estudios de Cultura
Cientifica y Humanistica objetiva los principios y politicas del proyecto y
este marco contextual se cierra con la exposicion de los principales resulta-
dos del estudio diagndstico. Posteriormente, se expone la metodologia se-
guida para recuperar e integrar la informacién mas reciente en materia de
educacion mediada por TICCAD vy los principales resultados obtenidos. Se
continua con el proceso seguido para el planteamiento del problema y el
disefo de la propuesta de intervencion.

Por ultimo, el escrito cierra con las conclusiones, donde se comentan
las principales aportaciones que el desarrollo de la propuesta de investiga-
cién ha tenido hasta el momento, asi como aquellas que se espera alcanzar
una vez concluida la investigacion.

Desarrollo
La Universidad Auténoma de la Ciudad de México
La UACM cuenta con condiciones administrativas y pedagdgicas que le

hacen sustancialmente diferente del resto de la oferta educativa de nivel
superior del pais. Por ello, para explicar el alcance de la propuesta de inter-
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vencion se hace necesario exponer las raices histdricas, filosoficas y peda-
gogicas sobre las que descansa el proyecto educativo de la UACM.

Antecedentes historicos

La esencia del proyecto educativo de la UACM se basa en el lema “{CARCEL
NO, PREPA SI!”, reivindicado por las comunidades aledafias a la Antigua
Carcel de Mujeres de Santa Martha Acatitla, situada al sur oriente del en-
tonces Distrito Federal (Prado Zavala, 2016).

Bajo este lema se impulsé desde la calle un conjunto de ideas y principios
respecto de cdmo deberia ser el proceso educativo que respondiera verda-
deramente a las necesidades de sectores sociales histdricamente marginados
(Lopez, 2019; Socialista, 2017). Sin negar la importancia del esfuerzo per-
sonal, se trajo a la mesa la necesidad de considerar las condiciones econo-
micas, sociales y culturales de quienes desean estudiar. Estos trabajos, que
sintetizan muchos anos de lucha social, se vieron materializados en el pro-
yecto Preparatoria Iztapalapa I (Medina Espino, 2012).

Sobre este proyecto ain hay mucho que documentar; por ahora, nos li-
mitaremos a decir que posibilitd el nacimiento del Instituto de Educaciéon
Media Superior (IEMS) (Neria y Petito, 2012), el cual hoy en dia esta integra-
do por veinte planteles educativos, y de la UACM, a la cual se le otorgd su
autonomia en el 2005 (UCAM, 2005). El objetivo de esta vision educativa es
proporcionar las condiciones formativas necesarias para que los individuos
fortalezcan su autonomia y construyan una formacion critica solida, cienti-
fica y humanistica, al tiempo que desarrollen un alto compromiso social.

El proyecto educativo la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México

Como se desprende del apartado anterior, la razon de ser de la UACM es la
formacion de estudiantes auténomos comprometidos con la sociedad. En
particular, esta dirigido a la poblacién cuyas condiciones de vida histdrica-
mente le han marginado del acceso a la educacion superior. Entre estas se
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encuentran, por ejemplo, personas adultas mayores, aquellas cuya jornada
laboral u obligaciones en el hogar no les permiten estudiar de tiempo com-
pleto, o se ven en la necesidad de pausar sus estudios por un tiempo inde-
finido (UACM, 2007a y UCAM 2007b).

Para dar atencidn a esta poblacidn, entre otras cosas, el proyecto plantea
lo siguiente:

Modelo educativo basado en la teoria constructivista y la pedagogia
critica.

Trayectorias académicas flexibles, en cuanto a tiempo de estudio y
ruta académica.

Separacion entre el proceso educativo y la demostracion del conoci-
miento con fines de obtener un certificado.

Educacion centrada en el aprendizaje, la cual se materializa en dis-
tintos ambitos de aprendizaje: estudio independiente, trabajo en
aula, en asesoria y tutoria, cuyo objetivo es que el proceso de ense-
fanza responda a las necesidades educativas individuales de cada
estudiante. El proceso educativo esta libre de restricciones como un
tiempo maximo de permanencia, un minimo de asignaturas inscri-
tas por semestre, una asistencia minima a las actividades aulicas
(clases), la aprobacidn de examenes, etc.

La certificacién esta centrada en garantizar la demostracién de co-
nocimientos y habilidades. Para obtener el certificado de una asig-
natura se tiene como requisitos tnicos la inscripcion al proceso de
certificacion en los tiempos designados para tal fin y mostrar, con
base en lo establecido, que se tienen los conocimientos y habilidades
solicitados.

Sin negar la importancia de los certificados y titulos académicos, este
proyecto funda su razén de ser en la construccidén de conocimientos y ad-
quisicion de habilidades que permitan a los estudiantes transformar positi-
vamente su realidad y contribuir a la formacién de una mejor sociedad.

La UACM reconoce la legitimidad de estudiar para obtener titulos y grados y

promueve que los estudiantes lo logren, a la vez que valora la educacion, so-
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bre todo como via para construir cultura, ciudadania y democracia. La valora
porque promueve el desarrollo de capacidades para una vida plena que apor-
te a la sociedad y contribuya a transformarla. (UACM, 2007a, p. 13)

En cuanto al proceso de certificacion, la Ley de la Universidad Auténo-
ma de la Ciudad de México establece en el Capitulo II, Articulo 14:

El otorgamiento de certificados, diplomas, titulos, grados y reconocimientos
tendra como condicion ineludible y inica la demostracion de los conocimien-
tos y competencias que dichos instrumentos amparen. (UACM, 2005, sp)

La asignatura de Cultura Cientifica y Humanistica

La propuesta educativa de la UACM estad basada en las ideas de Ausubel,
Piaget, Vygotsky, entre otros tedricos identificados dentro del paradigma cons-
tructivista (citados en UACM, 2007b p. 85). Para responder a los postulados
de este paradigma, la Academia de Cultura Cientifica y Humanistica (CCyH)
se encuentra en un proceso permanente de evaluacion de la metodologia de
ensefanza y las formas de verificar que se han alcanzado los propdsitos plan-
teados en cada una de las tres asignaturas en que se divide el programa de
CCyH (Academia de Cultura Cientifico-Humanistica, 2007).

El total de planes y programas de estudio de la UACM esta disefiado en
una modalidad escolarizada, la cual inicamente ofrece la opcion presencial
(LGES, 2021a), por lo cual el programa de CCyH-II (Academia de Cultura
Cientifico-Humanistica, 2007), asi como las planeaciones didacticas que
derivan de él, responden a las condiciones de esta opcion.

Evaluacion del aprendizaje

Las experiencias de aprendizaje propuestas en la planeacién didactica ocu-
rren en el trabajo, el aula, en las sesiones de asesoria y las horas del estudio
independiente. El desarrollo de las actividades didacticas, asi como la eva-
luacion de estas, tiene como fin ultimo el desarrollo de los conocimientos
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y habilidades propuestos en la asignatura. Debido a esto, criterios como
la asistencia, la entrega de tareas, la puntualidad, etc., no pueden ser, en
si mismos, requisitos o condicionantes que impidan al estudiante conti-
nuar con su proceso formativo. Sin embargo, estos deben ser registrados
con el objetivo de ser parte de las evaluaciones que se realizan a lo largo del
proceso educativo para que tanto el estudiante como el docente, en la medida
de lo posible, tomen las decisiones necesarias que favorezcan el aprendizaje.
Al respecto, el Capitulo III, Articulo 6, Fraccion VI, indica que:

Todos los estudiantes tendran derecho a que, a lo largo de sus estudios, se les
practiquen las evaluaciones diagndsticas y formativas necesarias para que co-
nozcan sus avances y carencias, y puedan llevar a cabo las acciones indispen-
sables para lograr los objetivos académicos que se propongan. Los resultados
de estas evaluaciones no podran ser usados para restringir sus derechos, ni
los estudiantes podran usarlos para exigir certificaciones en condiciones dis-
tintas a las establecidas en el articulo 14 de esta ley y en los estatutos y regla-
mentos correspondientes. (UACM, 2005, p. 20)

Por lo tanto, la evaluaciéon permanente es un derecho del estudiante y
no una obligacidn.

A diferencia de los paradigmas conductual y cognoscitivo, centrados
en medir el aprendizaje con base en la definicion de conductas espera-
das, la educacién basada en el modelo constructivista emplea las acciones
como indicadores indirectos de las redes de significados que va constru-
yendo el estudiante. Esto es que el foco de interés se traslada de la capa-
cidad de realizar una accion determinada hacia la capacidad de esta accién
de mostrar o exhibir la red de significados que se ha producido como
resultado del proceso educativo, teniendo como referencia el aprendizaje
deseado.

Para responder al reto anterior, respetando lo previsto en el Capitulo II,
Articulo 14 y Capitulo III, Articulo 6, Fraccién VI, la Academia de Cultura
Cientifica y Humanistica (CCyH, 2007) pone a disposicion del estudiante
la herramienta llamada portafolio de evidencia.
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El portafolio de evidencias

La funcién principal de esta herramienta es contener al conjunto de pro-
ductos elaborados por el estudiante en lo individual y en lo colectivo, asi
como las observaciones del docente de seguimiento que proporcionen in-
dicadores validos y confiables sobre los cuales evaluar.

Dada la naturaleza mayormente cualitativa de los productos o resultados
empleados para evaluar el aprendizaje, cada actividad o, en su caso, unidad de
aprendizaje, es acompanada de criterios que, al estar elaborados de manera
colegiada y en permanente revision, confieren un alto grado de certeza.

Es atribucidn del estudiante el uso o no de esta herramienta. Cuando el
estudiante opta por su uso, durante las sesiones de asesoria recibe retroali-
mentacidn sobre los avances y acciones que ha de realizar para alcanzar los
propdsitos de aprendizaje del curso.

Al finalizar el curso, esta herramienta adicionalmente sirve para que el
docente de seguimiento y recomendaciones argumentadas al estudiante para
inscribirse al proceso de certificacion que se abre al final del semestre lec-
tivo o continuar con su formacioén.

El acta de evaluacion cualitativa

Independientemente de si el estudiante llevo o no un portafolio de eviden-
cias, la funcion del acta de evaluacion cualitativa es retroalimentar al estu-
diante. La informacion contenida en esta ha de servir para que el estudiante
identifique en qué ha mejorado, qué le ha permitido mejorar, asi como las
areas de oportunidad y deficiencias identificadas.

Pese a la complejidad que engloba la elaboracién de este documento, es
posible identificar tres tipos de recomendacion:

a) No se cuenta con suficientes evidencias para realizar una evaluacion
o recomendacion. Por ejemplo, cuando el estudiante dejo6 de asistir
al curso.

b) Las evidencias permiten razonablemente suponer que el estudiante
ha alcanzado los propdsitos previstos en el programa de la asignatura,
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con una calificacién promedio igual o mayor a 7, por lo cual se le
recomienda inscribirse al proceso de certificacion.

c) Con base a las evidencias presentadas, se observa que el estudiante
aun esta en proceso de desarrollar los conocimientos y habilidades,
por lo cual se le recomienda continuar estudiando, recordandole que
puede inscribirse al proceso de certificacion en el momento que al-
cance los propdsitos de la asignatura.

Es necesario recordar que este documento no es, en modo alguno, equi-
parable al certificado, ni puede ser empleado para exigir el mismo. Su fun-
cion es orientar al estudiante.

El proceso de certificacion

La certificacion es un proceso que permite a la universidad garantizar que
el sustentante presenta los conocimientos y las habilidades que el certifica-
do ampara (UCAM, 2007a; UCAM, 2007b y UCAM (2007c¢). Teniendo en
cuenta las complejidades que conlleva la valoracion y calificacion de apren-
dizajes significativos, la Academia de Cultura Cientifica y Humanistica ha
ido disefiando diferentes instrumentos dirigidos a otorgar certeza. Si bien
son multiples las modalidades mediante las cuales el estudiante puede optar
para demostrar sus conocimientos y habilidades, en términos administra-
tivos se agrupan en dos categorias:

a) Trabajo escrito
b) Portafolio de evidencias y trabajo escrito.

En ambos casos, se realiza una presentacion publica de los productos (Aca-
demia de Cultura Cientifica-Humanistica, 2017 y UCAM-Rectoria, 2023).

El comité de certificacion valora las evidencias presentadas con base en
los lineamientos y criterios establecidos y emite un dictamen que se registra
en la segunda parte del acta de evaluacidn cualitativa. Entonces, esta acta
se convierte en un documento oficial, el cual funge de certificado al interior
de la universidad y con base en la informacién que este contiene, se captu-
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ra la calificacion en el sistema informatico y, en caso de haber algun error
en la captura, se realizan las correcciones pertinentes.

Los estudiantes disponen de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha establecida en el calendario escolar para la entrega de resultados del
proceso de certificacion para recoger el acta de evaluacidn cualitativa y,
en su caso, solicitar la revision del proceso de certificacion (UCAM,
2007¢).

Principales hallazgos en el estudio diagnéstico

En el estudio diagndstico se identifico que el 50% de la poblacién dedica de
una a dos horas en traslados y 8% mas de dos horas. La mitad de la poblacién
trabaja y, de ella, alrededor del 20% trabaja mds de 20 horas a la semana, de
entre 20 y 11 horas el 9%, y menos de 10 horas a la semana el 17%. Estos
datos muestran muy poca variacion entre planteles; para el caso de Casa
Libertad, plantel en el que se trabajo, encontramos que mas del 30% de la
poblacion estudiantil destina mds de 11 horas a la semana al trabajo
remunerado. Adicionalmente, se encontréo que alrededor del 13% se
encuentra activamente buscando empleo y que el 20% dejo el empleo para
dedicar tiempo al estudio.

Estas condiciones en gran parte explican el comportamiento observado
en la asistencia a las actividades aulicas y de asesoria. La separacion estruc-
tural entre el proceso de aprendizaje del de certificacion imposibilité reali-
zar el cruce de informacién empleando medios estadisticos. Recurriendo a
fuentes de datos secundarias se pudo apreciar una relacion positiva entre
los porcentajes de asistencia a las actividades aulicas y de asesoria con el
numero de estudiantes que obtienen la certificacion.

Con relacion a lo anterior, se ha solicitado a la coordinacién académica
y a la coordinacién de colegio realizar las gestiones que estén en su ambito
de competencia para que sea factible establecer con fines de investigacién
una relacion entre las bases de datos.
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Metodologia

El abordaje del problema se llevé a cabo desde el marco de la investigacion
documental, definida por Constantino Tancara (1993) como una disciplina
instrumental caracterizada por:

...una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacena-
miento de la informacion contenida en los documentos, en primera instan-
cia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente argumentada
de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda instancia.
(Tancara Q, 1993, p. 94)

Para el abordaje de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) se
desarrollé el estado del arte, el cual se define como:

una modalidad de la investigaciéon documental que permite el estudio del
conocimiento acumulado escrito dentro de un drea especifica; su finalidad es
dar cuenta del sentido del material documental sometido a andlisis, con el fin
de revisar de manera detallada y cuidadosa los documentos que tratan sobre
un tema especifico. (Londofio-Palacio et al., 2014, p. 6)

Procedimiento

La buisqueda de fuentes documentales se llevo a cabo en cuatro etapas: (1)
se trabajo para obtener, o, en su caso, construir las definiciones de los prin-
cipales conceptos de la educacién mediada por la tecnologia. (2) Discrimi-
nar entre estos el que mejor representa la idea de ambiente educativo. (3)
Categorizar los significados que tiene el concepto de AVA partiendo del
empleo que se hace de este en los documentos consultados. (4) Elaborar el
estado del arte vinculando AVA y acceso a la educacion.
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Resultados
Clasificacion de la oferta del sistema educativo nacional

Al iniciar la busqueda de fuentes documentales se observé que no existe
una uniformidad en el uso de los conceptos de opcidn educativa y moda-
lidad educativa; por ejemplo, en la literatura académica se observé que
predomina el uso de una definicion muy amplia del concepto de modalidad
educativa (Guzman y Escudero, 2016; Santos-Solérzano et al., 2022;
UNAM-CUAIEED, s/f), la cual podemos resumir como “la forma bajo la
cual se ofrece cursar una materia o experiencia educativa” (Benitez-Martin,
y Gonzalez-Gonzalez, 2023, parr. 1). Esta aproximacion resulta de interés
si se desea adoptar un enfoque ontolégico, el cual rebasa las pretensiones
de este escrito.

La revision de la literatura permitié identificar a las modificaciones re-
cientes en la legislacién mexicana en materia de educaciéon como el mejor
punto de referencia para delimitar conceptualmente los términos de interés
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unioén, 30 de septiembre de
2019; Camara de Diputados, 20 de abriel de 2021; Camara de Senadores, 9
de septiembre de 2020; DOF, 25/10/22; DOF, 02/09/2022, DOF, 27/11/2018).
La eleccion de adoptar este marco legislativo se sustenta en el hecho de que
ofrece un conjunto coherente de relaciones de significado, en concordancia
con los conceptos utilizados en los planes y programas de estudio actuales
de la UACM.

Si bien es amplio el listado de conceptos que requieren ser acotados
desde este marco normativo, en este escrito unicamente se abordan los mas
importantes.

Modalidades y opciones educativas
El sistema educativo nacional establece que son cuatro las modalidades edu-

cativas: escolarizada, no escolarizada, mixta y dual (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 30 de septiembre de 2019) y en el ACUERDO
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numero 20/10/22 emitido por la Secretaria de Educacion Publica (DOF,
25/10/2022), se emiten los lineamientos por los que se conceptualizan y de-
finen las opciones educativas del tipo superior. Asimismo, se desarrollan los
criterios para cada modalidad y opcidn educativa. A continuacion, se pre-
senta una sintesis de dicha informacién.

Esencialmente, las modalidades y opciones educativas estan determi-
nadas por la forma y frecuencia en que ocurre la mediacion docente para
la obtencion de los créditos académicos.

El crédito académico se define dentro del marco normativo mexicano como
“Asignacion de un valor a un monto especifico de formacién, de saber adqui-
rido o haber académico, por lo general una unidad de formacién evaluada o
un mddulo perteneciente a un programa formativo.” (MMC y SAATCA,
2015, p. 3) y “...unidad de medida que refiere la asignacion de un valor a una
unidad especifica de formacion, saber adquirido, haber académico o compe-
tencia” (MNC y SNCA, 2018, p. 3). (en (DOF, 25/10/2022)

La mediacion docente “es la intervencion profesional que realizan las
figuras académicas (docente, facilitador/a, asesor/a y/o, tutor/a) con el pro-
posito de apoyar el aprendizaje” (DOEF, 25/10/2022).

Aun cuando son cuatro las modalidades educativas, en este escrito uni-
camente se presentan las que intervienen en la propuesta de investigacion.

Modalidad escolarizada

La modalidad escolarizada se caracteriza por la coincidencia espacial y tem-
poral entre el docente y el estudiante en el 100% de los créditos. La media-
cién tecnoldgica puede estar presente, pero no puede sustituir los criterios
de coincidencias espaciales y temporales; por ello, la tinica opcién que se
ofrece bajo esta modalidad es la presencial.
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Modalidad mixta

Esta modalidad presenta dos opciones: a) abierta o a distancia y b) en linea
o virtual. Ambas consideran una mediacién docente minima de 41% y
maxima de 99%, teniendo como principal diferencia que en la primera “el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, se lleva a cabo mediante
procesos autonomos de aprendizaje y/o con apoyos didacticos” (DOEF,
25/10/2022), haciendo opcional la mediaciéon tecnolédgica. La opcion en
linea o virtual se caracteriza por incluir la virtualidad al proceso educati-
vo, haciendo obligatoria la mediacién tecnoldgica dentro de los procesos
de ensefianza aprendizaje. En esta opciodn, la mediacion docente sucede
con coincidencias espaciales y temporales entre docente y estudiante, den-
tro del plantel, y con coincidencias temporales en lo virtual (DOEF,
25/10/2022).

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Al igual que sucedié con los conceptos sobre las formas que puede adoptar
la oferta educativa, abordados en el apartado anterior, no existe ain un
consenso sobre el uso o significado de varios de los conceptos propios de
la educacién mediada por la tecnologia. Se identificé en los resultados de la
investigacion documental la idea de AVA como la que mejor responde a
la caracteristica del proyecto educativo y necesidades educativas de los es-
tudiantes. Se retomo el concepto de AVA como palabra clave y se procedid
a identificar su alcance a partir del desarrollo del estado del arte.

Las bases de datos consultadas fueron EBSCO, ProQuest, ERICy SciELO,
en un rango de busqueda que fue del afio 2000 a la fecha.

Dado que de inicio no se contaba con claridad sobre las formas que
podia adoptar la educaciéon mediada por la tecnologia, la busqueda biblio-
grafica inicialmente fue un proceso de aproximaciones sucesivas, empezan-
do con consultas en los tesauros para identificar los principales conceptos
que adopta la educacion mediada por la tecnologia. Estos conceptos fueron
tomados como palabras clave y se procedié a recuperar las fuentes docu-
mentales, estableciendo como criterios: ser del campo educativo, que la
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palabra clave identificadas en los tesauros estuviese en el titulo, la publica-
cidn estuviese disponible a texto completo, estar revisada por expertos y
estuviese en el campo de la educacion. Se procedio a la lectura de los titulos
y se seleccionaron aquellos que se identificaron claramente dentro de la
educacion mediada por la tecnologia.

En total, se revisaron 223 documentos, los cuales fueron leidos a texto
completo para identificar en la practica el significado de los distintos con-
ceptos y la influencia del uso de la tecnologia sobre el proceso educativo.
Posteriormente, se seleccionaron 33 documentos en donde el titulo contenia
la palabra clave AVA o su equivalente en inglés Learning Virtual Environ-
ment y hacian referencia a facilitar el acceso a la educacion.

El producto de este trabajo mostrd lo siguiente:

I. La necesidad de delimitacion conceptual

La polisemia de los principales conceptos de la educacién mediada por
tecnologias motivd la elaboracion de una propuesta de demarcacién (Bo-
jorge Garcia, 2023).

II. Identificar el uso de las tecnologias para mejorar el proceso de apren-
dizaje

Las investigaciones apuntan a que la mediacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién pueden favorecer al proceso de aprendiza-
je, estableciendo una correlacién positiva entre la participacion en las acti-
vidades didacticas y el desarrollo de conocimientos y habilidades (Diaz
Barriga y Ramirez, 2008; Helvich et al., 2023; Heredia-Ponce et al., 2020;
Liang et al., 2023; Mamani-Benito et al., 2021; Paez Giraldo y Navas Rios,
2011; Riccomini De Souza et al., 2020; Rovira-Collado, 2017; Swartz et al.,
2021; Vargas-Murillo, 2021)surveys (around 33.

L.L.L. Elaborar una clasificacion de los estudios que abordan el uso de las
tecnologias en la educacion
A. Estudios centrados en el entorno Informatico que soporta el pro-
ceso educativo.
Estos estudios centran su interés en el entorno informatico y su relacién con
el usuario. El AVA es comprendido como el conjunto de hardware y software



FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS PARA EVALUAR LAS INTERVENCIONES PRESENCIAL Y VIRTUAL

que permite o soporta al proceso educativo. En esta categoria se ubicaron
los estudios que abordan cuestiones técnicas, tales como la compatibilidad
a través del empleo, estandares y protocolos, la fiabilidad del servicio, costos
de operacién y mantenimiento, funcionalidad, idoneidad, usabilidad, etc.,
(Del Blanco et al, 2010; Medina, 2014).

B. Estudios centrados en el uso de la plataforma educativa o entorno

educativo.
La mayoria de los documentos consultados se ubicaron en esta categoria, y
en ocasiones fue complejo establecer si algunos trabajos especificamente se
refieren a esta o a otras. En estos estudios el AVA es el significante del con-
junto de aplicaciones informaticas cuyo objetivo es sustituir o complemen-
tar los espacios, mobiliario, equipamiento, material didactico y demas ob-
jetos fisicos que se utilizan en el proceso educativo.

Para delimitar esta categoria, se establecié como criterio que el desarrollo
del texto expresara como se us6 o trabajo el AVA, el cual adoptd las formas de:
1) sistema de gestion del aprendizaje, basado en estandares tipo SCORM o
xAPI/Tin, como Moodle, Canva, Chamilo y Blackboard Learn, 2) paquetes de
herramientas informaticas para la educacion, como lo son Google Workspace
for Education y Microsoft Teams for Education, o 3) aplicaciones informaticas
para fines determinados. En este sentido, la sustancia del concepto de AVA es
aquel software que operativamente permite que suceda el acto educativo, por
lo cual su atencion esta en condiciones como influencia de la herramienta
sobre el aprendizaje, posibilidades didacticas que ofrece la herramienta, etc.
(Ferreira Szpiniak, 2007; Garcia, 2024; Romero-Rodriguez et al., 2019).

C. Estudios centrados en el ambiente de aprendizaje construido o
enriquecido por medios tecnolégicos.
Se considera oportuno subrayar que la mayoria de los trabajos, revisados o
no, se detienen a definir al AVA o la definen de manera que lo que presentan
generalmente corresponde a la plataforma educativa o el entorno educativo.
Sin embargo, para fines de investigacion es necesario delimitar el alcance
de ambos conceptos.
Para identificar los estudios de esta categoria fue preciso diferenciar el
concepto de entorno del de ambiente. Para ello, desde la semantica fue ne-
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cesario identificar las ideas que rompen la sinonimia; el concepto de entor-
no principalmente se emplea cuando se quiere significar a aquello que esta
alrededor del objeto de interés, “lo que rodea” (RAE, 2023b) en tanto se
recurre al concepto de ambiente para implicar al “conjunto de condiciones
o circunstancias [que suceden en]... un lugar...” (RAE, 2023a).

Asimismo, esta diferencia la podemos identificar desde las teorias del
aprendizaje. El conductismo emplea el concepto de ambiente de aprendiza-
je para indicar el arreglo de las condiciones en que ha de responder el sujeto
con el objetivo de incrementar la posibilidad de condicionar una respuesta
a un estimulo determinado. Por su parte, el constructivismo pone la atencién
en el conjunto de interacciones que se dan entre el sujeto y su entorno de
aprendizaje. En esta categoria ubicamos a los estudios que comprenden al
AVA como un sistema integrado por el entorno o escenario educativo, estu-
diantes, docentes y transacciones que se dan entre todos los elementos.

De los trabajos revisados, inicamente se localizaron cuatro que trabajan
el AVA como sistema (Becerra, 2019; Calderén y Espinoza Reategui, 2017;
Rincén Jiménez, 2016; Vera Mercado y Carrillo Caicedo, 2010).

El uso de los ambientes virtuales de la educacién
como medio para facilitar el acceso a la educacién

Los estudios revisados coinciden en que el uso de las TICCAD facilitan el
acceso a la educacion (Agudelo y Jesus, 2012; Alonso-Dominguez et al.,
2017; Diez Villoria y Sanchez Fuentes, 2015).

Las relaciones entre el AVA y el acceso a la educacién son amplias, en
principio por la extension del propio concepto que en términos facticos es
empleado como sinénimo de educacién mediada por las tecnologias.

Entre las facilidades que ofrece la educacién mediada por la tecnologia
destacan la posibilidad de establecer la mediacién docente a distancia de
manera sincrénica y asincrénica, la disponibilidad 24/7 de fuentes docu-
mentales y ejercicios didacticos interactivos, implementar la ludificacién y
ofrecer retroalimentacion en tiempo real.

Adicionalmente, para abonar en la delimitacidon de los conceptos se
considero necesario recuperar del campo de la psicologia ambiental el con-
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cepto de escenario conductual. En suma, este concepto se refiere a un espacio
cuyo arreglo de objetos en ¢l culturalmente se identifica con una funcién
particular (Corral Verdugo, 2011; Mercado et al., 2007). De esta forma se
recurrira al concepto escenario de aprendizaje para referirse al arreglo de
elementos dentro del espacio para facilitar el aprendizaje.

A partir de la literatura consultada, este escrito avanza en esclarecer la
diferencia entre entorno informatico, plataforma educativa o entorno edu-
cativo y el AVA.

Para cerrar esta exposicion de resultados del estado del arte de la edu-
cacion mediada por las TICCAD, podemos decir que se encuentra en con-
tinuo y rapido desarrollo, provocando que los conocimientos tedrico-prac-
ticos que entran en juego sigan la misma dinamica. Esta condicién de
transformaciones vertiginosas es muy reciente y sin parangén en la historia,
lo cual presenta a los profesionales de la educacion un panorama sumamen-
te complejo, en donde conviven realidades sustancialmente distintas y a
multiples niveles, por ejemplo, en términos de recursos tecnologicos, com-
petencias digitales, docentes, acceso o manejo de las tecnologias por parte
de los estudiantes y marcos tedricos.

Esta informacion llevo a considerar en la propuesta cuestiones tales como
la necesidad de construir teoria, de definir conceptos y formar docentes.

Presentacion del problema de investigacion
planteado y propuesta de intervencion

En promedio, solo uno de cada tres estudiantes inscritos en CCyH-II pre-
senta las evidencias requeridas para que el docente de seguimiento indique
que posee los conocimientos y habilidades necesarios para obtener la cer-
tificacion de la asignatura. Se plantea que la participacion en las actividades
de la planeacién didactica del curso de CCyH-II, elaboradas con base en
fundamentos pedagdgicos, tipicamente permite el desarrollo de los cono-
cimientos y habilidades necesarios para obtener la certificaciéon de la asig-
natura. Se presume que la opcion presencial del programa de CCyH-II no
responde a la necesidad de algunos estudiantes de participar en las activi-
dades didacticas desde diferentes sitios.

67



68

PRIMERA SECCION. INVESTIGACIONES DOCUMENTALES SOBRE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Considerando la flexibilidad propuesta por el proyecto educativo, el de-
sarrollo de la tecnopedagogia y las investigaciones que respaldan la influencia
positiva de incorporar la mediacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion al proceso educativo, la modalidad mixta con opcidn virtual
ofrece la posibilidad de disefar actividades tanto para la opcion presencial
como para la opcion en linea/virtual, y que la experiencia del estudiante en el
curso influye sobre su aprendizaje, se pregunta:

;Cudl es la influencia del implementar la planeacion didactica del
programa de estudios de CCyH-II con base en un disefio instruccional que
responda a las caracteristicas de la modalidad mixta en su opcién en linea
o virtual con base en los siguientes elementos?

a) la participacion en las actividades didacticas

b) el desarrollo de los conocimientos y habilidades propuestos en el
programa de la asignatura

c) el tiempo en que sucede la certificacion del conocimiento

d) calificacion obtenida en la certificacién

e) la experiencia del estudiante

Propuesta de intervencién

La investigacion sera de corte cuantitativo de alcance explicativo. Se desa-
rrollara en campo de manera transversal (Hernandez-Sampieri et al., 2014;
Kerlinger y Lee, 2001), empleando un disefio cuasi experimental de com-
paracion de dos grupos pretest-postest (Campbell y Stanley, 2001). Se tra-
bajara con dos grupos integros de CCyH-II de treinta estudiantes cada uno.
El muestreo serd por “autoselecciéon” (Kerlinger y Lee, 2001, p. 506). Los
criterios de inclusion son: estar en la lista de estudiantes inscritos en uno de
los grupos de CCyH-II en el plantel Casa Libertad al finalizar el periodo
de altas y bajas. Criterios de exclusidon: obtener un puntaje igual o superior
a siete (7) en la evaluacién diagnoéstica o examen de conocimientos del
curso de CCyH-II. No haber asistido a ninguna sesion al término de la se-
mana de altas y bajas o haberse dado de baja durante este periodo.
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Los valores de la variable independiente son: escolarizada/presencial y
mixta/virtual. Las variables dependientes son los resultados vinculados al
proceso de certificacion de la asignatura de CCyH-II. Los resultados con
los que se trabajara son: las calificaciones del examen de conocimientos de
CCyH-I1, las calificaciones del curso, el nimero de estudiantes que certifi-
can, las calificaciones de la certificacién, y la experiencia del estudiante.

Los instrumentos de registro de datos seran: el examen de conocimien-
to de los contenidos del curso de CCyH-II, el acta de evaluacion cualitativa,
el sistema informatico institucional de profesores y la escala de experiencia
del estudiante.

Discusion

La no obligatoriedad para asistir a las actividades de aprendizaje para obte-
ner la certificacién de las asignaturas tiene su fundamento en la Ley de la
UACM, que establece la demostracion del conocimiento como unico requi-
sito para los estudiantes. Sin embargo, esto no basta para que, paralelamente,
se reconozcan las necesidades educativas de los estudiantes, por lo que, en
la exposiciéon de motivos, se subraya la innovacién educativa constante como
estrategia para dar respuesta a las mismas.

La oferta educativa basada en la presencialidad no responde a las nece-
sidades de estudio remoto de mas de la mitad de la poblacion estudiantil.
Para dar atencidn a este grupo se identificaron los avances en las TICCAD
y ala educacion remota como mecanismo para atender las necesidades de
este grupo. Sin embargo, la diversidad de significados que adoptan los prin-
cipales conceptos que intervienen en la educacion mediada por las TICCAD
obligé a realizar un trabajo de delimitacién conceptual, antes de poder avan-
zar en el disefio de una propuesta de intervencion. Entre estos conceptos se
encuentran las modalidades y opciones educativas y los AVA.

Se observd que en tres de los cuatro tesauros consultados no se incluye
el concepto de AVA y la base que lo incluye no lo delimita. La situacién no
mejora con el término de modalidad, el cual se emplea para indicar objetos
tan diversos como uso de multiples medios tecnoldgicos en la educacion o
formas en que se imparte la educacion. Las problematicas que resultan de la
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falta de delimitacion conceptual son abordadas en la propuesta del ACUER-
DO-8/11/18 (DOE, 27/11/2018) para establecer las modalidades y opciones
educativas. En este mismo documento se establece el significado y criterios
para delimitar dentro del sistema educativo mexicano conceptos como edu-
cacidn a distancia, en linea, virtual, mixta, entre otros. Sin embargo, en este
documento no se trabajan los AVA, entre otros conceptos importantes en la
educacion mediada por las TICCAD, por lo cual fue necesario realizar una
investigacion bibliografica para identificar los significados que este concep-
to adquiere en la practica. Este trabajo presenta agrupados los estudios en
tres categorias: entorno informatico, sistema de gestion del aprendizaje (LMS)
o plataforma educativa y propiamente lo que seria el AVA.

Con base en lo antes expuesto, se llegé al planteamiento del problema
que apunta a evaluar dos opciones educativas mediadas por las TICCAD
con base a los resultados vinculados al proceso de certificacion.

Conclusiones

Los trabajos dirigidos a solucionar la problematica observada durante el
trabajo en aula mostraron que era necesario comprender la complejidad
que conlleva intervenir para mejorar la certificacién de conocimientos res-
petando los principios y politicas que rigen el proyecto educativo de la
UACM. Asimismo, se identificaron condiciones académico-administrativas
que deben ser resueltas y la forma de hacerlo. Con esto, los datos recupera-
dos de diferentes procesos podran ser concertados para su posterior anali-
sis en una unica base de datos.

Los trabajos para disefiar la estrategia de intervencion llevaron a deli-
mitar desde el ambito normativo mexicano las modalidades y opciones
educativas, en tanto fue preciso realizar un profundo analisis bibliografico
para delimitar los significados que adquiere desde la practica el AVA. A
partir de esto se retoma y fundamenta la definicién de AVA desde una visién
de sistema.
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Introduccion

En un mundo en constante evolucion, la educacion desempena un papel
crucial en la preparacion de las generaciones presentes y futuras para afron-
tar los desafios de la sociedad contemporanea. En relaciéon con lo anterior,
la competencia, en su sentido mas amplio, ha sido identificada como un
pilar fundamental en la formacién de individuos capaces de adaptarse,
aprender y prosperar en diversos contextos (Comisién Europea, 2021). Sin
embargo, comprender el concepto de competencia no es tarea sencilla, ya
que carece de una definicion unica, pues es un concepto inherentemente
abstracto y en ocasiones ambiguo, lo que dificulta su comprension, desa-
rrollo y evaluacion.

El término competencias es definido de diferentes formas en la actua-
lidad. En la literatura se pueden encontrar diferentes tipos de competencias
que son clasificadas de distinta manera por diversos autores y diversos
conceptos que tratan de definir qué es y cdmo se compone una compe-
tencia. Entre estos, se pueden encontrar coincidencias como es el caso de
los componentes conocimientos, habilidades y valores. De esta forma, una
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competencia puede definirse como “la convergencia entre los conocimien-
tos de la disciplina, las habilidades genéricas y los valores universales”
(Galdeano y Valiente, 2010, p.31), pero también existen otras definiciones
como la de McClelland (citado en Ramirez-Diaz, 2020) que, ademas de
los componentes de conocimientos y habilidades, agregan la capacidad
de solucionar problemas o desempenar acciones de forma exitosa, es decir,
hacen referencia a los desempenos.

De igual forma, en un mundo cada vez mas digitalizado, la competen-
cia digital emerge como un pilar fundamental en la formacién de las per-
sonas, y en particular en la formacién de educadores con el surgimiento
de la competencia digital docente para la mejora de la calidad de la edu-
cacion (Jiménez-Hernandez, Mufoz y Sanchez, 2021). Los docentes que
dominan esta competencia pueden enfrentar los desafios y las oportuni-
dades que la tecnologia ofrece en el aula, preparando asi a sus estudiantes
para el futuro.

En un contexto de creciente digitalizacion, la comprensiéon y promocién
de la competencia digital docente se convierten en imperativos para garan-
tizar una enseflanza relevante y efectiva. La integracion efectiva de esta
competencia no solo enriquece la experiencia de aprendizaje de los estu-
diantes, sino que también empodera a los educadores para desempefiar un
papel fundamental en la formacion de individuos competentes, criticos
y capacitados para prosperar en la era digital (Tourén et al., 2018). Debido
a esto, es crucial impulsar la investigacion enfocada en evaluar a los do-
centes, no solo para exponer y examinar las situaciones especificas de cada
uno, sino también para emplear una variedad de métodos para superar las
limitaciones que puedan surgir y obtener asi una perspectiva mas amplia
(Perdomo, Gonzalez-Martinez y Barrutia, 2020).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo llevar a
cabo una revision exhaustiva de la literatura publicada entre 2018 y 2023,
cuyo foco de estudio es la evaluacion de la competencia digital docente. A
través de esta revisidn se busca analizar y sintetizar las definiciones y di-
mensiones de la competencia digital docente, asi como indagar sobre el tipo
de disefio de investigacion seguido en los estudios, las caracteristicas de los
instrumentos utilizados y conocer cuales son los resultados obtenidos y las
implicaciones derivadas de sus analisis. La intencion es proporcionar una
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vision integral de este tema tan crucial en el contexto educativo, identificar
las tendencias actuales sobre cdmo se evalta la competencia digital docen-
te, y ofrecer recomendaciones para futuras investigaciones y practicas edu-
cativas. Al comprender mejor esta competencia y como se mide, pretende-
mos contribuir al desarrollo de estrategias efectivas de formacién y
evaluacion de docentes en un entorno digital en constante evolucion.

Dentro de la investigacion se aborda una revision exhaustiva de la pers-
pectiva tedrica, incluyendo el concepto de competencia en su generalidad
y su aplicacion en el ambito digital, asi como la evaluacion correspondien-
te de estas competencias. Se presenta la metodologia enfocada en una revi-
sion sistematica de la literatura, seguida por la presentacion de resultados
derivados del andlisis de las tendencias en la evaluacion de la competencia
digital de los docentes. Se discuten estos hallazgos a partir de una visién
integral y critica para, finalmente, presentar una conclusién que resume los
puntos clave, las implicaciones y posibles direcciones futuras en el ambito
de la competencia digital docente.

Desarrollo y perspectiva teodrica
Competencia

El concepto de competencia en la educacion es fundamental y multifacético.
Ha evolucionado y cobrado una importancia significativa en las tltimas dé-
cadas. En palabras de Inchaustegui (2019) se refiere a la capacidad de los
individuos para aplicar conocimientos, habilidades y actitudes en contex-
tos relevantes, los cuales colaboran en conjunto para permitir que una perso-
na se desenvuelva de manera efectiva en un area especifica. Estos tres pilares
son cruciales para comprender y valorar la competencia en diversos entornos:

Conocimientos: se refiere a la comprension teérica y conceptual de una
materia o campo particular. Aqui se incluyen datos, informacion, teorias y
principios que una persona haya adquirido a través de la educacion formal,
la experiencia o la capacitacion.

Habilidades: se relacionan con la capacidad practica y técnica para llevar
a cabo tareas especificas de manera efectiva. Estas habilidades se adquieren a
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través de la practica y la experiencia, y a menudo involucran la aplicacién
de conocimientos en situaciones concretas.

Actitudes: Las actitudes estan vinculadas a las disposiciones mentales,
emocionales y éticas que una persona aporta al desempefiar una funcién o
tarea. Estas actitudes comprenden la motivacion, la ética laboral, la perse-
verancia, la adaptabilidad y la capacidad para trabajar en equipo, entre otros
aspectos.

Este enfoque es coherente con la perspectiva de Mulder (2016), quien
destaca la importancia de que la educacion no solo prepare estudiantes con
informacion estatica, sino que los provea de las competencias necesarias
para enfrentar desafios en un mundo en constante cambio. Asimismo, cabe
destacar la importancia de las competencias socioemocionales, como lo
sefiala Darling-Hammond (2017), las cuales incluyen la autorregulacion,
la capacidad de comunicacidn, colaboracion y resolucion de problemas
como elementos clave de una educacién de calidad, ya que la educacién no
se trata solo de adquirir conocimientos, sino de formar individuos capaces
de adaptarse y prosperar en un entorno en constante evolucion. Segun las
palabras de Huerta (2018), la idea no es simplemente memorizar datos, sino
tener la capacidad de aplicarlos en situaciones practicas. Esto implica pre-
parar a los estudiantes para enfrentar desafios del mundo real, capacitan-
dolos para aplicar sus conocimientos de manera significativa. Se deben tener
en cuenta diversos elementos, como las tareas, los resultados y las caracte-
risticas individuales de cada estudiante, incluso considerando la combina-
cion de estas tltimas.

Aunque el concepto de competencia lleva muchos afios siendo analiza-
do por expertos la realidad es que no existe un concepto unico y la inter-
pretacion del concepto de competencia varia segun las instituciones y los
investigadores; por ejemplo, la UASLP, a través del modelo educativo, des-
cribe una competencia como el conjunto complejo y dinamico de atributos
que caracterizan a un profesionista en pleno ejercicio, las cuales estan inte-
gradas por tres componentes fundamentales que estan fuertemente interre-
lacionados: el conocimiento de “qué hacer”, la habilidad de “cémo hacerlo” y
la capacidad de llevarlo a cabo o “desempefio” (UASLP, 2016), como se
muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Elementos de una competencia segtin la UASLP

ACTITUDES
Conocimientos A » Habilidades
.. e 4
A
Desempefio

Fuente: Elaboracion propia basada en el concepto de competencia adoptado por la UASLP.

Estos elementos unen los conocimientos sistematicos, las habilidades,
las actitudes, y los valores adquiridos; y se aplican en un contexto de inte-
raccion que se caracteriza por su incertidumbre y complejidad, dando lugar
a desempeifios concretos, tanto especificos como transversales.

En este sentido, la UASLP tiene como objetivo avanzar en la conceptua-
lizacién de las competencias docentes necesarias para impulsar el Modelo
Universitario de Formacion Integral de la UASLP. Estas competencias do-
centes representan una ruta para el desarrollo profesional y la mejora continua
de sus profesores, abordando seis competencias que los docentes deberia
desarrollar:

o Reflexion, interpretacion y transformacion

« Planeacion y disefio

» Conduccioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

« Incorporacién de tecnologias y diversificacién de ambientes
 Colegiaciéon y compromiso institucional

Competencia Digital

La competencia digital en la era actual de la informacién y la tecnologia se
ha convertido en parte fundamental del desarrollo educativo. Cevallos
(2020) argumenta que la competencia digital hace referencia a la habilidad
de utilizar las TIC de manera efectiva y critica. Implica no solo el conoci-
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miento técnico para manejar herramientas digitales, sino también la capa-
cidad de comprender, evaluar y utilizar la informacién de manera critica y
ética en entornos digitales.

La competencia digital abarca diversas habilidades como la capacidad
de buscar, seleccionar, evaluar y gestionar la informacion en linea, asi como
la destreza para comunicarse y colaborar de manera efectiva a través de
medios digitales, la resolucién de problemas en entornos tecnoldgicos. Tam-
bién incluye los aspectos éticos, legales y de seguridad asociados con el uso
de la tecnologia, como sefiala la UNESCO (2018).

A su vez, la competencia digital implica una comprension profunda de
cémo la tecnologia puede transformar la ensefianza y el aprendizaje, per-
mitiendo a los educadores disefiar experiencias educativas mas efectivas y
relevantes (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018; Reis, Pessoa y Gallego-Arru-
fat, 2019). En un mundo interconectado y digitalizado, la competencia di-
gital se convierte en una habilidad critica no sélo para la participacion en
la sociedad, sino también para la formacion de ciudadanos informados. Los
individuos competentes digitalmente son capaces de buscar, evaluar y uti-
lizar la informacién de manera efectiva, comunicarse a través de medios
digitales, resolver problemas utilizando herramientas tecnolégicas y ser
conscientes de los aspectos éticos y legales relacionados con la tecnologia
(Comision Europea, 2021).

Competencia Digital Docente

De igual manera, la competencia digital docente esta intimamente ligada a
las ideas previamente mencionadas sobre competencia y competencia digi-
tal. Existen diversas definiciones que se aplican a la competencia digital
docente. La Comision Europea (2018), por ejemplo, la describe como el
“conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para garanti-
zar un uso seguro y critico de las Tecnologias de la Sociedad de la Informa-
cién (TSI) en contextos laborales, de entretenimiento y comunicaciéon”
(Garcia-Ruiz, Buenestado-Fernandez y Ramirez-Montoya 2023, p. 275). De
manera similar, Gisbert, Gonzalez y Esteve (2016) la definen como un con-
junto de nuevas habilidades y conocimientos necesarios para sobresalir en
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la profesién docente y para respaldar el aprendizaje de los estudiantes en el
entorno digital. En una perspectiva cercana a estas concepciones, Gudmunds-
dottir y Hatlevik (2018) la consideran como una competencia necesaria en
un mundo en el que los recursos y medios digitales son parte integral de la
practica educativa cotidiana.

Este enfoque pedagogico destaca la importancia de que los educadores
posean las habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las TIC
en sus practicas pedagogicas. Autores como Koehler y Mishra (2009) desa-
rrollaron el marco de Conocimiento Tecnolégico, Pedagogico y del Conte-
nido (TPACK), el cual “consiste en un nucleo de tres componentes: cono-
cimiento pedagogico (PK), conocimiento de contenido disciplinar (CK) y
conocimiento tecnolégico (TK)” (Schmid et al., 2024, p.2) y que destaca la
necesidad de que los docentes comprendan cdmo la tecnologia puede ser
utilizada para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en sus areas de conte-
nido especifico.

La competencia digital docente va mas alla de las habilidades técnicas
y abarca la capacidad de utilizar la tecnologia para mejorar la ensefianza y
el aprendizaje. Los docentes digitalmente competentes son capaces de dise-
far experiencias de aprendizaje enriquecidas por la tecnologia, adaptando-
se a las necesidades de sus estudiantes en un mundo en constante cambio
digital (UNESCO, 2018). En la actualidad, es crucial que todos los docentes,
independientemente de su nivel o area de especializacion, cuenten con ha-
bilidades digitales adecuadas y esenciales para capacitar a los estudiantes a
enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea mediante el uso efec-
tivo de la tecnologia, adaptandola a los objetivos de aprendizaje establecidos
(Jiménez-Hernandez et al, 2021). Asimismo, Lazaro-Cantabrana, Gis-
bert-Cervera y Silva-Quiroz (2018) resaltan que la competencia digital do-
cente va mas alla de las habilidades técnicas, ya que implica la habilidad de
evaluar y seleccionar las herramientas tecnolégicas mas apropiadas para
lograr objetivos de aprendizaje especificos, promoviendo el pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

En México son muchas las instituciones educativas que se han preocu-
pado por abordar el tema de la competencia digital docente, su analisis,
desarrollo y evaluacién. Como ejemplos claros podemos mencionar la UAQ
que, por medio del sistema multimodal de educacion, establece los conoci-
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mientos y habilidades que los docentes deben desarrollar para la gestion de
ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje (UAQ, 2016). Podemos men-
cionar también el trabajo de la UASLP, la cual reconoce la necesidad de esta-
blecer un marco claro que defina el reconocimiento, perfil, areas y niveles de
desarrollo de esta competencia (UASLP, 2016). Esto permitird a los profesores
una adecuada integracion de la tecnologia en su practica docente, teniendo
en cuenta las particularidades del contenido y los procesos didacticos. Ade-
mas, se busca que este marco proporcione los medios y procesos necesarios
para estimar el nivel de desarrollo de la competencia digital docente, permi-
tiendo a los profesores trazar su propio camino de formacion.

Marcos de referencia de la competencia digital docente

La preocupacién por formar a los docentes para la incorporacion de TIC
en su practica educativa ha propiciado la aplicacién de diagnésticos que
traten de reflejar la situacion de su estado actual lo que, a su vez, genero la
necesidad de establecer parametros que orienten las areas y niveles que los
docentes deberian desarrollar, y que también sirvan como guia para su eva-
luacién y acreditacion.

Entre los referentes mas utilizados para el desarrollo de esta competen-
cia esta el marco comun de competencia digital docente elaborado por el
Instituto Nacional de Tecnologias y de Formacién del Profesorado de Es-
pania (INTEF), dentro del cual, en su edicién 2017, marcaba cinco dreas
competenciales: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacién
y colaboracién, creacién de contenidos digitales, seguridad y Rrsoluciéon de
problemas, y como parte de su desarrollo, este marco establecia seis niveles
competenciales: A1, A2, B1, B2, C1 y C2 (INTEF 2017). En el afio 2022, este
modelo ha sido actualizado para buscar “convergencia con los marcos euro-
peos de competencia digital ciudadana” (INTEF, 2022, p.2) y por lo que han
“optado por una adaptacion al contexto espanol del Marco de competencias
digitales para educadores (DigCompEdu)” (INTEE, 2022, p.6).

El Marco DigCompEdu, desarrollado por la Comision Europea, es otro
marco de competencia digital especificamente disefiado para docentes, el
cual proporciona una estructura clara y detallada de competencias necesa-
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rias para integrar eficazmente la tecnologia en la practica pedagégica; ade-
mas de evaluar las competencias digitales de los docentes y ofrece pautas
para su desarrollo continuo (Redecker, 2020). Se compone de seis areas
clave para los docentes: 1) la capacidad de manejar informacién digital de
forma eficiente y ética; 2) habilidades para comunicarse y colaborar en en-
tornos digitales; 3) la destreza para crear contenido original utilizando he-
rramientas digitales; 4) la comprension y aplicacion de medidas de seguri-
dad en linea; 5) la capacidad para resolver problemas utilizando recursos
digitales y la conciencia sobre la ciudadania digital; y 6) promover compor-
tamientos éticos y responsables en el entorno digital.

También existen los estandares para educadores (Standards for Educa-
tors), los cuales son un conjunto de estandares desarrollados por la orga-
nizacidn sin fines de lucro fundada por un grupo de educadores de la
Universidad de Oregén llamada International Society for Technology in
Education (ISTE), que guian la forma en que un docente puede transfor-
marse en un facilitador mediante el uso de tecnologias. Incluso propone
que el docente “debe ser un modelo para sus estudiantes en el uso de tec-
nologia para fines educativos” (Muralles Bautista, 2020, p.35). Estos estan-
dares proporcionan un marco sélido para que los docentes desarrollen sus
habilidades y practicas en el uso de la tecnologia en el aula, fomentando la
mejora continua y preparando a los estudiantes para el mundo actual y
futuro. Estos abarcan seis areas fundamentales: 1) el liderazgo digital, ca-
pacitando a los educadores para guiar en el uso innovador de la tecnologia;
2) el enfoque en un aprendizaje equitativo para todos los estudiantes, pro-
moviendo experiencias inclusivas y personalizadas; 3) la creacion de en-
tornos de aprendizaje dindmicos que fomenten la colaboracidn, creatividad
y solucion de problemas; 4) el disefio efectivo de experiencias de aprendi-
zaje integrando tecnologia de manera estratégica; 5) la evaluacién del pro-
greso estudiantil a través de herramientas digitales para proporcionar retro-
alimentacion personalizada; y 6) el compromiso con la ética, la responsabilidad
profesional y el crecimiento continuo en el uso responsable y efectivo de la
tecnologia educativa.

La integracion de estos marcos ofrece a los educadores una guia clara
para mejorar su competencia digital, proporcionando criterios claros y es-
pecificos adaptados a cada uno de ellos para medir el nivel de competencia
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en habilidades especificas con relacién a tecnologia, pedagogia y ética
digital. Ademads, estas evaluaciones proporcionan un camino para la acre-
ditacion, lo que valida y reconoce formalmente las competencias digitales
adquiridas por los docentes, fortaleciendo asi su rol como facilitadores efec-
tivos del aprendizaje en entornos digitales.

Evaluacion de competencias

Los modelos educativos centrados en competencias deben enfocarse en la
creacion de estrategias destinadas a evaluar el nivel de rendimiento y logro
alcanzado. La evaluacion basada en competencias implica la necesidad de
identificar el nivel de rendimiento, pero dado que las competencias no son
directamente observables, es esencial inferirlas a través de acciones especi-
ficas que se deben definir previamente de manera operativa (Morales, Her-
shberger y Acosta, 2020). La efectividad del desarrollo de competencias se
verifica en la practica mediante criterios de desempefio claramente estable-
cidos, que representan los resultados de aprendizaje esperados y sirven como
base para la evaluacion y la determinacion de las condiciones necesarias
para inferir el logro de la competencia.

Para llevar a cabo la evaluacion de competencias, se requiere la creacion
de instrumentos diseiados para demostrar el nivel de competencia adqui-
rido (Zabala y Sanchez, 2019). Estos instrumentos permiten comparar el
rendimiento con un estandar de calidad predefinido. Los instrumentos
diseniados para evaluar competencias facilitan la recopilacion de pruebas
sobre el rendimiento y la comparacidn con los estandares establecidos. A
través del andlisis de esta informacion, es posible identificar la diferencia
entre el rendimiento alcanzado y el rendimiento esperado, lo que convierte
a estos instrumentos en una herramienta efectiva para proporcionar retro-
alimentacion objetiva y motivar el proceso de aprendizaje (Torres-Lopez
etal.,2018).

La técnica de evaluacion predominante para evaluar competencias es la
observacion directa, que se basa en la supervision directa de las actividades
y el uso de herramientas que permiten objetivar estas observaciones (Huer-
ta, 2018). Esta técnica presenta la ventaja de medir aspectos muy especificos
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y tareas concretas, lo que facilita la verificacion de la adquisicion de cono-
cimientos, la habilidad para llevar a cabo procedimientos y el desarrollo de
actitudes. Sin embargo, presenta limitaciones, como el tiempo necesario
para su preparacion y el riesgo de sesgo si el evaluador no posee experiencia.

Evaluaciéon de competencias docentes

En la educacidon contemporanea, la evaluacion de las competencias docen-
tes ha adquirido un rol central. Con el constante avance de la tecnologia,
los cambios en las necesidades de los estudiantes y la creciente demanda de
un enfoque educativo centrado en el desarrollo de habilidades, se ha con-
vertido en una tarea esencial medir y potenciar estas competencias (Rodri-
guez et al., 2022). Las competencias docentes abarcan un conjunto integral
de conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes que son necesarios para
que los educadores desempefien de manera efectiva su funcién en la forma-
cién de los estudiantes. Estas habilidades engloban aspectos pedagégicos,
asi como habilidades de comunicacién, gestion del aula y competencia en
el uso de la tecnologia (Ramon y Vilchez, 2019).

En este sentido, la evaluacion de las competencias docentes conlleva la
medicion y evaluacion de la capacidad de los docentes para cumplir con sus
responsabilidades profesionales. Esto puede comprender la observacion en
el aula, la revision de portafolios, encuestas dirigidas a estudiantes y colegas,
entre otros métodos de evaluacion. La importancia de esta evaluacion ra-
dica en asegurar que los educadores estén equipados para enfrentar las de-
mandas cambiantes del entorno educativo y puedan brindar a los estudiantes
una educacion de calidad que los prepare adecuadamente para un futuro
en constante transformacion (Rodriguez et al., 2022).

Evaluacién de la competencia digital docente
La evaluacion de competencias, en el dmbito educativo, constituye un pro-

ceso integral y reflexivo destinado a medir el grado de adquisicién de habi-
lidades, conocimientos y actitudes que un individuo ha desarrollado a lo
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largo de su formaciéon. Como menciona Capuano (2004), la demostracién
de competencia implica la conjuncién de varios elementos: saber (conoci-
mientos), saber hacer (habilidades derivadas de esos conocimientos), saber
estar (actitudes), querer hacer (motivacién), y poder hacer (aptitudes per-
sonales, medios y un entorno favorable). Esta perspectiva destaca la im-
portancia de evaluar no solo lo que los individuos saben, sino también en
lo que hacen, es decir, en como aplican ese conocimiento en la practica,
cémo se comportan y cdmo estan motivados para poner en practica sus
habilidades.

En este contexto, Morales, Hershberger y Acosta (2020) sefialan que la
evaluacion de competencias debe llevarse a cabo en situaciones practicas,
subrayando la relevancia de evaluar el desempefio real de los individuos en
contextos concretos, lo cual se alinea con la idea de que la evaluacion no
debe limitarse a pruebas tedricas, sino que debe abordar la aplicacién prac-
tica de los conocimientos y habilidades adquiridos. Por su parte, Cano
(2008) destaca que la evaluacion por competencias implica la utilizacion de
una variedad de instrumentos y la participacion de diferentes actores, re-
saltando la necesidad de emplear enfoques diversos, como rubricas, obser-
vaciones, proyectos y otras estrategias, para capturar de manera integral las
distintas dimensiones de las competencias.

A partir del siglo XXI, debido a la preocupacién por desarrollar las
habilidades digitales de los docentes, surgen multiples propuestas acerca de
coémo medir las habilidades digitales que poseen los docentes en toda Ibe-
roamérica; dentro de estos proyectos de medicion se establecen dimensiones
enfocadas al aspecto técnico tales como navegacion en internet, busqueda
y filtrado de informacién, evaluacion de la informacién, almacenamiento y
recuperacion de la informacion (Cela et al., 2022, p.35) y otras enfocadas
tanto a la técnica y la pedagogia (Orozco-Cazco, et al.). Muchos de estos
proyectos estan basados en estandares definidos como lo son el Internatio-
nal Society of Technology in Education (ISTE), el marco comtn de compe-
tencia digital docente del INTEF, el Marco de competencias de los docentes
en materia de TIC de la UNESCO. Independientemente del marco de refe-
rencia, en la actualidad existen multiples proyectos que buscan medir el
nivel de habilidades digitales que los docentes de distintos niveles educati-
VOs poseen.
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Diseno metodologico

La presente investigacion se centra en la metodologia de revision sistema-
tica (RS) de la literatura con respecto a las tendencias actuales sobre la
forma de evaluar la competencia digital docente, la cual permite “integrar
de forma objetiva y sistematica los resultados de los estudios empiricos
sobre determinado problema de investigacion” (Sanchez-Meca, 2010, p.53),
enfocandose en una sintesis de la informacion a partir de un analisis de
tipo cualitativo sin metaandlisis (Villasis-Keever et al., 2020) que “presen-
ta la evidencia de forma descriptiva y sin andlisis estadistico” (Aguilera,
2014, p.359).

“La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la
bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propoésitos del estu-
dio” (Hernandez-Sampieri, 2018, p.330). En este apartado de metodologia
se desglosa a detalle el proceso que guid esta revision, desde la seleccion y
evaluacion de las fuentes bibliograficas hasta la extraccion de la informa-
cioén esencial necesaria para contextualizar y delimitar el problema de in-
vestigacion.

La revision se llevé a cabo en etapas. La primera de ellas consistio en em-
plear la revision sistematica de la literatura. Para ello, se realiz6 una busqueda
en bases de datos, revistas cientificas como Google académico, SciELO, Redalyc
entre otros. Para realizar estd busqueda se utilizaron los términos (cadenas de
busqueda) “evaluacién de competencia digital docente”, “diagnéstico de com-
petencia digital docente” y “diagnoéstico de alfabetizacion digital”

La segunda etapa consistio en establecer criterios de inclusion y exclu-
sién. Como criterios de inclusion se determind lo siguiente:

o dar preferencia a las investigaciones realizadas en los ultimos cinco
anos

+ que los estudios estuvieran redactados en idioma espafol

o que los estudios pertenecieran a la zona de Iberoamérica

De esta seleccion resultaron 11 estudios que eran relevantes para el ob-
jetivo y la tematica de la investigacion. A partir de ahi, en la etapa tres se
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cre6 una matriz de doble entrada para la extraccion y sintesis de datos (ver
Tabla 1).

Tabla 1. Ejemplo de matriz de sintesis de datos

Autor y afio

Cela, K, Castillo, S., Hinojosa, C. M., y Delgado, R. N. (2022)

Titulo

Diagnéstico y mejoramiento de las competencias digitales

Objetivo y/o Pregunta

Valorar si la formacion virtual implementada y aplicada a un grupo
de profesores de educacién secundaria, logré incrementar su
competencia de informacién y alfabetizacion informacional

Conceptos centrales

Introduccion y definiciones de Internet, Navegacién en internet,
Busqueda y filtrado de informacion, Evaluacién de la informacion,
Almacenamiento y recuperacion de la informacién, Respaldo de
informacion y Marcadores sociales” (Cela et al, 2022, p.35)

Instrumentos

Cuestionario

Perspectivas evaluadas

Autopercepcion docente

Perspectiva tedrica

La competencia como un conjunto de habilidades, conocimientos,
actitudes.

Abordaje metodolégico

Cuantitativa

Resultados relevantes

La formacién incrementa el nivel de la CDD

Principales conclusiones

Se concluye que la CDD debe ser evaluada a través de evaluar los
conocimientos ya que los instrumentos de autopercepcion podrian
dar informacién no real del estado de la CDD (Alcaraz et al., 2006)

Observaciones

No queda clara la perspectiva tedrica a la que se adhiere con respecto
a la evaluacion de competencias digitales, solo las perspectivas
teodricas sobre el concepto de competencia

Fuente: Elaboracion propia.

Por cada trabajo se analizaron

i) objetivo y/o pregunta de investigacion
ii) conceptos centrales

iii) instrumentos utilizados
iv) perspectivas evaluadas

Resultados

Como parte del proceso de revision sistematica y analisis de la informacion
se presentan los siguientes resultados. En cuanto a los instrumentos utili-
zados para la recopilacion de la informacion, se encontré que el 81% de las
investigaciones utiliza exclusivamente cuestionarios como instrumentos de
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recopilacion de informacién y solamente el 19% hace uso de diversos ins-
trumentos como lo son entrevistas o grupos de discusion, lo cual podria
indicar una tendencia hacia métodos de recoleccion de datos mas estanda-
rizados y cuantificables, limitando la profundidad de la informacion obte-
nida. E1 90% de los trabajos recopilan informacién de los docentes que son
evaluados, lo cual refleja un enfoque centrado en la perspectiva del educa-
dor, mientras que el 10% recopila informacién considerando también a otros
actores como estudiantes, colegas, directivos, incluso el propio investigador.
El 45% mide dimensiones exclusivamente técnicas, por ejemplo, el uso de
herramientas para la comunicacidon en procesos educativos, mientras que
el 27% mide dimensiones técnicas y dimensiones pedagogicas, por ejemplo,
disefio de escenarios educativos en ambientes virtuales, el otro 27% no de-
clara qué dimensiones se miden.

En relacion con los marcos de referencia utilizados, los trabajos de in-
vestigacion mencionan marcos de referencia de la competencia digital do-
cente, el porcentaje de referencia de estos marcos es: 33% mencionan el
Marco Comun de Desarrollo de Competencia Digital Docente (MCDCDD)
del INTEF, el 33% menciona el marco de la UNESCO, el 13% mencionan
el Marco de Competencia Digital para Educadores de la Comisién Europea
(DigCompEdu), el 13% menciona el marco de la Sociedad Internacional
para la Tecnologia en la Educacién (ISTE) y solo un 6% menciona el marco
elaborado por el proyecto Comunidades Digitales para el Aprendizaje en
Educacién Superior (CODAES).

El enfoque metodoldgico es otro aspecto destacado. El 54% de los tra-
bajos abordan la investigacion de forma cuantitativa, ninguno de ellos (0%)
la abordan de forma cualitativa y el 45 % realizan un abordaje mixto.

Discusion

De estos trabajos de evaluacion de la competencia digital docente se resalta
que en todos ellos se diagnostican las habilidades digitales docentes a partir
de la mirada propia del profesor sobre sus conocimientos y habilidades en el
uso de TIC como parte de su labor docente. Con esto solamente se tiene la
medicion desde una perspectiva, la del docente, mientras que la evaluacion
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de otro tipo de competencias en el ambito educativo involucra a otros ac-
tores como parte de una evaluacion integral como lo son estudiantes, cole-
gas, y autoridades educativas.

Se percibe que la tendencia en estos diagnosticos es la de medir bajo la
autopercepcion, es decir, se mide desde la forma en que cada docente se
entiende o se ve a si mismo. Se mide la creencia de los docentes respecto a
su nivel y no se comprueba si un docente realmente posee dichos conoci-
mientos, habilidades o actitudes, lo que puede llevar a resultados alejados
de la realidad debido a la presencia de sesgos cognitivos del docente en las
respuestas como lo son el “sesgo a mi favor” o “en beneficio propio” y el
sesgo de “confirmacion” (Massolo y Traversi, 2021). También se resalta que
la forma de recopilacién de informacién para la medicion de la competen-
cia se realiza solamente mediante cuestionarios autoadministrados con pre-
guntas de opcién multiple, lo que conlleva a que este tipo de mediciones
sean mayormente de tipo cuantitativo. Se detecta que no se utilizan instru-
mentos de recoleccion de informacion de tipo cualitativo como entrevistas,
grupos focales o mediante métodos empiricos como lo es la observacién
(Milicic et al., 2008), entre otros.

Conclusiones

Si consideramos que la gran mayoria de las definiciones sobre el concepto
de competencia incluyen o comprenden por lo menos los elementos de 1)
conocimientos, ii) habilidades y iii) actitudes, y si partimos de la idea de
que una competencia se evalta en la practica, podriamos concluir i) que
actualmente los diagndsticos realizados sélo recopilan una parte de la in-
formacién que se requiere para determinar de forma objetiva el nivel real
que posee un docente, ya que estos diagnosticos se centran unicamente en
la percepcion propia sobre estos elementos y no evaltian los conocimientos,
habilidades y actitudes reales que emplean en su labor diaria. Ademas, ii)
se concluye que la tendencia actual sobre las mediciones de las habilidades
digitales que poseen los docentes es continuar con este mismo enfoque. No
se percibe que se estén desarrollando instrumentos que logren medir de
manera integral esta competencia, por lo que, en este sentido, también se
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concluye iii) que no se esta reflexionando acerca de la forma en que se estd
evaluando la Competencia Digital Docente y se estan reproduciendo me-
todologias ya establecidas para su evaluacion. Por tltimo, aunque la dina-
mica de evaluacion actual no es incorrecta y puede ofrecer un panorama
inicial sobre esta competencia, podriamos concluir que iv) actualmente no
se esta midiendo la Competencia Digital Docente de manera integral y real,
lo que limita la comprension y el desarrollo efectivo de habilidades digitales
en el ambito educativo.
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Introduccion

Los cambios y transformaciones que acontecen en los escenarios educativos
son inminentes. Ante estos desafios las instituciones educativas deben ase-
gurar no solamente el acceso, sino la permanencia y el acceso a un sistema
educativo de calidad de todas las nifias, nifios y adolescentes. Derivado del
aislamiento por la pandemia de COVID-19, los y las docentes tomaron las
herramientas, recursos y medios a su alcance para hacer frente a la educa-
cién de miles de estudiantes, siendo el uso de la tecnologia un bastién qué
fortalecio la labor docente. Sin embargo, en el regreso a clases presenciales
la falta de formacién docente, la dificultad de utilizar los medios y recursos
con los que cuentan las escuelas, el desconocimiento de actividades diver-
sificadas y/o mediadas por la tecnologia, asi como la falta de organizacion
y el mal funcionamiento escolar, entre otros aspectos, han incentivado a
retornar practicas tradicionalistas, lo cual obstaculiza la atencion educativa
enfocada en la diversidad.
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Es una realidad que los espacios educativos no son homogéneos y estan
caracterizados por ser diversos. La educacion inclusiva pretende dar res-
puesta a dicha diversidad e implica transformaciones en las culturas, prac-
ticas y politicas de la comunidad escolar para asegurar una educacién obli-
gatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica, como se menciona en
la Ley General de la Educacion (LGE, 2019).

La inclusién como principio pedagdgico y social busca propiciar la par-
ticipacion, los logros y la supresion de barreras para el aprendizaje y la
participacion (BAP) mediante la flexibilidad, la adaptacidn, el respeto y el
valor de la identidad de las alumnas y los alumnos (Martinez-Usarralde,
2021). La LGE senala que todas las personas del territorio mexicano tienen
los mismos derechos y oportunidades para recibir educacion, asi como de-
recho al acceso, la permanencia y el egreso de la educacién basica: preesco-
lar, primaria y secundaria que ofrece el Sistema Educativo Mexicano (SEM)
(Backhoft, 2018).

A nivel nacional, desde la Nueva Escuela Mexicana (NEM) se busca
impactar en los espacios educativos al renovar las practicas pedagdgicas
en conjunto con la comunidad. Siguiendo a Martinez y Duran (2023), la
NEM se fundamenta en el humanismo por lo que los conceptos de inclu-
sion, equidad, respeto e interculturalidad forman el marco normativo para
su aplicacién. Por otro lado, Romo-Sabugal (2019) menciona que la NEM
esta enfocada en reafirmar los valores sociales, teniendo un enfoque so-
cioformativo que “debe representar para los docentes una oportunidad de
descubrirse como un docente que responde a los retos de la actualidad,
de aprender cosas nuevas, de renovarse y enriquecer su practica docente”
(p.3). Por lo tanto, dentro de las vias para favorecer la inclusion educativa
en la NEM, se encuentra la formacion docente, el uso de la tecnologia y
la aplicacion de nuevos modelos como el Disefio Universal del Aprendi-
zaje (DUA).

El presente documento analiza los conceptos de inclusion educativa, for-
macién docente en ambientes multimodales y DUA. Se deriva del proyecto
de investigacion e intervencién doctoral que se encuentra en proceso en el
programa de doctorado en educacién multimodal (DEM) de la UAQ, el cual
lleva por nombre “Inclusion educativa de nifas y nifios con discapacidad:
formacion docente desde ambientes multimodales de aprendizaje en DUA”.
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Metodologia

Para el desarrollo del presente se aplicé un enfoque cualitativo a fin de
contribuir a la generacién y apropiacion del conocimiento (Sandin, 2003). La
finalidad de este estudio es analizar, mediante una revision de literatura,
las categorias que conforman la investigacion, es decir, inclusién educati-
va, formacidn docente en ambientes multimodales y Disefio Universal del
Aprendizaje. Siguiendo a Herndndez et al. (2014), la revision de la litera-
tura es conveniente para detectar ideas claves, evaluar las categorias y
profundizar en las interpretaciones. La revisidn y el analisis de la literatu-
ra permite construir un sustento tedrico, critico y aplicable. De acuerdo
con Barbosa et al. (2013), esta técnica permite analizar, apropiar, aplicar
y contextualizar referentes tanto teéricos como procedimentales en el
desarrollo de una investigacion. En el presente documento se aplic6 el mues-
treo no probabilistico por conveniencia, se eligieron materiales bibliogra-
ficos y tedricos referentes a las categorias que guian el documento (Barba
et al. 2015).

En el desarrollo del analisis de la literatura la investigacién toma como
base categorias analiticas con el fin de poseer coherencia y pertinencia en
su desarrollo (Cisterna, 2005). Para fines del presente documento se iden-
tificaron las siguientes categorias analiticas: inclusién educativa, forma-
cién docente en ambientes multimodales y Disefio Universal del Apren-
dizaje.

Resultados

Uno de los principales desafios que enfrentan las escuelas y sus docentes es
propiciar una educacion de calidad a personas sumamente diversas (Blanco,
2009). El rol del docente se vuelve fundamental para atender los desafios
de la actualidad derivados de las situaciones sociales, econémicas, tecnolo-
gicas, politicas y de salud en una sociedad caracterizada por la evolucién
vertiginosa. Aunado a esto, nos enfrentamos a fenémenos como el cambio
climatico, la sociodigitalizacion y el capitalismo, lo que genera escenarios
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de incertidumbre que impactan en todas las esferas, como la educativa.
Acuna-Gamboa (2022) postula la incertidumbre como una oportunidad de
reconstruccion de los sistemas educativos desde los acontecimientos, las
necesidades y los recursos de la realidad actual.

Repensar la funcion y el rol del profesorado es una de las vias para el
logro de la inclusién, incorporando a la formacién docente el uso de tecnolo-
gias de manera permanente y continua que reconozca su papel protagénico
y transformador en la educacién (Nieva y Martinez, 2016; Onaindia, 2024).
A continuacién se comparte el analisis obtenido de la revision de literatura.
En un primer momento se aborda la inclusion educativa, siguiendo con la
formacion docente en ambientes multimodales y concluyendo con el Dise-
no Universal del Aprendizaje.

Inclusion educativa

La atencion educativa a la diversidad ha pasado por distintos enfoques que
se relacionan con paradigmas emergentes desde lo pedagdgico, social, cul-
tural, médico y politico. En la actualidad se sefiala la inclusién educativa
como el mecanismo que propicia la participacidn y justicia social de las
nifas, nifios y adolescentes. Sin embargo, la inclusién educativa es un fin
académico que se encuentra en proceso. De acuerdo con Camargo (2018),
su devenir histdrico se relaciona con los conceptos de exclusion, segregacion
e integracion.

Los modelos educativos han planteado la sucesion de los conceptos de
exclusion, segregacion e integracion por el de inclusion. Una de las inicia-
tivas de la atencion educativa respecto a la diversidad fue la incorporacion
de estudiantes con alguna discapacidad a centros educativos regulares, es
decir, la integracion educativa entendida como un proceso que busca con-
centrar a estudiantes de distintas condiciones en centros educativos regu-
lares mediante una atencién personalizada. Blanco (2009) menciona que
ante esta iniciativa de integracion educativa los sistemas educativos per-
maneceninalterables ante la integracion y las acciones o estrategias estan
centradas mas en la atencion individualizada que en transformar los fac-
tores que limitan el acceso, la participacidn y el aprendizaje.
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Ante las limitaciones que enfrenta la integracion educativa para la aten-
cion a la diversidad, surge el concepto de inclusion educativa que se encar-
ga del acceso, la participacion y los logros de todos los alumnos y alumnas,
con énfasis en quienes estan ante un mayor riesgo de exclusiéon. Por consi-
guiente, la inclusion educativa se concibe como un proceso que busca elimi-
nar y/o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion
Booth y Ainscow, 2015). El enfoque de la inclusién tiene una visiéon mas
amplia, pues no se reduce a la integracién de estudiantes con alguna disca-
pacidad y/o alguna condicidn, sino que se enfoca en la atencion a la diver-
sidad, independientemente de la situacion personal, cultural, econdmica,
social, religiosa, médica, entre otras.

Los preceptos de inclusion educativa usan el término de barreras para
el aprendizaje y la participacion, el cual surge de la interaccion de los estu-
diantes y los contextos e impacta en sus trayectorias escolares y de vida
(Booth y Ainscow, 2015). Por lo tanto, las BAP hacen referencia a los obs-
taculos que limitan el aprendizaje, la participacién y la socializacion de los
estudiantes.

La inclusion educativa tiene un extenso y arduo recorrido histdrico.
Las investigaciones presentan una variedad de aristas, relacionadas a las
politicas publicas, a procesos de ensefianza y aprendizaje, a la implemen-
tacion de recursos y materiales, al curriculo, a la participacion de distintos
actores educativos, por mencionar algunas. En términos de inclusion, des-
taca la investigacion “Indice de inclusion: desarrollando el aprendizaje y
la participacion en las escuelas” por Booth y Ainscow (2000), la cual es un
referente en los escenarios educativos, ya que establece un proceso, me-
diante una autoevaluacion escolar, que reconoce las barreras para el apren-
dizaje y la participacion en las culturas, las politicas y las practicas. Esto
tiene el objetivo de generar propuestas encaminadas a lograr una educa-
cién inclusiva. Este documento cuenta con una actualizacién correspon-
diente al 2015.

Uno de los aspectos que hay que considerar desde la perspectiva de la
inclusion educativa es la participacion de los involucrados en los centros
escolares. Al respecto, Aguinaga-Doig et al. (2018) realizan una publicacién
donde mencionan la importancia de la comunidad escolar para el logro de
la inclusion educativa. Proponen un modelo contextualizado que ofrece
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una alternativa para los centros educativos en términos de inclusién, la
cual incluye los siguientes aspectos: gestion del proceso inclusivo, partici-
pacion docente, actitudes del estudiantado, madres y padres de familia, por
ultimo, auxiliares y servicios psicolégicos. Por su parte, Niembro et al.
(2021) concluyen en su investigacion que el proceso de inclusion es mul-
tidimensional. Requiere de la participacion de todos los actores sociales
que se encuentran inmersos en los espacios educativos, sociales, politicos
y culturales, y hace énfasis en la necesidad de formacién docente y en la
participacion familiar.

Martin et al. (2017) comparan y analizan mediante una revisiéon biblio-
graficay tedrica los preceptos de inclusion educativa en el margen de practi-
cas educativas concluyendo en la importancia de la preparacion y formacién
docente desde la parte psicolégica, pedagogica y didactica. Plancarte (2017)
resalta el vinculo que existe entre la inclusion educativa y la cultura inclu-
siva siendo procesos que coexisten, reconoce que el proceso no es sencillo,
principalmente, ante escenarios sociales y econémicos caracterizados por
la desigualdad.

Por otra parte, las politicas publicas forman parte de investigaciones que
se enfocan en reconocer y analizar la inclusién educativa en Latinoamérica,
Meléndez (2019) realiza una investigacion sobre politicas publicas, disca-
pacidad y educacion inclusiva en América Latina, en el primer momento
describe el marco juridico e institucional de las politicas publicas dirigidas
a personas con discapacidad, en el segundo momento, analiza el acceso a
una educacién inclusiva y de calidad de las personas con discapacidad. Iden-
tifica el recorrido de la regidn en términos de inclusion social y educativa
de personas con discapacidad, desde ratificaciones de convenios interna-
cionales y mediante la creacion de instituciones nacionales, reconoce las
deficiencias existentes en las politicas publicas en el area de educacion, rela-
cionado a las brechas de acceso y de calidad educativa.

Marchesi y Hernandez (2019) develan la importancia de politicas socia-
les y educativas para dar un mayor impulso a la inclusién educativa en la
region, identifican cinco prioridades politicas, sociales y educativas: los
acuerdos politicos, la prioridad de las infancias, el fortalecimiento y desa-
rrollo de la profesién docente, la transformacién cultural y el cambio en las
actitudes.
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La inclusion educativa es uno de los objetivos planteados en tratados
nacionales e internacionales, tales como, la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, la Declaracién de Incheon, la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, entre otros, por lo que la puesta en marcha de
acciones que propicien escenarios inclusivos es un compromiso y un reto
que se tiene por cumplir. Desde la politica educativa de la NEM se recono-
ce la inclusién educativa en el marco legal y juridico e insta a propiciar es-
cenarios basados en la inclusion, esto al considerar las diversas capacidades,
circunstancias, estilos y ritmos de aprendizaje, haciendo uso de ajustes ra-
zonables para la minimizacién y eliminacién de barreras para el aprendiza-
jey la participacién (Martinez y Duran, 2023).

Para que la inclusion educativa sea una realidad, el papel del personal
docente es fundamental, Romo-Sabugal (2019) menciona que la forma-
cién docente debe de considerar los fines de la educacion y evitar la repro-
duccién de paradigmas tradicionalistas, proporcionando nuevos enfoques,
técnicas y recursos. Por su parte, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en su objetivo 4 alude a una educaciéon de calidad desde los principios de
inclusion y equidad, siendo el uso de tecnologias de la informacién y comu-
nicacién una parte fundamental ya que suscitan y promueven oportunidades
de capacitacion y formacion para una gran diversidad de personas en distin-
tos momentos de su vida (UNESCO, 2017).

Pese a que no es una novedad asociar la formacion docente en tecnolo-
gia y en nuevos modelos pedagdgicos a fin de propiciar la inclusién educa-
tiva, se requiere de generar enfoques innovadores para que el acceso, la
permanencia y el egreso educativo de calidad sea una realidad en contextos
educativos como el mexicano donde la diversidad es la norma.

Formacion Docente en Ambientes Multimodales

Existen diversas cualidades que enmarcan el ser docente, algunas de ellas
son los conocimientos, los valores, el manejo de métodos de ensefianza, las
competencias comunicativas para la interacciéon con los actores sociales, el
uso de tecnologias y las competencias para la investigacion y reflexion de
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sus practicas (Calvo, 2013). Para atender los retos de la actualidad, el per-
sonal docente requiere de una formacién permanente que incluya saberes
pragmaticos, instrumentales y tecnologicos (Nieva y Martinez, 2016). Sobre
estos ultimos, Marin-Diaz y Cabero-Almenara (2019) mencionan que la
tecnologia es uno de “los instrumentos basicos utilizados en la sociedad del
conocimiento” (p. 25), por lo que el uso de la tecnologia permite establecer
relaciones de colaboracidn, aprendizaje, socializacién y formacion entre
actores educativos.

Reflexionar sobre el rol del docente en la actualidad desde una mirada
de transformacion, protagonismo y horizontalidad implica reconocer que
la formacion docente es imperativa ante los desafios educativos, permite la
reflexion de la practica docente, la colaboracion entre actores sociales, el
analisis de estrategias y nuevos conocimientos, entre otros aspectos que fa-
vorecen la atencidon educativa. La formacién docente es primordial en el siglo
XXIT debe de ser permanente, contemplar el uso de tecnologia para atender
los retos de la actualidad y estar encaminada a reducir o eliminar la exclusiéon
desde espacios educativos (Otero-Trejo et al, 2023; Quesada, 2021).

Al mismo tiempo vislumbrar que existen mayores escenarios de capa-
citacion, formacién y actualizacién mediados por el uso de tecnologias
(Sanchez, 2023), tales como los ambientes multimodales de aprendizaje, los
cuales hacen alusion a escenarios en los que destaca la flexibilidad, la inclu-
sion, el acceso, la diversidad y la tecnologia. De acuerdo con Villalobos
(2015) el enfoque multimodal se relaciona con los métodos de ensefianza y
aprendizaje que hacen uso de tecnologia digital mediante una diversidad de
elementos como videos, imagenes, textos, audios y multimedia.

La educaciéon multimodal es una invitacion abierta al cambio en los
roles de los actores educativos con retos como la adquisicion de habilidades
tecnologicas, la autorregulacion, la gestion de horarios, por mencionar al-
gunos aspectos (Lamas, 2024; Macias et al, 2021; Silva-Diaz, 2023) ya que
los participantes suelen verse involucrados de forma activa en su proceso
de aprendizaje, construyendo comunidades y redes para aprender.

Desarrollar la formacion docente en ambientes multimodales de apren-
dizaje implica incorporar el uso de distintos canales y escenarios para la
ensefianza y el aprendizaje, los cuales ya no tienen que ser mediados tni-
camente por el lenguaje oral y la escritura, para Duarte (2003) los ambien-



FORMACION DOCENTE E INCLUSION EDUCATIVA: REVISION DE LOS AMBIENTES MULTIMODALES

tes multimodales de aprendizaje posibilitan la interacciéon, comunicacién y
socializacién entre participantes incentivando a la creacion e innovacion de
materiales, ideas, estrategias e intereses lo cual favorece la adquisicion de los
aprendizajes entre docentes.

La presencia de la tecnologia presenta impactos en las organizaciones
de la sociedad moderna, de acuerdo con Pérez (2005) en el sistema educativo
se consideran tres finalidades: educar con los medios, que sea una herramien-
ta al servicio de los entornos escolares; formar en los medios, propiciando
un conocimiento y pensamiento critico; y ensefar a utilizar los medios,
haciendo uso de todas sus potencialidades de forma adecuada, siguiendo a
Acufia-Gamboa (2022) en el siglo XXI se requiere de la transformacion del
concepto superficial e instrumental de las TIC a las TICCAD, donde escue-
las y docentes se encaminan a nuevas practicas pedagdgicas conforme a las
bondades que ofrece la tecnologia y el mundo digital.

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (Dig-
CompEdu) considera que los docentes requieren de una serie de competen-
cias digitales especificas para una puesta en practica realista, innovadora y
propiciadora de aprendizajes (Redecker, 2020). Las Competencias Digitales
Docentes (CDD) se entienden como “la integracion de conocimientos, des-
trezas, habilidades y actitudes que han de ponerse simultdneamente en jue-
go para desempenar sus funciones implementando las tecnologias digitales
y para resolver los problemas e imprevistos que pudieran presentarse en una
situacion profesional de la educacion” (INTEF, 2022, p. 12) su aplicacién
favorece escenarios de inclusion educativa, generando a partir de la forma-
cion docente mayores habilidades, destrezas y conocimientos para una edu-
cacion integral y de calidad (Rodriguez y Garcia, 2024).

Respecto a los ambientes multimodales de aprendizaje, algunas investiga-
ciones consideran tépicos relacionados a los ambientes de aprendizaje,
ambientes de ensefianza multimodales, aprendizaje hibrido, entre otros.
Ibafiez-Alfaro y Maguina-Vizcarra (2022) realizaron un estudio de revision
de literatura sobre la implementacion del aprendizaje multimodal concluyen-
do en la importante incorporacién de distintas formas de ensefianza y aprendi-
zaje, el acceso al internet y al conocimiento es en la actualidad un derecho
humano. Por su parte, Acufia-Gamboa et al (2023) realizaron una publicacion
que analiza las competencias digitales docentes en el periodo de pandemia por
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COVID-19, especificamente de docentes de educacion especial, arrojando in-
formacién que da cuenta de los bajos niveles de competencia digital docente
lo cual dificulta, por un lado, el logro de aprendizajes esperados y la calidad
educativa, por el otro, la inclusion en escenarios educativos y sociales.

A nivel nacional, desde los planteamientos de la NEM se busca fomen-
tar el vinculo entre tecnologia y educacidn; principalmente, para propiciar
el papel activo de los docentes en la era digital. Mapén (2024) refiere que la
NEM busca incentivar la autonomia profesional mediante el desarrollo de
competencias profesionales digitales lo cual se vuelve una necesidad ya que
las interacciones sociales estan altamente influenciadas y determinadas por
nuevas formas de interactuar, comunicar y colaborar mediadas por la tec-
nologia. De acuerdo con Avila-Carreto et al (2023) la NEM considera la
cultura digital como un eje fundamental para la vida en sociedad y desde el
marco curricular contempla el desarrollo de nuevas capacidades tecnologi-
cas de los docentes

En la actualidad es comtn encontrar espacios de capacitacion, forma-
cién y actualizacidon desde espacios formales, no formales e informales
mediados por la tecnologia y en los qué el uso de redes sociales forma par-
te de la metodologia, instrumentos, medios y recursos para la generacion
de aprendizajes, ante esta vertiginosa socio digitalizacién es la oportuni-
dad de que la formacion docente en ambientes multimodales conlleve al
profesorado a tener un rol activo en redes y comunidades virtuales de apren-
dizaje para vislumbrar un futuro con mayores competencias digitales que
aporten a una educacion inclusiva.

Diseino Universal del Aprendizaje

Estudios e investigaciones sefialan que para el logro de la inclusion educa-
tiva se requiere la implementacion y puesta en marcha de distintas estrate-
gias, una de ellas es el Disefio Universal del Aprendizaje (DUA). Este modelo
estd basado en el Disefio Universal (DU) de Ron Mace tiene sus origenes
en el campo de la arquitectura, el DU busca el disefio de entornos accesibles
para todos los individuos, es decir, que no fuese necesario la realizacion de
nuevas edificaciones sobre lo ya existente. Por lo tanto, se propone que el
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disefio de productos y entornos tenga una variedad de formas y que sea
flexible para todos y todas (Pastor, 2019).

Traslapandose al ambito educativo el DU es un planteamiento que per-
mite atender a la diversidad, de acuerdo con Cortés et al (2021) y Guano-
tufa et al (2024) el DUA es un modelo pedagdgico que tiene como eje la
inclusién y la equidad mediante un curriculo flexible que abarca los objeti-
vos, contenidos, materiales y evaluacion.

DUA se refiere a la creacion de productos y entornos diseiados de modo
que puedan ser utilizables por todas las personas en la medida de lo posible,
sin necesidad de una adaptacion posterior destinada a un publico especifi-
co; es decir, disefiar y construir los espacios que consideren las diversas
necesidades de las personas y el disefio para todos (SEP, 2019, p. 25).

El DUA fue propuesto por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada
(CAST) en la década de 1980, se fundamenta en la neurociencia, el apren-
dizaje cognitivo, la tecnologia y la educacion (Espada et al, 2019). Desde el
aprendizaje cognitivo el DUA toma como referencia las aportaciones
de Vigotosky, Bandura, Bruner, Novak y Gardner con relacion a la Zona de
Desarrollo Préximo, el andamiaje, asi como la identificacion de habilidades
individuales y en la implementacion de estrategias para la ensefianza (CAST,
2013; Pastor, 2019).

Sobre la neurociencia, el DUA esta basado en tres redes neuronales que
guian el proceso de aprendizaje, las cuales son: redes de reconocimiento,
estratégicas y afectivas las cuales estan vinculadas con los principios y pau-
tas que se enmarcan en el DUA. La vinculacion entre tecnologia y el DUA
se considera al permitir una mayor flexibilidad en el aprendizaje principal-
mente en la forma en que se presentan los contenidos y favorece la indivi-
dualizacion en la ensefianza, pese a que no es indispensable para la aplica-
cién del DUA es un eslabdn de gran valia en este paradigma ya que nos
encontramos en la sociedad red. A partir de lo mencionado, el CAST (2018)
establece tres principios sobre el Disefio Universal del Aprendizaje con nue-
ve pautas para su implementacién:

o Principio I Proporcionar Multiples Formas de Representacion: se
refiere al qué del aprendizaje. Las redes neuronales que intervienen
son las de reconocimiento. Existen diferencias en la forma en que
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los estudiantes perciben y comprenden la informacién, tanto el
aprendizaje como la transferencia del aprendizaje suceden cuando
se permiten multiples representaciones generando conexiones ce-
rebrales.

Principio II Proporcionar Multiples Formas de Accion y Expresion:
es el como del aprendizaje. Las redes neuronales que intervienen son
las estratégicas, localizadas en la parte frontal del cerebro. Se refiere
a las diferentes formas para expresar y generar el aprendizaje, re-
quiere de estrategias, practicas y organizacion, es decir, es la planifi-
cacion y realizacidn de las acciones.

Principio III Proporcionar Multiples Formas de Implicacion: refiere
al porqué del aprendizaje. Las redes neuronales que intervienen son
las afectivas. Estd relacionado con la implicacion, el compromiso y la
motivacion para aprender.

Las pautas permiten identificar las estrategias didacticas que correspon-
den a cada principio, cabe resaltar que ni los principios ni las pautas requie-
ren seguir un orden preestablecido, coexisten y pueden utilizarse depen-
diendo del objetivo de aprendizaje a alcanzar (ver Tabla 1).

Distintos estudios han enfatizado en la importancia de la implementa-
cion del Disefio Universal del Aprendizaje para el logro de la inclusion edu-
cativa, no obstante, de forma practica los datos de su aplicaciéon en contex-
tos educativos son limitados, encontrando pocos estudios referentes a su
implementacién (Camacho et al, 2024; Martin y Sanchez, 2019).

Tabla 1. Principios, pautas y redes neuronales del DUA

Principio Pautas Redes neuronales

Principio | Proporcionar
Multiples Formas de
Representacion

Proporcionar opciones para la percepcion.
Proporcionar opciones para el lenguaje, expresiones,
matematicas y simbolos.

Proporcionar opciones para la comprensién.

Redes de
reconocimiento

Principio Il Proporcionar
Multiples Formas de
Accién y Expresion

Proporcionar opciones para la accién fisica.
Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion.
Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas.

Redes
estratégicas

Principio lll Proporcionar
Multiples Formas de
Implicacion

Proporcionar opciones para el interés.

Proporcionar opciones para sostener el esfuerzo y la
persistencia.

Proporcionar opciones para la autorregulacion.

Redes afectivas

Fuente: Elaboracion propia con base en Pastor (2019)..
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Posiblemente una de las vias para hacer real la aplicacion del DUA en
las aulas es la formacién de docentes en este modelo, Diez y Sanchez (2014)
realizan un analisis sobre la necesidad de la formacién docente en metodo-
logias como el DUA enfocadas a la atencién de la diversidad esto con el
objetivo de favorecer la inclusion educativa. Por otro lado, Espada et al
(2019) reflexionan sobre la implementacién del DUA en educacion basica,
concluyendo en la necesidad de capacitacion docente para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el marco de la educacion inclusiva
a través del DUA.

La principal barrera para la atencion a la diversidad es la implementa-
cion de curriculos inflexibles donde la homogeneidad es la norma, de acuer-
do al CAST (2018) lo mencionado conlleva a escenarios de vulnerabilidad
a estudiantes que estan a los extremos, es decir, aquellos con alguna disca-
pacidad o quienes presentan aptitud sobresaliente, sin embargo, también se
reflexiona que, siguiendo un curriculo homogéneo los grupos en general
no son atendidos de forma que puedan explorar y explotar su conocimien-
to, por tanto, cuando se busca que el curriculo siga el marco del DUA la
flexibilidad y variabilidad se incluyen desde los objetivos, métodos, mate-
riales y evaluacion para llegar a una mayor cantidad de estudiantes propi-
ciando la inclusién educativa.

Discusion y conclusiones

La presente investigacion conduce a la reflexién de la diversidad que carac-
teriza los escenarios educativos, asi como los desafios que surgen en la ac-
tualidad. Los centros educativos y el personal docente deben de estar prepa-
rados para dar respuestas oportunas a las necesidades, principalmente, ante
los cambios impetuosos que son latentes en el mundo actual: el cambio cli-
matico, el voraz capitalismo, la incorporacion de tecnologia en cada espacio
social, por mencionar algunos. Sobre esta linea, se coincide con la aportacién
de Acuiia-Gamboa (2022) considerar la incertidumbre como posibilidad
pedagdgica que incita a una reconfiguracion de los escenarios educativos,
donde el personal docente debe posicionarse desde su papel critico, prota-
gonico y de transformacion social.
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Garantizar el logro educativo va mas alla de cumplir con lo propuesto
desde el curriculo, la sociedad actual precisa una transformacion desde las
culturas, las politicas y las practicas (Booth y Ainscow, 2015) para dar res-
puesta a los desafios, pero también para la atencion a la diversidad desde
un enfoque realista. La inclusion educativa demanda dicha transformacion,
es un proceso que busca eliminar y/o minimizar las BAP para garantizar el
logro educativo de las nifias, nifios y adolescentes siendo fundamental la
participacion de las y los involucrados en los centros educativos, principal-
mente, del personal docente.

La inclusién educativa es un principio pedagogico que se encuentra en
proceso, los actores educativos deben de contemplar la diversidad social,
econdmica, cultural e individual latente en los espacios educativos y propiciar
mediante modelos de intervencion y/o ajustes razonables el acceso y perma-
nencia a sistemas educativos de calidad (Martinez y Duran, 2023), sin em-
bargo, para su consecucidn las y los docentes requieren de una formacion
docente percibida desde una mirada permanente, continua y protagoénica
para la transformacion de las practicas educativas.

Los escenarios de formacién docente mediados por el uso de tecnologia
mas que una necesidad son un baluarte, principalmente ante la incertidum-
bre que genera mas que barreras una oportunidad para la reestructuracion
educativa (Acuna-Gamboa, 2022). La formacion docente desde espacios
multimodales hace referencia al soporte de canales y plataformas: virtuales
o presenciales de aprendizaje (Guzman y Escudero, 2016), incitando a un
cambio del rol docente, a la creaciéon de materiales digitales, a formar parte
de redes y comunidades virtuales de aprendizaje, al desarrollo de compe-
tencias digitales docentes (Gallardo-Fernandez et al, 2021; Kerexeta-Brazal
et al, 2022), donde los participantes se encuentran involucrados de forma
activa en su proceso de aprendizaje y en su quehacer docente.

La implementacién de modelos pedagdgicos, como el DUA es una op-
cién que propicia el logro de la inclusién educativa ya que desde sus prin-
cipios y pautas se enfoca en la atencion a la diversidad al proporcionar
multiples formas de representacion, implicacion, accidon y expresion favo-
reciendo la participacion de todas y todos los estudiantes, no obstante, para
su eficiente implementacion se requiere de una formacién docente en esta
vertiente desde un planteamiento que supere lo teorico.
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El resultado de la revision realizada permite fortalecer las bases para
enfatizar en aspectos que en este momento se encuentran inmersos en
algunas de las categorias analiticas mencionadas, o bien, que no se han
considerado tan relevantes en este momento, una caracteristica de los
estudios cualitativos es este proceso ciclico en el desarrollo de las investi-
gaciones.

La revision de literatura realizada permite reconocer los retos y desafios
respecto a la inclusion educativa, la formacién docente en ambientes mul-
timodales y sobre el Disefio Universal del Aprendizaje, por una parte, la
resistencia de algunos docentes tanto en el uso de ambientes multimodales
como en la aplicacion del DUA, por otra parte, se reconoce lo complejo en
la organizacién y la ausencia de recursos tecnologicos en instituciones de
educacion bdsica. Al mismo tiempo da cuenta de las pocas investigaciones
realizadas con relacién a dichas categorias, principalmente, en escenarios
educativos como el mexicano.

La investigacion aporta a nivel cientifico al analisis y reflexion de las
categorias: inclusion educativa, formaciéon docente desde ambientes multi-
modales y Disefio Universal del Aprendizaje. Consideramos que, ante los
desafios actuales, se hace necesaria la impetuosa aportacion de la tecnologia
para propiciar escenarios de mayor inclusion, a partir de la formacién do-
cente multimodal y del Disefio Universal del Aprendizaje, aspectos emer-
gentes e innovadores que requieren de analisis teéricos y practicos que sean
funcionales para intervenir en distintas realidades educativas.

A nivel social y cultural las implicaciones del estudio son el aportar a
una cultura y sociedad inclusiva contribuyendo a la minimizacién o elimi-
nacion de barreras para el aprendizaje y la participacién al comprender y
atender de manera justa a la diversidad de estudiantes, reconociendo el
papel docente como fundamental, haciendo uso de los ambientes multimo-
dales como una de las rutas que en la actualidad se debe de considerar en
las escuelas al proveer de fortalezas y herramientas en la practica educativa
del siglo XXI y de modelos que incitan a la atencién de la diversidad como
es el DUA, que al actuar en conjunto son propiciadores de escenarios edu-
cativos de mayor inclusion.
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Introduccion

En la investigacion educativa cualitativa que se realiza con fines de interven-
cion para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, la proble-
matizacion se constituye como la fase que desencadena la articulacion de lo
que Sanchez Puentes (1993) denomind arquitecténica de la investigacion.
Esta fase requiere de acercamientos multiples a la situacion o el aconteci-
miento que interesa investigar con fines de precision. Es una fase compleja
que involucra diversas acciones que se definen tomando como base los inte-
reses, las disposiciones y capacidades de quien investiga. De acuerdo con este
autor, problematizar “implica a la vez un saber hacer y un hacer. Es organi-
zacion estratégica y conjunto de procedimientos. Es arte maestro y opera-
ciéon” (Sanchez Puentes, 1993, p. 11).

En este capitulo se exponen los pasos seguidos para la construcciéon de las
categorias analiticas que guian el desarrollo de la investigacion que actualmente
se desarrolla bajo el titulo Multiliteracidad para la formacion en investigacion
educativa de estudiantes normalistas a través de la educacion multimodal, cuyo
objetivo es fortalecer la formacion investigativa de los estudiantes que se estan
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formando como docentes en la Escuela Normal Superior de Querétaro
(ENSQ), mediante una estrategia educativa multimodal. A lo largo de las si-
guientes paginas se demuestra la utilidad de las categorias analiticas que resul-
tan del ejercicio de la problematizacidn, las cuales constituyen un puente que
une esta fase de la investigacion con la fase de recoleccion de informacién que
permite continuar con el proceso de indagacion. Y, si bien en una investigaciéon
de indole cualitativa como la que se realiza ahora, estos procesos no son rigi-
dos, son las categorias analiticas las que sirven de gozne para revisar y ajustar
constantemente el nexo entre las preguntas de investigacion establecidas con
el procedimiento metodoldgico que permite alcanzar los resultados.

De la problematizacion
a la construccion de las categorias analiticas

Durante la problematizacion se precisa el espacio y tiempo de la investiga-
cién, asi como los propdsitos de la misma que, para el caso que aqui se
expone, asumen un caracter formativo, en tanto se trata de una intervencion
educativa orientada a mejorar las habilidades investigativas del estudianta-
do. También durante esta fase se construye el estado del arte que permite
perfilar los alcances y limites de la investigacion, tomando como base los
hallazgos realizados por otros investigadores.

Para la investigacion Multiliteracidad para la formacion en investigacion
educativa de estudiantes normalistas a través de la Educacién Multimodal, la
construccion del estado del arte permitié revisar a profundidad quince in-
vestigaciones seleccionadas del buscador especializado Google Académico
a partir de los siguientes descriptores: formacién investigativa, multilitera-
cidad-literacidad critica y multimodalidad. Los criterios de seleccién con-
sideraron el afio de publicacién (no mas de diez afos), asi como la identi-
ficacion de teorias y/o estrategias metodoldgicas que pudieran abonar al
cumplimiento del objetivo de la investigacion. Cada una de las investiga-
ciones se registr6 en una ficha de analisis que sirvi6 de base para realizar la
sistematizacion y analisis de la informacion recabada en cada caso.

Es importante mencionar que, durante la busqueda de articulos afines,
se tratd de realizar una seleccion equilibrada de los tres descriptores mencio-
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nados, sin embargo, predominaron aquellas relacionadas con la formacién
investigativa. En segundo lugar, se posicionaron las investigaciones relacio-
nadas con la multiliteracidad y la literacidad critica como el eje articulador
para fortalecer la formacidn investigativa. Finalmente, las investigaciones
sobre multimodalidad fueron menos, pero el tema se trat6 y contemplo en
algunas de las investigaciones seleccionadas en el descriptor anterior, por
lo que se consider6 que se contd con informacion suficiente.

Con un conocimiento claro del contexto de investigacidn y los avances
tenidos en el abordaje de problematicas similares a través del estado del arte
se procedio a la definicién de las categorias analiticas, las cuales se definen
como “la forma de clasificar, conceptuar o codificar un término o expresion
de forma clara que no se preste para confusiones a los fines de determinada
investigacion” (Romero, 2005, p. 113). Teniendo en cuenta que lo que se
expone aqui forma parte de la primera fase de una investigacion de indole
cualitativa se espera que, una vez recolectada la informacién empirica en el
proceso de analisis y reduccion de datos que da paso a la interpretacion,
estas sean sometidas a escrutinio y, de ser necesario, replanteadas a la luz
de los hallazgos logrados; sin embargo, constituyen un momento clave por-
que permiten ordenar y establecen el camino a seguir.

Punto de partida: el estado del arte

Para realizar el estado del arte se someten a revision documental los aspec-
tos que sobresalen en los primeros acercamientos a la situacion sobre la que
se quiere investigar e intervenir. Para su realizacion es necesario seleccionar
descriptores, los cuales se constituyen en las palabras claves que permiten
indagar sobre como otras personas interesadas han abordado el tema,
encontrando regularidades, afinidades y discrepancias con los supuestos
iniciales que se asumen al iniciar un estudio, vacios, asuntos indagados y
superados, asi como rutas para continuar investigando.

De acuerdo con Duque (2021), un estado del arte o estado de la cues-
tion consiste en una revision de “la bibliografia existente sobre un tema para
conectarla entre si, ordenarla en virtud de determinados criterios y recons-
truir un panorama [...] para derivar hacia nuevas busquedas. Es una labor
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de revision-evaluacion de los que existe para derivar hacia nuevas busque-
das” (p. 123). El analisis del contenido de la documentacién seleccionada
en cada descriptor nos lleva a la definiciéon de las categorias analiticas. Este
paso supone un enriquecimiento y teorizacién que se nutre de los conoci-
mientos previos de quien investiga; estos conocimientos son tanto contex-
tuales y experienciales como tedricos. En la fase inicial de la investigacion
cualitativa en la que nos ubicamos ahora, estos tltimos conocimientos se
iran profundizando cada vez mas conforme avanza la recoleccién de infor-
macion empirica siguiendo un proceso de induccion que llevara a quien
investiga a revisar y reajustar las categorias de analisis.

Sin embargo, en este trabajo se quiere resaltar que, en la fase inicial de
la investigacion, la definicidn de estas categorias analiticas es clave para
ordenar los procesos que guian la busqueda de la informacién empirica con
fines de intervencion educativa.

En el proceso de definicidn de estas primeras categorias analiticas que
tienen la funcién de ordenar los procesos de recoleccion de informaciéon
empirica, cada descriptor utilizado para la construccion del estado del arte
se somete a escrutinio con fines de definicién y desagregacion hacia el inte-
rior, asi como de establecimiento de nexos entre ellos. En el camino se re-
flexiona acerca de la pertinencia o no de que estos se transformen en cate-
gorias, se replanteen, se reduzcan o se amplien.

A continuacion se presenta cada uno de los descriptores utilizados en
la construccién del estado del arte de esta investigacion, explicando los
pasos seguidos para, a partir de ellos, proceder a la construccidn de las
categorias analiticas.

Formacion investigativa

Para abordar este primer descriptor se comparte la definicion de formacioén
investigativa propuesta por Pirela, Pulido y Mancipe, como “el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para desarrollar procesos
de investigacion, con miras a sistematizar las practicas de indagacion de los
problemas sociales y organizacionales” (2015, p. 50).
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Una de las investigaciones que mas se relacionan con el espacio institu-
cional en el que se pretende intervenir (ENSQ) fue la de Mejia (2013). Este
autor aborda la formacidén en el campo de la investigacion educativa de
estudiantes normalistas en un contexto diferente, pero con enfoque afin al
nuestro. Se desarrolla bajo la metodologia de investigacién-accién y un mar-
co tedrico basado en la filosofia de las ciencias de Bachelard (1948), el cons-
tructivismo estructuralista de Bourdieu y la teoria de la formacion, desde
la perspectiva psicosociolégica de Bernard Honoré y Gilles Ferry (citados
en Mejia, 2013). Por otro lado, conceptualmente se basa en la teoria de la
formacion de Honore y Ferry, para disefiar el programa con base en la ar-
ticulacion entre el desarrollo personal de los estudiantes y las exigencias de
las instituciones de formacién profesional.

Para ello, el proyecto desarrollado por el autor de la investigacion alu-
dida se dividi6 en tres etapas. La primera etapa tenia como objetivo abordar
ejes tematicos relacionados con el espiritu investigativo, la creatividad y la
innovacion. Durante la segunda se buscé que los estudiantes se involucraran
con las lineas de investigacion de la institucion. Finalmente, en la tercera
etapa se pretendia que los estudiantes pusieran en préctica lo aprendido por
medio del desarrollo de un proyecto como auxiliares de investigacion in-
sertos en las instituciones de diversos niveles educativos en los que disefia-
rian un proyecto de intervencion.

Investigaciones como la mencionada y la realizada por Cervantes (2019)
concluyen que la investigacion es el eje articulador en la transformacion de
la practica docente. Hay una constante afirmacién de que las oportunidades
para formarse como investigadores educativos son escasas. Esto no solo
sucede en México y en las Escuelas Normales, sino que es una condicidn,
mas o menos generalizada en Latinoamérica, como afirman Flangan, Rojas,
Guzman y Varas (2023). También Pensado, Ramirez y Gémez (2022), quie-
nes mencionan que la formacién investigativa es un desafio vigente.

Complementando lo expuesto por los autores referidos antes, la inves-
tigacion realizada por Pirela, Pulido, Mancipe (2015) identifica tres dimen-
siones de formacion investigativa (inteligencia investigativa, formacion
tedrica e info-comunicacional) y define los componentes de cada una (ver
Figura 1).
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Figura 1. Elementos de una competencia segtin la UASLP
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Fuente: Elaborada con informacién de Pirela, Pulido y Mancipe (2015).

De las tres dimensiones expuestas, los autores sefialan que la info-co-
municativa tiene un aporte importante en el desarrollo de la formacion
investigativa, puesto que, a partir de ella, se generan los productos intelec-
tuales de los estudiantes en los que se demuestra un uso adecuado de la
informacién. Esto no quiere decir, por supuesto, que las otras dos dimen-
siones no son importantes, sino que el resultado se observa de manera tangi-
ble en la dimensién mencionada.

Las dimensiones que sefialan estos investigadores coinciden con la pro-
puesta de Moreno (2005), quien establece también las tres dimensiones: a)
dimension cognitiva, b) dimensién pedagdgica, c) dimension de ciencias
de la informacién y la documentacion.

Con los aportes de los autores revisados en este descriptor se dio paso a
la configuracién de la primera categoria analitica de la investigacién para la
cual se sostuvo la misma denominacién, formacién investigativa, y en ella se
incluyeron las tres dimensiones mencionadas por Moreno (2005) y Pirela,
Pulido y Mancipe (2015).

En el proceso de apropiacion y recreacion que realiza quien investiga al
reflexionar e indagar constantemente se van definiendo y enriqueciendo tedri-
camente las categorias y sus componentes, cada vez con mayor claridad. Para
ello, se utilizan diversas herramientas como los esquemas. En la Figura 2 se
ejemplifica como el proceso va tomando forma concreta, conforme quien
investiga aclara cada vez con mayor precision sus categorias analiticas.

Para lograr la claridad que requiere la definicién de una categoria
analitica es necesario desmenuzar cada uno de sus componentes. A manera
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de ejemplo, se puede mencionar el componente de estilos de aprendizaje
que se ubica dentro de la dimensidn cognitiva.

Figura 2. Esquematizacion de la categoria rormacion investigativa

Formacién
investigativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de una revision teorica, los estilos de aprendizaje se asumen, para
esta investigacion, desde el enfoque de Kolb, autor que retoma los prin-
cipios piagetianos sobre el aprendizaje, considerando los factores bioldgicos,
psicologicos que se llevan a cabo en el sujeto para modificar su conocimiento,
actitud y habilidades para ejecutar el aprendizaje (en Diaz, 2012).

De manera particular, este componente de la categorias incorpora el
ciclo experiencial para alcanzar un aprendizaje significativo, que se repro-
duce constantemente en las siguientes cuatro etapas:
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- experiencia concreta (haciendo)

- observacion reflexiva

- conceptualizacion abstracta

- experimentacion activa (en Diaz, 2012).

Desde esta postura, es importante que cada estudiante pase por todas
las etapas, mismas que se nutren y afinan con la preferencia de aprendizaje
de cada uno de la siguiente forma: si se combina la experiencia concreta con
la observacion reflexiva tiene un estilo de aprendizaje divergente; si prefiere
aprender mediante la observacion reflexiva con la conceptualizacion abs-
tracta es asimilador; si combina la conceptualizacion abstracta con la expe-
rimentacidn activa, es convergente; si usa la experimentacion activa con la
experiencia concreta, es acomodador (Cabrera y Faninas, 2005).

Aunque cada estudiante cuenta con un estilo de aprendizaje dominan-
te, desde la postura constructivista se considera que el aprendizaje debe ser
holistico. Para ello, es posible utilizar estrategias en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje que permitan a cada estudiante desarrollar los estilos que no
son dominantes.

Multiliteracidad-literacidad critica

En el abordaje de este segundo descriptor fue clave la investigacion de Adame
(2018), la cual se fundamenta en el concepto de literacidad propuesto por
Cassany (2005) del que se derivan la multiliteracidad como habilidad que
se refiere a la comprension de los diversos textos a los que se accede en la
vida cotidiana a través de diferentes medios digitales y analogos. La inves-
tigacion aludida se realiz6 en la Escuela Normal Urbana “Prof. Rafael Ra-
mirez” y se abord6 como estudio de caso en el que se identificaron las difi-
cultades que tienen los estudiantes en torno a la comprension y produccion
de textos y como esto afecta al desempefio escolar.

Es por eso que se investigé mas a fondo este concepto, puesto que desde
el planteamiento del problema se vislumbraban las dificultades que tienen
los estudiantes normalistas en torno a la comprension y produccion de tex-
tos, que es un pilar fundamental en la formacion investigativa.
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Otra investigacion relevante para adentrarse en este descriptor fue la
de Hernando (2021), quien, en su articulo de investigacion Multiliteracidad
critica: Guia de recursos online para la formacioén inicial y permanente del
profesorado, contempla impulsar la capacidad del alumnado para la selec-
cién y el uso de recursos multimodales, tradicionales y en soporte digital,
enlazando dos descriptores que se tomaron como punto de partida en nuestro
caso (multiliteracidad y multimodalidad). Este autor entiende la multili-
teracidad como el desarrollo de una amplia gama de modos de comuni-
cacion: lengua, imagen, musica, sonido, gestos, etc. Con base en esto, en
su investigacion disefia algunas rubricas para observar su avance en el
estudiantado.

Por su parte, Areiza, Berdugo y Tejada (2014) realizan un estudio sobre
la autopercepcion de la multiliteracidad en un grupo de profesores y estu-
diantes. En su investigacion definen la multiliteracidad como un concepto
que comprende todos los tipos de literacidad, esto es, la digital, la funcional,
critica y retérica que se pueden integrar de manera simultanea (Gonglewski
y DuBravac, 2006, en Areiza, Berdugo y Tejada, 2014).

En este mismo orden, se consultaron algunas otras investigaciones que
resaltan la importancia del proceso de comprension de textos digitales y se
encontrd el concepto de alfabetizacion digital. Al respecto, Matamala (2018)
realiza una investigacion con el titulo “Desarrollo de la alfabetizacion digi-
tal ;Cuales son las estrategias de los profesores para ensefiar habilidades de
informacién?” y, dentro de su marco tedrico, retoma el concepto de alfabe-
tizacién digital de Van Dijk y Van Deursen (2014, en Matamala, 2018), se-
falando las siguientes seis habilidades que la componen: “i) habilidades
operacionales; ii) habilidades formales; iii) habilidades de informacidn; iv)
habilidades de comunicacidn; v) habilidades de creacion de contenidos; y
vi) habilidades estratégicas” (p.71).

Si ponemos atencion en el tercer item (habilidades de informacidon), es
posible encontrar una relaciéon con la dimensién info-comunicativa que
quedo integrada en la categoria formacion investigativa, la cual se defi-
ne como la “habilidad para buscar, seleccionar, evaluar y organizar infor-
macion en entornos digitales y transformar o adaptar la informacién en un
nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas” (Dijk y Van
Deursen, 2014, citado en Matamala, 2018, p. 71).
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Adicionalmente, este investigador reconoce dos subdimensiones: i) infor-
macion como fuente, referida a la capacidad de buscar y seleccionar informa-
cién y ii) informacién como producto, referida a la capacidad de generar
un nuevo producto a partir de la informacién encontrada.

Para ahondar en esto se recurri6 al modelo de alfabetizacion digital
propuesto por Ng (2012) a partir de tres dimensiones: i) dimension técnica,
ii) habilidades cognitivas, referidas a la capacidad critica de busqueda, eva-
luacién y seleccién de informacion y, iii) habilidades socioemocionales con
respecto al uso responsable del internet (Matamala, 2018).

Al igual que en el caso de la categoria anterior, para construir esta se-
gunda categoria se identificaron subcategorias definiendo lo mas especifi-
camente posible, aquello que se espera observar de cada una para facilitar
el proceso de recogida de informacion en los siguientes momentos de la
investigacion. Con base en lo revisado sobre la multiliteracidad y la alfabe-
tizacion digital, se realizé un segundo organizador grafico para delimitar la
categoria de multiliteracidad, con sus subcategorias (ver Figura 3).

Conforme se fue avanzando en el analisis del segundo descriptor y se
establecieron subcategorias y observables, se fueron detectando puntos en
comun o coincidencias que se fueron anotando para, posteriormente, encon-
trar conectores entre las categorias. Por ejemplo, para el disefio multimodal
se buscard tener especial atencién en la dimensidn info-comunicativa y el
fomento de las habilidades que contempla la multiliteracidad, por lo que la
construccién de los instrumentos pertinentes para la recoleccion de infor-
macion deberan contemplar esta relacion.

Multimodalidad

En la busqueda documental se encontr6 que el tercer descriptor se encon-
traba presente al describir la multiliteracidad porque se observa una rela-
cién entre esta ultima y las tareas multimodales que propicia el acceso y
comprension de distintos tipos de textos y de c6digos semantica y semio-
ticamente significativos para el estudiante. Son significativos en el sentido
de que cada estudiante puede consultar textos en diversos formatos sobre
un mismo tema, asi como producir sus textos en esa misma variedad de
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Figura 3. Esquematizacion de la categoria Multiliteracidad

Multiliteracidad

Fuente: Elaboracion propia.
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modalidades, segtin lo requiera, implementando incluso la creatividad para
hacerlo.

Montemayor, Coria y Porto (2022) sostienen que las actividades multi-
modales mejoran la multiliteracidad porque ofrecen la posibilidad de elegir
y combinar simbolos tradicionales (textos escritos en papel) con los digita-
les. Para Bataller y Reyes (2019) el proceso interpretativo de la lectura de
los docentes en formacién se puede fortalecer a partir de los textos multi-
modales, tanto dentro, como fuera del aula para asi facilitar la construccién
del conocimiento.

El uso de los recursos multimodales es ya una realidad educativa carac-
teristica de la sociedad digital y globalizada en la que vivimos. Los estudian-
tes estan conectados la mayor parte del tiempo en la web y en las redes so-
ciales: “la gente no es que habite en una realidad virtual, se trata mas bien
de una virtualidad real, ya que practicas sociales, como compartir, mezclar-
se o vivir en sociedad se ven facilitadas por la virtualidad” (Castells, 2013,
p-56). Los estudiantes se sienten comodos perteneciendo a comunidades
que les permiten mantenerse interconectados en su vida cotidiana y con las
que se educan de manera informal. También las usan para atender sus ne-
cesidades académicas, es decir, en el contexto formal (Robinson, Kilgore y
Bozkurt, 2019).

Estas posibilidades de aprendizaje llevan a pensar en el disefio de pro-
cesos formativos que permitan que cada estudiante acceda y genere textos
en los formatos que le sean mas significativos, por lo que se identificé como
un componente central de la multimodalidad educativa el Entorno Personal
de Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés).

Un proceso formativo que permita al estudiantado desarrollar la mul-
tiliteracidad como habilidad basica de la tarea investigativa tendra que fo-
mentar en el estudiantado la consolidacién de su PLE.

De esta manera, se entiende el PLE como una metodologia activa que
favorece la alfabetizacidn digital a través de la articulacion de recursos
que amplian las fuentes de conocimiento fiable para mejorar el aprendizaje.
De acuerdo con Castafieda y Adell (2013), un PLE se compone de tres partes
principales: 1) herramientas y estrategias de lectura, 2) herramientas y estra-
tegias de reflexion, 3) herramientas y estrategias de relacion (ver Figura 4).
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Figura 4. Entorno Personal de Aprendizaje

Leer
multimedia
Compartir Escribir
Red Personal Reflexionar
de
Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castafieda y Adell (2013).

Los tres componentes del PLE que se presentan en esta figura permiten
fortalecer la formacion investigativa, la multiliteracidad y la multimodalidad.

Por otro lado, Hiraldo (2013) enfatiza la necesidad de construir un En-
torno Virtual de Aprendizaje (EVA) 6ptimo que, para cubrir los objetivos
establecidos en un proceso de formacion, integra el conjunto de medios que
permitiran la interaccion sincrénica y asincrénica con la cual trabajar. El
disefio de este EVA se integra, entonces, como un componente mas de la
categoria multimodalidad y acompaifia al PLE como posibilidad para po-
tenciar la multiliteracidad en estudiantes que aprenden a hacer investigacién
educativa en su formacién como docentes. De esta forma, la categoria mul-
timodalidad queda compuesta como se presenta en la Figura 5.

Figura 5. Esquematizacion de la categoria multimodalidad

Entorno personal
R4 de aprendizaje
: (PLE)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Relaciones entre las categorias

Una vez que los tres descriptores dieron paso a la construccién de tres ca-
tegorias analiticas expuestas antes, se procedi6 a la busqueda de relaciones
entre ellas ya que, “en el momento en el que el investigador empieza a agru-
par los conceptos, también inicia el proceso de establecer posibles relaciones
entre conceptos sobre el mismo fenémeno” (Romero, 2005, p. 113). Se tra-
ta de integrar las categorias analiticas construidas como parte de un proce-
SO que, en este caso, conecta el disefio de un programa educativo multimo-
dal que busca fortalecer la formacion de quienes se forman como docentes
en la ENSQ en el ambito de la investigacion en educacion con el desarrollo
de PLE, donde encuentran en la multiliteracidad la posibilidad de que cada
estudiante fortalezca sus aprendizajes en esta area de conocimiento (ver
linea vertical de la Figura 6).

Basado en lo expuesto, se deriva la necesidad de:

o Impulsar un proceso formativo que fortalezca las competencias in-
vestigativas de los estudiantes de la ENSQ integrando diversas estra-
tegias que atiendan a los estilos predominantes de aprendizaje de
cada estudiante, brindando la oportunidad de que también fortalez-
can aquellos que no les son dominantes.

 Tener en cuenta las dimensiones y enfoques epistemoldgicos y me-
todoldgicos que caracterizan la investigacion que realizan los docen-
tes en su practica profesional.

« Enfatizar en el desarrollo de la multiliteracidad como punto de par-
tida para el desarrollo de las competencias que requiere la investiga-
ci6én en educacion.

o Dar a cada estudiante la posibilidad de desarrollar su PLE integran-
do recursos que seleccionaran de acuerdo con sus estilos predomi-
nantes de aprendizaje, encontrando también la posibilidad de inte-
grar otros recursos y estrategias que les permitan fortalecer estilos
de aprendizaje no dominantes en cada caso.
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En sintesis, el disenio de lo que finalmente sera denominado como un
ambiente multimodal de aprendizaje en la investigacion referida en este
trabajo debera permitir a cada estudiante en formacién (futuro docente)
integrar y fortalecer su PLE en el campo de la investigacion en educacién,
haciéndole participe de actividades que posibiliten su desarrollo cognitivo
y practico, el trabajo colaborativo y participativo en foros y la conformacién
de comunidades de aprendizaje. Esto se expresa en la Figura 6 ,que simula
un conjunto de capas interconectadas, colocando en el centro el PLE que
desarrollara cada estudiante a partir del desarrollo de la multiliteracidad
(segunda capa), lo que le brindard la posibilidad de potenciar su formacion
investigativa (tercera capa) haciendo uso de un EVA (cuarta capa), como se
muestra en la Figura 6.

Figura 6. Relacion entre categorias analiticas

Fuente: Elaboracion propia.

Visto del centro hacia los extremos, el desarrollo de la multiliteracidad
por parte de estudiantes que se forman como docentes en el ENSQ depen-
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Entorno virtual
de aprendizaje

Multiliteracidad

Entorno
Personal de
aprendizaje

DISENO DE UNA
PLATAFORMA
EDUCATIVA
MULTIMODAL
ORIENTADA AL
FORTALECIMIENTO DE
LAS COMPETENCIAS
INVESTIGATIVAS DE
ESTUDIANTES QUE SE
FORMAN COMO
DOCENTES

HABILIDADES PARA LA
COMPRENSION Y
PRODUCCION DE
MATERIALES EN
DISTINTOS FORMATOS,
DE ACUERDO CON LOS
ESTILOS DE
APRENDIZAJE

DE CADA ESTUDIANTE.

131



132

PRIMERA SECCION. INVESTIGACIONES DOCUMENTALES SOBRE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

en su PLE y, del centro hacia el exterior de la Figura, el fortalecimiento de
la formacién investigativa de este sector de estudiantes se lograra mediante
el disefio de un EVA adecuado a sus necesidades personales y los requeri-
mientos institucionales en esta materia.

Conclusiones

A lo largo de lo expuesto en este trabajo se puede observar que el proceso
de revisiéon documental enriquece la problematizacién que quien investiga
realiza una vez construido el problema que abordara in situ y que, a partir
del andlisis de los descriptores que le permiten seleccionar y analizar con
profundidad investigaciones recientes a manera de un estado del arte, se da
paso a la construccidn de las categorias analiticas que guian el proceso de
recolecciéon de informacion.

A manera de conclusion, se resalta la importancia que tiene la definicion
de las primeras categorias analiticas que guian una investigacion educativa
de indole cualitativa con fines de intervencién, con las que se cierra (al
menos de manera temporal) el ejercicio de problematizacién para dar paso
a la recoleccion de la informacién que hara posible, en este caso, disenar e
implementar un proceso de formacion que fortalezca la multiliteracidad y,
con ello, las habilidades investigativas de estudiantes de la ENSQ que se
forman como docentes.

Una vez concluida la recoleccion de informacion que da paso al disefio
y la puesta en marcha de la intervencion educativa, esta serd sometida a un
nuevo analisis en el que el proceso de categorizacidn inicial serd también
sometido a examen y replanteado para tener las categorias que emergen del
mismo, las cuales sustentaran los resultados de la investigacién. Este pro-
ceso ciclico caracteriza la investigacion cualitativa educativa y permite rea-
justar permanentemente la relacion teoria-informacion empirica que se
enriquece a lo largo del proceso.
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Introduccion

Las politicas publicas digitales o en materia de TIC forman parte de la agen-
da internacional y nacional. Sobre todo, aquellas en las que se busca alcan-
zar el logro de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, se
reconoce como punto de partida en su disefio “el enorme potencial de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, para promover el desa-
rrollo de las sociedades del conocimiento basadas en los derechos humanos,
el reconocimiento de la diversidad, el empoderamiento y la consecucion de
la igualdad entre las personas” (UNESCO, 2022, p.10).

A tenor, la apropiacion del ecosistema digital por parte del sector edu-
cativo se dio de manera inminente durante la pandemia. Entre los miembros
de la comunidad escolar se intentd hacer llegar a los hogares de los alumnos,
material y recursos multimedia para continuar con el proceso de ensefian-
za y aprendizaje. Se estima que 160 millones de alumnos y varios niveles
educativos en la region latinoamericana tomaron sus asignaturas en casa,
por lo tanto, de forma remota mediante las TIC (Comision Econémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En México, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2022), el segundo grupo en concentrar el mayor porcentaje de
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internautas durante 2021 fue el de 12 a 17 afios de edad, con una partici-
pacion de 90%, superado levemente por el grupo 18 a 24 afos, con 93 por
ciento. Por lo tanto, se deduce que son estudiantes, menores de edad, los mas
activos en internet, pero también son los de mayor riesgo ante sus amenazas.
Mas atn porque la ciberdelincuencia se intensificé en el confinamiento y va
en aumento, segun las tendencias (Notimex, 26 de enero de 2020).

A pesar de las bondades de las TIC ya mencionadas, el pais tiene una
alta prevalencia de ciberacoso entre estudiantes en comparacion con otros
paises de Latinoamérica (Yudes et al., 2018). Tal situacion se extrapola al
interior del pais (Dominguez Arteaga, 2019; Dominguez Arteaga, 2020).
Por otro lado, 44.6% de los adolescentes mexicanos experimentan sexting,
siendo los alumnos de nivel secundaria los mas activos con 52.2% de
participacion (Aguilar Hernandez et al., 2022). Lo mas preocupante es que
estas circunstancias también se presentaron en edades menores en forma
de grooming (Lorenzo-Dus et al., 2021).

De ahi la importancia del involucramiento de la escuela tanto en el ac-
ceso, como en el uso efectivo de las TIC de parte de los estudiantes de nivel
basico. Al respecto de esto tltimo, Garcia-Valcarcel et al. (2019) encontraron
que estos alumnos se perciben competentes digitalmente, sin embargo,
dicha autopercepcion se relaciona mayormente con las caracteristicas del
propio alumnado y sus familias. En este sentido, la escuela queda fuera de los
factores incidentes en esa autoeficacia digital.

Estos autores agregan que en la relacion TIC y alumnos lo mas importan-
te es conocer el proposito de su utilizacion, pero, ante todo, buscar experiencias
de ciberviolencia. Por lo tanto, ademas de ofrecer el acceso a herramien-
tas digitales, la clave es desarrollar competencias y habilidades en seguridad,
pues constituye uno de los “aspectos de mayor preocupacion, de cara a orientar
las politicas de proteccion a la infancia y la juventud” (p. 5).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las politicas digitales en
educacién en México, aquellas relacionadas con el acceso y uso de TIC y su
referencia a la seguridad digital. Se busca responder a las siguientes preguntas:
squé politicas digitales de acceso y uso de TIC se han implementado en
México en el sector educativo de nivel basico y cudl ha sido su impacto?, ;qué
papel ha jugado la seguridad en linea en tales iniciativas para proveer a los
estudiantes acceso a las TIC, ademas de las capacidades y habilidades
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digitales? y ;estas politicas responden a las necesidades actuales de los
menores en materia de seguridad en internet?

El presente trabajo se trata de una indagacién documental de corte
cualitativo y descriptivo con un alcance exploratorio. Para ello, se realizé una
revision sistematizada de los programas de la politica tecnologica mexicana
y de orden federal, dirigidos al sector educativo de nivel basico que fueron
puestos en marcha de 1997 a 2017. A su vez, la informacion se examind
con base en las cuatro dimensiones del area de seguridad de las competencias
digitales, segun el modelo ofrecido en el Marco Comun de Competencia
Digital Docente de enero 2017.

Se espera que la informacion aqui vertida sirva de insumo para el disefio
de politicas publicas digitales que prevengan y atiendan la ciberviolencia
entre el alumnado mexicano.

Primero se exponen aspectos generales de las politicas digitales
educativas con un enfoque en el tema de la seguridad, que permita alcanzar
la Agenda 2030 de educacién. En un segundo momento, se presenta la
situacidn de la politica tecnolégica de la educaciéon en México y como ha
impactado la comunidad educativa. Después se analiza la ciberseguridad
en las iniciativas expuestas, para terminar con algunas reflexiones a modo
de responder a las preguntas planteadas desde un inicio.

Desarrollo

Politicas digitales educativas y habilidades del siglo XXI:
enfocandose en la seguridad estudiantil

La declaracion de principios derivada de la Cumbre Sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI) realizada a inicio del milenio establecia la importancia
de utilizar las TIC de manera consciente y responsable:

El uso de las TIC y la creacion de contenidos deberia respetar los derechos
humanos y las libertades fundamentales de otros, lo que incluye la privacidad
personal y el derecho a la libertad de opinidn, conciencia y religién de confor-
midad con los instrumentos internacionales relevantes. (UIT, 2004, s.p.)
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Ahi mismo se sefialaba, ademas, que “cada persona deberia tener la
posibilidad de adquirir las competencias y los conocimientos necesarios
para comprender la Sociedad de la Informacién y la economia del conoci-
miento, participar activamente en ellas y aprovechar plenamente sus bene-
ficios” (UIT, 2004, s.p.). Dicha declaracion implicitamente exaltaba la im-
portancia de la ensefianza y educacion sobre un uso de las TIC, responsable
y respetuoso. En tal sentido, la escuela no puede estar fuera de los cambios
tecnologicos experimentados por la sociedad, por mas dificil que parezca.
Asi, las TIC y la educacidn tienen una relacién permanente “debido al origen
de la misma tecnologia como creaciéon humana” (Tocarruncho Ramos y
Velandia Moncada, 2023, p. 59).

Por lo anterior, en los tltimos anos se ha senalado la relevancia del pa-
pel activo de la escuela en la ensefianza de un buen uso de las TIC a los
educandos. Por ejemplo, algunos autores afirman que en los centros educa-
tivos deberian impartirse las competencias digitales, dada su importancia
para prevenir la ciberviolencia (Levano-Francia et al., 2019). Adicional-
mente, es importante tener en mente como la familia, la escuela y los pares
pueden influir en las normas y reglas del uso de internet de los infantes
(Eu Kids Online, 2018, p. 47).

Lo anterior se debe a que la alfabetizacion ya no se centra solamente
en saber leer, escribir y contar. Por el contrario, los tiempos actuales im-
ponen nuevos aprendizajes, entre ellos los del mundo cibernético.

En ese sentido, la UNESCO (29 de junio de 2023, s.p.) sefnala:

la alfabetizacién se entiende hoy en dia como un medio de identificacion,
comprension, interpretacion, creacion y comunicacion en un mundo cada vez
mas digital, mediado por textos, rico en informacién y que de cambios rapi-
dos (...) y forma parte de un conjunto mds amplio de competencias, que in-
cluyen las competencias digitales, la alfabetizacién mediatica, la educacion
para el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial, asi como las compe-
tencias especificas para el trabajo. Las competencias en lectoescritura, por si
mismas, se estan ampliando y evolucionando a medida que las personas se
involucran cada vez mas en la informacion y el aprendizaje mediante las tec-
nologias digitales.
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A la fecha, la Agenda de Educacion 2030 tiene una perspectiva diferen-
te de la que existia en los aflos noventa, cuando la Web 2.0 apenas surgia.
Su orientacion:

apunta a la innovacidn educativa a través de la propuesta de nuevos modelos
pedagodgicos, la entrada de contenidos curriculares vinculados a las compe-
tencias del siglo XXI, a la roboética y programacion, y al desarrollo de plata-
formas de gestion de los aprendizajes [...asi también] a la incorporacién de
las nuevas tendencias tecnoldgicas: realidad aumentada, internet de las cosas,
inteligencia artificial, convergencia entre plataformas y redes sociales, entre
otras. (Kelly, 2023, p. 1)

Dentro de las competencias del presente siglo se encuentran las relacio-
nadas con el acceso a las TIC y con la capacidad de usarlas para el bien
comun. Las competencias digitales se definen como “la integracion de co-
nocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que han de ponerse simul-
taneamente en juego para desempefar sus funciones implementando las
tecnologias digitales y para resolver los problemas e imprevistos que pudie-
ran presentarse en una situacion singular concreta” (INTEEF, s.f).

El Parlamento Europeo y el Consejo en la Recomendacién de 18 de
diciembre de 2006 consideraba las competencias digitales como una de las
competencias clave para el aprendizaje permanente, agregando que “se sus-
tenta en las competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores
para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar infor-
macidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través de
Internet” (Parlamento Europeo y del Consejo, 2006, p.15). Ademas de lo
anterior, se seflalaba la relevancia de la alfabetizacion mediatica en todos
los sectores de la sociedad para la proteccion contra contenidos dafinos u
ofensivos (Comision Europea, 2007).

EI INTEF (2022) tomaba en cuenta los riesgos de la red enfrentados por
los estudiantes. En el drea 6 titulada “Desarrollo de la competencia digital
del alumnado” se indicaba la importancia del disefio y la implementacién de
propuestas pedagdgicas en el aula que les permitieran relacionarse con las
TIC de manera segura, responsable, critica, saludable y sostenible. Por ejem-
plo, una de ellas consistia en «proteger los dispositivos y los contenidos
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digitales, asi como comprender los riesgos y las amenazas en los entor-
nos digitales (contenido inadecuado, ciberacoso, grooming, sexting, adic-
ciones, ...) y adoptar medidas de actuacion y prevencion, tanto proactivas
como reactiva» (p. 178).

Esta iniciativa sefialaba los esfuerzos en la materia y sugeria orientarlos
al alcance de una educacién a favor de un ciberespacio sostenible, de paz y
salud para los internautas. En tal sentido, desde hace algunos afios el tema
de la ciberseguridad forma parte de las competencias digitales enla comu-
nidad educativa, poniendo el énfasis en el impacto que estas tienen en los
estudiantes (INTEF, 2017). Cabe sefalar que dicho modelo esta basado en
la version 2.0 del DigComp y resalta la existencia de estandares para estu-
diantes, administradores educativos y docentes, no obstante, se ha puesto
en el foco de atencién estos tltimos.

Entre las dimensiones de las competencias digitales se encuentra la re-
lacionada con la seguridad en la red, la cual se enfoca en cuatro areas:

« Proteccion de dispositivos y de contenido digital. Proteger los dispo-
sitivos y los contenidos digitales propios y comprender los riesgos y
amenazas en red, conocer medidas de proteccion y seguridad.

« Proteccién de datos personales e identidad digital. Entender los tér-
minos habituales de uso de los programas y servicios digitales, pro-
teger activamente los datos personales, respetar la privacidad de los
demas, protegerse a si mismo de amenazas, fraudes y ciberacoso

o Proteccion de la salud y el bienestar. Evitar riesgos para la salud rela-
cionados con el uso de la tecnologia en cuanto a amenazas para la
integridad fisica y el bienestar psicologico.

 Proteccion del entorno. Tener en cuenta el impacto de las tecnolo-
gias digitales sobre el medio ambiente.

Todo lo anterior dara paso a una nueva ciudadania global, la digital. Asi,
para Alva de la Selva hablar de ciudadania digital “se trata de grupos de ciuda-
danos que estan utilizando la Internet y las TIC para apropiarse de la realidad,
ejercer sus derechos o participar en movimientos sociales” (2020, p. 82). Tal
entorno es imposible sin las debidas condiciones en el ciberespacio y la con-
ciencia de los estudiantes sobre los riesgos en internet y su prevencion.



POLITICAS DIGITALES EN EDUCACION Y SEGURIDAD: UN ACERCAMIENTO EN NIVEL BASICO MEXICANO

El periodo de confinamiento puso en la palestra la importancia de las
habilidades TIC, principalmente para la educacion. Este periodo provocéd
la puesta en marcha de una forma de educar diferente, rapida y accesible
llamada “ensefianza remota de emergencia’, la cual, al terminar la crisis
sanitaria, regresaria a su estado presencial (Gonzalez Carrién, 2021; San-
chez-Olavarria y Carro-Olvera, 2023).

Politica tecnolégica de educacion en México
y su repercusion en el entorno escolar

Parala UNESCO (2022, p. 6) las politicas tecnoldgicas “permiten flexibilizar
los modelos educativos, con el fin de hacerlos mas inclusivos e integrar a la
escuela en la cultura digital desde un enfoque de derechos” (2022, p. 6). En
México, esta politica también llamada politica publica en TIC o politica
digital, contiene:

el conjunto de acciones que el gobierno del pais esta llevando a cabo para
hacer posible el uso y desarrollo eficiente, democratico e incluyente de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) (...) establece poten-
cializar el acceso y promover el uso responsable e intensivo de las TIC, asi
como la vinculacién y diseminacién del desarrollo tecnoldgico de calidad y
la innovaciéon (DOF, 2021, p. 2).

En el pais, y de acuerdo a la investigacion realizada, se han puesto en
marcha varios programas en los tltimos aflos con miras a fomentar el acceso,
pero también las habilidades digitales para las TIC. Se encontré que tales
esfuerzos han tomado en cuenta las propuestas y recomendaciones de la
UNESCO vy los trabajos de la Unién Europea expuestos lineas arriba para el
disefo y la aplicacién de politicas TIC, mayormente en el entorno escolar.

Al respecto, la politica educativa mexicana ha sido la encargada de incluir
las nuevas tendencias tecnoldgicas en el aula. En este sentido, ha correspondi-
do ala Secretaria de Educacion Publica (SEP) ejecutar y poner en accién una
serie de programas a través de sus diferentes departamentos. Asi, en este tra-
bajo se identificaron seis programas dirigidos al nivel basico desde 1997 al 2017:
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a) Red Escolar (1997-2004);

b) Enciclomedia (2004-2008);

c) Programa Habilidades Digitales para Todos (HDT) (2008-2012);

d) Mi Compu.Mx (2013-2014);

e) Programa @prende (2014-2016) conformado por el Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD) y el Programa de Inclusion
Digital (PID);

f) Programa de Inclusiéon Digital @Prende 2.0. (2016-2017).

Mediante las mencionadas politicas, el gobierno federal ha puesto al
alcance de la comunidad educativa recursos para un acceso y uso eficaz y
efectivo de equipos de computo y varias tecnologias, entre ellas el internet.
Ahora, para conocer el impacto que esto ha tenido en el entorno escolar
mexicano se recurri6 a la busqueda y el analisis de la literatura oficial y
cientifica sobre el tema. Conviene decir que esta es muy escasa y algunas
evaluaciones que se localizaron pertenecen a la SEP.

Asi, en 2016 y para la puesta en marcha del Programa de Inclusion Digi-
tal @Prende 2.0. (2016-2017), se ofrecié un diagndstico de todas las inicia-
tivas anteriores a dicho periodo de gobierno. Con la finalidad de identificar
las mejores practicas, la Coordinacién General @prende.mx valoré varios
elementos, entre ellos la capacitacion sobre habilidades digitales entre la
comunidad educativa. Sin embargo, esta se dirigié s6lo a maestros y sin una
estrategia clara. Igualmente, la evaluacion fue inexistente en la mayoria de
los programas, lo que impidié conocer el avance y nivel de progreso, tanto
en profesores como en los alumnos (SEP, 2016).

Esto representd una oportunidad para la nueva gestién gubernamental
del programa @Prende 2.0. Tales resultados coinciden con estudios como
el de Manzanilla-Granados et al. (2021) y con relacidn al ecosistema digital
educativo y las habilidades digitales en México. Los autores abordaron el
alcance, la cobertura, el acceso a las TIC, la infraestructura y la conectividad
de los mismos programas aqui analizados. Concluyeron que en el pais se
han invertido muchos esfuerzos y recursos econdmicos para incorporar las
TIC en la educacion, potenciando su uso dentro del aula y fuera de ella. Sin
embargo, encontraron muchas limitaciones reflejadas en los resultados nega-
tivos del desempefio académico.
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Por ejemplo, solo la mitad de los programas cubrieron todas las entidades
del pais; estos se centraron mayoritariamente en dos grados educativos (5°y
6° de primaria), perdiendo la oportunidad de analizar la situacion de otros
niveles. Asimismo, la infraestructura se dirigié a los docentes y la de los alum-
nos fue muy escasa. En la puesta en marcha se ubicaron problemas de cone-
xion y operatividad, lo cual fue una de las principales razones por lo que los
programas de alfabetizacion digital no han logrado el éxito esperado.

Debido a esto, los autores afirman la nula preparacion de los alumnos
mexicanos durante la pandemia. Por un lado, mostraron carencias de equi-
po tecnolégico y, por el otro, carecian de habilidades digitales. Sefialan que
estas “se limitaban al uso de las redes sociales, mientras que la busqueda de
informacion, la interaccién con plataformas educativas o paginas con con-
tenido educativo la consideraron dificil y poco efectiva para la educacion
“(Manzanilla-Granados et al., 2021, p. 194).

Investigaciones actuales secundan lo anterior, mostrando que tanto
docentes como alumnos tienen niveles bajos de desarrollo de competencias
digitales y les corresponde a ellos fomentarlas y generarlas, mayoritariamen-
te en el nivel secundario (Sanchez-Olavarria y Carro-Olvera, 2023). Por tal
motivo, se sefiala el escaso conocimiento de la apropiacion de las TIC en la
educacion de manera especifica, contrario a la socializacién en materia de
acceso. Si bien se ha equipado a las escuelas con equipos e internet, se indi-
ca que su uso educativo es muy poco. Menos aun hay esfuerzos para evaluar
los resultados (Lamschtein, 2022).

En la misma linea, otros estudios sefialan que, a pesar de las acciones
listadas, en México persiste la brecha socioecondémica, pero también la di-
gital que incluye la falta de habilidades digitales para su uso. Ademas de ello,
cuando se ha hecho uso de las TIC con fines educativos, subsiste la l6gica
de instruccion asistida por computadora, apostando mayormente al dise-
fio de materiales y al aprendizaje autodirigido y no al colaborativo. Por ello,
todavia advierten grandes limitaciones para el desarrollo de las destrezas
y las capacidades que se requieren en el siglo XXI y cuyo foco de atencion
son los alumnos (Barriga Arceo et al., 2023).

Todo esto a pesar de que en el afo 2011 se publicé el Acuerdo nimero
592 en el cual se establecia la “articulacion de la educacion publica basica”
Este documento es de suma importancia debido al establecimiento del plan
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y los programas de estudio. En €l se dejaron establecidos los estandares para
sentar las bases del ideal de conectividad en México. En uno de ellos se
esperaba que el alumno desarrolle la habilidad de ciudadania digital y co-
nozca el efecto de las TIC en la sociedad, para lo cual “requiere de la com-
prension de asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con el uso
delas TIC y la aplicacidon de conductas éticas, legales, seguras y responsables
ensuuso (DOE 2011, p. 164).

Con todo lo anterior, se constato la existencia de perspectivas encontra-
das con relacién al consumo de TIC y el desarrollo de habilidades digitales
en el contexto escolar mexicano. Por ejemplo, sobre la puesta en marcha de
varias acciones enfocadas a brindar acceso y conocimientos en las tltimas
dos décadas (Ordofiez Molina, 2020).

Para Orozco (en Gonzalez Carrion, 2021) el tema ya esta avanzando en
México. No obstante, para otros, quedan muchas tareas pendientes que ayu-
den alos escolares a interpretar los medios electrénicos y educarse median-
te internet, sin embargo, es un tema poco discutido en el ambito académico
(Aguirre Aguilar, 2019).

En lo que si concuerdan los autores es en los diversos retos impuestos
por la sociedad del conocimiento actual. Asi, en una época pospandémica,
solo una transformacién digital permitira una recuperacién econémica y
social solida, sostenible e inclusiva. Es decir, solamente sera posible a través
de un real aprovechamiento de las ventajas TIC en las sociedades, princi-
palmente entre los estudiantes y las comunidades mas vulnerables (Amanda
Dalio et al., 2023).

Un acercamiento al tépico de la seguridad
en las politicas tecnoldgicas educativas en México

Para alcanzar los objetivos planteados desde el inicio, se realiz6 una revision
sistematizada de los programas de la politica publica digital en México de
orden federal, establecidos por la SEP en el periodo de 1997 a 2017. Con
dicho método se ofrece una sintesis de la evidencia, tanto tedrica como
empirica de estudios primarios, que permiten conocer y analizar un fené-
meno o tema de interés, incluso realizar comparaciones (Manterola et al,
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2013). Para ello, se hizo una busqueda en bases de datos académicas (Dial-
net, Redalyc, Google Scholar y SciELO) y en paginas oficiales del gobierno
mexicano.

La ecuacién de busqueda tenia como referente el nombre del programa.
De esta forma, el corpus representativo se conformoé con los documentos
generados por la SEP, ademas de estudios académicos. Esto se debe a que
en algunos casos no se encontraron los lineamientos estratégicos de partida,
como en el caso de Red Escolar. Se asegur6 que estos fueran los mas actua-
les y destacados.

Para conocer el estado del tema de la seguridad en las iniciativas se tomé
como base el modelo del INTEF (2017), expuesto lineas arriba. Este con-
templa cuatro subdimensiones: seguridad y proteccion de dispositivos, se-
guridad de datos personales, seguridad de la salud y seguridad del medio
ambiente y servirian como base. Asi, en las implicaciones discursivas que
subyacian en los textos, se ubicaron descriptores o palabras claves referentes
al desarrollo o formacion de habilidades y saberes digitales sobre la seguri-
dad y bienestar en linea en y con las TIC.

La lista establecida incluyd los siguientes referentes: uso provechoso, uso
critico, civilidad y ciudadania digital, ética, valores, responsabilidad, paz,
identidad digital, proteccion de datos personales, proteccion del medio am-
biente y proteccion de la salud. Todo ello en linea con el fomento de una
integracién armonica y convivencia respetuosa entre alumnos o usuarios
en el ecosistema digital. El abordaje se realizé en los meses de agosto a oc-
tubre de 2023. El resultado se expone a continuacion.

A finales de la década de 1990 en México se puso en marcha una ini-
ciativa TIC en el sector educativo. Esta se tituld Red Escolar y se funda-
mentd basicamente en el equipamiento tecnolégico y la convergencia de
medios en las escuelas de nivel basico, tales como conexidén a Internet,
videotecas, discos compactos de consulta (Cd Rom), bibliotecas de aula y
la red de television educativa. En su momento se foment6 el uso del correo
electronico, la participacion en foros de discusion y el intercambio de in-
formacion. El programa buscé apoyar el proceso de ensefianza aprendiza-
jey se enfocd en el desarrollo de habilidades tecnolégicas, de investigacion,
confrontacion de fuentes, redaccion, argumentacion y discursos en general
(De Alva Ruiz, 2004).
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En ese sentido, la capacitacidn solo fue dirigida a los profesores para
compartir su conocimiento con sus colegas y alumnos. Esta fue mediante un
curso de habilidades de computo, ademas de la introduccién de Red Escolar.
Para entonces, el tema de la ciberseguridad se excluia como tal de los plan-
teamientos, ain a pesar de contar con herramientas como los foros. Se de-
duce que, tomando en cuenta el contexto de la Web para ese momento, era
mas facil controlar los conflictos entre usuarios, y por ende entre los pares,
mediante el establecimiento de limites por los docentes. En dicho periodo
no existia la interactividad e instantaneidad del internet como existe hoy.
Esta podria ser una de las razones de la falta de informacion al respecto.

Por su parte, el programa Enciclomedia también se centraba en la im-
plementacion de tecnologia en las escuelas mediante un aula escolar donde
se instalaria una computadora, proyector, impresoras y equipo de conectivi-
dad. Aunque la tecnologia estrella fue un pizarrén interactivo. En su docu-
mento guia se establecia la biisqueda de una mejora en la educacion publica,
ademas de:

fomentar conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitieran la in-
tegracion armonica y respetuosa entre alumnos de comunidades urbanas, rura-
les, indigenas y nifios con capacidades especiales [...] acercando a maestros y
alumnos mayores elementos para generar aprendizajes significativos, cercanos
a la realidad que viven los nifios de nuestro pais. (Camara de Diputados, 2007,

p-2Yy5)

Sin embargo, dichas habilidades se enfocan mayormente en ofrecer dife-
rentes maneras de acercar el conocimiento a los alumnos de 5° y 6° mediante
el uso de las TIC. Sin embargo, dichas habilidades se enfocaron mayormente
en ofrecer diferentes maneras de acercar el conocimiento a los alumnos de 5°
y 6° mediante el uso de las TIC, pero el programa carecia de opciones de segu-
ridad para los usuarios en el acceso a tales recursos y menos aun para el na-
ciente uso de redes sociales como Facebook. Para ese entonces, el trabajo se
centrd en lanzar un programa piloto de inglés a través de Enciclomedia.

Por otro lado, el programa HDT buscaba también mejorar el aprendizaje
en educacion basica, utilizando las TIC mediante aulas telematicas y de me-
dios. Estas aulas serian utilizadas por alumnos de primaria y secundaria. A
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diferencia de los anteriores programas, este destaca por el componente peda-
gogico incluido. En €l se tomaban en cuenta los estandares de habilidades
digitales, abordando a toda la comunidad estudiantil con un énfasis en el
aprendizaje permanente. La formacion en habilidades digitales se buscaria
mediante una certificacion docente a partir de los programas de estudio.

Este programa mencionaba la civilidad en la red como parte del subcom-
ponente de la ciudadania digital. Al respecto se sefialaba que, para la confor-
macion de una ciudadania de este tipo, quien usara las TIC debia hacerlo
“con una actitud ciudadana basada en el respeto, la convivencia armonica,
la responsabilidad y la seguridad” (SEP, 2009, p.17). Con relacién al Progra-
ma @prende, este contemplaba desarrollar dos habilidades consideradas
propias del siglo XXI: a) uso de la tecnologia y b) ciudadania digital. La
primera permitiria a los estudiantes obtener conocimientos basicos del cui-
dado y seguridad en el uso de los dispositivos digitales. La segunda buscaba
desarrollar la capacidad de:

Respetar los datos personales y la propiedad intelectual; Proteger la informa-
cién en ambientes digitales; Distinguir las oportunidades y los riesgos propios
del ambiente para aplicar estrategias de seguridad personal y de otros; Com-
prender el impacto, positivo y negativo, que tienen las TIC en las personas y
en la sociedad (SEP, 2016, p. 44).

Uno de los programas de @prende fue el PIAD, el cual se centrd en la
dotacion de tabletas. Es importante resaltar que en el documento base se
contemplaba el tema de la seguridad, sin embargo, solo se hacia referencia
a la amenaza de pérdidas de informacion en los equipos y dispositivos
electronicos instalados en las escuelas (Direccién General @prende.mx,
2016; SEP, 2014). Es decir, se dejaban de tomar en cuenta los riesgos ante
un manejo inadecuado de informacién sensible como los datos personales
de los usuarios.

Cabe senalar que en las iniciativas expuestas se carecia de datos sobre
la forma de cubrir las diferentes areas de las competencias digitales en los
alumnos, entre ellas la de seguridad. Ademas, los conocimientos ofrecidos a
los estudiantes irian encaminados al dominio de contenidos educativos,
pero dentro del aula, es decir, con un enfoque en acciones pedagdgicas. Se
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percibe, en todo caso, el descenso de la utilizacion de las TIC para el entre-
tenimiento por parte de los estudiantes fuera del contexto escolar.

Conviene resaltar que el uso de estas herramientas -sin importar el fin-
implica un riesgo y peligro, sobre todo para los menores. Los programas mas
recientes emprendidos por el gobierno de México ofrecen recursos electré-
nicos y plataformas para acceder al contenido de la SEP de acuerdo con los
programas de estudio. Por lo tanto, se entiende que los alumnos tienen la
oportunidad de acceder a ellos en cualquier momento que lo requieran,
los 365 dias del afio, sin restriccion de horario y muchas veces sin supervision
parental. Es en este momento cuando se estd en mayor peligro.

Ahora bien, con relacién a la gestion de los programas de este tipo en el
presente, tales iniciativas han perdido su vigencia. Por ejemplo, se tenia
contemplado que los recursos de Aula @prende 2.0 duraran tres ciclos
escolares (2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021), pero con el actual gobierno,
terminaron en 2019. A partir de ese afo, dicho programa seria dirigido por
la Agenda Digital Educativa (ADE.mx) (SEP, 2020). En tal documento se
muestra la preocupacion por la privacidad y la ciberseguridad de las personas
y el reconocimiento de que todos los esfuerzos en TIC deben encaminarse a
la educacién para toda la vida (p.70). Sin embargo, se necesitaran estudios
empiricos a partir de esa fecha para conocer si se alcanzo la meta establecida
mediante sus lineas de accion.

Por su parte, la Estrategia Digital Nacional 2021-2024 (DOF, 2021) posee
entre sus principios uno relacionado con la seguridad de la informacion. El
objetivo especifico nimero cinco busca fomentar la confianza en los usuarios
de los servicios tecnoldgicos institucionales y gubernamentales. Asimismo,
uno de sus dos ejes de accion es la politica social digital que busca la incursion
de las personas en las actividades productivas mediante las TIC, pero en ella
no se establece el desarrollo de las habilidades digitales. Por lo tanto, se
desconoce la forma en que esto sera posible, ya que esta politica, una vez
mas, se centra en la infraestructura y la materia de conectividad.

Tal vez por ello, la iniciativa de Ley Federal de Ciberseguridad en México
publicada en la Gaceta Parlamentaria de la LXV Legislatura de la Cdmara de
Diputados (Camara de Diputados, 2023) tiene como eje rector la capacitacién
que promueva la cultura de la ciberseguridad en el pais mediante diferentes
programas. Asi, la Comision Intersecretarial de Tecnologias de la Informacién
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y Comunicacién y de la Seguridad de la Informacién (CITICSI) capacitara
en la proteccion y el buen uso de las TIC en las diferentes entidades de la
administracion publica federal. También las facultades de la Comisiéon
Nacional de Ciberseguridad impulsan este tipo de formacién incluyendo a
las instituciones educativas como beneficiarias.

Conviene resaltar que la misma ley contempla en el titulo octavo, en la
seccidn séptima, los delitos contra la integridad y libertad de las personas.
Si bien explicitamente no aparecen los delitos con sus denominaciones
(como el sexting), explica en qué consistiria la conducta ilegal. Por ejemplo,
el articulo 79 menciona como actos ilicitos a sancionar el hecho de solicitar
por cualquier medio, a una persona menor de dieciocho afos de edad o sin
la capacidad de comprender el significado del hecho, realizar actos sexuales
o de exhibicion corporal con fines lascivos o sexuales, reales o simulados,
con el fin de exhibirlos.

Conclusiones

La situacion adversa de la pandemia sirvié para replantear la preparacion de
cada nacién en cuanto a desarrollo digital se refiere. Uno de esos aspectos
fue el tema del acceso a las TIC, pero también de la promocion de habilida-
des digitales, mayormente entre los estudiantes quienes tuvieron que hacer
frente, de manera fortuita, a la pandemia. En esta entrega se concluye que en
México se tiene un amplio precedente de la puesta en marcha de iniciati-
vas para fomentar la incursién de las TIC al sector educativo, incluyendo
ademas esfuerzos para desarrollar conocimientos y destrezas en su uso.

Se expusieron seis programas en TIC de la politica educativa y se pudo
establecer un avance en la materia. Por ejemplo, en la procuracion del equipo
de computo e internet en las escuelas abordadas, asi como en la formacion
dirigida a profesores para ser incluidas en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. También hubo una mejoria en el acceso a las TIC y la conectividad de la
comunidad educativa. Lo anterior ha ayudado al acortamiento de la brecha
digital todavia persistente.

No obstante, se encontrd que el uso de las TIC en las escuelas ha sido
muy limitado como herramienta pedagogica efectiva. Los beneficios de

151



152

SEGUNDA SECCION. PROPUESTAS DE INTERVENCION CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

estas herramientas no se han visto reflejados en el logro académico de los
alumnos. Con relacién al desarrollo de habilidades y competencias digi-
tales en tales programas, este ha sido en su mayoria del tipo instrumental y
menos enfocado en un uso productivo, pero ademads critico de parte de los
docentes y alumnos. Si bien dicha politica muestra buenas intenciones, en
la marcha falt6 establecer qué acciones concretas se realizan para progresar.
Asimismo, el tema de la seguridad dentro de la narrativa relacionada con
las habilidades y competencias digitales de los programas se ubicé en ultimo
término. En la mayoria de esas politicas se ignoro la tematica o su mencioén
fue en el sentido de la proteccion al equipo o la infraestructura tecnolégica,
desatendiendo la dignidad de los alumnos. Lo anterior es de resaltar, ya que
en los documentos guia se encontraron referencias a modelos y estandares
de competencias digitales relacionados con las cuatro areas de seguridad de
una competencia digital idénea.

Se establece, por lo tanto, que estas iniciativas se alejan del contexto so-
cietal en el cual viven los alumnos: un ecosistema digital interactivo, instan-
taneo e inmediato. De hecho, y como se establecio, en México el grupo de los
adolescentes es el mds activo en internet, representando una situaciéon muy
ventajosa. Sin embargo, y con relacidn a las implicaciones negativas de las
TIC, tales datos pueden convertirse en un riesgo para las juventudes mexica-
nas ante la ciberviolencia experimentada por grupos de edad escolar.

Asi, el tema de la ciberseguridad entre estudiantes es de suma impor-
tancia. Por tal motivo, en la actualidad se precisa una educacion formal que
fomente en los alumnos el desarrollo de las competencias y habilidades en
un uso seguro de las herramientas tecnoldgicas para un entorno virtual de
paz. El topico de la ciberseguridad es primordial si se quiere alcanzar y
aprovechar el maximo potencial de las mismas.

En consecuencia, se puede establecer que la politica publica tecnoldgi-
ca educativa en el pais no responde a las necesidades actuales de los alum-
nos. De acuerdo al elevado niimero de casos de sexting o de otros ciberde-
litos registrados en los ultimos afios, las medidas a tomar deben ser
contundentes. Mayor aun, ante su incremento después de la pandemia. Para
lograr la eficacia de las mismas, se aconsejan estudios empiricos de corte
cualitativo para conocer a fondo el uso de las TIC por parte de los estudian-
tes y ubicar los determinantes de la ciberviolencia.
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Introduccion

El presente capitulo expone los primeros avances del proyecto de investiga-
cién “Estrategia para promover el perfil docente requerido para el desarro-
llo de procesos formativos en linea dirigidos a los profesores de educaciéon
primaria en el estado de Querétaro’, realizado en la Unidad de Servicios
para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ) en el marco
de la politica educativa “Aprendizajes Fundamentales” emprendida por el
Gobierno del Estado, Grupo Natura, UNESCO y Fundacién Zorro Rojo
A.C. para capacitar mediante un trayecto formativo en linea a los docentes
de 1ro, 2do y 3er grado de primaria en la ensefianza de la lengua escrita, y
tratar de aminorar el rezago educativo que la pandemia ha dejado en ese
aspecto formativo de los estudiantes.

La estrategia de la politica parte del supuesto que, después de la pande-
mia del COVID 19 y dada la tendencia que esta nos dejé en el uso de la
tecnologia en el ambito educativo, es posible formar de manera masiva a
docentes de educacion basica mediante este modelo debido al nivel de de-
sarrollo de competencias digitales que los docentes desarrollaron durante
el confinamiento. De esta manera, en el ciclo escolar 2022-2023 dieron
inicio las acciones para que los docentes pusieran en practica una propuesta
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didactica en la ensefianza de la lengua que apoyara junto con otras
actividades coordinadas a docentes y alumnos para compensar los efectos de
la pandemia y asi ayudar en la mejora de los aprendizajes indispensables
que se dejaron de desarrollar debido al confinamiento debido al modelo de
ensefianza y los escasos recursos con los que muchos de ellos contaban para
efectuar su labor educativa.

Bajo esta perspectiva, la investigacion en desarrollo realiza un diagnds-
tico de las habilidades docentes necesarias para que estos puedan desenvol-
verse de manera mas efectiva en ambientes digitales. El objetivo es contar
con estrategias de aprendizaje en linea que les permitan desenvolverse y
desarrollarse en diferentes ambitos de su vida, aprovechando, de manera mas
efectiva, los beneficios que estas les proveen a ellos y a sus alumnos.

En los siguientes apartados se expondran los antecedentes del uso de
tecnologia y su lento arribo a las aulas, precisando cémo la pandemia
obligd al uso improvisado de la tecnologia para emplearla de manera coti-
diana. Posteriormente, se explicara como, a partir de la pandemia, se ha
generado una politica que propone la formacién en linea como estrategia
base para formar a los docentes como una estrategia de ensefianza de la len-
gua que compense los efectos sufridos durante este periodo. Enseguida se
expondra la metodologia con la que se realiza la investigacion y los supues-
tos tedricos que la sustentan para, finalmente, mostrar los primeros ha-
llazgos obtenidos.

Uso tardio de las nuevas tecnologias en docentes
de educacion basica. Una tarea pendiente que muestra
las desigualdades en el sistema educativo mexicano

Desde fines de la década de 1970, Claudio Rama Vitale (2019) explica que
los primeros esfuerzos por impulsar el aprendizaje a distancia mediado
por las tecnologias se dieron en algunas universidades de Estados Unidos, y
de manera simultdnea, en algunos paises Latinoamericanos —entre ellos
México-, donde se impulso el modelo. Estos esfuerzos se dieron inicialmen-
te en universidades publicas. En la década de 1990, se realizaron algunos
esfuerzos por incorporar esta modalidad en algunos Colegios de Bachilleres,
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Politécnicos, y algunas Escuelas Normales, empleando plataformas de
aprendizaje a distancia mediante internet, pero atn limitado en su acceso
(Navarrete y Manzanilla, 2017).

En educacion basica, estas propuestas educativas estuvieron ausentes
hasta principios del siglo XXI. Autores como Guadalupe Torres y Oscar
Herndndez (2021), realizando un recorrido de las politicas gubernamenta-
les realizadas en educacién basica para la incorporacion de la tecnologia en
el proceso de ensefianza aprendizaje en las aulas, y como mediadores para
disminuir las desigualdades en contextos vulnerables, mencionan que no
fue sino hasta 1997 que se tiene registro de los primeros esfuerzos para
incorporar las tecnologias en el nivel. No fue sino hasta el periodo de 2000
a 2007 cuando se plante6 el programa Enciclomedia como una propuesta
para dotar de tecnologia (una computadora, proyector y pizarrén electrd-
nico) al ultimo grado de las escuelas primarias.

Afos después se realizaron otros programas como Mi Compu MX -entre
2013 y 2017- para dotar de tabletas electrénicas y propiciar el aprendizaje
uno a uno entre profesor y alumno mediado por la tecnologia. Sin embargo,
de acuerdo con el analisis y la consulta de diversos autores, el problema de
las politicas en México en este rubro es que se han enfocado en dotar de
elementos digitales a profesores y alumnos, mas que en generar nuevas
estrategias y habilidades de ensefianza aprendizaje mediados por la tecno-
logia. Glasserman Morales y Manzano Torres (2018, p. 3) hacen énfasis en
que Mi Compu MX generd la necesidad en los profesores de realizar pla-
neaciones y evaluaciones en donde se contempla el uso de la computadora
y las nuevas tecnologias, teniendo el reto de realizarlo en contextos pocos
favorecidos donde estas herramientas son inexistentes, por lo que su uso en
la escuela se convertia en el unico espacio donde los alumnos podian acce-
der a ellas, lo que una educacién mas equitativa (Glasserman & Manzano,
2018, p. 40).

Aleida Azamar (2016) afirmaba que uno de los grandes temas pendien-
tes en el Sistema Educativo Mexicano era la integracion de la tecnologia, asi
como el desarrollo de habilidades digitales en los docentes de educacion
basica. A pesar de haber estudios sobre la importancia de estas en la prac-
tica de los docentes como habilidades fundamentales en su desempeiio pre-
sente y futuro, las diferentes politicas y estrategias que habian intentado para
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incorporarlas no habian tenido éxito. Azamar identifica que el Estado mexi-
cano no se ha enfocado en la creacidén de programas, la capacitacion y el
mejoramiento de las habilidades de los docentes en el ambito tecnolégico;
ademas de no avanzar en la mejora de las condiciones educativas, ni el ac-
ceso a servicios tecnologicos. Otros autores como Flores Barrera, Garcia
Cedillo y Romero Contreras (2017) enfatizan que su incorporacién en la
practica docente, no solamente corresponde a una tendencia mundial de su
uso y aplicacion en la cotidianeidad de los alumnos y los maestros, sino que
genera oportunidades de aprendizaje mas equitativas e incluyentes en las
que se ofrecen diferentes materiales y opciones de aprendizaje, sobre todo
para los mas desfavorecidos. El Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién, en su informe sobre la Educacién Obligatoria en México (INEE,
2019), afirmaba que unos de los principales retos en la educacion basica era
dotar de tecnologias y acceso a internet a las escuelas primarias. El INEE
evidenciaba de manera sustentada la inequidad de oportunidades en las
primarias mexicanas y sus notorias diferencias no solo entre los diferentes
ambitos donde éstas se ubican, sino también al interior de las mismas al no
brindar igualdad de oportunidades a los alumnos con acceso a materiales
didacticos y a otras oportunidades de aprendizaje.

La pandemia del COVID 19: el punto de inflexion

En marzo de 2020, producto del confinamiento por la pandemia del CO-
VID-19, el uso de la tecnologia con fines educativos aument6 de manera
significativa, principalmente como medida para contrarrestar los efectos
del aislamiento y continuar con la educacién de millones de nifios, sobre
todo en los niveles de primaria y secundaria. El caso de México no fue la
excepcion. Al igual que en muchos paises de Latinoamérica, se implementd
la educacién a distancia de manera improvisada por los gobiernos naciona-
les y se capacité de forma emergente a los docentes en el uso de tecnolo-
gias y en estrategias basicas para la enseflanza y el aprendizaje via remota
(UNESCO, 2020).

Durante este periodo, estudios de la UNESCO (2020) demostraron que
los docentes no se sentian preparados para el uso de las tecnologias, y menos
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en las condiciones en las que muchos de sus alumnos tenian en Latinoamé-
rica. La inequidad existente en las sistemas educativos latinoamericanos -y
en especial en el caso de mexicano- fue evidenciada al no contar con
conectividad en sus planteles, y mucho menos en los hogares de sus alum-
nos para continuar sus estudios de manera remota durante el periodo mas
agudo de la pandemia. Esta condicidn del uso de las nuevas tecnologias
continud hasta mediados de 2021 en unos paises, pero en otros —como
México- se extendié hasta 2022, cuando el regreso a las aulas se realizé
formalmente en agosto. Durante este periodo se omitieron las inequidades
existentes en los sistemas educativos y se dio por sentado la educacién a
distancia y la imperante necesidad del uso de la tecnologia, lo que obligd
tanto a docentes como alumnos a desarrollar sus habilidades tecnolégicas
y de aprendizaje en linea.

En este tiempo se realizaron diferentes investigaciones como la de Edel
Navarro, Ruiz Méndez y Ojeda Castafieda (2020) sobre el programa “Apren-
de en casa’, que identificaba la falta de habilidades de los docentes produc-
to de politicas ineficientes en su formacion. El estudio de Navarrete Cazales
y Manzanilla Granados (2020) sobre las Politicas implementadas por el
Gobierno Mexicano frente al COVID-19 expone la falta de eficacia que
tuvieron los intentos realizados por los docentes para hacer frente a la es-
casa cultura en el uso de las tecnologias de la informacién. Baptista Lucio
(2020), por su parte, analiz6 resultados una encuesta dirigida a docentes
mostrando las habilidades digitales pendientes y los retos que enfrentaron
durante la pandemia periodo durante el cual buscaron combinar estrategias
didacticas tradicionales y digitales que tuvieron a la mano. Garcia Leal,
Medrano Rodriguez, Vazquez Acevedo, Romero Rojas y Berrtin Castaiiéna
(2021) identificaron la brecha digital de género en docentes de educacién
basica del estado de Nuevo Le6n durante la pandemia. Hallazgos como los
de Vidal Villarruel y Maguifa Vizcarra (2022) al estudiar La Competencia
Digital de los docentes en la educacién basica en el 2021 enfatizan que los
docentes requieren desarrollar sus competencias digitales como parte im-
portante de su desarrollo profesional para mejorar y complementar su labor
docente; pero, sobre todo, para responder a las demandas e inquietudes
actuales de los estudiantes, pues se requiere brindarles aprendizajes en con-
textos reales y significativos para ellos. Todos estos estudios dan cuenta de
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los retos que tuvieron los docentes del nivel de educacion basica para llevar
a cabo la ensefanza y el aprendizaje en linea, asi como los retos que se les
presentaron.

Este antecedente cre¢ el imaginario de que los docentes, al estar casi dos
afios en continuo uso de las tecnologias, aprendieron y perfeccionaron sus
competencias digitales y el uso de herramientas Web que la enseflanza a
distancia les dejo. Bajo este supuesto se han creado nuevas estrategias, acor-
des a esta premisa de que los docentes estan preparados y usan la tecnologia
como una herramienta bésica en su vida cotidiana; pero, sobre todo, en su
interaccion con los alumnos y la practica educativa.

El legado del uso intensivo de las nuevas tecnologias
en las aulas de primaria: un proceso en construccion

El uso de las nuevas tecnologias y su incorporacién en la vida cotidiana de
docentes y alumnos en educacion basica es un hecho. Después de la pande-
mia del COVID 19, su uso se extendio y se han generado de manera inercial
mejores condiciones para su implementacion en el nivel. Sin embargo, aun
hay mucho tramo por recorrer, y aunque las condiciones han mejorado, su
uso aun es limitado debido a las condiciones materiales que predominan en
las escuelas, sobre todo del sector publico. Aunque los docentes han adop-
tado nuevas estrategias y herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana, y
desarrollado sus competencias digitales, éstas no estan presentes en un gran
porcentaje de la poblacion. Aun asi, se apuesta al uso de la tecnologia en
todos los ambitos educativos. En la actualidad, diversas estrategias, acciones
y programas, incluyen el uso de las tecnologias, plataformas educativas y
herramientas digitales para la interaccién. y uso de- docentes, directivos
y administrativos. Todos bajo el principio de que la pandemia del COVID-19
ha instaurado la tecnologia en las aulas.

Un efecto negativo de la pandemia ha sido el poco desarrollo de ciertas
habilidades especificas como la lectora, la matematica y la socioemocional
que, durante el confinamiento, un grupo importante de alumnos no pudie-
ron adquirir y desarrollar de manera suficiente. Por ello, la necesidad de
identificar y compensar esas deficiencias como efecto de los 2 afios de con-
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finamiento y minimizar el rezago educativo. Por este motivo, el Gobierno
del Estado de Querétaro decidié implementar una politica denominada
“Aprendizajes fundamentales” para compensar el rezago detectado. Esta
politica ha sido disefiada e implementada con ayuda de instituciones priva-
das, asociaciones civiles y la UNESCO que, en conjunto con el Gobierno
del Estado, han implementado una estrategia de capacitacién docente para
el aprendizaje de lengua escrita por 3 ciclos escolares.

El objetivo es capacitar a los docentes por medio de una plataforma para
el aprendizaje y dotarlos de herramientas diddcticas que les ayuden en la
ensefianza de la lengua en los primeros grados del nivel primaria de entor-
nos mas vulnerables, y les permitan aprovechar el momento coyuntural del
interés por la incorporacién de las tecnologias en la educacion basica. Sin
embargo, también resulta un reto importante dadas las caracteristicas de la
poblacion docente y los alumnos que realizan la practica educativa, asi como
de las condiciones materiales de as escuelas publicas en la entidad.

El Gobierno del Estado de Querétaro, para el periodo 2021-2027, ha
propuesto en el plan estatal de desarrollo como reto en materia educativa
“Posicionarse en los primeros 5 lugares a nivel nacional en tasas de cober-
tura de primaria” y “Pasar a los primeros 15 lugares entre las entidades con
menor tasas de abandono en primaria” (GEQ., 2022, pag. 146). Para contri-
buir a este objetivo, en mayo de 2022 se firmo un convenio de concertacién
con Educacion Natura A.C., la UNESCO y la USEBEQ para desarrollar en
conjunto la Politica de Aprendizajes Fundamentales (PAF) con el objetivo
de nivelar los conocimientos y las habilidades del alumnado en educacién
basica y promover la formacion continua de los docentes -en especifico
delro, 2do y 3ro. de primaria- mediante el fortalecimiento de aprendizajes
clave de la lengua, lectura, escritura, matematicas y calculo, asi como edu-
cacién socioemocional durante el ciclo escolar 2022 - 2023 (USEBEQ, 2022,
pags. 1,3), con la finalidad de compensar el rezago educativo que la pande-
mia dejo. Esta estrategia contempld en su fase inicial la capacitacién de 700
docentes de 194 escuelas primarias publicas mediante uso de plataformas
digitales para el aprendizaje para que incorporen nuevas estrategias didac-
ticas e impacten en cerca de 22 mil alumnos de todos los municipios de la
entidad, en especial de las zonas mas desfavorecidas. La meta es alcanzar
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para 2027, 1,089 escuelas primarias publicas, 4 mil 500 docentes y el impac-
to en el aprendizaje de 105 mil alumnos.

Esta estrategia parte del supuesto de que la mayoria de los docentes
cuenta con acceso a internet, dispone de una computadora o dispositivo
movil para su conexidn y ha desarrollado competencias digitales y estrate-
gias para el aprendizaje en linea -condiciones minimas necesarias para cur-
sar de manera exitosa un trayecto formativo con estas caracteristicas-. Todo
esto como resultado del efecto de la implementacion de educacion a distan-
cia a nivel nacional que dej6 la pandemia (MEJOREDU, 2020). Sin embar-
go, el reto de implementar una politica dirigida a docentes en el nivel de
primaria, a diferencia de otros niveles educativos donde probablemente
estas acciones llevan décadas realizindose como media superior y superior,
se enfrenta a una diversidad de contextos y limitantes como son la conec-
tividad, el material educativo limitado y las tradiciones socioculturales; asi
como el escaso uso de la tecnologia en la practica docente y de los alumnos
que todavia no estd normalizada. Su ejecucién requiere cambios y adecua-
ciones administrativas, dotacion de servicios, asi como capacitaciones que
permitan la incorporacién de la tecnologia en su vida cotidiana y practica
educativa.

Para dimensionar y contextualizar el reto, mencionaré algunas de las
caracteristicas de la politica y las particularidades de su poblacion educati-
va. En Querétaro, a partir de la descentralizacion educativa de 1992, se cre6
la Unidad de Servicios para la Educacion en el Estado de Querétaro (USE-
BEQ) que tiene como objeto la aplicacién, administracién y coordinacién
operativa del Sistema Estatal de Educacion Basica a cargo de la Secretaria
de Educacion del Estado de Querétaro (USEBEQ, 2019). Tiene la respon-
sabilidad de coordinar el trabajo de cerca de tres mil escuelas de nivel inicial,
preescolar, primaria y secundaria de caracter publico y privado, con 461 mil
alumnos, 18 mil docentes y 7,500 trabajadores administrativos. De ellos,
son responsabilidad directa de la institucion dos mil escuelas, 374 mil alum-
nos, 13 mil docentes y tres mil administrativos pertenecientes a escuelas
publicas. El presupuesto anual para la operatividad de la USEBEQ ronda
los 8 mil 400 millones de pesos (USEBEQ, 2022), de los cuales cerca del 90%
se destina al pago de némina y prestaciones de trabajadores educativos, y el
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resto al mantenimiento de inmuebles, el gasto operativo y el financiamien-
to de programas estatales.

El nivel de primaria congrega la mayor cantidad de escuelas en el siste-
ma publico estatal, sumando un mil 15 planteles donde laboran ocho mil
500 docentes que atienden a 257,315 alumnos en los 18 municipios del es-
tado. Una de las caracteristicas de las escuelas del nivel es la diversidad y la
dispersion de la poblacion atendida. El promedio de edad de los profesores
es de 38.8 afios con 18 afios de servicio, y cerca del 20% de sus docentes
cuentan con una doble plaza, por lo que su horario laboral va de ocho de la
mafiana a seis de la tarde, lo que se da de manera mas frecuente en zonas
urbanas de alta concentracion. El 45% de las escuelas estan ubicadas en
localidades de alta marginacion que atienden al 23% de la poblacién. En
contraste, el 21.65% de las escuelas ubicadas en localidades de muy baja
marginacion atiende al 41.5% de alumnos. De acuerdo con la Comisién
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU, 2022),
solamente el 59% de las escuelas cuentan con computadoras y 32% acceso
a internet para uso pedagoégico, lo cual es requisito indispensable para la
educacion a distancia.

Es el nivel que cuenta con una estructura educativa mas grande en la
entidad. En el ciclo 2022-2023, en sus un mil 15 escuelas publicas, cerca del
58% de los directivos son liberados, esto es, realizan netamente las funciones
directivas. El otro 42%, son directores comisionados que atienden al menos
un grupo de alumnos y ademas realizan actividades propias de director. A
estas figuras deben de sumarse 93 supervisores de zona, que son los respon-
sables de acompanar el trabajo directivo, supervisar actividades y coordinar
las acciones de un numero determinado de escuelas segtin su poblacién
estudiantil y area geografica, con un promedio de edad de 50 afos, y una
media de 25 afnos de servicio. Por tltimo, estan los jefes de sector, que son
en la actualidad seis y son los responsables de coordinar las acciones de un
determinado grupo de zonas escolares, por lo que interactiian de manera
directa con los supervisores y un nimero mayor de directores. El promedio
de edad de estas figuras es de 60 afios, con mas de 35 afios de servicio (USE-
BEQ, 2022). Por ultimo, estan 20 especialistas con funcién de apoyo peda-
gogico de todas estas figuras denominados Asesores Técnicos Pedagdgicos
(ATP). Estos centran sus esfuerzos en la didactica y los contenidos especi-
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ficos que los docentes y directivos deben cuidar durante su practica segun
su funcion, tienen un promedio de edad mas disperso, pues va desde los 30
a 60 afos con 5 y hasta 40 afos de servicio.

Las figuras antes descritas representan la poblacion objetivo a capacitar
mediante la propuesta de educacion en linea en un lapso no mayor a cuatro
ciclos escolares. La PAF se entrelaza con otras politicas nacionales y estata-
les, asi como inercias institucionales, como son la carga administrativa de
los distintos procesos como el control de alumnos y docentes, comités de
padres de familia, programas ofrecidos a la escuela por otras instituciones
como son las de Salud Estatal y Federal, SEDENA, la administracion estatal
de programas compensatorios, entre otros. En este contexto se desarrolla la
implementacion de la PAF, que emplea el aprendizaje en linea como medio
para que los profesores aprendan y pongan en practica nuevas estrategias
de enseflanza de lengua, en un contexto donde las limitantes materiales
siguen presentes y la carga laboral y administrativa se entrelaza con la prac-
tica educativa.

Mirar las competencias digitales docentes desde donde y para qué anali-
zar el tema de investigacion propuesto conlleva dos grandes categorias de
analisis, desde las que realizaremos la intervencion. La primera de ellas es la
“competencia digital docente” que, como nos lo explican Carrera, Coiduras,
Lazaro y Pérez (2019), la definen como “la capacidad de los profesores de
transferir sus habilidades tecnoldgicas para el aprendizaje en situaciones con-
cretas a fin de facilitar el aprendizaje del alumno, llevar procesos de mejora
acordes a los nuevos retos y contribuir a su desarrollo profesional” (p. 64).
Esta definicion aborda aspectos fundamentales que son de interés para la
investigacion como los conocimientos, las estrategias, las habilidades y las
actitudes respecto a las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento. Este
concepto es trabajado de manera mas especifica por Rodriguez Moneo, Apa-
ricio Frutos y Abraham Parellada (2020), quienes enfatizan la importancia de
la competencia digital docente y el conocimiento tecnoldgico pedagdgico del
contenido como un aspecto basico de los docentes del futuro.

La segunda categoria es “formacion docente” Nieva Chaves y Martinez
Chacon (2016) proponen abordarla como un “proceso de aprendizaje pe-
dagodgico de una manera sistematica y de autotransformacion a efecto de
orientarlo al aprendizaje significativo; tanto para su desarrollo como para
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sus alumnos, todo desde la interdisciplinariedad de los conocimientos”
(p- 19). Ellos conciben al docente como un aprendiz constante en varios
aspectos de su vida. Para ellos la formacion debe posibilitar y construir un
proyecto de vida para el desarrollo de sus potencialidades personales, so-
ciales y educativas.

Desde estas dos categorias se aborda el tema de investigacion propues-
to con el proposito de realizar una intervencioén que tiene como objetivo
definir los conocimientos, las habilidades y estrategias que requieren los
docentes de educacién primaria en Querétaro de manera fundamental para
la formacién de competencias digitales. Para ello se plane6 lo siguiente:

a) Identificar los componentes y factores clave del sistema educativo de
educacion basica para determinar los que son relevantes para la for-
macion de competencias digitales docentes de su poblacion

b) Conocer las concepciones de la “formacion” que tienen los docentes
de educacidn primaria y analizar su relacidon con la forma en que
entienden y participan de los procesos formativos en linea.

Esto permitird disefiar una estrategia de intervencion dirigida a formar
el perfil del docente de educacion primaria del estado de Querétaro, reque-
rido para la apropiacion de los procesos de formacion en linea y competen-
cias digitales. Esto permitira brindar a los disefiadores de la politica y to-
madores de decisiones una herramienta metodolégica que derive en una
serie de recomendaciones y consideraciones antes de iniciar politicas y
proyectos educativos de caracteristicas similares.

Diseno metodologico

Para la presente investigacion se emplea una metodologia basada en un
disefio (de Benito & Salinas, 2016, p. 48) con tres etapas principales: diag-
ndstico, disefio del modelo de intervencién y evaluacion de la propuesta. Se
ha elegido este modelo debido a la posibilidad que ofrece para abordar si-
tuaciones complejas en contextos especificos, donde se analiza el efecto de
un nuevo elemento que, en nuestro caso, sera la formacion de habilidades

167



168

SEGUNDA SECCION. PROPUESTAS DE INTERVENCION CON TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

digitales (Coicaud, 2021, p. 3). Este capitulo expone los resultados de la
etapa de diagndstico que se realiz6 con una aproximacién de corte mixto y
que permite conjuntar una serie de técnicas cualitativas y cuantitativas. Se
inici6 con la aplicacién de un cuestionario digital que indaga en la expe-
riencia y formacion docente de los informantes, la experiencia en la forma-
cién en linea y la autopercepcion de habilidades digitales, con un total de
36 preguntas y que fue aplicado a dos poblaciones distintas.

El disefio muestral se realizé con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% (Sampieri & Fernandez, 2014, p. 200). La primera
aplicacion se realizo del 5 al 14 de julio de 2023 a 265 docentes de 194 escue-
las que participaron en la fase uno del proyecto (ciclo escolar 2022-2023). Este
primer grupo de docentes laboraban en escuelas predominantemente rurales
y semiurbanas, con media o alta marginacion y organizacion escolar multi-
grado. La segunda aplicacion se realiz6 del 22 de noviembre al 6 de diciembre
de 2023 a 370 docentes de 117 escuelas, quienes comenzaron su proceso
formativo en la fase dos del proyecto (ciclo escolar 2023-2024).

Este segundo grupo labora en poblaciones predominantemente urbanas,
con media a baja marginacidn, y una organizacion escolar completa con
directores liberados. El disefio de aplicacion permitié comparar con un mis-
mo instrumento dos poblaciones distintas y encontrar las similitudes y di-
ferencias en los resultados. En ambos momentos de la aplicacién se recopild
informacion de 635 docentes de los 1,500 participantes en la PAF. Los resul-
tados fueron procesados en Microsoft Excel y con el programa estadistico
para las ciencias sociales SPSS (acrénimo en inglés de Statistical Package for
the Social Sciences).

Resultados y discusion

A partir de los primeros analisis de los resultados de los cuestionarios digi-
tales se pueden inferir algunas tendencias en los docentes del nivel primaria
en el estado de Querétaro en cuanto a la experiencia en formacion en linea
y las competencias digitales. El andlisis de la muestra 1 de docentes (fase
uno) muestra algunas tendencias interesantes. La primera es la frecuencia
con la que cursan los trayectos formativos. Al preguntar por el total de
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cursos formativos que han tomado en los ultimos cinco afios, se pregunto6
cudles fueron en linea, y encontramos que el 70% de ellos lo ha hecho en
este formato en los ultimos tres afios; esto es, del inicio de la pandemia al
momento de aplicacion. Es importante mencionar que, de este 70% acumu-
lado, el 30% lo realiz6 un afo antes de su participacion en la politica.

La mayoria de ellos identifican como principal ventaja de este tipo de
trayectos la autogestion del aprendizaje (39.8%), la disponibilidad de tiempo
(26.1%) y el poder aprender a su propio ritmo (11.2%); sin embargo, si les
dieran a elegir entre diferentes modalidades de cursos, el 50.2% elegiria un
modelo de formacién presencial o semipresencial, y el resto (49.9%) moda-
lidades E-learning asincrénicos o sincrénicos. Los dispositivos desde los
cuales realizan sus trayectos formativos son una computadora portatil con
un 75.9% de usuarios, y lo hacen principalmente desde una conexioén ina-
lambrica (85.1%). Los docentes entre 22 y 30 afos utilizan de manera mas
frecuente la red celular (12.8%) para conectarse que los docentes entre 31 a
60 anos, quienes prefieren hacerlo desde una conexién inaldmbrica.

El lugar principal desde donde se conectan a internet para realizar su
aprendizaje en linea es su hogar (73.1%). Al explorar el uso y manejo de al-
gunos recursos, los datos arrojan que el explorador Web mas usado es Google
Chrome, con el 71.4% de usuarios, porcentaje muy superior al uso de otros
como programas como Brave, Edge o Firefox. Sus trabajos, procesamiento
de datos y presentaciones las realizan principalmente desde la paqueteria de
Microsoft Office con un 94% de usuarios, mientras que solamente el tres por
ciento usan Google Suite para sus actividades cotidianas.

El143.1% utiliza a diario Google Drive para el almacenamiento de archi-
vos y el 71.8% Gmail para revisar sus correos. Una de las herramientas que
mas utilizan es Canva, empleada por un 33.5%, seguida por Kahoot con un
29.8%. Otras aplicaciones como Genially, Pear Deck, Miro, Nearpod, Flip y
Flippity mostraron porcentajes menores al 10% de usuarios. La plataforma
de aprendizaje en la que sienten que tienen un mayor manejo y emplean en
sus labores diarias es Google Classroom con un 22% de docentes con un
dominio avanzado y un 33.8% en nivel intermedio, mientras que en Moodle,
solamente un 7.1% refiere tener un nivel avanzado en su manejo y 20.1%
un nivel medio. Plataformas como Blackboard y Canva reportan porcenta-
jes menores en nivel de dominio.
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El analisis del segundo momento de aplicacion (fase dos) presenta una
alta similitud en los resultados a la de la fase uno, rondando entre el 93 y
99 por ciento respecto a la primera. Esto es que cerca del 70% de los do-
centes han cursado mads frecuentemente trayectos formativos en linea en
los ultimos tres afos, mientras que entre el 45 y 48 por ciento dicen haber
tomado cursos en su mayoria en el modelo E-learning asincrénico en este
mismo periodo, y el 61% valora la autogestion del tiempo y disponibilidad
de horario. Sin embargo, si les dieran a elegir la modalidad de formacidn,
un 45 al 48 por ciento elegirian entre el modelo presencial y el modelo
B-Learning, combinando actividades presenciales y en plataforma. La ma-
yoria se conecta desde casa mediante Wifi, empleando predominante-
mente una computadora portatil. Usan mayormente sistemas Windows y
Microsoft Office para sus actividades cotidianas. Emplean predominante-
mente Google Chrome para navegar en internet y su principal proveedor de
correo es Gmail. El programa para hacer videoconferencias que mejor dicen
dominar es Google Meet con un 33.4% de dominio de dominio avanzado
y 42.7% de dominio intermedio, seguido por Zoom, donde solo el 20.5%
de docentes refiere manejarlo en un nivel avanzado y un 41.2% en nivel
intermedio.

Un 51.2% de los docentes declara tener un nivel avanzado en el uso del
correo electrénico y un 45.% en la navegacion por internet. En contraste,
un 43.4% de los docentes mencionan tener un nivel basico en la seguridad
y proteccion de sus datos, y otro 20.9% desconoce completamente como
hacerlo. El 37.8% menciona tener un nivel elemental en el uso de almace-
namiento en la nube (Drive), 35.1% un nivel intermedio y solamente el
16.6% menciona tener un nivel avanzado.

Uno de los aspectos en el que hay diferencias significativas entre en los
resultados entre las poblaciones es lo referente al uso de LMS. En ambas
muestras, cuando se les cuestiona el nivel de dominio que tienen en este
tipo de plataformas, mencionan Google Classroom como la que mejor do-
minan, con un 26% de dominio avanzado, y un 40% de dominio intermedio
en ambas muestras. Cuando se les pregunta sobre el nivel de dominio de la
plataforma Moodle-LMS donde se hospeda el trayecto formativo en linea
de la PAF- hay diferencias. Esto es, los docentes que inician su trayecto
formativo (fase dos) mencionan tener un 66.7% de desconocimiento de la



TRAYECTOS FORMATIVOS POST PANDEMIA EN DOCENTES DE EDUCACION BASICA

plataforma Moodle, mientras que los que ya lo han concluido, la desconocen
solo el 37.1%.

El porcentaje de desconocimiento es mayor en la plataforma Blackboard,
con un 70% en ambos grupos. Cuando se les cuestiona sobre el uso de estas
mismas plataformas, pero en este caso para la ensefianza con sus alumnos
o0 con otros companeros, los resultados son similares. Esto es, la plataforma
que mas usan para la ensefianza o para ofrecer cursos con sus pares es Goo-
gle Classroom, siendo mucho menor el uso y dominio de Moodle y Black-
board para estos fines.

Conclusiones. Fortalecer los aprendizajes
fundamentales también en lo digital

La pandemia ha marcado un antes y un después en el uso de las tecnologias
en el ambito educativo, sobre todo en los paises latinoamericanos, como
fue evidenciado por los estudios que la UNESCO realiz6 en diferentes mo-
mentos de su desarrollo. Previo al confinamiento, en especial en la educa-
cion basica, el uso de la tecnologia y las herramientas de la Web 2.0, aunque
presente en algunos estratos y sectores, habia tenido un desfase significati-
VO en su uso respecto a otros como lo son media superior y superior. Politi-
cas publicas como Enciclomedia y Compu MX, emprendidas por diferentes
gestiones gubernamentales entre el afio 2000 y 2018, no lograron arraigar
su uso cotidiano en el magisterio, ni motivar el desarrollo de competencias
digitales aplicables en el aula ni en la vida profesional de los docentes, lo
que retrasd su uso extendido y cotidiano en el sector.

El uso obligado e intempestivo de la educacién a distancia empren-
dida por casi todos los gobiernos como politica emergente para contrarrestar
los efectos de la pandemia en el ambito educativo obligaron a los docentes
a emplear las nuevas tecnologias de forma improvisada y con escasa capa-
citacion, realizando su trabajo son contar con recursos suficientes y con el
minimo de conocimientos y habilidades en su manejo. Esto, a pesar de los
cursos improvisados que, como en el caso de México, se emprendieron para
el aprendizaje de Google Suite y Classroom (SEP, 2020). Esta dinamica
obligada genero la idea colectiva de que el uso intensivo durante los afios
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que dur¢ el confinamiento -tanto docentes como alumnos- desarrollaron
habilidades e incorporaron a su vida cotidiana el uso herramientas Web
2.0, sistemas de videoconferencia y estrategias de aprendizaje en linea, asi
como que desarrollaron competencias digitales de manera suficiente como
para continuar con su uso en diferentes dmbitos de su vida personal y
profesional.

Como muestran los primeros hallazgos, el empleo de la tecnologia y
recursos Web se incremento en relacion con los afios previos a la pandemia,
pero no con el dominio requerido para enfrentar los retos actuales. Los
docentes acrecentaron sus competencias y el manejo de las nuevas tecnolo-
gias, pero aun no las implementan e integran en diversos aspectos de su vida
como se quisiera. Conocen las herramientas, conviven con ellas, pero no
con la suficiente pericia para aprovechar las ventajas que estas les ofrecen.
El tema pareciera no ser ya la disponibilidad ni accesibilidad, sino su ma-
nejo mismo.

Respecto a la educacion en linea de forma autogestiva o sincrdnica, las
evidencias muestran que un 50% la prefiere por su versatilidad, disponibilidad
de tiempo y la oportunidad que ofrece de gestionar su aprendizaje. Sin em-
bargo, el otro 50% prefiere los cursos hibridos o presenciales, con un menor
peso e interaccidn en plataformas digitales. Algo similar pasa en el uso de
plataformas para la ensefianza, donde la mayoria refiere un mayor nivel
de dominio de Classroom que de otras plataformas especializadas. Por lo
anterior, es necesario indagar de manera mas profunda sobre qué habilidades
y competencias es necesario fortalecer e incorporar de manera cotidiana en
la practica educativa de los profesores para lograr que un mayor nimero de
realice actividades docentes apoyados por las nuevas tecnologias, y que estas
les brinden un apoyo mas que un obstaculo para su labor sustantiva.

Estos primeros hallazgos pretenden orientar a los disefiadores de cur-
sos y tomadores de decisidn sobre el estado de competencias digitales en
el magisterio, para que sirvan de base al momento de implementar acciones
y cursos que apoyen en su desarrollo, o en su caso, se implementen accio-
nes remediales cuando estas se utilizan de forma masiva como en el actual
tema de estudio.
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Introduccion

Este estudio presenta un analisis teorico conceptual de qué se entiende por
capacitacion y qué es la educacion multimodal. Posteriormente, se explica el
disefio metodoldgico implementado, sefialando el proceso y los instrumentos
aplicados para enseguida dar a conocer los resultados obtenidos y, finalmen-
te, se concluye con la discusion y las conclusiones de la investigacion.

La formacion para el desarrollo de capacidades ha sido una estrategia
permanente por parte de las distintas instancias gubernamentales tanto fe-
derales como estatales, dirigidas a los distintos sectores sociales y econémi-
cos. La presente investigacion se enfoca en ell sector artesanal que forma
parte del Tianguis Regional Universitario (TRU), perteneciente a los mu-
nicipios de la Sierra Gorda de Querétaro, Landa de Matamoros, Arroyo
Seco, Pinal de Amoles y Jalpan de Serra, siendo este ultimo la sede. Estos se
establecen todos los domingos en el jardin principal y se autodefinen como
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pequenas empresas familiares, pues estan integrados por no mas de 10 de
trabajadores, de los cuales la mayoria son miembros de la familia con dis-
tintas funciones dentro de la organizacion.

Es importante resaltar como se aborda el desarrollo humano y la capaci-
tacion en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, donde se hace mencién
al programa de jovenes construyendo el futuro, refiriéndose unicamente al
sector laboral, y dejando a un lado los demas actores sociales y econémicos
del pais. Por otra parte, se ven beneficiadas las empresas sin distincion de
tamano y sector, ya que se contemplan personas morales y fisicas, haciendo
mencion de los artesanos. Al mismo tiempo, se integran a las distintas ins-
tituciones publicas, quienes pueden recibir a los jovenes que se formaran
en el trabajo durante un afo, sin generar relacién laboral entre los involu-
crados (Gobierno de México, 2019).

También esta el Plan Estatal de Desarrollo, 2021-2027. En la sintesis de
resultados del ejercicio de participacion ciudadana, en el apartado de econo-
mia dindmica, se alude a las MiPymes, las cuales manifestaron su principal
interés en el apoyo en la capacitacion y asesorias, asi como la implementa-
cion de programas de financiamiento, por lo que, en el eje rector “economia
dinamica” y “prosperidad familiar” ,se plantean cinco objetivos, Uno de ellos
busca la promocién del equilibrio econémico de la poblacioén, y plantea
tres lineas estratégicas: incrementar el desarrollo y la inclusion equitativa
de los grupos sociales para mejorar su calidad de vida, fortalecer la forma-
cién de competencias y habilidades en todos los grupos sociales, y apoyar
la solvencia familiar de los grupos sociales vulnerables. Para su cuamplimiento
propone acciones, entre ellas, el fomentar programas de capacitacion,
certificacién y asesoria para personas emprendedoras y para el autoempleo
(Gobierno del Estado de Querétaro, 2021).

En este eje de desarrollo se puede observar de manera implicita a las
empresas familiares, pues se establece una relacion entre la economia dina-
mica y la prosperidad familiar, las cuales son reconocidas como MiPymes
y priorizan, entre sus principales necesidades, la capacitacion y el asesora-
miento, mismo que se puede observar en otros estudios donde se identifica
la importancia de estos procesos de formacion para su desarrollo.

En las empresas familiares la continuidad y el crecimiento es fundamen-
ta,l por lo que se considera indispensable la capacitacion tanto para quienes
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la administran como para su personal (Gaona et al., 2019). Lo mismo ocu-
rre con las del sector artesanal (Ruiz, 2021), pues tienen la finalidad de
mantener a los trabajadores informados y actualizados en cuanto a la evo-
lucién de la empresa (Changudn, 2020). Sin embargo, solo un 30% de las
empresas familiares cuentan con un plan de formacidn. Esto se traduce en
una corta vision de la empresa familiar pues, al no preocuparse por la for-
macioén y capacitacion (familiar y no familiar), pierden competitividad en
los mercados actuales (San Martin y Duran, 2016).

En ese mismo sentido, Camarena-Adame (2019) en su estudio enfoca-
do a empresas dirigidas por mujeres en México, sefiala que casi el 70% no
tienen programas de capacitacion para sus colaboradores, lo que denota que
las lideres empresariales no ven la capacitacion como una prioridad en la
organizacién, También se puede deducir que este porcentaje se debe a un
desconocimiento de la ley laboral, o en su caso, a la escasa planeacion para
otorgar capacitacion, destacando su importancia para un mejor funciona-
miento de la empresa, lo cual beneficia al negocio en su gestion.

Se puede afirmar, por lo tanto, que la capacitacion ayuda a los empleados
a lograr un desempefio efectivo que tiene un impacto directo en su practica
laboral y la productividad en la empresa, lo cual es de suma importancia
para el cumplimiento de los objetivos de esta. Esto permite el desarrollo de
las competencias del talento humano (Changuan, 2020), lo que se asemeja
a la definicion que establece que la capacitacion es ese proceso sistematico
y planeado, por lo que debe ser permanente al tener como propésito forta-
lecer las competencias, mejorar el desempefio y lograr que se adapten a las
nuevas exigencias laborales (Guadarrama, 2023).

Por lo anterior, y sumado al efecto de la globalizacién, el comportamien-
to del mercado y el desarrollo tecnolégico estan forzando a las empresas a
vivir procesos de transformacion, lo cual demanda capital humano capaci-
tado y esto representa un reto para las universidades en la funcién social y
lo relacionado con la vinculacién universidad-empresa con el objetivo de
promover la innovacién y la competitividad (Cohen-Granado, 2020). Ade-
mas, el COVID-19 afect6 la economia mundial de manera severa, pues hubo
paises que detuvieron los procesos productivos, se frené la demanda de
ciertos bienes, lo que lastimé las cadenas de suministros al detener las ope-
raciones o reducir sus actividades. Las dependientes de los movimientos
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personales fueron las mas vulnerables tales como las Mipymes (Rodriguez
et al., 2020).

En tanto a esto, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) reconoce que los negocios tradicionales atraviesan por nuevos
desafios, principalmente para la comercializacion de sus productos, por lo
que ya no se considera suficiente la entrega a domicilio, sino también se
necesita la incorporacion del e-commerce, viéndolo como un aliado que le
permita cubrir su némina y mantener su negocio. Asimismo, hace hincapié
en que la pandemia desafi6 el sistema socio-econdmico mundial, y esto
implica la necesidad de desarrollar las competencias digitales.

Ahora bien, las competencias pueden ser asumidas como un saber hacer
razonado para enfrentar la incertidumbre, el manejo de la incertidumbre en
un mundo cambiante en lo social, lo politico y lo laboral dentro de una
sociedad globalizada y en continuo cambio (Bacarat y Graziano, 2002). De
esta forma, las competencias no podrian abordarse como comportamientos
observables de manera tajante, sino como una compleja estructura de atribu-
tos necesarios para el desempeiio en situaciones diversas donde se combinan
conocimiento, actitudes, valores y habilidades con las tareas que se deben
desempenar en determinadas situaciones (Gonczi y Athanasou, 1996).

Aunado a esto, Crispin et a.l (2012) agregan que las competencias in-
cluyen una intencion, es decir, el interés por hacer mejor las cosas, por
hacer algo original sumado a la acciéon mediante la fijacién de objetivos, el
ser responsable sobre los resultados y el asumir los riesgos calculados. Ade-
mas, abonan a la mejora de calidad, productividad y la colocaciéon de ventas
e innovacidn en servicios o productos.

Esta ultima definicién es la que mds convino para el presente estudio,
dada la naturaleza enfocada en las empresas familiares, las cuales buscan
siempre incrementar su productividad sin afectar la calidad y con el cons-
tante reto de aumentar o mantener el nivel de ventas planteado sin perder
la intension de promover la innovacién en sus productos.

Entonces, se tuvo como objetivo el identificar la percepcion de los repre-
sentantes institucionales de ofrecer cursos de capacitacion bajo un esquema
multimodal a los artesanos, del mismo modo, se buscé conocer la disposi-
cién desde la percepcion de la portavoz de los artesanos que participan en
el TRU.
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De ahi se plante¢ la siguiente pregunta de investigacion desde la visién
de los actores clave: ;Como se percibe la educacion multimodal para capa-
citar a artesanos y productores de empresas familiares en la Sierra Gorda
Queretana?

Desarrollo
Capacitacion

Un aspecto que se debe tomar en cuenta en las organizaciones en la actua-
lidad es la capacitacion, la cual debe ser sistematica y continua, es decir, bajo
un plan y con objetivos claros y definidos, siempre con la intencion de ge-
nerar conocimientos que favorezcan el desarrollo y permanencia de la or-
ganizacion (Parra y Rodriguez, 2016). Esto debe realizarse bajo un esquema
mundial donde una ventaja competitiva es la economia del conocimiento,
por lo que cada vez se incrementa su importancia, pues es primordial no
solo para la notoriedad de las organizaciones sino del mismo pais (Delgado
etal.,2021).

Rodriguez (2020) relaciona la toma de decisiones adecuadas para la
planificacion de capacitaciones en areas importantes de la organizacion.
Una de ellas es que, dentro de la institucidn, la capacitaciéon encarna uno de
los elementos principales al considerarse permanente y que busca aumentar
la productividad mediante la eficiencia del personal. Esto representa la di-
reccion hacia un desarrollo de aptitud de los colaboradores, la disponibilidad
y las ganas de acoger nuevas maneras de solucionar conflictos o trabajar en
las oportunidades de mejora. Por lo tantom se habla de la capacitacion como
un proceso que no da resultados de la noche a la manana, es decir, requiere
su tiempo y continuidad (Soares et al., 2020).

En suma, se puede comprender la capacitaciéon como un hecho proyec-
tado con la finalidad de alcanzar conocimientos esenciales en el desempefio
ocupacional que ayuden a mejorar la productividad de la empresa, brindan-
do nuevas oportunidades y generando un desarrollo organizacional al inci-
dir en las aptitudes que mejoren la interaccion entre los colaboradores y los
avances tecnoldgicos (Hidalgo et al., 2020).
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Entonces, la capacitacién va mas alla de la adquisiciéon de nuevos
conocimientos, pues da la oportunidad a los trabajadores de aumentar sus
habilidades y destrezas que les permitan aplicar los conocimientos adqui-
ridos, esto es, la forma en que pondran en practica los conocimientos en
sus actividades laborales, lo que beneficia la generacion de un ambiente de
trabajo idéneo con una buena relacion entre los integrantes de la organi-
zacion y colaboracion para aportar nuevas propuestas.

Ahora bien, no se encuentran coincidencias al proponer la capacitacion
para el desarrollo de las habilidades empresariales, sin embargo, Martinho
(2020) sugiere la importancia del desarrollo de capacidades en el uso de
tecnologias digitales para tener acceso a la innovacidn, Si bien es cierto, la
realidad actual es un cambio tecnoldgico constante y frecuente, de ahi que
la capacitacion sea fundamental para ser competitivo, pues esta comple-
menta la educacidon formal de los trabajadores y facilita hacer propios los
conocimientos y las habilidades necesarias para aprovechar las tecnologias,
ajustarlas a las necesidades y aplicar mejoras (Delgado, 2021).

Sin embargo, Martinez (2019) considera que es necesario identificar los
intereses, las necesidades, las experiencias, los conocimientos locales, los fac-
tores ambientales, la condicion econémica, cognitiva y sociocultural de los
productores en el caso particular de los artesanos. De aqui que se tomo a la
capacitacion como un tipo de educacidon no formal, fuera de las institucio-
nes educativas, ajustada y basada en las necesidades de los trabajadores
(participantes) y los objetivos especificos.

Ademas, Gonzalez (2018) agrega que las capacitaciones se deben apro-
piar de manera voluntaria, sin ejercicio de imposicidn, pues hay elementos
fundamentales que se deben tomar en cuenta si se busca que la capacitacion
cumpla con su objetivo en el cambio de actitudes y aptitudes. De esta ma-
nera, aprovecharan y tendran la voluntad de colaborar y obtener el mayor
rendimiento de estas, aunado a esto, el capacitador debe esforzarse para
mantener el interés de los participantes.
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Educacion multimodal

Antes de adentrarse en la multimodalidad es conveniente partir de las mo-
dalidades educativas, las cuales se consideran como las propiedades, medios,
procesos y situaciones que se realizan durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Ramirez y Casillas 2015). Asimismo, la Ley General de Edu-
cacion reformada en 2023 (Diario Oficial de la Federacion, 2023) menciona
la modalidad escolarizada, la no escolarizada y la mixta, ademads de opcio-
nes educativas como la educacién abierta y la educacion a distancia.

Ahora bien, la multimodalidad se identifica como el uso de diferentes
recursos multimedia o plataformas que permitan un desarrollo en el alum-
no; pueden ser visuales, auditivos o combinados. Otra perspectiva es la
semidtica, la cual se refiere a los lenguajes, oral y escritos, es decir, 1éxi-
co-gramaticales y fonolégicos-fonéticos. Todo esto debido a una situacién
comunicativa (Gladic y Cautin, 2016). La tercera forma de interpretarla es
el enfoque pedagdgico multimodal, el cual es por medio de textos, image-
nes, audios, videos y multimedia, haciendo uso de los métodos de ense-
flanza y aprendizaje a partir de tecnologias digitales (Villalobos, 2015).

Estos conceptos de la multimodalidad han ganado importancia conforme
pasa el tiempo debido al avance acelerado en el desarrollo y la innovacién de
las tecnologias de la informacion que brinda una basta cantidad de herra-
mientas pedagogicas, herramientas auditivas y visuales, lo cual desafia los
métodos de ensenanza tradicionales (Macias et al., 2021). Esto también re-
presenta una alternativa que favorece el acceso a la educacion, dada la cons-
tante busqueda de mas posibilidades de crecimiento y superacion en todo el
mundo, especialmente en la regiéon de América Latina (Eng, 2023).

Eng (2023) hace hincapié en no referirse a la multimodalidad como la
seleccién y el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas como dispositivos
con fines comerciales ocultos en la innovacion educativa, por lo que se
deben considerar otros factores importantes en su implementacion. De este
modo, es necesario contar con una plataforma tecnolégica suficiente en la
institucion educativa, ademas de que deben haber politicas y lineamientos
claros que conduzcan al alcance de metas para que puedan ser aprovechadas
tanto por las mismas instituciones como por los usuarios que forman parte
de la educacién multimodal (Picén, et al., 2020).
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Asi, la multimodalidad debe adaptarse a las necesidades educativas rea-
les y no a las necesidades institucionales o gubernamentales (Lopez-Pérez
y Bobadilla, 2023). Por lo que la educacién multimodal, ya sea asincrdnica
o sincronica, también puede tomarse con un factor clave para la inclusién
socio-politica, socio-econdémica, socio-tecnoldgica y socio-medioambiental,
como parte de la formacién de calidad y con la firme conviccion de atender
necesidades humanas que promuevan el bien comun (Machado, 2023).

En suma, se entiende la educacion multimodal como aquella que se
apoya en tecnologias de la informacién y comunicacion en ambientes flexi-
bles de aprendizaje por competencias, al hacer uso eficaz del tiempo, el
espacio fisico, la distancia, el acceso a materiales, evaluaciones diversas,
el seguimiento, la divulgacion y la socializacion del conocimiento en una
realidad compleja. Para ello, combina, integra y utiliza procedimientos, re-
cursos, medios, formatos y metodologias de las diferentes modalidades
educativas con el fin de cumplir con el objetivo de facilitar, flexibilizar y
mejorar el aprendizaje haciéndolo significativo, social y situado (Villegas
y Alfonso, 2021).

Disenno metodoldgico

Este estudio forma parte de la investigacion que se desarrolla bajo el para-
digma sociocritico participativo, del tipo de investigacion accién participa-
tiva que, segiin Montero (1994, citado en Monje, 2011), tiene como supuestos
basicos de investigacion que las personas construyen la realidad en la que
viven, el desarrollo cultural e histérico es propio de las comunidades y gru-
pos, y se da una relacién de comunicacidn vertical y horizontal entre el
investigador y los participantes en la investigacion.

En este paradigma, una vez que se reconocen las problematicas sociales
o educativas se les da solucion, enfocdandose en aspectos practicos y obser-
vables. Es importante resaltar el objeto principal enfocado en promover las
transformaciones sociales dando respuesta a problemas actuales y especifi-
cos con la participacion de los miembros de la comunidad (Orozco, 2016).
Entonces, es una investigacidn-accion sociocritica mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a los actores clave.
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Al ser un resultado parcial, se desarroll6 bajo el paradigma exploratorio
del método cualitativo, dado que se buscé identificar la situacion actual en
la que se ofrecen las capacitaciones, las experiencias de las catorce empresas
familiares de los artesanos y productores que son quienes reciben las capa-
citaciones y su percepcion sobre la posibilidad de implementar la educacién
multimodal, tomando en cuenta el beneficio de su flexibilidad en tiempo,
espacio y el uso de equipo inteligente de los participantes al contar con
dispositivos que posibiliten la implementacion de esta alternativa.

La identificacidn de los actores sociales relacionados e interesados en
la ejecucion de la presente investigacion jugd un papel fundamental, pues
permitid observar los intereses desde el papel en que se desenvuelven de
acuerdo a sus obligaciones laborales y compromiso social, o bien contra-
posiciones que se pudieron identificar. Estos actores son autoridades del
gobierno municipal, autoridades institucionales de la UAQ, y actores so-
ciales, quienes se identificaron como propietarios de empresas familiares
dedicadas a la produccién y comercializacion de artesanias y productos
gastronomicos regionales.

En primera instancia se considerd al coordinador institucional del TRU,
quien tiene contacto directo con los productores y artesanos que participan
desde hace mas de cuatro afios. A él se le considera un actor clave, pues su
experiencia en el trabajo constante con el grupo pudo ofrecer a la investi-
gacion ciertas advertencias o necesidades que la educacién multimodal
puede enfrentar, por lo que su opinion fue fundamental para el desarrollo
de la investigacion.

En segundo lugar, sin restar importancia, se decidié tomar en cuenta la
opinion del coordinador del area de turismo del municipio de Jalpan de
Serra, quien lleva mas de dos afios en esta funcion y durante ese periodo ha
ejercido diversas responsabilidades propias del area. Entre ellas se identifica
la gestion y promocion de capacitaciones con la intencion de buscar el desa-
rrollo de habilidades en los prestadores de servicios turisticos, incluidos
entre ellos los artesanos, tal como lo sefiala el Plan Municipal de Desarro-
llo en el eje rector desarrollo econdémico y agropecuario.

El objetivo de este eje rector es fomentar, gestionar, regularizar, y dar
seguimiento al desarrollo econdémico del municipio en todas las vocacio-
nes productivas. Para su cumplimiento se plantean lineas de accion de las
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cuales se retoma una de ellas que se relaciona con la investigacion, el ges-
tionar e impulsar las capacitaciones con los distintos niveles de gobierno
para fomentar el autoempleo. De esta forma,

la participacion del coordinador del drea de turismo permiti6 precisar
si anteriormente esto se ha gestionado ante instituciones de gobierno estatal
o federal algun tipo de capacitacion relacionada con el desarrollo de com-
petencias digitales, o bien experiencias en la dindmica de capacitacion y los
resultados al ofrecer este tipo de apoyo a este sector de artesanos.

Por ultimo, de los representantes de las catorce empresas familiares de
artesanos y productores del TRU se tomo en cuenta a la presidenta del co-
mité de dicho grupo, quién fue elegida de forma democratica, y ademas
lleva a cabo las gestiones del grupo de la mano con el coordinador institu-
cional. Ella identifica a cada uno de las y los integrantes, conoce la situacién
laboral, personal y sus intereses ellos, por lo tanto, su opinién fue tan im-
portante como la participacion del resto del grupo. Cabe sefialar que se ha
tenido interaccion anteriormente con ellos al haber participado en un pro-
yecto de investigacion realizado por el Centro de Investigacion y Vincula-
cién para la Sustentabilidad (CIVS), por lo que estan familiarizados con
estos procesos académicos.

Como instrumento de recoleccion de informacion se opté por las entre-
vistas semiestructuradas, las cuales se planearon de manera similar para cada
uno de ellos. Esta entrevista se guio por tres ejes de interés principales:

1. Opinién general de la oferta de capacitacion.

2. Factores que pudieran determinar un buen proceso de formacién y
su perspectiva ante el planteamiento de aplicar la educacion multi-
modal, segtin sus experiencias.

3. Intereses o propuestas de mejora al planteamiento de la multimo-
dalidad.

Una vez obtenidos los datos, se sistematizaron las entrevistas haciendo
uso de Atlas.ti bajo una légica deductiva o codificacidn abierta, es decir,
transitar la teoria e intentando verificar supuestos a priori y las proposi-
ciones universales ajustando los datos a sus elementos centrales (Bartolo-
mé, 1997).



EDUCACION MULTIMODAL, ALTERNATIVA INSTITUCIONAL PARA OFRECER CAPACITACION A EMPRESAS

Resultados y discusion

Como resultados obtenidos en los tres grupos de actores, es decir, el coor-
dinador del 4rea de turismo, el coordinador institucional del TRU y los 14
productores y artesanos con los que se llevo a cabo la investigacién, mani-
festaron como una necesidad prioritaria el que los artesanos reciban capa-
citacion en temas generales, sin embargo, precisaron de manera primordial
el enfocarse en el desarrollo de competencias digitales dado que lo identi-
fican como una necesidad debido a la pandemia COVID-19, la cual afectd
el proceso de venta de sus productos. Esto se debido a que su comercializa-
cion se realiza de manera fisica aprovechando las ventajas que les brinda el
TRU. En este punto donde se hace referencia al interés por desarrollar com-
petencias digitales, se identificé una preocupacion por parte del coordina-
dor del TRU, puesto que considera un riesgo el hecho de que los artesanos
desarrollen estas competencias y prefieran aplicarlas para buscar nuevos
canales de comercializacién como las ventas en linea. Esto podria llevar a
abandonar o perder interés en participar en el TRU, lo cual afectaria la
continuidad de este programa que es un producto turistico del municipio de
Jalpan de Serra con denominacién de Pueblo Magico.

Por otro lado, el coordinador de turismo consider6 que la educacién
multimodal puede ser la solucién al problema que ellos observan. Esto en
el sentido de la baja respuesta y participacion al ofrecerles capacitaciones
por parte de la Secretaria de Turismo del Estado de Querétaro (SECTUR)
y otras instituciones que buscan desarrollar habilidades en pequefias y me-
dianas empresas locales, puesto que actualmente estas instituciones solo
promueven capacitaciones presenciales, las cuales no siempre se logran
adaptar a los tiempos de los artesanos, lo que ocurre en la mayoria de los
casos. Por este motivo, se considera que este modelo de educacién puede
ser una alternativa a la institucion para, de esta manera, alcanzar un mayor
impacto en la poblacién objetivo.

En cuanto a la representante de los artesanos y los mismos miembros
del TRU, expresaron su interés en participar en capacitaciones que se pue-
den realizar de una manera mas flexible en cuanto a los tiempos. Mencio-
naron el uso de dispositivos méviles y el internet como un método usado
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comunmente cuando requieren aprender algo nuevo, por lo que sugieren
recibir capacitaciones presenciales, pero complementarlas con videos. Esto
permitiria una compatibilidad con sus tiempos al no tener que estar en un
espacio fisico demasiadas horas, como sucede en la oferta de capacitacion
que actualmente se les han ofrecido por parte del Gobierno del Estado
representado por dos instituciones: el Instituto Queretano de la Mujer y la
SECTUR. Asimismo, se reconoce el uso de Youtube como una opcidn para
aprender algo de interés. Ademas, dejan claro que no solicitan capacitacio-
nes a instituciones o usan recursos econémicos en los procesos de capaci-
tacion.

Figura 1. Red semdntica de la oferta de capacitacion que han recibido
los productores y artesanos que participan en el Tianguis Regional Universitario
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los factores importantes para que faciliten concluir el curso
de manera presencial, se identificaron los siguientes: la dinamica que genera
el instructor, el tema de la capacitacion, la duracidn del curso de capac-
itacion, los dias y horarios en los que se ofrece el proceso de formacién. La
gran mayoria no ha recibido una capacitacién en esta modalidad y los dos
que si han recibido capacitaciones virtuales expresan que la calidad del
servicio de internet es un factor que influye para concluir con éxito un
proceso de formacidn en esta modalidad, asi como el saber tomarla.
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Figura 2. Factores que influyen para concluir una capacitacién
en procesos de formacion presencial y virtual
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Respecto a las limitantes al ofrecer capacitaciones, solo se planted la
dificultad por parte del coordinador de Turismo y el coordinador institu-
cional del TRU de los tiempos de los artesanos para asistir a sesiones pre-
senciales. Esto basandose en experiencias anteriores, sin embargo, también
se encontrd poca experiencia en participar u ofrecer cursos, asesorias o
capacitaciones de manera virtual.

Otro factor importante que sobresalié como parte de los resultados fue
la frecuencia de la participacion en los procesos de formacion. Sobre esto se
obtiene como constante la falta de periodicidad en capacitaciones o de un
plan de capacitacion para la totalidad de las empresas familiares. Su argu-
mento es la falta de tiempo para asistir a todas la actividades a las que se les
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invita. Dicha invitacion la reciben via WhatsApp, por mensajes personales, o
bien, en grupos de productores y artesanos de los que forman parte.

Figura 3. Red semdntica de factores que pudieran determinar
un buen proceso de formacién
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Invitaciones por WhatsApp No hay plan de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

En suma, se identificé el interés de recibir u otorgar capacitaciones bajo
un esquema multimodalidad ya que, al tratarse de educacién no formal, los
tiempos y espacios suelen ser una dificultad que seria superada tomando
como concepto el expuesto por Villegas y Alfonso (2021) que hace hincapié
en aquella educacidén que se apoya de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para hacer ambientes flexibles de aprendizaje, por compe-
tencias y que, adema,s integra elementos de diferentes modalidades educa-
tivas. Esto facilita el aprendizaje significativo, sin embargo, es importante
considerar otros factores como lo mencionan Picon et al. (2021), quienes
identifican el hecho de que la institucion oferente cuente con una platafor-
ma tecnoldgica suficiente, aunado a que haya disefiado politicas y linea-
mientos bien definidos que permitan contar con una ruta para el alcance de
metas que favorezcan tanto a la institucion como a los usuarios que formen
parte del proceso de ensefianza aprendizaje con la incorporacién de la edu-
caciéon multimodal.

Ademas, lo referido por Lopez-Pérez y Bobadilla (2023) sobre la impor-
tancia de adaptarse a necesidades reales como la inclusion social, politica,
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economica, cultural y ambiental, se identifica con el tema de interés de los
usuarios como un factor que permita un proceso de formacién exitoso.

Ademas, se aprecia en los representantes institucionales el interés y la
prioridad de ofrecer capacitaciones, tal como lo mencionan Gaona et al.
(2019), quienes consideran la capacitacion como algo fundamental para la
continuidad y el crecimiento de las empresas.

Conclusiones

Una vez revisados los resultados y discutidos los hallazgos del concepto y
las caracteristicas de la educacion multimodal, se considera indispensable
hacer uso del conocimiento con el que cuentan los artesanos y producto-
res del TRU del manejo de los dispositivos moéviles. Esto permitiria la
inclusion a procesos de educacion multimodal que beneficie el desarrollo
de nuevas competencias que les permitan mejorar sus condiciones de tra-
bajo y de vida.

Ahora bien, si los productores ya cuentan con las competencias basicas
de uso y consulta de informacién por medio de sus dispositivos mdviles y
manifiestan interés por capacitarse en distintos temas que abonen a sus
actividades econdmicas, es necesario que las instituciones oferentes generen
las condiciones necesarias para ofrecer capacitaciones bajo un esquema de
educacion multimodal, lo cual tendria que repercutir en un mayor nimero
de participantes en cada proceso, generando asi mejores condiciones para
el desarrollo de sus empresas familiares. A su vez, esto representaria para la
institucion una disminucién en los costos requeridos para capacitaciones
presenciales.

Para las instituciones de nivel superior con compromiso social median-
te actividades de extension y vinculacion, esto representa una oportunidad
para involucrarse en los procesos de formacion y asesoria al personal de
instituciones gubernamentales que tengan la mision de desarrollar compe-
tencias en los distintos sectores sociales, asi como de ser parte de los ofe-
rentes de capacitacion en temas de interés para los integrantes del TRU y
otros grupos sociales.
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Cabe resaltar que, aun cuando el TRU es una actividad regional, la
investigacion se enfocd principalmente en el representante institucional del
municipio de Jalpan de Serra, lo cual pudiera representar una limitante de
la investigacion. Del mismo modo, se sugiere continuar con la investigacion,
analizando de manera precisa la autopercepcion de las competencias digitales
con las que cuentan los artesanos y productores, lo que permitiria disefiar
programas de capacitacion multimodal adaptados a sus conocimientos di-
gitales y el uso de recursos virtuales.

Finalmente, la educacion multimodal es una alternativa a favor de los
grupos sociales con interés en desarrollar sus competencias, lo cual ayuda
a mejorar su calidad de vida e involucra el desarrollo tecnolégico, haciendo
uso basico de las TIC. Esto es un factor importante para la inclusion social
mediante procesos educativos no formales, tomando en cuenta también una
necesidad identificada del desarrollo de competencias digitales, lo cual fa-
voreceria la aplicacion de la multimodalidad en procesos de formacion. Ante
esto, las instituciones oferentes de capacitacion y desarrollo humano tienen
un desafio importante, pues se ven obligadas a contar con las condiciones
para aprovechar este entorno tecnolégico actual, ademas de proponer y
promover un plan de capacitacion dirigido a las empresas familiares bajo
un esquema de educacién multimodal que, al ser flexible, logre un mayor
impacto en la poblacién objetivo.
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corredor industrial, y como un nodo fundamental para la logistica y distri-
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naturaleza que, consecuentemente, ha provocado la contaminacién del agua,
aire y suelo, la pérdida de la biodiversidad, erosion y degradacion del suelo,
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Ante este panorama de deterioro o degradacién de la naturaleza, surge
durante los afos setenta una aproximacion sistematica para evaluar los im-
pactos que las obras y acciones de la sociedad generan desde una postura
sistémica de la naturaleza conocida como evaluacion de impacto ambiental
(Glasson et al., 2012). Esta aproximacion se ha plasmado en el esquema
normativo y regulatorio del Estado mexicano con algunas diferencias a nivel
federal y estatal, y pretende evaluar los impactos ambientales, definir medi-
das de mitigacién y compensacion, basado en el aprovechamiento sustentable,
la restauracion del ambiente, asi como la prevencion de la contaminacion
(Durand, 2014; Perevochtchikova, 2013). En el estado de Querétaro, la auto-
ridad tiene la responsabilidad de recibir, evaluar y dictaminar a partir su
marco normativo (Cédigo Ambiental, 2021), los estudios y andlisis vincu-
lados a proyectos de desarrollo, a partir de Manifestaciones de Impacto
Ambiental (MIA), Informes Preventivos de Impacto Ambiental (IPIA), estu-
dios técnicos justificativos, estudios de reubicacion de especies, estudios de
factibilidad, entre otros, promovidos por particulares o el mismo estado
dentro de su jurisdicciéon (Cédigo Ambiental, 2021).

Adicionalmente, en el estado, cualquier profesionista, persona fisica o
moral, que pretenda prestar servicios profesionales de asesoria o consulto-
ria para la elaboracion de los estudios antes mencionados, debe realizar un
proceso de inscripcion y validacion de criterios contenidos en el Codigo
Ambiental (2021) para ser considerado como prestador de servicios am-
bientales, para lo cual la autoridad debe considerar requisitos de capacidad,
competencia e idoneidad profesional y técnica.

A pesar de los requisitos que establece el codigo, la heterogeneidad en
la calidad de estos estudios dificulta su evaluacién y aplicacion, y en conse-
cuencia, no aportan alternativas o mecanismos que mitiguen o reviertan la
degradacion ambiental. Varios factores pueden intervenir en la calidad,
entre ellos la diversidad de profesionistas y consultorias, la experiencia pro-
fesional, reflejada en conocimientos, habilidades y capacidades (King, 2011),
ademas del dominio y manejo actualizado del marco normativo.

Asimismo, en el desarrollo de estos instrumentos de evaluacién, subyace
un conflicto y desfase entre la investigacion, la politica y los conocimientos
profesionales, y la relacién que estos mantienen con la postura que consti-
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tuye el denominado medio ambiente y otros enfoques como el desarrollo
sustentable (Lingard, 2021), en otras palabras, las relaciones sociedad-na-
turaleza. La investigacion educativa se presenta como una estrategia para
abordar estos conflictos y promover la construccion del conocimiento,
nuevas actitudes y practicas en torno a la naturaleza (Pelletier et al., 2021).
En este sentido, se ha explorado la incorporacidn de valores ambientales a
la educacion vinculada a la naturaleza, particularmente en el ambito de las
ciencias, con estrategias multimodales en nifios, donde se destaca que la
inclusion de valores que promueven conceptos ambientales recae principal-
mente en la apreciacidn, especialmente en la valoracion y reaccion para
resaltar el valor de la naturaleza y las consecuencias de los problemas am-
bientales (Yu et al., 2020).

La investigacion educativa se presenta como una alternativa para la ges-
tion e innovacion del conocimiento a través de diversas estrategias, medios
y plataformas donde los estudiantes asumen un papel autogestivo que fo-
menta el pensamiento critico y la reflexion (Lacka et al., 2021; Plaza y Pérez,
2021), fortalecida por la ubicuidad de las herramientas digitales que permi-
ten un aprendizaje integral (Fjortoft, 2020). Esta condicién se enlaza con el
creciente interés por la formacion continua y el desarrollo profesional en
el ambito laboral, concretamente en los procesos educativos en adultos, que
les permita transformar la realidad del medio donde se desempefian y el
desarrollo de competencias que mejoren la practica laboral (Chuang, 2021;
Farias, 2010; King, 2011).

Es con este fin que la investigacion parte del desarrollo de un diagnoés-
tico educativo del ambito en el que se desarrollan las MIA e IPIA, ya que
son los estudios que se presentan con mas frecuencia, ademas de ser en su
mayoria proyectos de desarrollo habitacional y comercios, y en menor me-
dida, proyectos industriales.

Este diagnostico involucra a los profesionistas en materia ambiental y
las autoridades relacionadas en el estado de Querétaro, de tal forma que
permita conocer los factores formativos, y el dominio tematico y contextual
que promueva la reflexidn en torno a las relaciones sociedad-naturaleza
(Gudynas, 2010, Murga-Menoyo, 2019) para coadyuvar en la mejora de
estos instrumentos.
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Marco teodrico

Este estudio parte del diagndstico educativo para evaluar los instrumentos
de impacto ambiental desde un enfoque de la geografia critica (Harvey,
2005; Lefrebve, 2014) y la produccién del espacio urbano (Alessandri, 2022)
para analizar cdmo se establecen las relaciones sociedad naturaleza, asi
como de la pedagogia critica (Freire, 2005) y el enfoque constructivista
(Chuang, 2021).

En el contexto espacial, la sociedad no acttia sobre objetos fisicos sino
sobre una realidad social, objetos sociales a los que pretende imponer un
nuevo valor, los cuales son dotados de una presencia humana y cualificados
(Santos, 2000). En las ciudades este proceso se refleja en la produccion del
espacio urbano (Alessandri, 2022), donde se materializan las relaciones so-
ciales en términos de la industria, la burguesia, la poblacién como fuerza
de produccién y el Estado, donde la naturaleza se destruye en la base de esta
sociedad (Lefrebve, 2014). De esta forma, si consideramos al espacio como
parte del proceso de produccion, se incorpora como un elemento mas de
valorizaciéon (Alessandri, 2022). La ciudad como parte de la historia del
capitalismo se convierte en un ambito de investigacién y trabajo para en-
tender la produccion del espacio desde la légica del capital (Alessandri,
2022; Harvey, 2005; Lefrebve, 2014).

Esta transformacion en los procesos de la produccion del espacio urba-
no esta acompanada de la intervencion y regulacion del Estado (Durand,
2014; Perevochtchikova, 2013). Por lo que las representaciones de la natu-
raleza deben ser reflexionadas en su incorporacién al marco normativo
desde la visiéon como un conjunto de recursos monetizables, hasta el extre-
mo sistémico o biocentrista (Colby, 1991; Gudynas, 2010). Particularmen-
te, una de las representaciones o visiones sobre la naturaleza en las tltimas
décadas es la sustentabilidad, que puede ser vista como una ciencia basada en
la resolucion de problemas, no obstante, persiste la observacion sobre la
falta de una reflexion profunda acerca de las tensiones tedricas del uso de
conceptos y practicas de diversas disciplinas, por lo que es importante promo-
ver un rigor metodoldgico y claridad (Boda, 2021) en lo que respecta a la
evaluacion de los impactos ambientales.
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Una de las estrategias para promover la reflexion sobre la relacion socie-
dad-naturaleza en la poblacidn objetivo es a través de la intervencion edu-
cativa vinculada al aprendizaje de conceptos complejos (Thanya y Devi,
2022). El proceso de intervencion nos permite entender la estructura del
fenémeno social a través de la codificacion de este, representando sus ele-
mentos constitutivos e interacciones, para posteriormente descodificar el
fenémeno llevando a cabo un andlisis critico de la situacion que permita al
sujeto (profesionista o prestador de servicios) reconocer y reflexionar sobre
el objeto cognoscible (Freire, 2005; Lucio-Villegas, 2005). En este caso, la
naturaleza y, especificamente, los estudios de impacto ambiental.

Como parte de este proceso es fundamental reconocer la construccion
de significados a partir de la experiencia, donde cada individuo construye
su conocimiento a partir de su interpretacion de interacciones y experien-
cias. La propuesta de investigacion parte de la posibilidad de promover a
través de un entorno educativo procesos de aprendizaje que coadyuven en
la formacion de nuevas formas de percibir y entender la naturaleza (Pelletier
et al., 2021), mas alla de la postura neoliberal, como un espacio reflexivo
(Freire, 2005) entre la academia, el Estado (como mediadores) y la sociedad
(profesionistas, organizaciones de la sociedad civil o empresas), desarro-
llando el conocimiento como parte de un proceso de aprendizaje.

Esta aproximacion sistémica requiere un cambio multidimensional en
el comportamiento o la conducta de sujetos para resolver las demandas del
contexto vinculado a la degradacion de la naturaleza. Esto resulta de la si-
nergia de experiencias, conocimientos y habilidades, de la capacidad de
conocer y comprender, pero también de su actuar (Murga-Menoyo, 2019),
en este caso, como profesional. Chuang (2021) destaca la importancia actual
del aprendizaje en adultos a partir de actividades y reflexiones personales
que promueven la construccion del conocimiento desde una postura activa,
reconociendo la importancia de tres aspectos importantes que influyen en
la formacidn en la actualidad: el crecimiento de las tecnologias destinadas
al aprendizaje, como la educacion en linea; el reconocimiento de la forma-
cion cultural diversa en un contexto globalizado; y, finalmente, el énfasis en
reconocer las caracteristicas de los estudiantes adultos. Desde una perspecti-
va constructivista, Chuang (2021) también destaca la importancia de que el
aprendizaje sea autodirigido, con la finalidad de promover las interacciones
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sociales para la construccion del conocimiento, favorecer la colaboracion,
usar un enfoque centrado en el aprendizaje, promover habilidades para la
resolucion de problemas, para finalmente contextualizar el aprendizaje a
través de experiencias significativas para la construccién del conocimiento
en entornos que permitan la personalizacion de acuerdo al estudiante.

En este sentido, las competencias resultan ser un concepto pragmatico
y pertinente para la comunicacién entre las instituciones educativas y el
ambito laboral, asi como en el contexto de las demandas relacionadas a la
mejora en su desempeiio, la formacion continua y la necesidad de vincu-
larse con aprendizajes practicos, que tienen repercusiones directas en su
competitividad en la esfera laboral (Chuang, 2021; Farias, 2010), sin dejar
de lado las consideraciones éticas del proceso formativo, el aprendizaje au-
todirigido y contextual de los participantes (King, 2011).

Disenno metodoldgico

El presente diagnostico educativo tiene como finalidad identificar los facto-
res formativos, y el dominio tematico y contextual de la elaboracion de las
MIA e IPIA, de tal forma que podamos conocer las problematicas vincula-
das al proceso de construccion de los documentos técnicos presentados por
los profesionales o prestadores de servicios ambientales que son evaluados
por la autoridad. Para ello, se ha dividido el trabajo de en dos partes, la pri-
mera correspondiente a los profesionistas que prestan sus servicios, y la se-
gunda, enfocada en las autoridades, quienes tienen como funcién la revisién
y aprobacion de los estudios (Codigo Ambiental, 2021). Los servicios que
prestan los profesionales pueden implicar desde el manejo de residuos, la
educacion ambiental, hasta auditorias. Es por esto que nos enfocaremos tni-
camente en los servicios prestados para la elaboracién de manifestaciones
de impacto ambiental e informes preventivos de impacto ambiental.

Para la primera parte, la encuesta es el instrumento adecuado para ca-
racterizar el universo de participantes, sus edades, conocimientos, habili-
dades, actitudes y aptitudes. La indagatoria con los profesionistas se llevé a
cabo con un cuestionario de 23 preguntas cerradas, de clasificacion y abier-
tas (Briones, 2002, Monje, 2011), vinculadas a entender el dominio tematico
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y los paradigmas predominantes en el ejercicio profesional, asi como aspec-
tos aptitudinales, la experiencia, perspectivas del instrumento que elabora, y
que nos permitan orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Arriaga,
2015). La encuesta tiene como objetivo conocer el nivel (capacidades) que
el encuestado o encuestada tiene sobre el manejo de TIC, asi como el nivel
de conocimiento de categorias como naturaleza, desarrollo sustentable, valor
de la naturaleza y dominio del marco normativo.

Debido a que las autoridades juegan un papel fundamental en la revision
y modificacion de los esquemas de trabajo, es fundamental identificar cua-
les son las deficiencias y los problemas del instrumento de impacto ambien-
tal y conocer cuadles son las propuestas para mejorarlos. Para analizar la
perspectiva de las autoridades responsables se aplicaron entrevistas semi
estructuradas, de tal forma que nos permitieran el registro detallado de
percepciones, valoraciones, conocimientos y saberes (Restrepo, 2018) vincu-
lados con la construccion de los estudios de impacto ambiental.

Las entrevistas son un didlogo formal que parte de la construccion de
términos, contenidos y formas de registro. El guion de preguntas se organizd
en 3 temas y 18 preguntas abiertas. Los temas bajo los cuales se estruc-
turaron las preguntas fueron: antecedentes profesionales del entrevistado,
conocimiento y debilidades de los estudios, y, por ultimo, propuestas para
mejorar estos. Es importante destacar que el propoésito y una de las ventajas
de esta estrategia es que permite al investigador incluir preguntas conforme
la entrevista se desarrolla (Restrepo, 2018).

Resultados y discusion

Durante los meses de febrero a octubre del afio 2023, se distribuyo la en-
cuesta desarrollada a través de correos electronicos y mensajeria instantanea
alos 79 profesionistas registrados para la prestacion de servicios ambienta-
les a nivel estatal, obteniendo un total de 17 respuestas. Estas respuestas
corresponden a cinco mujeres y doce hombres, con un rango de edad entre
los 25 afios hasta los 46 y una experiencia promedio de los 2 afios hasta los
23 anos, lo que representa una variacidon considerable en su experiencia
profesional.
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En cuanto al papel dentro de la consultoria, los encuestados tienen una
diversidad de responsabilidades siendo el mas frecuente duefio seguido de
supervision —coordinacién y gestion- planeacion (ver Grafica 1).

Cabe destacar que los profesionales registrados pueden o no estar
constituidos dentro de empresas o consultorias cuyos equipos de traba-
jo, de acuerdo con la informacién de los encuestados, tienen en prome-
dio 7 personas, siendo los mas numerosos de 20 y el mas pequefio de dos
personas.

Gréfica 1. Respuestas a la pregunta
/Qué responsabilidad tienen en tu equipo de trabajo?

. Supervision-coordinacién
. Duefio

. Direccién-administracion
[ Analisis-técnico

[ | Gestion-planeacion

[ Todos los anteriores, segun el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre la formacién académica de los encuestados cabe resaltar que
todos cuentan con una formacién en educacioén superior (52% con un gra-
do de licenciatura) o de posgrado (48% con un grado de maestria), grado
que obtuvieron en los encuestados con una diferencia desde uno hasta 23
anos. Dentro de las areas a las cuales se consideran afines destaca que la
mayoria se siente mas identificado con la biologia, las ciencias ambientales
y la ecologia.

En cuanto a las TIC, un 63.6% de los profesionistas manifiesta conocer-
las y haberlas utilizado mientras que un 27.3% reconoce que las conoce
vagamente. Con respecto al uso, las mas utilizadas en su trabajo son el in-
ternet, equipos de computo y motores de bisqueda. Respecto a la formacion
que han tenido los encuestados, el 41.7% ha tomado cursos hibridos (pre-
sencial y en linea), y el 33.3% en linea, dentro de los cuales predomina el
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uso de videoconferencias y foros de discusion, seguido de los textos digita-
les y videos.

En comparacion con las TIC utilizadas en el ambito laboral, destacan
cuatro como las elegidas para el aprendizaje. Estas son computadoras, telé-
fonos o tabletas, internet y motores de busqueda (ver Grafica 2).

Gréfica 2. Respuestas a la pregunta: si tuvieras que elegir alguna TIC
para aprender, ;cudl elegirias? (Mdximo tres opciones)

Mensajeria instantanea - 3%

Computadora 25%

Motores de busqueda 18%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo correspondiente a conceptos como desarrollo sustentable, recursos
y monetizacion de la naturaleza, cabe resaltar que se considera que la mejor
definicion de sustentabilidad es “el proceso que define al ambiente como un
conjunto de recursos comunes, cuyo manejo demanda modificar y construir
nuevas formas de organizacion social, estructuras de precios relativos, mer-
cados, esquemas regulatorios y politicas publicas, integrando un conjunto
de principios orientadores para hacer frente al desafio de disefiar un futuro
mas racional, estable y equitativo” (Sanchez, 2011), pues es un concepto mas
integral y moderno que ha incorporado el elemento social mas alla del prin-
cipio de maximizacién y protecciéon del modelo econémico. No obstante, la
mayoria asocia la naturaleza con una idea de ambiente, recurso natural o
biodiversidad, que consideran aspectos como agua, suelo, aire, flora y fauna
son recursos (83% de los encuestados) con un valor monetario asignado
(66.7% de los encuestados), valor que debe proceder de estudios técnicos,
principalmente. Esto enfatiza la importancia de incluir visiones mas plurales
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que permitan entender la complejidad y dindmica de los procesos en la na-
turaleza y dar legitimidad social al conocimiento que las evaluaciones de
impacto ambiental generan (Murga-Menoyo, 2019; Durand, 2014).

En cuanto a la revision del marco normativo, cabe resaltar que los profe-
sionistas manifiestan estar actualizados en la revision de los marcos vigentes
y las actualizaciones correspondientes, ya que manifiestan que los revisan
cada vez que elaboran un estudio (6 respuestas) o semanalmente (5 respues-
tas). No obstante, esto contrasta con la vision de la autoridad que considera
que particularmente estos apartados son los que frecuentemente son copia-
dos y pegados, presentando tablas que enuncian parrafos completos de la
legislacion o, en el caso de los instrumentos de ordenacidn territorial, una
copia integra del texto consultado.

Es importante mencionar que existen diversas concepciones del analisis
e integracion con respecto a los estudios, caracteristica que la autoridad
menciona como deficiente. Para algunos de los encuestados la integracion
y el andlisis corresponden simplemente al acopio o recoleccion de datos y
la presentacion sistematica de informacion. Por otro lado, vale la pena men-
cionar que algunos reconocen elementos importantes como la necesidad de
contextualizar la informacion, aplicar técnicas y herramientas pertinentes,
asi como aplicar una visién multidisciplinaria. En contraste, la vision de las
autoridades es la presencia de ideas aisladas, cortas y de caracter operativo.
Desde la perspectiva de la intervencion, esta falta de creatividad como ele-
mento a fomentar, dentro del proceso educativo en la presente propuesta,
representa un elemento transformador de la realidad social (Freire, 2005)
del proceso de elaboracién de los estudios.

Respecto a las medidas de mitigacién y compensacion, es importante
mencionar que el 70% considera que tal vez funcionan, lo que pone en duda
su eficacia. En este contexto, al ser cuestionados sobre las mejoras que se
podrian aplicar las respuestas mas relevantes se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Respuestas sobre mejoras para el uso pertinente de TIC

# Respuesta

1 Con un plan de seguimiento y monitoreo

2 No copy paste de los estudios, profesionalizacion de los servidores publicos

3 Generarindicadores de cumplimiento y mejorar el seguimiento a mediano y largo plazo.
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4 Considerar la escala, que los proyectos sean congruentes con los instrumentos de planeacion.

Garantizando que las personas encargadas de ejecutar las acciones y medidas para su prevencién
5  y/omitigacién con base en la identificacion de los impactos ambientales significativos o relevantes,
cuenten con la experiencia y conocimientos para llevarlo a cabo y asi garantizar su correcta ejecucion.

6 Estudios técnicos méas amplios y con personal calificado. Cursos, diplomados.

Con mayores estimulos en la aplicaciéon de tecnologias ambientales, asi como una legislacion
que establezca estandares mal altos para evitar, mitigar y compensar los impactos ambientales

Deberian dar cursos, capacitaciones y actualizaciones las instituciones que evallan estos estudios,
8  ynosoloen cuestiéon general deben de considerar la parte antrépica y trépica desde el inicio,
conclusion, funcionamiento y cierre de los proyectos.

9  Que se dé un seguimiento, y un control por un experto

Pues depende del consultor que elabore el estudio. A veces pueden ser buenas y se consigue
10 laautorizacion, sin embargo, la ejecucién a veces es nula. La mayoria de los promoventes considera
el impacto ambiental como un mero tramite.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de estas respuestas cabe destacar que hay una coincidencia en
la necesidad de seguimiento y monitoreo, pero adicionalmente se destaca la
importancia de promover procesos de aprendizaje para la mejora de los
estudios.

En lo que respecta a la segunda parte de la investigacion, se tuvo un acer-
camiento con los actores involucrados en la revision de los estudios elaborados
y se llevaron a cabo tres entrevistas a informantes clave dentro del equipo de
revision y evaluacion. En los tres casos se utilizé un guidon de preguntas
abiertas y la entrevista fue grabada con el consentimiento informado de los
entrevistados, los cuales serdn referidos inicamente como informante 1,2y 3
por fines de confidencialidad.

El proceso de revision de los estudios de manifestacion o informes pre-
ventivos comienza una vez que los profesionistas o consultorias suben a la
plataforma digital de tramites toda la informacion, y es a partir de esto que
el proceso de seguimiento se desarrolla (Codigo Ambiental, 2021). Este tra-
bajo es laborioso y representa una o dos semanas de trabajo. Durante el afio
2022 se recibieron aproximadamente 109 estudios. Las autoridades recono-
cen una heterogeneidad en la calidad de los estudios presentados y experien-
cia de los consultores “..tenemos consultores que son excelentes, muy buenos,
la verdad es que si hacen buen analisis de todo el estudio, hacen una buena
matriz, hacen unas buenas medidas de mitigacion, pero si tenemos otros que
la verdad si son stuper deficientes’, sefiala el informante 1.
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Esta variacion en la calidad conlleva un seguimiento del proceso, que
da paso a una solicitud de informacién complementaria o incluso a la ela-
boracién de secciones completas nuevamente, “...algunos consultores les
pedimos que rehagan los capitulos completos...”, a veces como resultado de
textos o secciones completas que son copiadas de otros documentos o es-
tudios, “..nos ha pasado de hecho ni siquiera es el mismo nombre del pro-
yecto o sea que ya se ve que le cambiaste, oye no’, sefiala el informante 1y
que coincide con el informante 3, “.sus indicadores son los mismos ... y en
las medidas de mitigacion ponen siempre las mismas...”. Este cuestiona-
miento sobre los estudios no solo atafie al instrumento técnico y la incom-
petencia de los actores para lidiar con el tema, sino también la cultura que
rodea la concepcién de la naturaleza (Durand, 2014, Gudynas, 2010). Esta
condicion se suma a la falta de capacitacion continua que manifiestan los
servidores encargados de revisar los instrumentos. Particularmente mani-
fiestan que las habilidades y conocimiento que aplican son producto de su
experiencia profesional previa.

Alo largo del seguimiento del proceso se identifican en particular defi-
ciencias en 3 apartados que constituyen los estudios (Guia para la elaboracion
de la Manifestacion de Impacto Ambiental, 2022): identificacién de impactos
ambientales, determinacion de las acciones y medidas para su prevencion y
mitigacion, condiciones adicionales para la sustentabilidad del ecosistema,
apartados que representan el dominio, manejo y conocimiento tedrico con-
ceptual y del marco normativo (Perevochtchikova, 2013), “entonces hay que
volver a hacer la matriz y entonces hay que volver a hacer también las medi-
das de mitigacion, y pues eso conlleva que hagan el capitulo 5, 6 y 7 de nue-
vo...”. Estos son el reflejo de conceptos y enfoques sobre la naturaleza que
deben ser revisados, actualizados y mejorados (Luna et al., 2019).

Adicionalmente, el aspecto de la especializacién y formacion resulta fun-
damental, pues desde la eleccién de un marco metodolégico que logre integrar
la complejidad de las interacciones presentes (Glasson, et al., 2012; Rathi,
2021) se presentan limitantes y sesgos en el consultor, como lo sefiala uno de
los informantes: “Desde la literatura yo creo que hay un sesgo en la evaluacion
de impacto ambiental, porque es mucho a criterio del evaluador, entonces yo
no le puedo decir a un prestador estas eligiendo mal tu metodologia porque
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se supone que €l es el que sabe, o0 sea, él es que hace la evaluacion, el que jus-
tifica porque eligié esa metodologia...”. En este sentido, una de las sugerencias
es que se tenga una aproximacion “..mas holistica, mas integral” que coincide
con la necesidad de tener un enfoque multidisciplinario o transdisciplinario
para entender la realidad natural (Casas y Puig, 2017).

De forma especifica, una de las tematicas mas deficientes identificadas e
importantes en el contexto estatal es el apartado hidroldgico, “.. no se deli-
mita una microcuenca o unidad de escurrimiento, simplemente se toma el
limite del predio”, situacién que tienen amplia repercusion en eventos como
inundaciones, dafos a infraestructura y otras condiciones de riesgos hidro-
meteorolégicos (Herndndez-Guerrero ef al., 2016); y por otro lado, el des-
conocimiento del marco normativo y su integracion, “..lo que les hace falta
mucho es conocer bien la normatividad y mantenerse bien actualizados...
Ademas, tampoco tiene vinculacion”. Especificamente, esto se sefiala con
respecto al marco normativo, como planes de ordenamiento y de desarrollo
urbano, la falta integracion con respecto al estudio, siendo esta seccién una
copia o cita textual de los apartados correspondientes a los planes antes
mencionados.

No obstante, durante el seguimiento y revision, las autoridades no pue-
den negar la recepcidn de los estudios ni prohibir a profesionistas o con-
sultorias que contintien trabajando en el area. Esta condicion se relaciona
con la experiencia que adquieren los profesionales y que, en algunos casos,
no necesariamente garantiza la calidad, “...hay consultores que tienen mu-
cho tiempo haciéndolos y no se actualizan o no ceden...”, destacando la
necesidad de promover la profesionalizacion de los consultores para refle-
jar las necesidades el espacio laboral en el que se desempefian (Murga-Me-
noyo et al., 2019).

Respecto a la posibilidad de mejora de los estudios se menciona que “lo
mas importante, y por eso siento que es lo mas dificil, es que el medio am-
biente sigue estando en segundo término, hablando de politica...”, sefiala el
informante 3. Esta condicion nos lleva a debates y la critica de las posturas
actuales del desarrollo en las que se hace evidente que la mercantilizacion
de bienes y servicios ambientales no resuelve el deterioro de la naturaleza
(Boda, 2021; Gudynas, 2010; Harvey, 2005; Casas y Puig, 2017).
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Conclusiones

A partir de la informacién analizada, es evidente la heterogeneidad que se
presenta en los profesionales que desarrollan los estudios, con una variacién
considerable en la experiencia, el tamafio de los equipos de trabajo y las
responsabilidades que asumen en su espacio laboral. Las autoridades reco-
nocen una heterogeneidad en la calidad de los estudios presentados y la
experiencia de los consultores, que se refuerza con la informacion de las
encuestas que arrojan un rango de dos afios hasta 23 de experiencia. Esta
variacion en la calidad conlleva un seguimiento del proceso que se da paso
a una solicitud de informacién complementaria o incluso a la elaboracién
de secciones completas nuevamente, a veces como resultado de textos o
apartados de informacion que son copiadas de otros documentos o estudios.
Cabe destacar que hay una coincidencia en la necesidad de seguimiento y
monitoreo, pero, adicionalmente, se destaca la importancia de promover
procesos de aprendizaje para la mejora de los estudios que pueda dar lugar
a un proceso de certificacion.

A pesar de que el promedio de los integrantes de los equipos de traba-
jo es de 7 y existen equipos que llegan a estar conformados hasta por 20
personas, la informacidn obtenida muestra que no se presenta una colabo-
racién o vision multidisciplinaria en el trabajo que realizan, siendo una
tarea individual la elaboracién de cada proyecto. Respecto a esto, es fun-
damental promover la colaboracién e interaccion (Chuang, 2021; Farias,
2010) entre los integrantes de cada equipo de trabajo, asi como la comuni-
cacion con las autoridades, quienes retroalimentan y solicitan correcciones
a los estudios.

Tanto los profesionales como las autoridades reconocen que la identifi-
cacion de los impactos significativos y sus subsecuentes medidas de miti-
gacién y compensacion es el aspecto mas importante de las MIA e IPIA. Sin
embargo, es esta secciéon donde se reconoce la falta de analisis e integracion,
lo que desemboca en que no se cumpla el objetivo de MIA para mitigar o
compensar los impactos de los proyectos (Glasson, 2013). Esta situacion se
relaciona con la necesidad de promover competencias que promuevan un
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pensamiento integral con valores y actitudes hacia la naturaleza que reflejen
la importancia de prevenir los efectos de las acciones de la sociedad y las
implicaciones en los procesos socioecoldgicos.

Es fundamental en el proceso de analisis de los impactos ambientales
incluir visiones mas plurales que permitan entender la complejidad y di-
namica de los procesos en la naturaleza (Boda, 2021; Gudynas, 2010) y dar
legitimidad social al conocimiento que las evaluaciones de impacto am-
biental generan (Durand, 2014; Perevochtchikova, 2013) ya que, ante la
visidn de los participantes, el proceso de elaboracién y revision se han
convertido en el cumplimiento de un mero tramite. En los profesionistas
es necesario fomentar la creatividad y capacidad analitica (Fjortoft, 2020;
King, 2011), ademas de promover la profesionalizacién o certificacion del
profesional.

En cuanto al marco normativo se debe considerar la importancia de
interpretar y vincular las normas, reglamentos, criterios y estrategias de la
politica publica en propuestas claras, sintéticas y propositivas que reviertan,
prevengan o compensen los impactos ambientales.

En la propuesta de competencias que Murga-Menoyo (2019) analiza
para la formacion de docentes ante la crisis ambiental encontramos una
coincidencia interesante ante la necesidad de promover un cambio en las
actitudes y valores vinculados a la naturaleza, para lo cual la educacion
multimodal ha demostrado ser util al promover la comprension de con-
ceptos mas complejos relacionados con la ecologia profunda y la ética
ambiental, ademads de una preocupacion por la naturaleza (Thanya y Devi,
2022).

Este diagnostico nos brinda la oportunidad de profundizar en el con-
flicto entre la politica publica y los fundamentos técnicos, la naturaleza
y los impactos de la sociedad, pero, principalmente, nos permite establecer
las estrategias con las que partimos del sujeto o grupo, los profesionales en
materia ambiental, con respecto a la intervencion y la realidad, asi como el
nivel logros que pretendemos obtener, de tal forma que se pueda promover
un proceso de profesionalizacion.
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Introduccion

Desde la universidad, la formacion esta encaminada a que las personas desa-
rrollen conocimientos, habilidades, actitudes y valores inherentes a su pro-
fesion y los apliquen en beneficio de la sociedad a la que pertenecen. Esto
tiene mucho sentido en la presencialidad, en la que el territorio fisico, la
soberania y la democracia son parte de lo que delimita las fronteras de
contribucién ciudadana para el fortalecimiento y la sostenibilidad de un
pais (Gutiérrez-Tamayo, Sanchez-Mazo, 2011; Simon, Vieira, Jecu, 2023).
En la era digital hay que tener presente que la ciudadania se posee por el
simple hecho de ser humano y de pertenecer a un mundo en comun en el
que se estd interpelado a garantizar su sostenibilidad y conservacion.

La ciudadania digital es un concepto complejo, dinamico y cambiante
relacionado con la seguridad, el comportamiento digital y la participacién
activa en un contexto global para lo cual se precisa desarrollar habilidades
especificas, pero también se necesita una comprension profunda del con-
cepto (Isman, 2013), asi como una perspectiva critica frente a fendémenos
como la inteligencia artificial, la datificacién, el procesamiento y la catego-
rizacién de los datos (Hintz, Dencik, y Wahl-Jergensen, 2019).
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Desde la universidad pueden considerarse aspectos que sustentan la
formacién en ciudadania digital en la persona:

— Se tiene un perfil civico porque pertenece a un territorio y derechos
humanos por el hecho de ser persona.

— Se integra en diversidad de comunidades locales, regionales, naciona-
les, globales y digitales.

— Se requiere un reconocimiento y respeto a la diferencia, la sostenibi-
lidad y la solidaridad para la convivencia como parte de la continui-
dad de su vida (Simon, 2022)

La universidad forma ciudadanos de un pais y de la aldea global, acadé-
micamente preparados para afrontar los retos de la globalizacién, pero
psicotecnopedagégicamente humanizados para responder a la acelerada tec-
nologizacion de las actividades humanas. En este sentido, se espera que
desde la docencia se implementen enfoques y estrategias para la formacién de
un profesional que sea ciudadano(a), pero también una persona en los dife-
rentes espacios en los que interactua, lo que conlleva a considerar procesos
de construccidn, deconstruccion y reconstruccion.

La construccion, deconstruccidn y reconstruccion
como procesos dentro de la problematizacion
sobre la ciudadania digital

La ciudadania digital ofrece un mundo de posibilidades frente a un mundo
de problematicas. Su formacion implica la construccidon de una base epis-
temologica, la deconstruccién o rompimiento con creencias, enajenaciones
e interpretaciones, asi como la reconstruccion psicotecnopedagégica de su
perfil y acciones desde las condiciones de diversidad y la brecha digital.
Estos procesos son complejos y recursivos en si mismos.

La ciudadania digital como construccion relaciona su epistemologia
con los ambitos del conocimiento que la generan. Jeeger (2021) identifica
diferentes conceptualizaciones relacionadas con disciplinas dominantes
como las leyes, la comunicacion, la politica, la sociologia, la administracion
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publica, los sistemas de informacidn, la pedagogia y los estudios sobre
informacién. En ese sentido, se consideran respectivamente, los derechos
digitales y la privacidad, el compromiso politico, el servicio publico digital,
la ensefianza y el aprendizaje. El término de ciudadania tiene connotaciones
contextuales vinculadas a experiencias territoriales, por ejemplo: desde la
filosofia politica, el modelo liberal es parte de una “negociacion circunscrita
a los deberes civicos de respetar los derechos ajenos y obedecer la ley”; el
modelo republicano lo fundamenta “como el compromiso activo en las
instituciones y obligaciones a la comunidad”, y desde el modelo de la
concepcion deliberativa de la democracia la ciudadania tiene que ser
formada desde la educacion con una perspectiva ética, tedrica, practicay
critica (Lozano-Diaz y Fernandez-Prados, 2019, 176). Desde la pedagogia,
la construccion de una concepcion y perfil de base en ciudadania digital
puede tener multiples visiones desde las teorias educativas, por lo que se
aborda desde el humanismo que considera a la persona, sus contextos y
practicas que transitan del saber vivido al saber ensefiado y al saber
aprendido.

Los procesos de deconstruccidn constituyen un rompimiento con las
creencias, enajenaciones e interpretaciones instauradas a partir de los pro-
pios habitos, la formacién escolar instrumentalista, ademas de los sesgos
impuestos por las realidades que determinan los comportamientos y las
preferencias del usuario en la Web, asi como los factores personales y socia-
les que inciden en su formacién (Shi, Chan y Lin, 2023; Hussainy y Jamalu-
llah, 2021). La deconstruccion implica acciones de reflexion, y critica activa
a partir del reconocimiento de las formas de dominacion en la globalizacion
a través de los distintos espacios de la Web (Federico-Boglione, 2023; de
Magalhées y Cerqueira, 2020).

Para la reconstruccién de una ciudadania digital se asume una integra-
cion psicotecnopedagogica que considera a la persona desde su dignidad y
autonomia frente a la excesiva digitalizacion y a los dilemas éticos que se
derivan de su relacién y evolucién con las tecnologias (Gardufo-Teliz,
2024). Este enfoque permite una reconstruccion flexible, adaptable y dind-
mica de una ciudadania digital en contextos educativos de brecha digital
que complican la configuracién de una formacién homogénea a partir de
un perfil inico y univoco y que precisan de una “transformacion sistémica,
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humana y pedagdégicamente fundamentada...” (Pelletier, McCormack, Reeves,
Robert, Arbino, Al-Freih, Dickson-Deane, Guevara, Koster, Sanchez-Men-
diola, Skallerup Bessette, y Stine, 2022, 46).

Estos procesos se realizan en el contexto de la Universidad Auténoma
de Guerrero (UAGro), en México, con personas que se prepararan como
licenciados en ciencias de la educacién y que pueden ejercer la docencia, la
gestion escolar, la innovacidn, el disefio instruccional, curricular o la inves-
tigacion educativa. Dentro del programa de licenciatura no existe una asig-
natura especifica relacionada con la ciudadania digital, por lo que en el
ejercicio de la libertad de catedra se aprovecho la asignatura de manejo de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que originalmente
plantea el manejo de software ofimatico como procesadores de texto, pre-
sentaciones electrénicas y hojas de calculo de manera instrumentalista y
procedimental enfocado en el aprendizaje para transformarla en un espacio
de formacion en ciudadania digital centrada en la persona.

Planteamiento del problema

La formacién de un(a) educador(a) requiere considerar los entornos virtua-
les y, a su vez, reconocerlos mas alla de lo instrumental. Es decir, compren-
der que son espacios de ensefianza, aprendizaje, convivencia e interaccién
humana y, por ende, de construccién identitaria, sentido de pertenenciay
posible autorrealizacion. En el contexto universitario que se estudia este
reconocimiento esta ausente, ademas de que tampoco se considera a la
ciudadania digital como parte del curriculo o los perfiles de ingreso o egre-
so. Ademas, existen necesidades relacionadas con la generacion del cono-
cimiento de la tecnologia educativa, las cuales son parte de la problematica
a atender:

Los sentidos y significados de nuestras relaciones con la tecnologia educativa
tienen diferencias importantes en funcién de su perspectiva, por ejemplo, si
se habla de solo TIC o TICCAD los procesos son distintos y, por ende, mere-
cen ser estudiados y documentados (SEP, 2020).
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La ciudadania digital es un concepto que, aunque tiene referentes inter-
nacionales, no puede imponerse de manera hegemoénica. Por su dinamismo
y continuidad es plausible considerar procesos de construccion, deconstruc-
cién y reconstruccion a partir de las personas, sean estudiantes o docentes,
asi como de los lugares, momentos y circunstancias en los que acceden e
interactan en la Internet.

Cada persona es diferente y, por ende, su formacién y vinculo con las
TICCAD. La personalizacion del aprendizaje incide en el empoderamiento,
en el reconocimiento del ejercicio personal para tomar decisiones y ejercer
acciones encaminadas a cada contexto, pero que concurren en un espacio
aulico virtual o presencial para contribuir al aprendizaje.

Existe una necesidad de metodologias y enfoques para trabajar con TIC-
CAD, pues es parte de los aportes que se espera que éstas generen al cono-
cimiento de frontera, es decir, un conocimiento renovador, interdisciplinar,
pero también transferible, flexible y congruente con las multiples realida-
des y posibilidades de sus replicadores. El enfoque psicotecnopedagogico
favorece esta posibilidad desde la documentacion de experiencias de uso
orientadas a los procesos formativos recursivos y paulatinos en los que el
estudiantado ha tenido una nula o incipiente experiencia hacia la ciudada-
nia digital, la cual puede o no vincularse con su experiencia en el manejo
de tic, en gran parte derivado de la brecha digital.

La brecha digital es un distanciamiento social relacionado con el acceso,
manejo y uso que se les da a las tecnologias en diversos ambitos, pero, par-
ticularmente, la formacién, sensibilizacién y concientizacién que se tiene, se
transfiere y moviliza en nuestras experiencias tecnoldgicas. En México recién
se publicé el Indice de Desarrollo Digital (2023) en el que, a partir de indi-
cadores como la infraestructura, la digitalizacion de las personas y la socie-
dad, la innovacién y adopcién tecnoldgica en las empresas se establecen las
diferenciaciones entre las entidades federativas hacia la transformacién digi-
tal en México. Esto sin duda implica atender, ademas de la brecha, la ciuda-
dania digital.

Por lo anterior, la investigacion responde a la pregunta ;Cémo son los
procesos de construccion, deconstruccion y reconstruccion de una ciuda-
dania digital en la formacién universitaria? A partir de este cuestionamiento,
el objetivo es describir estos procesos,
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De la ciudadania territorial a la ciudadania digital

La idea de ciudadania esta asociada a un pais y territorio. Por ende, los
procesos de formacion se vinculan con una educacion civica, moral, con
consciencia social y un ejercicio democratico (del Barrio-Truchado, Pin-
z6n-Pulido, Sancho, y Garrido-Peiia, 2020). La ciudadania se ejerce por una
persona consciente de ella misma, de las relaciones e interacciones que tie-
ne con quienes la rodean, de sus derechos, obligaciones y contribuciones a
esa comunidad, territorio y nacién.

En un mundo hiperconectado, en el que la sociedad de la informacién
converge con el conocimiento y el aprendizaje, pero a la vez con la infoxica-
cion, la posverdad y la volatilidad de los contenidos, las trayectorias de vida
se enmarcan en caminos disimbolos en los que la presencialidad y la vir-
tualidad convergen de manera dindmica y continua, pero a la vez generan
tensiones y contradicciones en nuestros modos de ver, sentir y actuar en el
mundo.

La ciudadania digital abarca la comprension de los sentidos y significa-
dos en nuestras multiples relaciones con y a través de las tecnologias. Por la
complejidad y la multidimensionalidad de su concepto no puede erigirse
univocamente, pues es un proceso en permanente construccion, decons-
truccién y reconstruccion, a pesar incluso de la brecha digital latente.
Tampoco puede confundirse a la ciudadania digital con la literacidad y las
competencias digitales, pues éstas son parte de sus dimensiones. Empero,
cuando se habla de lo digital las posibilidades de un proceso formativo son
amplias y diversas, por ejemplo, la literacidad digital puede dar cuenta de
las competencias o capacidades para ser y estar en la virtualidad, desde el
uso del ciberlenguaje tanto escrito, como hipertextual y simbolico hasta las
habilidades para gestionar la informacién desde su busqueda, discrimina-
cidn, evaluacion, seleccion, adaptacidn o curacion, publicacion y difusion
(Pangrazio, Sefton-Green, 2021).

La ciudadania digital “analiza el lugar y papel que las tecnologias ocupan
en la sociedad, evalua su incidencia en la vida cotidiana, entiende su rol en
la construccion del conocimiento y sabe utilizarlas para la participacion”
(UNESCO, 2020, p. 4).
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Enfoque psicotecnopedagdgico para la formacion
en ciudadania digital

Los procesos formativos en ciudadania digital son personales. Ademas de la
integracion de conocimientos, habilidades y actitudes, se promueve el em-
poderamiento relacionado con la capacidad de tomar decisiones y acciones
a nivel individual y colaborativo.

Un enfoque psicotecnopedagégico es aquel que integra las visiones de
diferentes disciplinas para trabajar procesos formativos sobre la ciudadania
digital con la intencién de desarrollar multiples habilidades desde un perfil
personalizado para el ejercicio ciudadano. Esto implica considerar el poten-
cial intelectual y el estado emocional de las personas (Akhmetova, Timirya-
sova y Morozova, 2023) a la par de los contenidos disciplinares, tecnologicos
y pedagogicos (Balladares-Burgos, y Valverde-Berrocoso, 2022).

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de sus vertientes
disciplinarias: psicologia, tecnologia y pedagogia.

Desde la psicologia, en un enfoque centrado en la persona (Rogers, 2000;
Hernandez-Guerra, 2021; Nakamura-Matus, 2023), se reconoce su dignidad,
responsabilidad, capacidad de tomar decisiones y acciones sobre sus diver-
sos procesos. Algunos de los aspectos son:

— La persona es un ser integral tinico e indivisible que configura a través
de sus emociones y légica sus relaciones con los demas y el mundo.

— Elego (yo) y el ser son parte de la persona, de su forma de comprender
el mundo e interactuar con él.

— La consciencia como el darse cuenta de sus aspectos personales y
sociales le llevan a aprehender y cambiar practicas.

— El bienestar es la busqueda del logro de una relacion efectiva y afectiva
con la naturaleza, nosotros mismos en unidad con todo lo que existe
y al mismo tiempo como entidad separada.

Desde la tecnologia educativa se incorporan a las experiencias forma-
tivas en ciudadania digital como parte del habitus de las personas y, en
consecuencia, estan fuertemente arraigadas a su identidad, estilo y condi-
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ciones de vida. A la informacién y la comunicacién se suma el conocimien-
to y el aprendizaje digitales, por lo que las experiencias con tecnologia son
eminentemente reflexivas, auténticas y contextualizadas. Algunos de los
aspectos son:

« Las tecnologias son artefactos socioculturales identitarios a partir de
los cuales las personas no solo nos conectamos e interconectamos,
también construimos nuestra forma de entender a la otredad y de
comprender el mundo. Aunque se estd inmerso en un mundo algo-
ritmicamente construido, no puede soslayarse la relevancia de éste
en lo que la persona siente, razona y externa. Por ejemplo: el uso
de un dispositivo moévil tiene varios identificadores externos (funda,
accesorios) e internos (fotos, reconocimiento biométrico, fotos) que
lo relacionan con la identidad de la persona a la que pertenece, in-
cluso la posesidn de ciertas marcas o dispositivos de tltima gene-
racién ofrece cierto estatus o reconocimiento social al igual que la
escasez de estos acentua la brecha digital.

o Las personas, al relacionarnos con las tecnologias digitales, cons-
truimos y deconstruimos nuestro habitus digital que es un “princi-
pio generador y unificador que retraduce las caracteristicas intrinse-
cas y relacionales de una posesion en un estilo de vida unitario, es
decir, un conjunto unitario de eleccion de personas, de bienes, de
practicas” (Bordieu,1997, 14). Por ejemplo, al poseer un dispositivo
movil que nos permite la ubicuidad y la comunicacién instantanea,
éste se retraduce en tener un contacto mas directo e inmediato con
las personas en redes sociales, pero no asi con nuestras familias en la
presencialidad de un espacio de convivencia, ademas, es un bien que
genera la necesidad de otros bienes como cables, adaptadores y acce-
sorios e incide en practicas como grabar y fotografiar todo lo que
acontece alrededor de la persona que lo posee antes que reflexionar o
actuar en consecuencia .

« Siguiendo el habitus, el eidos o la cognicién nos permite ver el mundo
desde lo digital es producto de nuestro capital cultural, el hexis o el
reconocimiento corporal que se hace de los dispositivos digitales
como protesis de nuestra mente y socioculturales determina nuestra
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capacidad y habilidades de pensamiento como la memoria y la pos-
tura, el ethos, se relaciona con la importancia y trascendencia que
tienen las tecnologias en nuestra forma de ser y vivir con ellas y en
ellas y la aisthesis el gusto por la estética digital como parte de nues-
tra identidad (disefio o uso de ciertas marcas o tipos de dispositivo)
y de nuestra forma de relacionarnos con los demas (el estatus que
genera en la imagen publica el uso de las tecnologias de conformi-
dad con los roles que asumimos) (Casillas- Alvarado y Ramirez-Mar-
tinell, 2019; Casillas-Alvarado y Ramirez -Martinell, 2018).

Desde la pedagogia se aborda un aprendizaje personalizado, pero tam-
bién un constructivismo social centrado en las personas al reconocer tan-
to su individualidad como su colectividad con las tecnologias educativas
(Gonzalez-Videgaray, Romero-Ruiz, Gardufio-Teliz, Rangel-Cortés, Quija-
da-Monroy, y Diaz-Sosa, 2023). En este punto, la informacidn, la comu-
nicacion, el conocimiento y el aprendizaje son construcciones sociales
que. cuando se interiorizan subjetivamente, adquieren sentidos y significa-
dos distintos. Esto implica considerar que la formacién en ciudadania digi-
tal se establece desde el contexto personal. Para transitar de la informaciéon
y la comunicacién a la generacién de experiencias de conocimiento y apren-
dizaje digitales se precisa de los siguientes aspectos:

— Experiencias de aprendizaje personalizado al conectar los intereses
de las personas con los contenidos y habilidades de su ciudadania
digital.

— Experiencias de aprendizaje social en las que se aprovecha el poten-
cial de la Web social y semantico en las realidades construidas algorit-
micamente, en las conexiones personales que pueden hacerse en la
presencialidad o virtualidad para intercambiar ideas, experiencias,
observaciones, sugerencias en la construccion, deconstruccién y re-
construccion de la ciudadania digital.

— Ambientes de aprendizaje en los que se aprovechen los espacios pre-
senciales virtuales y ubicuos para que las personas generen experien-
cias con sentido y significado en su formacién ciudadana, en cémo
ejercerla y en el para qué ejercerla.
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— Intervenciones diddcticas para los problemas o situaciones detectadas
en los diferentes grupos escolares relacionadas con la dinamica grupal
o, paraddjicamente, con el manejo y uso de las tecnologias, pues el mito
de los nativos e inmigrantes digitales ha dejado claro que el hecho de
haber nacido con tecnologia, poseerla y tener un cierto dominio en su
manejo no incide de manera directa en su uso educativo, el autoapren-
dizaje o el autocuidado. La didactica aporta organizacion y estructura,
asi como orientaciones formativas a la sensibilizacion, concientizacién
y accién con miras al cambio.

Como puede verse, la integracion psicotecnopedagogica abre una pauta
importante para comprender como se plantean desde la formacién univer-
sitaria estos procesos de construccion, deconstruccion y reconstruccion de
una ciudadania digital. Como parte de las caracteristicas de este enfoque, el
docente adquiere distintos roles vinculados al empoderamiento de la expe-
riencia, al de sus propios estudiantes, al reconocerlos como personas, y al de
si mismo. En consecuencia, el docente se transforma en un docente psico-
tecnopedagdgico o también llamado Webcente (Gardufio-Teliz, 2020), que
se asume como una persona consciente que ejerce su ciudadania digital a la
par de la presencial y que genera espacios de construccion identitaria y re-
flexiva a nivel personal y social para que los demas puedan desarrollarla.

Dimensiones y acciones de formacién
de la ciudadania digital

Si se aborda la ciudadania digital como un tema complejo es inherente reco-
nocer diversas dimensiones, pues un perfil de ciudadania digital no se cons-
truye de manera homogénea, lineal y jerarquica. Es importante conocer e
integrar las dimensiones en las que pueden situarse y contextualizarse (Gar-
dufo-Teliz, 2018). Presencialmente es complicado hablar de una ciudadania,
pues los fenémenos migratorios, de desplazamientos o refugiados alrededor
del mundo diversifican la poblacion en las diferentes naciones, lo que enfa-
tiza sus diferencias culturales (Choi 2016 y Luch, 2023) y puede generar a
su vez una marginacion y sesgos tanto en las mayorias como en las minorias.
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Si trasladamos este fenomeno a la Web como territorio global se encuentra
una concurrencia cultural multiple. También se identifican sesgos que pue-
den verse en los estereotipos digitales relacionados con el género, la raza, la
clase social, las preferencias sexuales, la religion y cualquier otro tipo de
identificador social que generan los algoritmos de busqueda o los sistemas
de inteligencia artificial.

En este sentido, las dimensiones de la ciudadania digital contribuyen a
identificar fenémenos como la mixofilia, es decir, el deseo de mezclarse con
quienes son diferentes y la mixofobia o el miedo a mezclarse con quienes
son diferentes (Bauman 2013), a la par abordarlos de manera ética y soste-
nible en el marco del dinamismo y complejidad de los entornos digitales.
En este sentido, se plantean las siguientes dimensiones adaptadas de Choi
(2016), Lozano-Diaz y Fernandez-Prados (2018):

Etica Digital. Se orienta a las acciones e interacciones de los usuarios en
términos de que sean responsables, apropiadas, seguras y comprometidas
con la sociedad y los derechos humanos propios y ajenos.
Alfabetizacion informacional. Al estar inmersos en la informacién hay
que saber buscarla, seleccionarla, valorarla y comunicarla a través de su
publicacion y difusién. En el aprendizaje y conocimiento que puede
generarse de esa informacion también hay que curarla o adaptarla a los
contextos e intencionalidades especificas y gestionarla para que cumpla
un proposito de trascendencia en la Web. Todo esto implica, ademas de
habilidades digitales como la construccion de perfiles de busqueda, otras
como el pensamiento critico, la comprension lectora, la escritura y la
redaccion.

Participacion e implicacion sostenible. Como personas usuarias de la
Web existe un compromiso con la sostenibilidad (el cuidado y el uso de
los recursos de cualquier indole de modo que se garantice su aprovecha-
miento responsable sin comprometer su capacidad de uso para las gene-
raciones futuras), en cualquier ambito personal, cultural politico, social.
De manera incipiente y paulatina, esta dimensién promueve la reflexion
y la toma de consciencia sobre el ser, su relacion con los demds y con el
mundo. Esto precisa asumir la responsabilidad tanto en el rol de consu-
midor como de prosumidor digital.
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Critica de la estructura de poder existente. Desde un enfoque radical
implica darse cuenta del estatus quo existente y pugnar desde el compor-
tamiento en internet por el cambio y la transformacion social. Esta es
quiza la dimensién mads retadora, pues implica, en primer lugar, el reco-
nocimiento critico de las estructuras del poder desde una postura eclé-
tica tanto a nivel territorial como a nivel digital. También, cuestionar las
realidades algoritmicas impuestas por el poder hegemonico que ostentan
los corporativos digitales, sus acciones en contra de la democracia tanto
digital como presencial como parte del ejercicio ciudadano, asi como las
desigualdades que se trasladan a la Web para prevalecer en el mundo
contemporaneo.

Interacciones y aplicaciones de la IA. Su creciente uso precisa una pos-
tura critica, ética y sociocultural, aprovecharla para la realizaciéon de
ciertas tareas que impliquen un bienestar (por ejemplo, un mejor uso
de nuestro tiempo en actividades rutinarias) y cuestionar aquellas tareas
que sustituyen procesos de nuestras propia inteligencia humana (por
ejemplo, hacer una tesis o tarea escolar sin que medie la revision ni
pautas especificas). Las interacciones con la IA precisan considerar la
ética personal, social y digital, identificar los sesgos y las posibles reper-
cusiones de lo que se le pide a la IA que realice. Las aplicaciones de la
IA precisan distinguir entre lo que nos hace humanos y lo que las ma-
quinas pueden aportarnos para mejorar nuestro bienestar fisico, mental,
social y nuestra relacion con los demas y con el mundo. Incluso el cues-
tionar si las personas serdn sustituidas por las maquinas implica un
proceso irreflexivo de no reconocimiento de nuestra propia valia y ca-
pacidades humanas (Fromm, 2020)

Metodologia psicotecnopedagdgica

Parte de las aportaciones de este trabajo es dotar de una propuesta de me-
todologia psicotecnopedagoégica multidisciplinar centrada en la persona y
en sus procesos reflexivos de construccion, deconstruccion y reconstruccion
ciudadana pues es una necesidad relevante (Gonzélez-Llanes, 2023). La
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propuesta se integra con el aprendizaje basado en proyectos y considera las
siguientes fases.
Fase de disefio psicotecnopedagdgico:

— Primero se consideran los espacios de formacién en la presencialidad
de la escuela, la virtualidad a través de una plataforma de videocon-
ferencia y grupo de Facebook y la ubicuidad de un grupo escolar de
WhatsApp.

— Segundo se atiende la temporalidad de trabajo con dos sesiones a la
semana con una duracion de entre 90 a 120 minutos cada una.

— Tercero se disefian una serie proyectos cuyo orden tiene por intencién
atender las diferentes dimensiones y procesos de la ciudadania digital.
Véase tabla 1.

Cuarto se integran multiples formas de representar y percibir la in-

formacion, asi como motivar el compromiso. Se dieron opciones para
el uso de diferentes aplicaciones o sitios Web gratuitos, la reflexion
individual y colaborativa, asi como espacios para la sensibilizacién de
la incorporacién de lo aprendido en el cambio personal. Adicional-
mente, se implementaron ajustes razonables a las actividades para
atender la inclusion de un estudiante con trastorno de aprendizaje por
disfasia y discalculia y otro con discapacidad visual.

Tabla 1. Proyectos psicotecnopedagdgicos

Proyecto

Objetivo

Dimensiones

Proceso

Mi perfil de
ciudadania digital

Construir su propio perfil
de ciudadano(a) digital con base
en referentes tedricos y practicos.

Etica digital
Alfabetizacion
informacional

Construccion

Retos digitales
para el desarrollo
sostenible

Usar las redes sociales éticamente
para promover y difundir sus
acciones sostenibles.

Participacion implicacién
sostenible.

Etica digital

Alfabetizacion informacional

Deconstrucciéon

Discursos digitales

en formatos cortos.

Expresar sus ideas de manera
breve para comunicar su perfil de
ciudadano digital para

el desarrollo sostenible.

Critica de la estructura
de poder existente.
Alfabetizacion informacional

Reconstruccion

Prompts con IA

Interactuar de manera creativa
responsable y critica con la

IA generativa para resolver
problemas relacionados con
su ciudadania digital.

Interacciones y aplicaciones
delalA
Alfabetizacion informacional

Construccion
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Reflexionar y compartir su Etica digital
identidad a través de los espacios  Alfabetizacion informacional
digitales.

Fotovoz
Habitos digitales

Deconstrucciony

Analizar, interpretar y reconstruccion

problematizar sus habitos
digitales a partir de los datos de
una encuesta grupal.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase de implementacion psicotecnopedagdgica

Primero, junto con los proyectos, la dindmica de clases se centrd en el re-
conocimiento y el empoderamiento de las personas (Gardufo-Teliz, 2024;
Garduno-Teliz,2020) por lo que se realizaron de manera reiterada las si-
guientes practicas:

» Meditaciones cortas de 1 a 10 minutos orientadas a la consciencia y
la atencion del estar presente, relajarse, estimular sensorialmente,
verificar el didlogo interno, reconocer emociones y agradecer.

« Concientizacion sobre el bienestar fisico, mental y espiritual, a partir
del reconocimiento del cuerpo sus sensaciones, emociones, mensajes,
hébitos de consumo: dieta cognitiva, espiritual, alimenticia y digital.

« Sensibilizacion sobre el uso responsable de las TICCAD a partir del
establecimiento de tiempos de conexién y desconexion, reflexiones so-
bre las relaciones y acciones que se tienen en su manejo y uso del tiempo.

« Empoderamiento al dar la posibilidad al estudiantado de decidir, las
formas de percepcion, la implicacion y expresion de lo aprendido.
También pudieron decidirse los proyectos y generar grupalmente
los criterios de evaluacion para cada uno de ellos.

« Reconocimiento de su sentido de vida a partir de la filosofia japone-
sa del Ikigai, y su vinculo con los contenidos de los diferentes pro-
yectos, lo que favoreci6 a la personalizacion.

Segundo. Se dieron opciones para multiples formas de motivacion y de
expresar lo aprendido, asi como la posibilidad de elegir trabajarlo individual-
mente o en equipo. Los proyectos se trabajaron en diferentes modalidades:
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o Mi perfil de ciudadania digital. Presencial para la construccién indi-
vidual y colaborativa de sus perfiles en funcién de su personaliza-
cion y contextos.

 Retos digitales para el desarrollo sostenible. Virtual en el grupo de
Facebook y ubicua para documentar sus retos en cualquier lugar y
momento a través de su dispositivo movil.

« Discursos digitales. Presencial y virtual en formatos Pechakucha y
Elevator pitch que pudieron ser presentados o grabados.

o Prompts IA. Virtual para hacer sus interacciones con la IA y ubicuo
para generar ideas de prompts.

» Fotovoz/Habitos digitales. Presencial, virtual y ubicuo para la apli-
cacion de técnicas reflexivas individuales, comparticién y genera-
cion de ideas, virtual para seguimiento y ubicuo para dudas y revi-
siones puntuales.

En las sesiones de clase se hizo la construccion paulatina de los proyectos
en las que se realizaron observaciones y dudas. También se utilizaron espa-
cios virtuales como grupos de Facebook y WhatsApp para presentar avances,
hacer revisiones y adecuaciones para la construccién de cada proyecto.

Fase de seguimiento y evaluacion psicotecnopedagodgica
Primero se diseiaron momentos de evaluacion:

« La diagndstica, a partir de la cual el estudiantado construyd su perfil
de ciudadania digital y con base en ese perfil se desarrollaron el resto de
los proyectos que se evaluaron de manera formativa.

 Laformativa que consistio en la revision de avances tanto individual
como colaborativa, la obtencién de realimentacion para adecuacio-
nes y correccion en la construccion, deconstruccién y reconstruc-
cion de cada proyecto.

« La sumativa fue medicion y se caracterizd por tres aspectos: el pri-
mero fue que las personas pudieron acumular 15 puntos para lograr
una calificaciéon maxima de 10 y minima de 7, pues la idea era que se
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centraran en los procesos mas que en buscar el 10. El segundo fue
que no se consideraron ponderaciones relativas a la asistencia ni a
las participaciones porque para presentar proyectos éstos dos aspec-
tos son necesarios, mas que evaluables.

El estudiantado tuvo una amplia participacion al integrar los criterios
de evaluacion de cada proyecto, una autoevaluacién argumentada y una
coevaluacion cualitativa basada en las interacciones grupales y reflexivas de
sus avances.

Finalmente, se integrd un instrumento de autoevaluacién con fines me-
tacognitivos que da cuenta de los procesos de construccion, deconstruccion
y reconstruccion a partir de una serie de preguntas vinculadas a las diversas
fases de la experiencia psicotecnopedagdgica presentada.

Metodologia de investigacion

Para el logro del objetivo y la respuesta a la pregunta de investigacion se
emplea un paradigma hermenéutico interpretativo, pues es congruente con
la metodologia psicotecnopedagégica que reconoce a la persona, sus pro-
cesos subjetivos e intersubjetivos de formacion en sus multiples realidades.
Por ende, el enfoque de la investigacion es cualitativo porque profundiza en
los contenidos obtenidos de cada persona, no busca la generalizacién sino
encontrar sentidos y significados (Mcmillan y Schumacher, 2005; Abero,
Berardi, Capocasale, Garcia Montejo, Rojas Soriano,2015) que describan
los procesos de construccion, deconstruccion y reconstruccion de ciudada-
nia digital a partir de las experiencias de cada estudiante.

Es de corte inductivo porque no se generan supuestos ni categorizacio-
nes preestablecidas, se deja hablar a los datos y se genera una codificacién
abierta que se agrupa en torno a las preguntas relacionadas con los procesos
de su formacién en ciudadania digital, asi como en momentos de reflexién
metacognitiva que atafien a cada proceso, presentadas en la Tabla 2.

Los procesos de construccidn se refieren a la incorporacion de nuevos
contenidos, sentidos y significados a partir de las dimensiones de ciudada-
nia digital. Los de deconstruccion se relacionan con los cambios en los
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habitos y creencias en sus experiencias previas con las TIC que se modifican
en el ambito de las TICCAD.

La reconstruccion se refiere la integracion de cambios en los sentidos y
significados con el bagaje anterior que tienen las personas y que ha preva-
lecido en la deconstruccion.

Tabla 2. Procesos relacionados con la ciudadania digital

Nivel metacognicion Construccion Deconstruccion Reconstruccion
Conocimiento ;Qué significa para mi, ser ~ ;Qué cambios he realizado ;Cuadl es mi perfil como
Lo que séyloque un ciudadano(a) digital? en los comportamientos y ciudadano (a) digital?
aplico practicas en la Internet que

tenia en la Preparatoria y lo
que hago ahora?

Autorregulacion ¢Coémo se relaciona la ;Qué aspectos me faltan por ;Qué acciones realizo
Lo que hago para ciudadania digital con mi desarrollar como ciudadano para ejercer mi
saberlo formacion profesional? (a) digital? ciudadania digital?
Experiencia y ;Como ayudé el curso de {Qué cambios o sugerencias ¢Como utilizar
transferencia manejo de TICCAD a mi haria para mejorar el curso las TICCAD en mi
Lo que modificoy formacién en ciudadania de manejo de TICCAD y formacién como
transfiero digital? pueda seguir formando a licenciado en ciencias
ciudadanos(as) digitales? de la educacion?

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los tres grupos escolares del estudio se constituye como un
caso, es decir, una realidad y contexto tnico, pues tiene su dinamica grupal
basada en las interacciones entre sus miembros y con la docente, asi como
la singularidad de las caracteristicas y personalidades de sus integrantes, sus
peculiaridades y circunstancias. De este modo, se tienen tres casos de gru-
pos de estudiantes de nuevo ingreso, dos en el turno matutino y uno en el
turno vespertino, con un total de 117 estudiantes.

La técnica de recoleccion de datos, y a la vez una evidencia de evaluacién
formativa y sumativa, es un cuestionario abierto y reflexivo metacognitivo
que se implementd en la primera semana del mes de enero de 2024 como
parte de las actividades de cierre.

El estudio es transversal porque se centra en el semestre de agosto
2023-enero 2024. Se trabajé con el total de estudiantes de cada grupo esco-
lar. Respecto al cuestionario como instrumento, no se buscé su validez y
confiabilidad, pues no hay algiin supuesto o hipétesis a comprobar, tampo-
co existen variables que midan o determinen una relacién de causalidad con
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los procesos formativos de estudio. Lo que se busca es la credibilidad del
proceso, es decir, la relacién de las preguntas con la metodologia psicotec-
nopedagogica y evidencias realizadas en el curso, asi como la consistencia
entre las respuestas, que se da a través de la saturacion tedrica en el andlisis
de contenido y el reconocimiento de patrones descriptivos de cada proceso
lo que redunda en la construccién de sentidos y significados que se presen-
tan de un modo interpretativo y unificado.

Para el analisis, se empleo el software Atlas Ti 8 a partir de una codifi-
cacion inductiva y abierta en la que se identificaron categorizaciones pre-
valecientes en cada proceso, su co-ocurrencia y se construyeron patrones
para interpretar su interrelacion.

Finalmente, la viabilidad de la investigacion se sustenta en la integracion
entre la metodologia psicotecnopedagdgica y de investigacion, pues es a
partir de la metacognicién que pueden identificarse los procesos de cons-
truccion, deconstruccion y reconstruccion en la experiencia formativa.

Ademas, la replicabilidad practica es plausible en cualquier contexto
universitario, pues ambas metodologias tienen un fundamento tedrico, mul-
tidisciplinar y promueven una participacion de los estudiantes desde su
persona. Esa posibilidad de involucramiento y empoderamiento puede ser
una contribucién importante para la continuidad de este enfoque y el de-
sarrollo de nuevos procesos de integracion metodoldgica, pues existe una
necesidad latente de ampliar y presentar nuevas perspectivas formativas que
incidan en las actitudes de las personas (Rendén Gil, Angulo Armenta, y
Torres Gastelu, 2023).

Resultados y discusion

Las caracteristicas de la poblacion que conforma cada uno de los casos son
las siguientes el 75% son mujeres, el 25% hombres. El 62% tiene de 18-19
afios cumplidos el resto de las edades oscila entre 20 a mas de 30 afnos. El
45% pasa de 4-6 horas diarias conectado a Internet, seguido de un 28% que
consume de 1-3 horas y de un 24% de 7 a 9 horas, pese a la brecha digital
latente son prosumidores y ciudadanos digitales. Esto coincide aproxima-
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damente con el consumo promedio diario de 6.1 horas de los jovenes en su
uso del Internet (UNAM, 2019).

Una vez codificadas las 117 respuestas de cada una de las 9 preguntas
se obtuvo un listado de c6digos que se identificaron como recurrentes por-
que se presentaron en cada momento del proceso formativo y fueron con-
currentes porque existen vinculos claros que los asocian. Se encontr6 que
en cada proceso estos cddigos se muestran en espiral por lo que se integran
de manera recursiva y continua. En la Figura 1 se muestran los c6digos con
mayor densidad (relacion entre si) y enraizamiento (frecuencia) presentados
en los procesos de construccion, reconstruccion y deconstrucciéon que en-
marcan el analisis (Atlas.ti, 2023).

Figura 1. Dimensiones, procesos y cédigos representativos

Desconstruccion

A Etica digital Responsabilidad A
Participacion e implicacidn sostenible - Gestién de informacién
Alfabetizacién informacional Re @ n Autocuidado
Critica de la estructura de poer existente Seguridad

V Interaccién y aplicacion de la IA ‘ Aprendizaje V

Construccion
REFLEXION ACCION PRACTICA

Fuente: Elaboracién propia.

A modo de corolarios se presenta la descripcion de la incidencia de los
elementos presentados en la figura 2 para dar respuesta a la pregunta ; Cémo
se realizan los procesos de construccion, deconstruccién y reconstruccion
de una ciudadania digital en el estudiantado universitario? Al emularse el
espiral, cada proposicion puede formar cualquier parte del proceso e inclu-
so estar inmersa dentro de un proceso mayor por lo que se constata su in-
tegralidad, recursividad, reflexividad y practicidad. Las voces de las perso-
nas provienen de una parte del proceso, pero su consistencia interna las hace
redundantes y replicables.

Los procesos formativos de ciudadania digital:
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Corolario 1. Son procesos de aprendizaje digital, personal, social y con-
tinuo que configuran las identidades y las relaciones de las personas y
sistemas con quienes se aprende. Empero, estos procesos tienen que
darse mediante el acompafiamiento docente (Oztiirk, 2021) y reconocer
las TICCAD como artefactos que inciden en la identidad del aprendien-
te y de las personas que encuentran en linea (McLay,2019) asi como en
el uso del lenguaje y las formas de aprender (Hampel, 2019):

Como estudiante puedo utilizar las herramientas que existen en la inter-
net como apps para aprender, realizar cursos en linea, seguir a Edutubers.
Siempre fomentando buenos métodos de estudio, respetando la priva-
cidad, los gustos y opiniones de los demds, también implementando un
lenguaje respetuoso y apropiado.

La ciudadania digital ha implicado una evolucién y nos dio la oportunidad
de conocer nuevas tecnologias, como la IA, que nos permitieron trabajar
con este semestre, lo cual es nuevo para mi'y es algo que sin duda aprendi.

Corolario 2. Consideran la seguridad de las personas, comunidades y
sistemas a partir de sus comportamientos, interacciones y experiencias
con la informacidn, el conocimiento y el aprendizaje digital. Ademas de
un atributo, la seguridad es un valor preciado relacionado con el cumpli-
miento de normas, el respeto a los derechos, la asuncién de obligaciones,
la responsabilidad y la ética que incide en nuestra huella y reputacion
digital. Aunque esto ultimo atafie a la ciberseguridad y a sistemas (Gra-
tian, 2019, Lu, 2003), el comportamiento del usuario determina los ni-
veles de seguridad informatica por lo que es relevante formar a la per-
sona a la par de mejorar los sistemas o medir la reputacion digital
(Seigneur, 2017):

Significa usar la tecnologia digital para nuestro beneficio personal o pro-
fesional de manera segura y responsable...

Ser ciudadanos digitales implica considerar las normas de comporta-
miento, los deberes y derechos que tenemos cuando empleamos tecnolo-
gia, estar al tanto de las medidas de seguridad que debemos tomar para
proteger nuestros datos y resguardar nuestra privacidad.
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Corolario 3. Se enfocan en el autocuidado de las personas, las comuni-
dades, los dispositivos y los sistemas, lo que incide en el cuidado del
planeta. Los habitos de consumo y los ambientes en donde se realizan
promueven una sinergia de valores, actitudes, emociones y comporta-
mientos centrados en el bienestar. En esa busqueda el acto de proteger
adquiere un sentido mas alla de lo personal, pues en su ejercicio se
desencadena una serie de efectos favorecedores al bienestar de los de-
mas, sean personas, otros seres vivientes o sistemas. Como parte del
bienestar y el autocuidado destaca la reduccion del consumo del tiempo
en pantallas, lo que coincide con el planteamiento de desintoxicacion
digital (Mirbabaie, Stieglitz, y Marx, 2022, Birchall, 2013) y el de bien-
estar digital (Thomas, Choudhari, Gaidhane, Syed, Thomas, y Gaidhane,
2022, Vilpponen, Leikas, y Saariluoma, 2020):

Curiosamente he modificado ciertas conductas con el tiempo que paso
en la Internet como no exhibir datos personales o fotos en tiempo real...
Solia tardar mas tiempo en Internet cuando iba en la preparatoria, en la
universidad ese habito ha cambiado, suelo pasar menos tiempo, y entien-
do mejor como usarlo.

Cuido mi identidad, comparto solo mensajes o publicaciones seguras, no
hago cosas que malas dentro de la IA.

Corolario 4. Se enfocan en saber gestionar la informacién que se com-
parte al buscar, seleccionar, contrastar, evaluar, publicar, difundir; o bien,
la informacién que se crea al valorar, generar, reclamar y reconocer la
autoria, publicar y difundir los contenidos digitales creados. Ademas,
la informacion no solamente es la generacion o la comparticion, también
es la convivencia, el desarrollo de habilidades, las interacciones las re-
laciones y la participacion (Mossberger, Tolbert, y McNeal, 2007;
Luke,2010). La gestion de la informacién también cumple normas, eti-
quetas, derechos, obligaciones y diferentes finalidades para las personas,
particularmente en situaciones de crisis (Milenkova y Lendzhova, 2021):

La informacién también es reconocida como la base para el conocimien-
to y el aprendizaje, a la par se reconocen y se evitan malas practicas como
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la desinformacidn o la publicaciéon de informacién personal que compro-
meta y arriesgue la privacidad de las personas.

Mi perfil como ciudadano digital es no confiar en toda la informacion
que vemos en alguna red social ya que no sabes si ésta es verdad o no.
También como ciudadano digital respeto la privacidad de los demas, evi-
tando subir fotos o alguna publicacién en donde aparezcan personas aje-
nas a mi que no me han dado permiso para publicarlas y en especial si
aparecen nifos.

Corolario 5. Se da en y con la responsabilidad como uno de los valores
elementales para sensibilizar y concientizar sobre los usos y efectos que
tiene la Web en nuestra vida. La responsabilidad se asume al reconocer-
nos como personas merecedoras y promotoras de dignidad y de respe-
to, al configurar nuestra identidad, reputacion y huellas digitales y al
realizar acciones orientadas al autocuidado y al bienestar. La conciencia
de la persona la hace darse cuenta de sus roles, sus relaciones y lo que
hace con la tecnologia y le ayuda a vislumbrar sus posibilidades de
participar e implicarse de manera ética y sostenible (Al-Abdullatif y
Gameil,2020; Ribble y Park, 2022), es decir, ser el cambio que quiere ver
en el mundo:

Para mi significa estar consciente de la tecnologia que usas y como inte-
ractias con ella. Es tener la capacidad de tomar decisiones conscientes
sobre tu uso del Internet y la tecnologia, es tener habilidades criticas para
entender como funciona la tecnologia y como influye en tu vida y en la
sociedad en general.

Ser consciente de las habilidades y los conocimientos de la tecnologia
para que las personas puedan ejercer sus derechos cuidando nuestra pri-
vacidad.

Corolario 6. Se dan en la inteligencia humana, colectiva y artificial. Se
forma desde la persona, sus contextos y procesos de convivencia en
comunidades digitales y presenciales. Es a partir de la inteligencia hu-
manay la colectiva que el uso de la inteligencia artificial puede favorecer
la construccion y el desarrollo de un perfil de ciudadania digital en sus
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multiples dimensiones (Cortesi, Hasse, Lombana-Bermudez, Kim, y
Gasser, 2020; Shibuya, 2020).

De una forma u otra nosotros como estudiantes necesitamos de la IA
para realizar algun tipo de tarea o igual hasta para comunicarnos (tene-
mos que usar grupos de WhatsApp o Facebook):

El usar la web de manera correcta para la ensefianza a futuras generacio-
nes, utilizando la inteligencia artificial como una herramienta mas para
poder ayudarnos en algiin tema que no entendemos y nos ayudara a te-
ner un mejor desempeno académico.

Los corolarios pueden concurrir en el espiral de sentidos y significados
con mayor profundidad en las distintas dimensiones de la ciudadania digi-
tal, incluso fortalecer la dimension del pensamiento critico ante la estruc-
tura de poder existente, que es 1 que ,en este caso, requiere de una mayor
continuidad desde la reflexion, accion y practica.

Conclusiones

La ciudadania digital contribuye a la comprension de nuestro mundo global
tanto en linea como presencial. El potencial transformador de la Internet ha
permitido que durante la pandemia se haya dado continuidad a las activi-
dades presenciales lo que, a su vez, representd un reto para las practicas
individuales y sociales derivadas de la exacerbacion de nuestra actividad en
linea. Este trabajo aporta una metodologia psicotecnopedagogica que atien-
de una necesidad formativa que puede adaptarse o transferirse a otros ni-
veles educativos, pues en el marco presentado y en el proceso en espiral los
corolarios pueden derivarse en estrategias, materiales y evidencias de cada
parte del proceso.

Para ampliar lo anterior, los procesos de identidad digital son parte de
la formacion ciudadana, pero no se construyen en solitario (Vella, 2013).
Pueden vincularse con los entornos y redes personales de aprendizaje asi
como con comunidades virtuales o ubicuas de aprendizaje. Esto implica
trabajar por proyectos, casos, problemas o experiencias personales e integrar
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algunos enfoques flexibles para las diversas condiciones y la conectividad
de estas experiencias, tales como el Disefio Universal para el Aprendizaje
(Lorenzo-Lledo y Carreres, 2022) o enfoques multidisciplinarios como el
STEAM (Safitri, 2022). Para la seguridad, puede partirse de las condiciones
de los contextos digitales en los que la persona interacttia y desde ahi acom-
panarla en su proceso de concientizacion sobre el manejo que las aplicacio-
nes hacen de sus datos, lo que estd y no en su control para protegerlos y
generar materiales digitales como infografias, videos, Podcast u otros con-
tenidos digitales que visibilicen esta problematica de manera general. Tam-
bién es importante hacerlo visible en la profesion que se estudia para que
esto genere estrategias que lo atiendan desde el autocuidado, pero también
desde la participacion activa con una voz critica en las politicas de protec-
cioén a la persona que consume y produce contenido en linea como parte de
su formacion en ciudadania digital (Gonzalez- Andrio Jiménez, Bernal Bravo
y Palomero Ilardia, 2020).

En cuanto al cuidado personal, comunitario y planetario se requieren
acciones concretas de concientizacion y sensibilizacién de nuestras con-
ductas, practicas y relaciones en lo digital que pueden decantar en habitos
relacionados con la seguridad, el bienestar, la higiene mental, emocional
y digital pero también en un consumo responsable y moderado frente a
la obsolescencia programada, el exceso de informacién y conexién cons-
tante, situaciones que inciden en la sostenibilidad digital. Para ello, se
plantean estrategias ecosdficas vinculadas con el amor a todas las formas
de vida y al planeta, pero también conectadas con los objetivos de desarro-
llo sostenible (Vazquez-Cano, Quero-Gervilla, Diez-Arcén y Pascual-Mos-
c0s0, 2023).

Respecto a la informacidn, se requieren marcos de referencia externos
o0 propios para trabajar estrategias para la gestion de informacion basadas
en la alfabetizacion informacional, tales como el SCONUL (Sheppard y
Dalton, 2013), que es conocido por sus siete pilares de la alfabetizacion
informacional relacionados con la identificacion, el alcance, la planificacion,
la recopilacion, la evaluacion, la administracion, y la presentacion de infor-
macion, y que puede adaptarse a los contextos y manejos de informacién
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para la creacion y curacion de contenidos digitales de diversos tipos y fina-
lidades.

Finalmente, dentro de los procesos, la consciencia humana puede po-
tencializarse a partir de acciones metacognitivas vinculadas con el recono-
cimiento y la revalorizacién de lo que nos hace humanos frente a sistemas
que emulan cada vez mas nuestras inteligencias y procesos. Al respecto, es
importante integrar un marco metacognitivo y ético vinculado con pregun-
tas y acciones que detonen la reflexion sobre los propios procesos de pen-
samiento, razén y emocion que se movilizan para atender cualquier proble-
matica por medios digitales. Esto significa formar con una ética digital
(Balladares-Burgos, y Baquerizo, 2022), de tal manera que cualquier abuso
que atenta en contra de la dignidad humana y en contra del propio potencial
humano sea identificado y responsablemente resuelto. Esto implica la de-
teccion de practicas indeseables y su reconocimiento como delitos digitales
tales como: el plagio, el acoso y el robo de identidad. También el uso de la
inteligencia artificial generativa con sentido humano implica configurar
peticiones o prompts que reconozcan nuestra agencia y autonomia como
seres humanos de tal manera que no se dependa de la respuesta de un sis-
tema para generar una solucion, sino que se hagan estas peticiones para
ampliar el potencial humano, y a partir de una valoracion critica del proce-
so que las generd y del resultado, se decidan los niveles y tipos de uso.

Aunado a lo anterior, también pueden identificarse y trabajarse algunas
ausencias que se hayan notado en las diferentes dimensiones, en este caso,
cobran importancia para préoximos trabajos de investigacion la inclusién
digital, la participaciéon ciudadana y la cultura de resiliencia digital, pero
cada caso y proceso de ciudadania digital es inico.

Finalmente, tanto la metodologia psicotecnopedagdgica como de inves-
tigacion presentadas también pueden ser flexibles y adaptables por lo que
puede continuarse o ampliarse su aplicacion en diversos actores, ambientes,
modalidades y niveles. Esto es parte de los procesos de accién que demuestran
que es posible formar ciudadania digital a partir de humanizar la tecnologia,
mas que tecnologizar lo humano.
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11. Formacion de investigadores
mediada por tecnologia educativa:
analisis de tesis doctorales
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Introduccion

El presente trabajo da cuenta del andlisis de 16 tesis doctorales del Docto-
rado en Innovacién en Tecnologia Educativa (DITE) de la UAQ. Para ello,
se efectud un estudio bibliométrico, se hizo un andlisis detallado de las
caracteristicas de los trabajos de tesis, y se sacaron algunos elementos que
dan cuenta de la estructura y calidad de las mismas.

El objetivo de investigacion fue analizar las principales caracteristicas
de 16 tesis del DITE a través de un andlisis bibliométrico, considerando
trabajos de egresados-graduados de 2019 al 2022.

La pregunta de investigacion a la que se da respuesta es: ;Cuales son las
principales caracteristicas de 16 tesis del DITE de egresados-graduados del
2019 al 20227

Supuesto de investigacion: La revision bibliométrica de las tesis docto-
rales de los egresados-graduados del 2019 al 2022 da cuenta de las caracte-
risticas esenciales de los trabajos de tesis, asi como del nivel de formacién
para la investigacion que lograron los doctorantes en el posgrado.

El doctorado en cuestion es un programa 100% virtual que se coordina
desde el campus Juriquilla de la UAQ, y hace uso de la plataforma institu-
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cional en donde se alojan los cursos virtuales con los que se lleva a cabo el
trabajo tecno-educativo. Es un programa que pertenece al Sistema Nacional
de Posgrado (SNP) del CONAHCYT.

Para realizar el analisis de las tesis doctorales se hizo una base de datos en
Excel donde se capturaron diferentes datos de cada uno de los trabajos,
mismos que permiten ir caracterizando la estructura y la calidad de las tesis.
De igual manera, se realizé una busqueda en internet, especificamente en
Google académico, en los perfiles de Google para buscar si las y los autores de
las tesis revisadas contintian desempefiandose en la investigacién o si se
dedican solamente a la docencia. También se buscé el nombre de cada uno de
las y los autores para que Google nos arrojara las referencias, citas, o publica-
ciones de cada egresado y egresada de los cuales se analizaron su tesis para
obtenerla informacion que habia en la red que nos aportara indicios de si
siguen trabajando en la educacidn, si es que realizan investigacion, si tienen
una produccion sostenida, entre otras cosas.

Cabe mencionar que este doctorado es un programa profesionalizante,
por lo cual se requiere una investigacion orientada a la intervencion, la cual
se da en mayor medida en la institucién en la cual laboraban las y los docto-
rantes, hoy doctoras y doctores en innovacion en tecnologia educativa.

Durante el proceso de elaboracién de la tesis doctoral, todas y todos
los estudiantes de doctorado siguieron trabajando en sus instituciones, en las
cuales tenian actividades educativas como docentes, docentes-investigado-
res, gestores, entre otros. Todos estaban activos y contaron con el apoyo del
CONAHCYT al ser becarios y, gracias a ello, tuvieron el arancel cero para
realizar sus estudios doctorales (es decir no pagaban cuota de inscripcion
y tampoco por los créditos cursados en sus seminarios o en la tesis), con la
condicion de terminar la tesis y graduarse en los tiempos establecidos por
el CONAHCYT de maximo seis meses después de haber concluido su carga
de créditos, aunque durante la pandemia se les otorgd un semestre extra para
terminar la tesis. No obstante, el tiempo pasé de seis meses a un afio, dado
que no es un programa presencial y no se les solicito ser estudiantes de tiem-
po completo, no contaron con beca de manutencion, solo con el arancel cero
durante todo el doctorado. En la actualidad los procesos de becas CONAH-
CYT han cambiado, ahora se les da beca manutencion, si se les cobra ins-
cripcidn y cada materia que cursan.
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Desarrollo
Programas profesionalizantes o de investigacion

De acuerdo con los criterios que establece el CONAHCYT (DOF, 2023), un
posgrado profesionalizante es un programa destinado a la aplicacion del
conocimiento cientifico, tecnolégico o humanistico en el desempenio de su
profesion.

De acuerdo con el marco de referencia CONACYT (2021, p. 11), los
programas profesionalizantes son:

Posgrados que tienen la finalidad de actualizar y/o especializar a profesiona-
les en ejercicio o estudiantes dentro del desarrollo tecnolégico e innovacién y
la aplicacién directa en un area del conocimiento frente a nuevos retos o
transformacion del sector de incidencia.

Los programas profesionalizantes son de naturaleza aplicada en su ma-
yoria y son importantes porque impulsan el desarrollo de investigacién e
innovacién tecnoldgica con el apoyo de distintos sectores sociales. En los
nuevos lineamientos del SNP (DOF, 2023) se pide para este tipo de progra-
mas contar al menos con ocho profesores en el posgrado de tiempo com-
pleto acreditados en el Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras
(SNII) con nombramiento vigente; que se tengan planes de estudios que
permitan una inmersion en la practica en el sector publico, privado y social;
que se haga el acompafamiento a los estudiantes hasta la obtencion del
grado, para ello se puede atender a un maximo de cinco estudiantes por
cada profesor investigador acreditado en el posgrado; y eximir a los estu-
diantes del pago de colegiaturas o equivalentes.

Los nuevos lineamientos colocan a las universidades ante una situaciéon
de desventaja en términos de generacion de recursos propios, por lo cual,
debido a las condiciones del SNP (2023), han pedido mayores recursos a la
federacion y a los estados para poder garantizar la gratuidad.

A diferencia de los posgrados orientados a la investigacion, que tienen
como caracteristica el desarrollo de investigacidn original, en los nuevos
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criterios (DOF, 2023) se les pide que tengan al menos 10 profesores de
tiempo completo en el SNII, al menos el 70% de su planta docente sean
profesores-investigadores acreditados y vigentes en el SNII, que cada profe-
sor investigador acreditado en el SNII atienda estudiantes desde su ingreso
hasta la obtencién del grado, atendiendo un maximo de cinco estudiantes,
y que se exima a los becarios de pagos y colegiaturas en el posgrado. Esta
ultima idea de que sean eximidos de los pagos de colegiaturas es algo que
se ha discutido mucho, y que la UAQ argumenta que se necesita el pago de
cuotas o en su caso, que el gobierno, los estados 0 el CONAHCYT aporten
mayor presupuesto a las universidades para cubrir con sus gastos corrientes
y pagos de salarios.

Como se puede ver, existe una diferencia entre los programas de pos-
grado orientados a la investigacion y los posgrados profesionalizantes, por
lo que a estos ultimos se les pide tener inmersion en la practica en los sec-
tores publico, privado y social. Es por ello que los programas de posgrado
profesionalizantes consideran el desarrollo de investigacién-intervencion a
través de estancias en el campo profesional, mismas que generalmente se
realizan en la instituciéon donde el o la doctorante trabaja o donde realizara
la investigacion.

El proceso de formacion doctoral

El programa de doctorado en cuestion se realiza en seis semestres y cuenta
con 150 créditos (ver en Figura 1, el mapa curricular, UAQ), 74 créditos del
eje de innovacion, 21 créditos del eje complementario, 14 créditos del eje
de divulgacidn, y 41 créditos de actividades complementarias. Es un progra-
ma totalmente en linea, donde todos los estudiantes son profesores, investi-
gadores, gestores, etc., en activo, y demuestran dominio e interés en un tema
relacionado con la tecnologia educativa factible de aplicarse en su contexto
laboral.

Para el proceso de ingreso, cuando son aspirantes deben acreditar un
curso propedéutico, elaborar un anteproyecto de investigacion y presentar-
lo ante un comité evaluador, asi como participar en una entrevista con dicho
comité. Una vez que logran el pase al programa, se les asigna un director o
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directora de tesis que los acompaia desde su ingreso hasta el final del doc-
torado y la obtencién del grado.

Figura 1. Mapa curricular del DITE

Fuente: Obtenido de https://posgradofif.uag.mx/index.php/doctorado/dite/mapa-curricular

Al final de cada semestre se lleva a cabo un coloquio de investigacion,
donde en los primeros tres semestres participan el director(a) de tesis y dos
lectores mas, ya para el cuarto, quinto y sexto semestre, se integra el comi-
té completo con el director(a) de tesis y cuatro sinodales mas. Al finalizar
el 4to semestre, se debe aprobar el examen predoctoral donde se deben
mostrar los primeros resultados y en quinto semestre terminar el analisis
de resultados y la tesis completa en su version de borrador para mandar a
correcciones del sinodo.

El interés por analizar las tesis doctorales surgi6 del hecho de que en
varias ocasiones se nos hizo participes en el proceso de ingreso, entrevistas
a aspirantes, asi también del cuerpo docente, responsable del Seminario de
innovacion I en distintas generaciones, asi como de trabajar con uno de los
dos grupos de doctorantes que entraban en cada generacion, recibirlos cuan-
do apenas tenian las primeras ideas de lo que querian hacer, y se les apoyaba
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en el desarrollo del protocolo de investigacion que les serviria de base para
el registro de tesis ante el Consejo de Posgrado y la Direccién de Investiga-
cion y Posgrado de la UAQ.

Durante la experiencia como profesora del DITE, se tuvo la oportunidad
de dirigir a dos estudiantes en este posgrado, a los cuales se les llevd desde
cero en su ingreso hasta la obtencidn del grado. Actualmente ambos son
candidatos en el SNII del CONAHCYT, ademads se tienen dos tesistas en
proceso, una en sexto semestre y otra en tercer semestre, ambas de la Ciudad
de México, quienes investigan en sus contextos laborales.

El proceso de formar investigadores e investigadoras en innovacién

en tecnologia educativa es algo que llama la atencién porque se realiza a
partir de un doctorado 100% virtual y del proceso de asesoria a estudian-
tes en linea (no presencial) a través de diferentes herramientas tecnoldgi-
cas disponibles, como Zoom, Meet, Whatsapp, correo electronico, llamadas
al celular, entre otras. Practicamente a los estudiantes se les conoce solo
de manera virtual y de forma presencial hasta que se coincide con ellas o
ellos en algtin evento académico como: un congreso o foro en otro estado
de la republica o en el extranjero o el dia del examen de grado y la defen-
sa de la tesis.
Autores como Moreno Bayardo y Torres Frias (2021) enfatizan los procesos
de tutoria en los programas de doctorado en educacidn, dan cuenta de la
importancia de este proceso, del encuentro tutor-tutorado, de los procesos
de mediacién y construccion, asi como de llevar el seguimiento del tesista.
Sin embargo, estos nuevos tiempos y los programas no escolarizados como
este del DITE-UAQ, que es no presencial, nos han llevado a desarrollar
nuevas formas y estrategias para el seguimiento de estudiantes en linea.

Asi también, se reconoce como parte importante de la formacién doc-
toral el aprender la metodologia de investigacion, la cual es parte funda-
mental de la formacidn para la investigacion y de realizar la investigacion.
No es solo elegir un método cualitativo, cualitativo o mixto, sino que la
eleccion debe ser acorde al objeto de estudio. De ahi la importancia de los
seminarios de Innovacién I, II, IIT y IV, asi como de los seminarios de ges-
tién de proyectos I y II, que es donde el doctorante va desarrollando su
conocimiento acerca de metodologia de la investigacion, del dominio de la
misma y de la elaboracién de la reflexiéon metodoldgica.
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De tal manera, es importante aprender metodologia en el doctorado,
y/o perfeccionar los conocimientos que se traen de niveles previos como la
licenciatura o maestria. Es relevante que el doctorante tenga la idea de que
es necesario que domine lo metodolégico y que haga una buena eleccién
del método para su tesis, de tal forma que se requiere que también los profe-
sores de los seminarios metodoldgicos sean investigadores en activo, tengan
el conocimiento, la experiencia y la habilidad para ensefiar la metodologia
de investigacion.

El formador no solo ha de ensefar a pensar desde diversas perspectivas me-
todoldgicas, sino a hacerlo desde los principios y reglas de trabajo propios de
cada una para que el investigador en formacion pueda argumentar por qué
considera pertinente que alguna de ellas se asuma en determinada investi-
gacion, siempre cuidando la articulacion logica de los referentes teérico y
metodoldgico, con el método y las técnicas que orientan las acciones que el
investigador habra de realizar. (Moreno, et al., 2023, p. 24)

No solo lo metodoldgico es importante, en general todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la formacion doctoral es de gran apoyo de-
sarrollar las competencias investigativas y la formacién para la investigacion.
El doctorado no solo es la tesis, y la tesis no es lo tinico que se hace en el
doctorado.

Cuando se dio el trabajo remoto de emergencia durante la pandemia
por COVID-19 (2020-2022), el DITE siguid su trabajo de forma normal,
operaba desde su creaciéon 100% virtual, por lo que el trabajo en pandemia
no se vio afectado para las clases, tutorias de tesis, y los coloquios de in-
vestigacion. La pandemia no rompié ni desestabilizé la normalidad del
trabajo académico que ya se llevaba en este programa doctoral, lo que
cambid fue la manera en que los estudiantes recuperaron la informacién
o desarrollaron su investigacion en el espacio donde la realizaban debido
al confinamiento y a que el trabajo presencial se realizaba desde casa
(home office).

En ese proceso de cambios en las formas de trabajo presencial y virtual
que se tuvo durante la pandemia por COVID 19 se pudo valorar la
importancia de la virtualidad, pero también la dedicacion que tienen los
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estudiantes en la realizacion de sus trabajos, lecturas, discusiones, entregas
de reportes y avances de tesis. Los estudiantes de doctorado poseen
dedicacion, compromiso y madurez cognitiva que no tienen aun los
estudiantes de licenciatura, por eso es mas sencillo trabajar con estudiantes
de posgrado que con estudiantes de licenciatura en entornos virtuales.

De ahi la importancia del proceso de formacién de investigadores, en
este caso en el area de innovacion en tecnologia educativa, pues “se asume
que la formacién de investigadores es un proceso exprofeso de preparacion
de futuros investigadores para desempenarse en el oficio de ser investigador
en un drea especifica del conocimiento” (Pedraza, 2018, p.3).

Al respecto de los procesos de formacién en el posgrado, Cardenas ex-
presa: “Necesitamos posgrados que formen sélidamente para la investiga-
cion, para la lectura critica y propositiva de la realidad, que apoyen generosa-
mente a los alumnos que demuestran un interés auténtico en la investigacion
y en la ensefianza...” (2012, p. 93).

Para tener buenos procesos de formacion se requiere tutores comprome-
tidos en el seguimiento de sus tutorados. Al respecto, Cardenas cuestiona:

Nadie puede ensefar lo que no sabe. Y en nuestro pais el que no sabe simula
que sabe. ;Cuantos docentes que jamas han investigado ensefian metodolo-
gia de la investigacion y/o asesoran tesis? ;Cuantos tutores dedican el tiempo
necesario y suficiente a leer, corregir y orientar los trabajos de los alumnos?
(2012, p. 96)

Por lo tanto, se requiere profesores-investigadores con experiencia y
practica en investigacion para impartir los seminarios metodoldgicos, de te-
sis, de innovacidn, de gestion de proyectos, etc., asi como que el tutor de tesis
(director de tesis) tenga conocimiento del tema de investigacion que pre-
tende desarrollar el tutorado y de la metodologia con la cual se va desarro-
llar. Para apoyar este proceso se puede tener otra figura que es el codirector
o codirectora de tesis, que es un especialista externo al posgrado, mismo
que se sugiere sea del contexto en donde se ubica el tesista para mayor fa-
cilidad en el caso de requerir asesoria urgente o adecuada a las practicas y
quehaceres institucionales.
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Diseno metodologico

Para la presente investigacidn se realiz6 un estudio bibliométrico, el cual
tiene como base la medicion de indicadores de produccion cientifica (To-
mas-Gorriz y Tomas-Castera, 2018). La bibliometria se ha utilizado para
analizar un conjunto de documentos o de produccion de un drea.

La bibliometria es un campo de investigacion interdisciplinario cuyo
proposito es evaluar el comportamiento de la actividad cientifica a partir
del analisis de la produccidn generada y publicada en diversos medios de
difusion (Salinas y Garcia, 2022), por ejemplo: revistas perioddicas, actas de
congreso, libros, tesis, entre otros materiales escritos. Dicho campo de es-
tudios tiene la posibilidad de extenderse a todas las areas disciplinarias y
sus resultados brindan informacion relevante para la toma de decisiones en
diferentes escalas (Castellanos Ramirez y Parra Encinas, 2023, p. 2).

Para esta investigacion se tuvo como propdsito analizar 16 tesis de un
doctorado profesionalizante con la finalidad de dar cuenta de aspectos de
su estructura y contenido que revelen aspectos relacionados con el dominio
en investigacion y de su formacion investigativa. Las tesis se obtuvieron a
texto completo del repositorio de tesis UAQ, se tomaron los trabajos de las
primeras generaciones con perfil educativo (tesis aplicadas a la educacién),
tratando de equilibrar la misma cantidad de hombres y de mujeres. En
enero de 2024, cuando se realizo la recopilacion de la informacion, se en-
contraron 54 tesis de este doctorado en el repositorio, por lo que la muestra
de analisis constituye el 29.62% del total. Las tesis seleccionadas son del
afio 2019, 2020, 2021 y 2022. Posterior a la identificacion de las tesis se hizo
una base de datos en Excel, se realizd la captura de elementos importantes
de cada una de las tesis y se hicieron graficas de los elementos que fueron
factibles de graficarse y de los que no, se da cuenta de manera explicati-
va-descriptiva.

Hay que hacer la aclaracion que, por ser documentos de caracter publi-
co y abierto a la consulta en archivo PDE, se accede a través de la pagina
Web del repositorio de tesis UAQ (ver figura 2y 3).
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Figura 2. Repositorio de tesis UAQ

Fuente: Tomado de https://ri-ng.uag.mx/

Figura 3. Tesis del DITE en el repositorio

Fuente: Tomado de https://ri-ng.uag.mx/handle/123456789/8479

En esta pagina se buscan los trabajos y se cuenta con la posibilidad de
descargarlos a texto completo. No se necesita el permiso expreso de los
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autores para analizar las tesis. En este caso, como no se hacen citas de las
tesis, ni se retoman extractos textuales, tampoco se hace cita textual o pa-
rafraseo, lo inico que se hace es el analisis de indicadores bibliométricos,
por lo tanto, tampoco se revelan los nombres de las autoras y autores.

Resultados y discusion

Del total de 16 tesis doctorales analizadas a texto completo se sacaron los
siguientes datos que nos dan idea de la estructura de las mismas. Se trat6
de equilibrar la muestra, considerando ocho hombres y ocho mujeres, 50%
y 50% (ver Grafica 1).

Gréfica 1. Autores y autoras de las tesis

Fuente: Elaboracién propia.

Existen diversos topicos abordados en las tesis. Los que predominan en
la muestra son los que se enfocan en competencias digitales docentes (3), le
siguen en orden de importancia las tesis que sobre el uso de herramientas
digitales (2), ambientes virtuales de aprendizaje (2), y la mediacién con Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién (2), y las que abordaron otras
tematicas y que solo tienen una mencion fueron sobre alfabetizacion cienti-
fica (1), objetos de aprendizaje (1), TIC y participacion social (1), evaluacion
con el uso de las TIC (1), acreditacién de un posgrado no presencial (1),
modelo instruccional (1) y realidad virtual. La manera de caracterizar el t6-
pico se basa en el tema central que se aborda en la tesis (ver Grafica 2).
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Grafica 2. Tdpicos de las tesis doctorales analizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Los niveles educativos en los cuales se llevaron a cabo las tesis de inter-
vencion tienen que ver con el contexto laboral y en el estado de la reptiblica
donde trabaja el tesista. Como se puede apreciar en la figura 6, el nivel
educativo que predomina es el de educacion superior (licenciatura), con un
total de 11 tesis (68.75%), le siguen la educacion basica con 2 tesis (12.5%),
media superior con 2 trabajos (12.5%) y una tesis (6.25%) que se llevé a
cabo en el posgrado (ver Grafica 3).

Grafica 3. Nivel educativo en donde se hizo la intervencion

Fuente: Elaboracion propia.

El enfoque de las investigaciones doctorales corresponde en un 37.5%
a tesis cualitativas, otro 37.5% a tesis de tipo mixto en donde se combinan
datos cualitativos y cuantitativos, y el 25% de las tesis corresponden a tesis
cuantitativas. Por el perfil de ingreso de los aspirantes al entrar, dado que es
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un perfil tecnolégico el que predomina como el de ingenieros, informaticos,
tecnologos y en menor medida doctorantes con formacién en ciencias so-
ciales y humanidades, lo que se ve reflejado es el predominio de datos mix-
tos y cuantitativos (ver Gréfica 4).

En cuanto a los métodos de investigacion utilizados en las tesis docto-
rales predomina la investigacion basada en disefio (IBD) con seis tesis, le
siguen con 5 tantos las tesis que tienen confusiones metodolédgicas (que
mencionan dos o mas métodos o que no definen con claridad el método
elegido, o lo nombran de manera diferente al método aplicado), y se tienen
cuatro tesis que desarrollan el método de investigacion de accién participa-
tiva, y una tesis con el método hermenéutico-sistémico (ver Grafica 5).

Gréfica 4. Enfoque de las investigaciones doctorales

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 5. Método de investigacion utilizado

Fuente: Elaboracion propia.
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A este doctorado llegan estudiantes de diferentes estados de la republi-
ca mexicana e incluso del extranjero, por ejemplo, se han tenido varios es-
tudiantes de Colombia. La ventaja es que al ser un programa no escolariza-
do, todos los tramites tanto los del proceso de seleccion, de ingreso, la
inscripcion y alta de materias, los tramites de egreso y titulacion se pueden
hacer desde donde se encuentren viviendo y laborando, es decir, no nece-
sitan venir presencialmente a ningtin tramite, solamente a firmar y a recoger
su grado de doctorado. Este doctorado les permite también organizar sus
tiempos de trabajo y estudio para estudiar desde su casa o centro de traba-
jo/escuela sin tener que desplazarse, y sin tener que asistir a un espacio
especifico, dado que para el posgrado se cuenta con plataformas de apren-
dizaje que posibilitan el trabajo en linea, la organizacion del tiempo, la au-
tonomia del estudiante, entre otras ventajas de estudiar en linea. La mayoria
de los trabajos seleccionados se realizaron en el estado de Querétaro (5), le
siguen los estados de Hidalgo (2), Guanajuato (2), Yucatan (1), Baja Cali-
fornia (1), San Luis Potosi (1), Sonora (1), Chiapas (1), Veracruz/Querétaro
(1), y una realizada en Colombia (ver Grafica 6)

Gréfica 6. Lugar en donde se desarroll6 la investigacién doctoral

Fuente: Elaboracion propia.

Las tesis fueron concluidas y defendidas entre los afios 2019 (4), 2020
(3), 2021 (6) y 2022 (3). En esta muestra se presentan seis tesis en el afio
2021 (ver Grafica 7).
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Grafica 7. Afio de defensa de las tesis

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la cantidad de consultas realizadas en las tesis, esta difiere
dependiendo el tipo de trabajo, por ejemplo, si es cualitativo, cuantitativo
o mixto. La tesis que mas referencias consulté fue un total de 304 y la que
menos consult6 fue un total de 53 referencias. El promedio de consulta
entre las 16 tesis es de 115.5 referencias. El estado de Querétaro, dado que
tiene mas tesis elaboradas en este contexto geografico, tiene un mayor nu-
mero de consultas realizadas. Entre estas consultas predominan los textos
actuales de los ultimos 5 afios, dado que se les pide que, por ser tesis del area
de innovacidn, usen referencias actuales (ver Graficas 8 y 9).

Grafica 8. Total de referencias por entidad mexicana

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 9. Total de referencias en las tesis doctorales

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al perfil de los actualmente doctoras y doctores en innovacion
en tecnologia educativa, se hizo una busqueda de informacién en Google y
Google Académico para rastrear si siguen realizando actividades de inves-
tigacion, es decir, si aparecen reportes de ponencias, publicaciones como
articulos, capitulos de libro, etc. Se buscd si tienen perfil de Google, LinkedIn,
ResearchGate u otros buscadores que nos den cuenta de su desempefio en
la investigacion o en la academia.

Los resultados fueron que el 62% (10) tienen un perfil actual como
docentes-investigadores en diferentes universidades e instituciones de edu-
cacion superior, y 38% (6) tienen un perfil docente, es decir, se dedican a
dar clases en diferentes niveles educativos. De estos cuatro se dedican a la
educacion superior (dan clases en licenciatura, en maestria, o coordinan
programas educativos en la institucién donde laboran), otra de las doctoras
da clases en secundaria, preparatoria y también en educacion superior; y
uno de los doctores da clases en educacién media superior (ver Grafica 10).

De manera especifica, algunos datos nos revelan la produccién que han
tenido los nuevos doctores y doctoras egresados en el periodo 2019-2022
del doctorado analizado, quienes han tenido algunos una produccion sos-
tenida, y otros solo cumplieron con las publicaciones que se les pidieron
como requisito en el mismo doctorado para su permanencia o como requi-
sito de titulacion.
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Gréfica 10. Perfiles de las y los doctores

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que decir que, aunque cuentan con la formacién para la investiga-
cién que adquirieron en el doctorado, no es el gusto de todas o todos el
hacer investigacion, o bien, sus instituciones (por ejemplo, el nivel medio
superior y el de educacidn basica) no dan las condiciones para realizar una
labor de investigacion, ya sea por la falta de reconocimiento a la labor in-
vestigativa, condiciones institucionales no apropiadas o porque no hay asig-
nacion de horas para realizar investigacion. Algunos otros que estan en
educacion superior quiza no tengan una plaza de tiempo completo que les
permita formalizar la labor de investigacién (ver Tabla 1).

Tabla 1. Produccidn de doctoras y doctores noveles

Produccién de los doctores y doctoras noveles

Doctora 1. Un articulo digital del cual es autora (participan otros dos investigadores como coautores) con fecha
de 2022.Tiene perfil de Google Académico, pero no esta configurado con su obra, tiene perfil de ResearchGate
sin publicaciones.

Doctora 2. Tiene 2 textos como autora principal y como coautor su director de tesis, uno en 2017 y otro en 2019.
Tiene perfil de Google, solo tiene dos publicaciones, atin no tiene citas registradas en su perfil. Tiene perfil

de ResearchGate sin publicaciones.

Doctora 3. No tiene perfil de Google Académico, ni perfil de ORCID o ResearchGate... solo tiene una publicacion
del afio 2018, donde aparece en tercer lugar de autoria de un total de cuatro autores. Y su tesis de doctorado

en el repositorio.

Doctora 4. No hay perfiles digitales, ni publicaciones. Se dedica a la docencia en colegios privados.

Doctora 5. Tiene su perfil de Google y cuenta con 18 citas a sus trabajos. Tiene 4 articulos en autoria principal
y uno como coautora desde 2020 a la fecha... profesora de tiempo completo UAQ, sigue haciendo
investigacion. Es candidata del SNII-CONAHCYT.

Doctora 6. Tiene perfil de Google Académico, tiene 11 citas, tres articulos de los cuales son dos de coautora
y uno como autora principal.
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Doctora 7. Tiene 5 textos en donde es primera autora de 2021 a la fecha, 5 textos como coautora de 2021
a la fecha. Tiene 4 citas a su trabajo. Cuenta con perfil de Google Académico.

Doctora 8. Tiene 4 textos como primera autora y tiene 18 citas de su obra, esto de 2020 a la fecha. Tiene perfil
de Google Académico.

Doctor 1. Tiene 2 articulos como coautor (2023), 9 articulos coautor (2022), 1 articulo publicado como autor
(2022), 2 articulos como coautor (2021), 1 articulo coautor (2018). Tiene una produccion constante, tiene

su perfil de Google y cuenta con 133 citas desde 2018, y aparece en las busquedas en Google Académico,
fue recientemente lider sindical de una universidad.

Doctor 2. Tiene tres articulos publicados, no tiene perfil de Google Académico, ni de ResearchGate. Es candidato
al Sistema Nacional de investigadores e investigadoras.

Doctor 3. Tiene perfil de Google, tiene 3 articulos de autoria, atin no tiene ninguna cita a su trabajo. Es profesor
de bachillerato.

Doctor 4. Tiene 6 articulos como autor principal desde 2020 a la fecha, tiene perfil de Google Académico, tiene
16 citas de su obra, es candidato del SNII-CONAHCYT.

Doctor 5. Tiene 3 articulos como autor principal y 9 como coautor. Tiene perfil de Google Académico, 60 citas
a su produccién, Investigador nivel 1 del SNII-FCONAHCYT.

Doctor 6. Tiene 2 articulos de excelente nivel y uno en coautoria, tiene 22 citas de su obra de 2021 a la fecha.

Doctor 7. Tiene 3 textos como autor y uno como coautor, desde 2018 a la fecha. Tiene dos citas solamente
de su trabajo.

Doctor 8. Tiene 6 articulos como primer autor desde 2021y dos articulos como coautor desde 2021. Tiene 6
citas hasta la fecha de su trabajo. Tiene perfil de Google Académico.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Es importante reconocer que el DITE es un programa que ha sido exitoso
desde sus inicios y hasta la fecha, que tiene una buena cantidad de aspiran-
tes, y la demanda ha ido en aumento desde sus inicios a la fecha. También
ha mostrado tener mayor impacto dado que cada vez llegan mas aspirantes
de otros estados de la reptiblica y extranjeros, como los que han llegado de
Colombia.

Los primeros afios el doctorado tuvo una administraciéon y una planta
académica multidisciplinar donde predominaba lo tecnolégico, y en los
ultimos afos ha tenido otra administracion y otros profesores, cuyo perfil
corresponde en su mayoria a perfiles profesionales de informaticos e inge-
nieros. Debido a esto, se reconoce que el perfil de ingreso hace énfasis en
un perfil tecnolégico y de innovacion, por lo que es muy importante que
tengan habilidades en el manejo y uso de la tecnologia, asi como experien-
cia previa en investigacion y disponibilidad de tiempo para responder a las
demandas del doctorado.
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Como area de oportunidad para el doctorado se debe poner el acento
en la parte de la construccién metodolégica, el cual es el punto nodal al que
los directores de tesis deben prestar atencion y cuidar la congruencia me-
todoldgica, la fundamentacion metodoldgica y el desarrollo del trabajo de
campo, asi como la reflexividad metodolégica para que no haya confusiones.
En este sentido, quiza requiera haber un mayor cuidado en los seminarios
de revision de avances y en el trabajo con los directores de tesis y el trabajo
de tutoria.

Otro aspecto que detectamos como importante es la construccion de un
perfil digital de los doctorantes, asi como la produccién sostenida de pro-
ductos de investigacion que deriva del trabajo actual que desempefian en
sus instituciones. Aunque es un doctorado profesionalizante, y su interés
principal es apoyar el desempefio profesional, el doctorado también les brin-
da la formacioén para la investigacién durante el proceso doctoral, lo cual
les permite dedicarse a hacer investigacion en tecnologia educativa y de
innovacién educativa, debido a que en las universidades es una exigencia
que el profesor no solo se dedique a la docencia, sino que ademas haga in-
vestigacion, gestion, tutoria, entre otras actividades.

De los doctores y doctoras que forman parte de la muestra analizada, el
62% sigue realizando actividad de investigacion, tiene perfiles digitales y
han logrado sostenerse en la actividad investigativa en sus instituciones. Por
lo anterior, se puede concluir que se ha logrado formar para la investigacion
y formar investigadores en el area de la innovacion y la tecnologia educati-
va. A partir de la pandemia de COVID 19 se hace necesario contar con
docentes e investigadores con un perfil tecnolégico que sepan llevar a cabo
la mediacién tecnolégica y usar las TIC en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, respondiendo con ello a los requerimientos de la educacién actual y
al desarrollo de competencias digitales docentes.

En suma:

Resalta el trabajo de las y los directores de tesis y del comité de tesis
inicial (de tres doctores especialistas en el tema) y el ampliado (cuando se
suman dos mas para dar un comité de cinco doctores y doctoras que exami-
nan el trabajo de tesis), asi como del seguimiento semestral que se realiza a
partir de los comités de tesis y de los coloquios de avances de investigacion.
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Hay directores que son garantia de estudiante graduado. En el caso de
las tesis revisadas una doctora fue directora de cuatro trabajos concluidos
y defendidos.

Es importantes dar seguimiento y las tutorias al tesista durante el doc-
torado de manera constante y oportuna para que haya un proceso de me-
diacién y un crecimiento del tesista en investigacion.

Es fundamental la experiencia previa en investigacion del estudiante (si
hizo tesis o tiene publicaciones previas), de lo contrario, si no se tienen las
competencias investigativas basicas al menos, el doctorante sufrira el pro-
ceso de la elaboracion de la tesis.

Es importante que los doctorantes construyan un perfil digital para
ubicar formacidn, produccidn, habilidades, distinciones, estudios previos
y su desarrollo en el campo educativo, asi como que también tengan or-
ganizada la produccién y el conteo de las citas a sus trabajos, como por
ejemplo: mediante un perfil de Google Académico, ORCID, ResearchGate,
LinkedIn.

Un aspecto fundamental es que los profesores de los seminarios meto-
doldgicos sean investigadores en activo y con experiencia en investigacion
para que puedan también, desde los seminarios, ir guiando a los tesistas de
manera complementaria al trabajo que realiza en tutoria el director de tesis
y el comité de tesis.

De los 16 doctores y doctoras autores de las tesis se encontraron datos
de 14 de ellos, con lo cual se puede comprobar que contaban con una for-
macion previa en tecnologias educativas desde su maestria, y solo una de la
especialidad. De dos no se encontro6 informacion en la Web.

El posgrado cumple con la profesionalizacion y con la formacién de
investigadores en el drea de tecnologia educativa y eso lo vemos en el ana-
lisis de 16 tesis y en la produccion total de 54 tesis que se tienen en el repo-
sitorio de tesis UAQ, mismas que van desde el afio 2019 al afio 2024.
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Introduccion

En atencion a las politicas educativas internacionales, como la Agenda 2030,
se han propuesto metas y objetivos relacionados a la garantia de los derechos
y el bienestar de todas las personas, poniendo en el centro la dignidad y la
igualdad como condiciones esenciales (ONU, 2018). Para abonar en el de-
recho a la educacion, la UNESCO, el Instituto Natura (IN), la Fundacion
Zorro Rojo y el Centro de Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE)
de la Facultad de Psicologia y Educacion de la UAQ, han establecido con-
venios de colaboracion y cooperacion para poner en marcha un curso en
linea para capacitar al profesorado de educacion basica.

El sentido de dicha capacitacion es el desarrollo de competencias didac-
ticas, pedagdgicas y digitales para disefiar procesos educativos enfocados
en la alfabetizacion a partir de diferentes métodos y con el apoyo de recur-
sos variados. En la Figura 1 se presenta a detalle cada uno de los objetivos
de las instituciones que participaron en el proyecto educativo, asi como las
funciones realizadas por cada una.

Los esfuerzos colectivos hacen de esta estrategia un referente importan-
te, puesto que cada institucion abona desde lo que sabe y puede hacer. La

* Licenciada en Innovacion y Gestion Educativa. Coordinadora del Area de Disefio Instruc-
cional en la Direcciéon de Educacion a Distancia e Innovacién Educativa, México. Correo
electrénico: maritza.desantiago@uaq.mx
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propuesta del proyecto educativo llegé al CITE debido a su alto reconoci-
miento por ser un centro que posee conocimientos en el uso de las TIC en
el ambito educativo. Si bien la estrategia de alfabetizacion, mediante el cur-
so en linea para docentes, contaba ya con el disefio de contenidos y recursos
para su implementacion, se requeria de un soporte para brindar el acceso
al cuerpo docente a su proceso de capacitacion.

El proyecto educativo se conforma por dos cursos autogestivos: Aven-
turas en Papel: lee, suefia y escribe, y Formador de formadores cuyo obje-
tivo es “formar docentes de educacion basica especialistas en enseflanza y
didactica de la lengua oral y escrita capaces de identificar los niveles de al-
fabetizacion en nifias y niflos e intervenir de acuerdo con ellos” (UNESCO
e IN, 2022, p. 2). Para la imparticiéon de ambos cursos el CITE diseii6 un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) alojado en una plataforma donde se
reunen contenidos, recursos de aprendizaje, ejercicios ludicos, actividades
para el aprendizaje y actividades de evaluacion. Al mismo tiempo, la plata-
forma permite gestionar avisos, contenidos, recursos, actividades e interac-
cién bidireccional entre las monitoras y la comunidad estudiantil (Mora,
2011). Fue en dicho entorno en donde tuvieron incidencia las monitoras,
que forman parte del CITE, para guiar la ruta de aprendizaje de los docen-
tes respecto a la organizacion y estructura de los contenidos.

La pregunta central que ha dado paso a esta investigacion es como se
realiza la mediacion en un entorno virtual y de qué manera se vincula el
monitoreo con la mediacidon pedagdgica relacionando diferentes saberes.
Conocer el origen del curso en linea como un proyecto formativo a gran
escala contribuye a comprender las politicas educativas estatales, nacionales
e internacionales que se involucran a partir de un objetivo comun. La bus-
queda por garantizar una educacion de calidad permite innovar, buscar
alternativas de reflexion y accién para satisfacer las necesidades sociales y
humanas.
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Figura 1. Objetivos y funciones de las instituciones educativas dentro del proyecto educativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de UNESCO (2021), IN (2021), Fundacién Zorro Rojo (2020) y CITE (2024).
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Desarrollo

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son plataformas en linea que
facilitan la interaccion y el aprendizaje en un entorno digital. De acuerdo con
Landazabal (2017) se trata de espacios educativos cuyo proposito es la cons-
truccién del conocimiento a partir de una propuesta distinta para el mane-
jo, la gestion y la apropiacion de la informacion. Debido a la diversidad de
posibilidades dentro de los EVA con respecto a la estructura hipertextual y
las formas de organizacion de la informacion, el proceso de aprendizaje
toma un rumbo distinto conforme a los objetivos propuestos; atn en los
entornos virtuales, la presencia sincrénica o asincronica es fundamental
dado que “permite interaccién y construccion social del conocimiento” (Mo-
rado, 2017, pp. 3-4).

La mediacién pedagdgica, como una forma de promover los aprendi-
zajes, es una practica social cuyo propdsito es establecer puentes de conexion
entre los individuos y los objetos de aprendizaje. Para ello se apoya de signos,
herramientas o instrumentos que favorecen el proceso de comunicacion el
cual, a su vez, permite sostener los procesos de enseflanza y aprendizaje
(Landazabal, 2017). Los estudios realizados por Vigotsky (2009) validan la
importancia de la mediacion pedagdgica en el proceso de aprendizaje, pues
la interaccion con otros puede contribuir a que un estudiante adquiera co-
nocimientos y habilidades que se encuentran mas alla de su nivel actual de
desarrollo cognitivo, es decir, la interaccion actiia como un puente entre lo
que el estudiante ya conoce y lo que atin no puede realizar por si mismo,
pero hara con apoyo de otros.

Desde una perspectiva pedagdgica la mediacion favorece la construccion
de vinculos importantes entre quienes participan de ella. Es una herramien-
ta de comunicacion que favorece el didlogo entre participantes, asi como un
instrumento que fomenta valores humanos como el compromiso (Vegay
Aramendi, 2011; Fernandez y Villavicencio, 2016); posibilita el aprendizaje
y funge como una actividad clave para el reforzamiento de la motivacién
(Landazabal, 2017), puesto que, al ser un acompafamiento regular, ofrece
al estudiantado una perspectiva de que alguien esta al tanto de su proceso
de aprendizaje.
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A través del uso de las TIC, la mediacion ha logrado trascender las ba-
rreras de espacio y tiempo ampliando asi su extension y cobertura (Maraza,
2016). La mediacion tecnopedagégica se integra, esencialmente, por un
entorno virtual constituido por una plataforma de aprendizaje, contenidos
y una monitora que propicia la comunicacién y la interaccién (Ramirez,
Cortés y Diaz, 2020). Asi es posible constatar que, aunque la tecnologia
puede ser utilizada de manera efectiva en la educacion, ésta no genera el
conocimiento por si misma, sino que requiere de capital humano que pro-
picie canales de comunicacion pertinentes para promover el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

A propésito de ello, el monitoreo corresponde a una actividad especifi-
ca de la mediacion tecnopedagdgica que adquiere relevancia por ser un
proceso de seguimiento y supervision de las practicas pedagdgicas en un
entorno educativo. Tal como sefala Barrientos et al. (2022) “el monitoreo
pedagogico es una actividad orientada a producir cambios en los partici-
pantes para generar situaciones para que la labor educativa se lleve a cabo
con la calidad que se espera” (p. 8). Es decir, el monitoreo es un proceso
organizado que implica observar, evaluar y proporcionar retroalimentacion
para asi revisar el cumplimiento de las actividades propuestas dentro del
tiempo establecido y conforme a los objetivos planteados en el programa
educativo al que atiende.

Es deseable que el monitoreo pedagdgico cumpla con las siguientes ca-
racteristicas: sistematico, pertinente, flexible, gradual, formativo, motivador,
participativo, permanente e integral (Ministerio de Educacién Peru, 2014).
Un analisis desde las caracteristicas previas permite en este estudio identi-
ficar los alcances y las limitaciones presentes en el monitoreo, asi como en
las funciones particulares de las monitoras, los procesos de comunicacion,
interaccion, retroalimentacion, materiales o recursos educativos (Mora y
Castro, 2017) y, en relacién con eso, tomar decisiones para continuar con
las actividades, o bien, ofrecer recomendaciones de mejora para lograr los
aprendizajes.

Indagar sobre la mediacién dentro de los EVA permite comprender las
distintas formas en las que se desarrolla el proceso de construccion del
conocimiento (Landazabal, 2017) puesto que, al ser una practica social,
invariablemente presenta cambios importantes conforme a las formas de
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relacion entre los participantes y las actividades realizadas por cada uno. A
partir de dichas variaciones es posible, ademas, valorar las caracteristicas
que debe poseer una mediadora dentro de estos entornos virtuales debido
a que es una actividad que involucra el uso y dominio de las TIC, asi como
también de estrategias pedagdgicas, didacticas y metacognitivas que con-
voquen a la reflexion.

Diseno metodoldgico

Esta investigacion se realiza a partir de la metodologia de un estudio de caso
de tipo intrinseco (Stake, 1998), pues el objetivo es comprender mejor la
mediacion pedagogica realizada por las monitoras en cursos en linea ofre-
cidos en un EVA. Siguiendo este objetivo, el estudio se ha desarrollado a
través de la observacidn participante para hacer la indagacioén y recupera-
cién de practicas, habitos, usos y apropiaciones que se tienen de los recur-
sos y los dispositivos tecnoldgicos, asi como de las formas de relacion de las
personas y los cddigos de conducta que establecen los participantes en
los procesos de interaccion en los EVA. El analisis, desde estas perspectivas,
contribuye al desarrollo de practicas pedagogicas innovadoras en otros es-
cenarios distintos a los presenciales.

Si bien los cursos autogestivos en linea “ofrecen a los participantes los
recursos y medios necesarios para favorecer la autorregulacién de su cono-
cimiento con base en sus propias estrategias de aprendizaje” (UnADM, 2024),
en el caso de este proyecto educativo la mediacion tecnopedagdgica por
parte de monitoras ha sido fundamental para el logro de los objetivos.

El equipo de monitoreo se ha conformado por ocho especialistas de
la educacion cuyo perfil profesional corresponde a la innovacién y la ges-
tion educativa desde areas especificas como la docencia y educacioén virtual,
quienes poseen conocimientos didacticos y pedagdgicos que favorecen la
mediacion y el proceso de ensefianza, son profesionales expertas y compe-
tentes en el uso de las TIC que les permiten hacer un uso apropiado de los
recursos virtuales. Adicionalmente, cuentan con un nivel de conocimiento
importante de los contenidos, lo cual favorece el desarrollo de un seguimien-
to oportuno al estudiantado.
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Quien escribe estas lineas también fue monitora. Debido a mi adscrip-
cion al curso tuve acceso a la bandeja de mensajeria, los foros y los conte-
nidos con la oportunidad de realizar una observacién directa dentro del
EVA sobre las formas de interaccion entre participantes y monitoras, asi
como de participar en conversaciones y actividades referentes al curso.

El monitoreo tecnopedagdgico se realizé durante 11 meses, de septiem-
bre de 2022 a agosto de 2023. Debido a las condiciones especificas del pro-
yecto algunas de las monitoras brindaron apoyo especificamente al curso
denominado “Formador de formadores”, mientras que otras lo hicieron con
dos cursos, segun fuera el caso particular de su asignacién, como se obser-
va en la siguiente tabla.

Tabla 1. Datos generales sobre los cursos autogestivos

Curso Monitoras Fecha Numero de participantes ~ Poblacién a la que se dirige
“Aventuras en Monitora A
Papel: lee, suefiay Monitora B
escribe” —
Moni L
onitora D Sept. 2022 Docentes de educacion

1500 docentes inscritos basica primaria que dan

Monitora E
aags. 2023 clases frente a grupo.

Bloque comun 1
Bloque comun 2 Monitora F
Bloque comun 3

Monitora A
“MonitoraB Asesores
onitora .
“Formador de W Dic. 2022 244 participantes inscritos tici:gp:;:g:g;CSOS’
formadores” /=~ ajun.2023 particip psicopedagogos y

Monitor G directivos de las diferentes

. instituciones educativas.
Monitor H

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Prdcticas desarrolladas en el monitoreo

Dimensién Categorias de andlisis

Disciplinar Competencias digitales
Representaciones y dominio respecto a las TIC
Habilidades para el acompafamiento y la mediacién en linea
Relacion con la oferta educativa de cursos en linea

Pedagdgica Perfil profesional
Formacién docente
Afectividad

Sociocultural Administracién del tiempo

Habilidad de autogestion
Estrategias de trabajo individual
Trabajo colaborativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la recuperacion de informacion acerca de las monitoras y su in-
mersion en el EVA se disefié un cuestionario en linea con preguntas abiertas
y de opcién multiple con el objetivo de conocer como efecttian, experimen-
tan y perciben el proceso de mediacién desde su rol en el curso. Ademas, se
establecieron tres dimensiones, cada una con sus respectivas categorias de
analisis, como se describe a continuacién.

Resultados y discusion

Los resultados se presentan en tres rubros: 1. las experiencias y los diferen-
tes estilos en los que se realiza la mediacion tecnopedagdgica desde el mo-
nitoreo; 2. las percepciones que tienen las monitoras acerca del proceso de
mediacién y, 3. los alcances y limitaciones de la mediacion tecnopedagdgi-
ca en los cursos en linea.

Formas en las que se desarrolla la mediacién
tecnopedagdgica

El monitoreo, al ser una actividad que forma parte de la ensefianza-apren-
dizaje, presenta ciertos cambios en las acciones que las monitoras llevan a
cabo, lo cual perfila diferentes estilos de la mediacion tecnopedagdgica. Es
indispensable que, previo al inicio del curso, las monitoras realicen una
valoracidn del entorno virtual para cerciorarse de que se trata de un espacio
optimo para los participantes (Mora, 2011).

Al iniciar el curso, es fundamental compartir un mensaje de bienvenida
con algunas especificaciones y avisos que orienten al estudiantado a seguir
el proceso de ingreso al EVA y la ubicacién espacial de los recursos. Para
brindar el seguimiento oportuno a los participantes de los diferentes cursos,
el mensaje de bienvenida puede seguir una estructura considerando cinco
aspectos clave:

Bienvenida: Se comparte un saludo cordial y una bienvenida calida a los
participantes, mencionando el nombre del curso en el que se encuentran.
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Presentacion de la monitora

Se anade una breve descripcion de la persona que acompana a los par-
ticipantes a lo largo del curso, anunciando su disposicién y compromiso
con el monitoreo que se llevara a cabo.

Presentacion del curso: Se enuncian, de manera precisa, los objetivos del
curso y la estructura del mismo, ademads, se describe la forma de trabajo en la
que se incluye la mencién del cronograma de actividades, los materiales dis-
ponibles dentro de la plataforma, la creacién de un usuario y el uso de con-
trasefias, la distribucién de los contenidos dentro de la plataforma vy, final-
mente, los criterios de evaluacion y acreditacion.

Actividades por realizar: Se incluyen las indicaciones precisas respecto a las
actividades y aspectos importantes a considerar para el 6ptimo desarrollo y
cumplimiento de estas. Se extiende la invitacidn a participar.

Despedida: Se anuncian los canales de comunicacion que se utilizaran a lo
largo del curso para atencion de dudas y comentarios. Asimismo, se expresan
los buenos deseos al estudiantado para desarrollar su proceso formativo, se-
guido de una despedida calida.

Cabe resaltar que atin en los EVA, y concretamente en la practica social
de la mediacién tecnopedagogica, es deseable que la afectividad se vea
presente en los procesos de comunicacion, ademas del uso adecuado de las
reglas de netiqueta como normativa virtual: uso de mayusculas y mintscu-
las, signos de puntuacion adecuados, claridad y precision en la redaccion
de los mensajes. Es fundamental acompanar cada mensaje con un tinte de
amabilidad que habilite los canales de comunicacion con los participantes.

Al ser una actividad formativa es indispensable que, durante el tiempo
en el que esté habilitado el curso, el equipo de monitoreo se encuentre al
tanto de que los avisos, contenidos, actividades e instrumentos de evaluacion
estén disponibles y actualizados para los participantes, al mismo tiempo de
brindar un acompafiamiento regular manteniendo habilitados los canales
de comunicacién para resolver dudas y atender comentarios (Mora, 2011;
Moray Castro, 2017). Los EVA son espacios que proporcionan servicios de
comunicacion y colaboracién, aunque para hacer un uso 6ptimo de ellos se
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requiere propiciar formas de relacion armonicas entre los participantes a
partir del establecimiento de normas de convivencia y valores. Extender los
canales de comunicacidn propicia un proceso activo de los participantes, al
mismo tiempo que permite ofrecer retroalimentaciones en funcién de una
evaluacion formativa sobre las actividades que se realizan.

Otras de las actividades esenciales del monitoreo es emitir mensajes de
notificacion sobre la apertura de las distintas actividades a lo largo del curso.
Las monitoras consideran que,para cada uno de los avisos respecto a la aper-
tura de actividades es de vital importancia sostener una estructura en los
mensajes en donde se recuperen los siguientes aspectos:

Saludo: Se expresa un saludo cordial a los participantes, enunciando una ge-
neralidad respecto al tiempo y hora en la que se lea el mensaje. También es
deseable incluir un recordatorio de felicitacion sobre los avances, progresos y
logros que han tenido los participantes a lo largo del curso.
Contextualizacion: Se anuncia el nombre de la actividad que se ha actualiza-
do, asi como el mddulo o bloque tematico en el que se encuentra, con la fina-
lidad de facilitar su ubicacion dentro de la plataforma.

Indicaciones de la actividad: Se mencionan los objetivos de la actividad y,
brevemente, se explica de qué se trata, asi como las indicaciones puntuales de
cémo realizarla. En caso de que existan recursos adicionales como videos, se
adjuntan al mensaje para hacer una explicacion ejemplificada. Finalmente,
se sugieren formas de trabajo y se notifica el tiempo en el que estara disponi-
ble la actividad, asi como la fecha limite de entrega para que los participantes
no olviden entrar a la plataforma y realizarla de manera eficiente.
Despedida: Se agrega un breve enunciado con buenos deseos para los partici-
pantes, finalmente se reitera la disposicién de cada monitora para continuar al
tanto del proceso formativo recordando también los canales de comunicacion
habilitados para estar en contacto.

Las monitoras sefialan que los mensajes de recordatorio para la realiza-
cion de las actividades variaron entre una vez a la semana o una vez al mes.
Esto se debid, principalmente, a la actividad registrada de los participantes, el
cumplimiento de sus actividades y, por supuesto, de las formas de autoges-
tiéon de cada monitora. La temporalidad del monitoreo tecnopedagégico es
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variable debido a las caracteristicas de los cursos y de los EVA, es decir, las
monitoras toman las decisiones respecto a su ingreso a la plataforma, sobre
todo teniendo en cuenta que dicha actividad es simultanea a otras activida-
des que desempenan en su ejercicio profesional; el ingreso a la plataforma
registrado en el monitoreo de este curso varid entre: una vez cada tercer dia,
diariamente y una vez a la semana para revisar los mensajes de los partici-
pantes. En ocasiones es posible encontrar una bandeja con un gran ntimero
de mensajes y, en otras, con ninglin mensaje que requiera seguimiento; sin
embargo, es labor de quien acompana este proceso estar al pendiente de
manera regular pues lo deseable es responder las inquietudes o atender a los
comentarios de los participantes en un periodo no mayor a 24 horas.

Aun cuando los periodos de respuesta son un area de mejora, las mo-
nitoras cumplieron oportunamente con la atencion y aclaracion de dudas
en un porcentaje que va del 75 al 100 por ciento. En este proceso no existe
una estructura mas o menos homogénea respecto al seguimiento, pues cada
monitora establece sus propias estrategias de autogestion, pedagogicas y
did4cticas para brindar el acompafiamiento. Sin embargo, existen algunos
aspectos comunes, como los que se sefialan a continuacion.

Disefo y aplicacion de una agenda de trabajo personal. En ella se esti-
pulan los dias en los que se accedera a la plataforma y el periodo especifico
que se dedicara para atender los mensajes recibidos con el objetivo de res-
ponder las dudas y los comentarios de los participantes.

Lectura de todos los mensajes recibidos. Una estrategia viable es hacer
la lectura de los mensajes conforme a la fecha y hora de llegada. De esta
manera, se lleva un orden y se atienden oportunamente todas las dudas.

Identificar los mensajes. Es importante que cada monitora realice una
seleccion conveniente en dos rubros: 1) Identificar los mensajes en los que
comprende la pregunta en concreto y que puede resolver de manera inme-
diata desde lo que conoce. En ese caso se sugiere revisar la plataforma para
ubicar a qué parte del curso corresponde la interrogante, y 2) seleccionar
aquellos mensajes en los que no identifica la pregunta en concreto en los
que no conoce la informacion que se solicita y de los que requiere mas in-
formacién para brindar orientacion.

Compartir dudas con el equipo de monitoreo del curso en linea. Este
aspecto es opcional, pero, en caso de ser necesario, cada monitora puede
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optar por escribir puntualmente las dudas de los participantes mediante una
aplicacion de mensajeria instantanea en un grupo que se comparte con las
otras monitoras para recibir una orientacion colectiva sobre la posible res-
puesta a las inquietudes.

Atender las dudas y comentarios de los participantes del curso en linea.
Una vez que se conoce la respuesta a las preguntas emitidas por cada do-
cente cada monitora redacta un mensaje claro y pertinente. Es importante
evitar que ningun participante se quede sin orientacion ni retroalimenta-
cién. Cada monitora debe estar al tanto del proceso de aprendizaje. Con
respecto a la estructura del mensaje, es posible considerar los siguientes
elementos:

Saludo: Se comparte un saludo cordial a los participantes, al mismo tiempo
que se agradece la pregunta que ha sido compartida.

Atencion de dudas: Inicialmente se evalda si dentro del mensaje existe una o
mas dudas. En caso de que sea mas de una pregunta, se procura atender una
por una puntualizando a cudl se refiere para que el participante pueda com-
prender lo que se quiere informar.

Recapitulacion: Se solicita que, en caso de que la explicacién no haya sido
clara, el participante lo informe con total confianza para aclarar nuevamente
aquello que no se haya comprendido.

Despedida: Se reconocen los esfuerzos realizados por el participante, se rei-
tera la disposiciéon de cada monitora para continuar al tanto de las dudas o
aclaraciones, recordando también los canales de comunicacion habilitados.

Percepciones de las monitoras acerca
de la mediacién tecnopedagodgica

En cuanto a las percepciones, uno de los principales elementos de andlisis
ha sido el reconocimiento sobre el nivel de relacion y la familiaridad que
han tenido las monitoras con los contenidos dispuestos en la plataforma y
con la estructura del curso.

Las monitoras de los cursos en linea tienen un nivel suficiente de domi-
nio de las TIC relacionado con saberes disciplinares y digitales, por lo cual
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pueden realizar sus funciones oportunamente desde el acceso a la platafor-
ma y el manejo de las herramientas dentro de ella.

El nivel de profundizacion sobre el conocimiento de las funciones y
herramientas es variable. La mayoria sefial6 conocer medianamente las fun-
ciones de cada uno de los elementos de la barra de acceso, la bandeja de
mensajes y de las herramientas para la consulta de calificaciones o reporte
de actividades, aspectos esenciales dentro del curso en linea, sin embargo,
un ndmero menor indicé tener un profundo conocimiento de estas.

Con relacién a cada uno de los cursos autogestivos, las monitoras sefia-
laron poseer un nivel suficiente de relacion y familiaridad con la estructura
del curso y la organizacion de los contenidos dentro de la plataforma, pues
tienen un conocimiento parcial o profundo respecto a estos dos elementos;
las variaciones entre ellos pueden atribuirse a la presencia en las sesiones
de introduccioén a la actividad de monitoreo y el tiempo para el aprendiza-
je auténomo que cada monitora ha dedicado.

Respecto a como han vivido el proceso de monitoreo de los docentes
de educacidn basica: cuatro de las monitoras reconocen que el monitoreo
se trata de un proceso que requiere practicas disciplinares, pedagogicas y
socioculturales que van desde el dominio de las competencias digitales que
involucran el uso de las TIC, la trayectoria que llevan como docentes o
tutoras de cursos y diplomados en linea, hasta las habilidades que cada
persona implementa y desarrolla para administrar los tiempos, contribuir
a un 6ptimo desarrollo de los procesos de comunicacion, autogestion y del
trabajo colaborativo. Dos monitoras sefialaron haber vivido el monitoreo
como una experiencia de aprendizaje continuo que involucra descubrir
nuevas habilidades y ponerlas en practica. De manera equiparable, existe
la percepcion del monitoreo como una actividad a veces difusa en sus
objetivos.

Las perspectivas anteriores estan acompanadas de sensaciones que tam-
bién son importantes de enunciar, pues aun cuando es una actividad que se
realiza en un EVA no esta desprovista de apreciaciones. Respecto a ello, las
monitoras han manifestado que las principales sensaciones experimenta-
das en su labor son frustracion, irritabilidad, tristeza, conformidad, sorpre-
sa, perseverancia y alegria, cada una de ellas en diferentes grados y momentos,
asi como variables respecto a los motivos que las evocan.
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Las sensaciones de frustracion, irritabilidad y tristeza son principalmente
atribuidas a la poca claridad sobre lo que se debia hacer y el cémo hacerlo, asi
como a cierto nivel de incertidumbre respecto a si el monitoreo esta siendo
realizado adecuadamente, sobre todo porque para la mayoria de las monitoras
fue la primera experiencia. Otro factor que desencadena dichas sensaciones
es la cantidad de mensajes que se reciben en ciertos momentos del curso y,
aunado a ello, la responsabilidad que se tiene de responder a cada uno en un
breve periodo. Las monitoras reconocen que, en ocasiones, los docentes no
atienden puntualmente sus actividades y, al ponerse en contacto con su res-
pectiva monitora, exponen la situacion para recibir una orientacion; sin em-
bargo, ante dichas situaciones, las monitoras experimentan una fusion de
sensaciones: por un lado, frustracion debido a que, por los tiempos, aunque
se intenta encontrar una solucion para no afectarles, las situaciones ya no
tienen solucidn o esta fuera de las manos del equipo de monitoreo.

Pese a las dificultades y las sensaciones ya referidas, también se experi-
mentaron otras sensaciones como la sorpresa por las nuevas experiencias y
los aprendizajes a lo largo del curso. La perseverancia les permiti6 dejar a
un lado la frustracién y aprender a resolver los problemas y las dudas que
surgfan en el transcurso. De la misma manera, experimentaron sensaciones
de alegria, sobre todo porque, mediante el acompafnamiento, lograron brindar
apoyo a otras personas en otros tiempos. En ocasiones recibieron mensajes
de que algo se hizo bien y eso, igualmente, genera alegria y un reconoci-
miento de la labor.

Respecto al monitoreo, es preciso considerar la forma en la que se desa-
rrolla el trabajo. En su mayoria, las monitoras comparten como perspectiva
que el monitoreo es una actividad que se vuelve 6ptima a partir de un
trabajo complementario entre lo colectivo y lo individual. La colectividad
permite compartir las dudas y encontrar una o mas soluciones, asi como
complementar saberes acerca de la estructura del curso, la organizacion de
los contenidos y las herramientas disponibles dentro de la plataforma.
De manera complementaria, el trabajo individual pone en marcha el desa-
rrollo de capacidades para una comunicacion asertiva y clara, de autoges-
tion, dominio en el uso de TIC, saberes didacticos y pedagdgicos y de ad-
ministracion del tiempo. El monitoreo es una actividad que se puede
realizar también de manera individual, bajo ciertas especificaciones como:
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tener pleno conocimiento de la estructura del curso, la organizacion de los
contenidos y las herramientas disponibles dentro de la plataforma, ademas
de todas las habilidades ya sefialadas anteriormente.

Alcances y limitaciones de la mediacion
tecnopedagodgica

El monitoreo es una actividad mas o menos reciente de la mediacioén tec-
nopedagdgica. Su implementacién en este tipo de cursos en linea permite
conocer algunas pistas adicionales que emergen como generalidades de la
labor, pero también revela algunas particularidades respecto al contexto en
el que se lleva a cabo. Al tratarse de un proceso educativo, es importante
valorar de qué manera el monitoreo contribuye al proceso de aprendizaje de
los docentes. Los cursos autogestivos en linea promueven la autonomia
de los participantes, sin embargo, las dudas siempre estan presentes. Las
monitoras consideran que llevar a cabo el monitoreo dentro de los cursos
en linea contribuye a propiciar una mayor proximidad entre las monitoras
y los docentes. Es una forma de estar cerca aun en la distancia, pues repre-
senta una manera de mantenerse al tanto del proceso de aprendizaje lo cual,
a su vez, proporciona una sensacion de seguridad para los participantes al
reconocer que tienen a alguien con quien pueden comunicarse respecto a
sus dudas y que puede brindarles respuestas.

El monitoreo tecnopedagdgico promueve procesos de comunicacién
efectivos, brinda un acompafiamiento individual para cada participante
durante su proceso formativo asi como la posibilidad de recibir retroali-
mentacion personalizada. También proporciona asesoramiento tecnoldgi-
co para aquellas personas que no tienen dominio suficiente de las TIC, y
pedagdgico para cumplir cabalmente con las actividades solicitadas, ofrece
informacién organizada de las actividades, motiva a los participantes del
curso y fomenta su participacidn, otorga el seguimiento de los avances y
logros de cada participante, al mismo tiempo que permite llevar la medicién
de los logros alcanzados a lo largo del curso.

Como en toda practica educativa es importante reconocer también las
limitaciones. Esto posibilita la identificacion de areas de oportunidad y la
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generacion de estrategias de mejora. Con respecto a los obstaculos, las mo-
nitoras sefialan que la falta de claridad en los procesos de comunicacién por
parte de los participantes es la principal razon que, desde su perspectiva,
obstaculiza el acompafamiento, puesto que en ocasiones resulta complica-
do entender concretamente las dudas que expresan. El gran nimero de
participantes asignados para brindarles monitoreo y la dependencia de una
organizacion externa son factores que, ocasionalmente, frenan la labor edu-
cativa, pues las dudas no siempre pueden ser resueltas por parte del equipo
de monitoreo. Otro factor que, en menor medida dificulta el monitoreo, es
que el curso de induccién que reciben al inicio no incluye una explicacién
exhaustiva sobre el uso de la plataforma, por lo que algunas cosas se descu-
bren en la marcha.

Ahora que se conocen los alcances y las limitaciones de la mediacion tec-
nopedagdgica a través del monitoreo, es posible reconocer que los EVA re-
quieren de soporte y apoyo humano que oriente al estudiantado, siempre con
el objetivo de fortalecer los procesos educativos que ahi se llevan a cabo.

Conclusiones

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios educativos en donde es
deseable la presencia de afectividad y cordialidad en los procesos de comu-
nicacion, asi como el uso de las reglas de netiqueta para asegurar la claridad
y precision en la redaccion de los mensajes, con la finalidad de que estos
propicien un acompanamiento respetuoso. La mediacion tecnopedagdgica
es una practica social y comunicativa que involucra también el desarrollo
de practicas didacticas, pedagogicas y socioculturales que fortalecen con-
juntamente el monitoreo tecnopedagdgico; a su vez, enriquece el proceso
de enseflanza-aprendizaje a partir de los vinculos entre las monitoras, los
contenidos y los participantes.

El monitoreo tecnopedagdgico no esta desprovisto de sensaciones y
percepciones. Es una actividad que se vuelve dptima a partir del trabajo
complementario entre lo colectivo y lo individual, sumando esfuerzos para
la busqueda de una o mas soluciones ante las diferentes interrogantes que
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surgen en el proceso y la puesta en marcha de las propias estrategias de
autogestion y de acompafiamiento. Contribuye al fortalecimiento del pro-
ceso de aprendizaje de los participantes, al mismo tiempo que permite a las
monitoras poner en practica diversos saberes disciplinares como la tutoria
en linea y la retroalimentacion; saberes pedagdgicos para propiciar expe-
riencias de aprendizaje significativas; saberes didacticos para informar sobre
la organizacién del contenido y su secuencia; saberes digitales sobre el fun-
cionamiento de los EVA, herramientas digitales y recursos tecnolégicos;
saberes socioculturales para desarrollar las propias practicas de autogestion
y organizacion, entre otros.

Si bien el curso tenia como objetivo ofrecer al profesorado contenidos
para la alfabetizacién de las infancias, también les ofrecié herramientas y
experiencias para fortalecer sus saberes en torno a la alfabetizacion digital:
manejo y participacion en EVA, habilidades de comunicacién digital, uso
de herramientas colaborativas como los foros de discusidn, gestion de la
informacion, autonomia y autorregulacion del aprendizaje. En este sentido,
conviene resaltar que el curso también contribuyé al desarrollo de compe-
tencias digitales de las monitoras, asi como al descubrimiento y la construc-
cion de diferentes saberes.
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Introduccion

Hasta ahora la ensefianza de la historia y la conformacién de conciencia
histdrica se ha basado en la memorizacién (Lahera y Pérez, 2021), lo que
contribuye al desinterés de los estudiantes y ha generado una percepciéon
negativa. El material didactico mas usado para esta asignatura es el libro de
texto (Alvarez, 2020; Gonzélez, 2006) o los libros expandidos -fotocopias y
PDES- (Massone, 2021). Entre los principales desafios de la ensefian-
za-aprendizaje para interpretar el pasado estan que los estudiantes deben
desarrollar una conciencia con perspectiva futura, asi como analizar, des-
cribir y argumentar criticamente su pasado y presente (Lujambio ef al.,
2011) para forjar habilidades que les permitan ser agentes de cambio

Se han desarrollado innumerables herramientas y aplicaciones tecnolo-
gicas que permiten el acceso a distintos recursos de informacién que se con-
sideran un apoyo al proceso enseflanza aprendizaje (Merla et al., 2022), no
obstante, diversos autores sustentaron en sus investigaciones que existe un
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desaprovechamiento de los recursos tecnoldgicos para fines educativos espe-
cificamente en el 4rea de historia (Colomer et al., 2018; Mayorga, 2020;
Sagastegui, 2018), ademas de que se desarrollan estrategias pedagogicas tra-
dicionales que poco se orientan al contexto de los estudiantes que muestran
su vida e interactiian constantemente en internet (Castafieda y Adell, 2013).

Antecedentes

Diversos autores han estudiado la importancia del PLE y la conciencia his-
tdrica, entre las principales conclusiones se destacan las siguientes:

Aunque existe un aumento de acceso a fuentes histdricas en los manuales
y libros de texto, por lo regular no se acompafan de secuencias didacticas que
permitan un proceso cognitivo para desarrollar la conciencia histdrica (Séiz,
2014). Estudios como el de Franco-Delgado y Bowen-Mendoza (2022) mues-
tran que los estudiantes hacen poco uso de las herramientas tecnoldgicas en
el aula, en tanto que la cultura digital posibilita nuevas formas de acercamien-
tos al pasado e innovar en la ensefianza de la historia con herramientas y
recursos tecnologicos, por lo que es necesario una actualizacion docente que
facilite que los estudiantes accedan a materiales pedagogicos atractivos para
su aprendizaje (Moya, 2021). En este tenor Cabezas (2016) explica que el PLE
puede ser adaptado de manera transversal a distintos procesos educativos,
dependiendo de las caracteristicas especificas del estudiante.

Bernal y Pérez (2023) enfatizan la necesidad de analizar la evidencia
histérica, contrastar y hacer comparaciones a fin de descartar informacion
irrelevante, detectar sesgos y construir conclusiones validas por lo que es
pertinente que la didactica de la historia siga innovando.

Por otro lado, Merla et al. (2022) reconocen algunas de las estrategias
para ordenar y gestionar la informacién que usan los estudiantes y que les
sirven para auto regularizar su aprendizaje. Entre los resultados mas signi-
ficativos se muestra que los estudiantes tienen una tendencia importante de
usar redes sociales y hacer trabajo colaborativo en la red. Por su parte, Gar-
cia-Martinez y Gonzalez-Sanmamed (2020) indagan en las herramientas y
actividades que los estudiantes utilizan como parte de su PLE. Entre otros
aspectos concluyen que la comunicacion y la interacciéon son aspectos clave
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de los Entornos Personales de Aprendizaje, mientras que Mendoza et al.
(2024) afirman un enfoque innovador (integracién de TIC) en la estrategia
de aprendizaje que favorece el desarrollo de habilidades de aprendizaje au-
tonomo y aumenta el interés de los estudiantes desde una perspectiva peda-
gogica del Entorno Personal de Aprendizaje. Esto coincide con los estudios
de Trujillo et al. (2015), Galvan et al. (2022) y Salas (2020), quienes argu-
mentan la implementacion y el uso de redes sociales para fortalecer la red
personal de aprendizaje para asi facilitar el aprendizaje.

Se ha probado que al trabajar bajo la teoria de indagacion e interpreta-
cién histdrica la enseflanza de la historia los estudiantes tienen un mejor
desarrollo de la conciencia histdrica (Lopez-Bajo et al., 2020). El trabajo de
Santisteban y Anguera (2014) tuvo como objetivo demostrar que la educa-
cioén para el futuro necesita reflexionar sobre el pasado y el aprendizaje de
la temporalidad, pues la conciencia histérica tiene una relevancia en nues-
tro futuro y presente, por lo que estas tienen una fuerte relacion entre siy
es necesario su estudio conjunto.

La investigacion de Gonzalez (2022) resalta que fortalecer el PLE de los
estudiantes permitié mejorar su proceso de aprendizaje, en contraste con los
estudiantes que tomaron la clase de manera tradicional, quienes tuvieron una
menor comprension del tema.

El ser humano en el siglo XXI puede comunicarse en tiempo real por
medio del internet con otras personas en diversas partes del mundo, ademas,
accede a contenido digital a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar. El
uso de recursos y herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje es de gran utilidad como un apoyo fundamental para el pro-
ceso de aprendizaje, entendiendo lo tecnoldgico como un medio, y no como
un fin en si mismo (Elaskar, 2013) mediante un proceso con componentes
sociales (Pereira-Medina, 2021).

Por todo lo anterior, la pregunta de investigacion es la siguiente: ;Como
se compone el Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) de los estudiantes
de bachillerado? ;Cuales son las caracteristicas y los elementos de la
conciencia histérica?

El objetivo general fue realizar un diagndstico del Entorno Personal de
Aprendizaje (PLE) y de la conciencia histérica en estudiantes de bachillera-
to. Se parte del supuesto de que es plausible que un Entorno Personal de
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Aprendizaje (PLE) efectivo (diversidad equilibrada entre sus elementos:
fuentes de informacion, recursos y herramientas y red personal de apren-
dizaje) puede favorecer el desarrollo de la conciencia histdrica.

Desarrollo

El Marco Curricular Comun de la Educaciéon Media Superior (MCCEMY)
en México integra como recursos sociocognitivos la conciencia historica y
la cultura digital, entendiendo a la conciencia histérica como una actividad
que conlleva comprender y explicar las interacciones y acciones de los in-
volucrados en un hecho histdrico por reformar el pasado para la compren-
sion de la realidad en el presente en lo social, politico y econémico, y ademas
fungir como eje de transformacion del presente (SEP, 2008). La cultura
digital es vista como un recurso integrador y transversal que facilita la im-
plementacidn de estrategias pedagdgicas, la adquisicion de nuevas expe-
riencias y conocimientos, a través del uso de recursos y herramientas tec-
nolégicas en la consulta y generacién de contenido a fin de entender y
resolver distintas situaciones de su entorno (SEP, 2008).

El Modelo Educativo Universitario (MEU) de la UAQ presenta siete
caracteristicas, de las cuales se retoma que la educacion debera estar cen-
trada en la ensefianza y el aprendizaje, parte del paradigma educativo del
constructivismo, concediendo al estudiante un rol activo responsable de su
aprendizaje. El objetivo de este enfoque pedagdgico es formar habilidades,
capacidades y conocimientos aplicados en la resolucién de problemas a lo
largo de la vida (UAQ, 2017) el estudiante podria fortalecer su conciencia
histérica con recursos y herramientas, fuentes de informacion y redes de
colaboracion de su entorno personal de aprendizaje.

Marco conceptual
Conciencia historica

En México, el enfoque didactico sefialado en su curriculo para la ensefian-
za de los contenidos histdricos indica expresamente la importancia del de-
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sarrollo del pensamiento histérico y la conciencia histérica (SEP, 2018),
ademas de revisar los materiales empleados y modificar la metodologia
usada en las clases para conseguir un cambio efectivo en el aprendizaje de
los conocimientos historicos (Martinez-Hita et al., 2022).

La conciencia histdrica comprende un proceso mental que describe la
manera en que las personas dan sentido a su experiencia en el tiempo, asi como
las relaciones que establecen entre el pasado, presente y futuro (Cartes, 2020;
Santisteban et al., 2010 y Catafio, 2011) que deben ser percibidas e interpreta-
das antes de volverse elemento de orientacion y motivacion en la vida humana
(Catano, 2011). Estos elementos facilitan la creacién de identidad historica, es
decir, la interpretacion del pasado para darle significado y que sea util para
el desarrollo personal y social de las futuras generaciones.

La conciencia historica amplia el entorno didactico hacia espacios que
trascienden los salones de clase, considerando elementos como los medios
de comunicacidn, los museos, los monumentos de conmemoracién, entre
otros. Desde esta perspectiva, el sujeto es participante activo de la historia
en la medida en que asimila el conocimiento histérico y lo usa como orien-
tador de su vida diaria, fruto de la sociabilizacion previa (Catafio, 2011).
Conocer las bases de nuestro contexto actual ayudara a los alumnos a inte-
resarse por estos y crear una conciencia social en cuanto a situaciones de
desigualdad, guerras, politica, manipulacidn, etcétera.

Las dimensiones de la conciencia historica son: 1) la interpretacion his-
torica, entendida como la capacidad que tiene el estudiante para analizar y
comprender el contexto historico de eventos pasados, asi como para inter-
pretar su significado y consecuencias en el presente y futuro; 2) identidad
histérica, que se refiere al grado en que el estudiante se identifica con su
pasado histérico y lo utiliza para construir una identidad cultural y nacional,
y 3) participacidn, referente a la participacién en temas o actividades que
pretenden resolver problematicas contemporaneas (ver Tabla 1).

Entorno Personal de Aprendizaje o Personal Learning Enviroment (PLE)

El PLE es una perspectiva pedagégica constituida por la educacioén flexible
y el aprendizaje abierto, donde el estudiante puede decidir sobre su apren-
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dizaje (Cabezas et al., 2016; Castafieda y Adell, 2013). Es el conjunto de
herramientas, fuentes de informacidén, conexiones relaciones y actividades
que un estudiante utiliza de manera continua y consciente para aprender
(Adell y Castafieda, 2010) segun sus caracteristicas, necesidades e intereses
personales (Fuentes, 2023). Para que el PLE produzca aprendizaje debe es-
tar compuesto por herramientas y estrategias de lectura, reflexion y relacion
(Adell y Castafieda, 2010).

El PLE es la gestion de los recursos y herramientas tecnolégicas para
apoyar su aprendizaje, tanto en la formacion inicial como a lo largo de la
vida (Cabezas et al., 2016). Los PLE incorporan aspectos del ambito infor-
mal y del no formal. En los ambientes formales los PLE pueden formar
parte de la propuesta institucional que avance hacia nuevos modelos peda-
gogicos (Ordaz y Gonzalez-Martinez, 2020). Es importante resaltar que los
PLE se componen de personas, espacios, y medios y herramientas que se
articulan e interactiian en funcién de los habitos y las necesidades de cada
persona, cambiando de una a otra persona (Dellepiane, 2018).

Los PLE integran elementos combinados (ver Tabla 2) que facilitan co-
nexiones entre los distintos dispositivos o terminales de comunicacion, como
lo son teléfonos moviles, laptops y tabletas, y sincronizacion de sistemas
operativos con las diferentes aplicaciones (textos, mensajeria instantanea,
buscadores, gestores bibliograficos, organizadores de actividades, entre
otros), y servicios (redes sociales, Blog, Podcast, Wiki, etcétera) (Fuentes y
Fernandez, 2021).

Cada persona configura sus procesos, experiencias y estrategias que
poner en marcha para aprender. Eso implica que algunos de esos procesos,
estrategias y experiencias han surgido junto con las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién (Castafieda y Adell, 2013).

Lo anterior implica una distinta organizacién administrativa, materiales
diversos y medios de comunicacion efectivos para la gestion del aprendiza-
je del alumno, tanto para el ambito educativo formal como informal.

Las partes de un PLE de acuerdo con Castafieda y Adell (2013) son las
siguientes:

1. Leer (acceder a informacion). Integra fuentes documentales y expe-
rienciales de donde obtenemos informacion, por ejemplo: herramien-
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tas (newsletters, Blog, canales de video), mecanismos (busqueda,
curiosidad, iniciativa) y actividades (conferencias, lectura, material
audiovisual).

2. Hacer/reflexionar haciendo. Integra herramientas, mecanismos y ac-
tividades que permiten procesos de reflexion, reorganizacion, reela-
boracién y publicaciones.

3. Compartir la Red Personal de Aprendizaje (PLN, por sus siglas en
inglés). Implica herramientas, mecanismos y actividades para com-
partir y reflexionar en comunidad (Castafieda y Adell, 2013).

Tabla 1. Categorias, dimensiones e indicadores para analizar la conciencia histérica

Subcategorias o variables Tipo de Técnicas de
Categoria Analitica que la componen Indicadores informacion  recoleccién
La conciencia histérica Interpretacién histoérica: Capacidad para
comprende un proceso  La capacidad que tiene el ubicar eventos en su L .
. . R Descriptiva  Narrativa
mental que describe estudiante para analizary contexto temporal y
cémo las personasdan  comprender el contexto geogréfico
sentido a su experiencia  histérico de eventos pasados, Capacidad para
en el tiempoy las asi como para interpretar su pacidad p
. A~ . describir causas 'y . .
relaciones entre el significado y consecuencias - Descriptiva  Narrativa
consecuencias de los
pasado, el presente y en el presente y futuro. -
. . acontecimientos.
el futuro; la conciencia
histérica implica una Identidad histoérica: El grado Capacidad para
interpretacion del en que el estudiante se relacionar eventos . .
. ) . Descriptiva  Narrativa
pasado, que permita identifica con su pasado pasados con el
construir identidad histérico y lo utiliza para presente
ropicie una construir una identidad .
yp p . . Capacidad
participacion ciudadana. cultural y nacional. .
AR para utilizar el
La conciencia histérica o . .
; - conocimiento Descriptiva  Narrativa
requiere ampliar el PN
noa histérico en la toma
entorno didactico -
- ) de decisiones.
hacia espacios que
trascienden los salones  Participacion: La Involucramiento
de clase, considerando  participacion en temas o en las discusionesy  Descriptiva  Narrativa
elementos como actividades que pretenden debates
los medios de resolver problematicas e
L . Participacion
comunicacion, contemporaneas.
en proyectos de . .
los museos, los investiuacion de Descriptiva  Narrativa
monumentos de 9
L temas.
conmemoracion,
entre otros, dicho Contribucién a la
conocimiento para ser narrativa histérica a
usado como orientador través de la escritura - .
Descriptiva  Narrativa

de su vida (Cartes,
2020, Catafno, 2011y
Santisteban et al, 2010).

o difusion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Dimensiones y subdimensiones del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)*

Dimensiény Tipo de Técnicas de
Sub-dimen-iones Descripcién Indicadores Descripcién informacién  recoleccion
Tiempo que ha vivido A . .
Edad - Descriptiva  Cuestionario
una persona en anos P
Condicién organica
ue distingue a . . .
Sexo q 9 Descriptiva  Cuestionario
. los machos de las
Los atributos o hembras.
caracteristicas
Caracteristicas que permiten Numero de periodo
Sociodemograficas identificar el Semestre escolar que esta Descriptiva  Cuestionario
perfil del cursando el estudiante
estudiante bilidad d
- Posibilidad de L . .
Accesibilidad DR Descriptiva  Cuestionario
conexion a internet
Medios electrénicos
. ue utiliza para A . .
Medios q ap Descriptiva  Cuestionario
hacer actividades
académicas
5 Motivacién para
T R, aprender y auto
S Motivacion p eryal i . -
< - regularizacién Descriptiva  Cuestionario
[o% . intrinseca A X
® Actitud que (independiente de los
‘g_ muestra un estimulos externos)
c interés por el B
'©  conocimiento Acciones que se
8 Motivacion realizan a fin de tener . . X
2 intrinseca un reconocimiento Descriptiva  Cuestionario
2 externo
Herramientas
5 < Programas o Recursosde  Herramientas
Programas, S 8 aplicaciones aprendizaje  tangibles e intangibles
plataformas y 9 g que usa o utiliza o . .
aplicaciones < S para allegarse Descriptiva Cuestionario
que permiten o€ de informacion.
accesoa 4%
informacion,
crear . _  Programaso Estrategias  Planificacion y gestion
codn']tcenld‘o ~ 2.9 aplicaciones de aprenizaje del tiempo, y recursos
f’f' unair g2 < parareflexion, para el aprendizaje Descriptiva  Cuestionario
Informacion. 887G reorga-nizacion, P
& < reelaboraciény
publicacién
Programas, Espacios Caracteristicas y
= = aplicaciones 0 recursos ndm. de recursos
£5 Y actividades compartios o herramientas
o paracompartir que se comparten Descriptiva  Cuestionario
g o yreflexionaren con informacién
v . .
v comunidad. y/o frecuencia de
publicacion
w  Libros, revistas,  Criterios para  En que se basan
PRt periddicos, y elegir una para la eleccion de la
2°C  demas material fuente fuente . . .
So . . Descriptiva  Cuestionario
Y & impreso. Proceso de Método que se
“-2 busqueda de siguid para elegir la
e}

informacion

informacion
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Sitios Web, Criterios para  En que se basan
Wiki, Blog, elegir una para la eleccién de la
repositorios, fuente fuente
o bases de datos,
Fuentes de L9 entreotras Proceso de Método que se
informacion. €2 fuentesquese busquedade siguid para elegirla Descriptiva  Cuestionario
Z %” puede acceder  informacién  informacién
Instrumento mediante el
que permite uso de internet
acceder, fijar 0 equipo
o difundir electrénico.
informacion
(Cruz, 2019). - § Variedad de Tipo de Formatos como texto,
3 E formatos formato imagenes, video,
‘w £ utilizados para infografia, audio, Descriptiva  Cuestionario
_g “g compartir Podcast, entre otros
DT recursos.
Red w 0w Caracteristicas 1o de Caracteristicas de las
Personalde =g 4 |5 actividades  actividades y nimero
aprendizaje k= i de actividades
g2 % actividades, Descriptiva  Cuesti i
$ 2 2 comentarios, p estionario
Sonel R § mensajes que se
conjunto de W >09 pocen
relaciones
g?:ssgsaldez Conexiones  Redes a las que
las cuales " Formacion presenciales  pertenece de manera  Descriptiva Cuestionario
las personas & 8 g deredesde presencial
forman 235 g aprendizaje -
parte de 9 c§ para compaftir Conexiones  Redes a las que )
estructuras G © & saberesen linea online pertgnﬁcea traves del Descriptiva  Cuestionario
sociales y presenciales uso del internet
mayores.

(*) El PLE es s una perspectiva pedagdgica constituida por la educacion flexible, donde el estudiante
puede decidir sobre su aprendizaje, integrando un conjunto de herramientas, recursos, fuentes
de informacién, conexiones relaciones y actividades que un estudiante utiliza de manera conti-
nua y consciente para aprender -leer, reflexién/creacion y difusion — mediadas por la tecnologia
o no (Adell y Castafneda, 2010; Cabezas et. al. 2016), segun sus caracteristicas, necesidades e inte-
reses personales del estudiante (Fuentes, 2023). El estudiante se puede reconocer como residen-
te o visitante digital.

Es importante saber como se organiza un PLE, es decir, dénde o qué
herramientas se utilizan para accesar a la informacion (leer), por ejemplo,
consultar libros digitales, escuchar Podcasts. En segundo término, es impor-
tante saber en qué tipo de herramientas se desarrollan o aplican conoci-
mientos de la Web 2.0. Por dltimo, dénde se comparte la informacién, qué
herramientas se usan para la comunicacion con otros y para compartir expe-
riencias. Entonces los elementos del PLE son: 1) las herramientas, 2) fuentes

de informacion y 3) la red personal de aprendizaje (Fuentes, 2023).
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Disenno metodoldgico

La base de esta investigacion es un modelo mixto concurrente. El modelo
mixto implica que converjan tanto el método o disefio cuantitativo como
el cualitativo para dar un analisis comprensivo del problema de investiga-
cién. Se usaron ambas formas de datos al mismo tiempo y después se in-
tegr6 la informacién en la interpretacion de los resultados generales
(Creswell, 2009).

El disefio de investigacion que se aplicé es el transversal, explicativo y
descriptivo (Hernandez et al., 2010). Transversal porque el instrumento se
aplicd una sola vez en el tiempo, y descriptivo a partir de las bases historio-
gréficas y la gestion de recursos del PLE para fortalecer la conciencia histo-
rica. Fue explicativo, dado que se buscara relacionar las categorias PLE y la
conciencia histdrica.

Poblacion de estudio

Estudiantes de bachillerato de la UAQ, Campus Jalpan.

Muestra

Se realizd un tipo de muestreo no probabilistico mediante un muestreo por

conveniencia, es decir, estudiantes que consideraron participar. A continua-

cion se describen los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion.
Criterios de inclusion.

« Estudiantes inscritos en la escuela de bachilleres de la UAQ.
« Estudiantes que hayan cursado las asignaturas de historia (I, II o III);
« Estudiantes que acepten y decidan participar.
« Criterios de exclusion:
*Estudiantes que no hayan cursado ninguna asignatura de historia
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o Criterios de eliminacion:
*Estudiantes que no deseen continuar con la participacion
*Estudiantes que hayan respondido de manera inadecuada los ins-
trumentos de recolecciéon de informacion.

Para el procedimiento se contacté a los grupos mediante el coordinador
académico de la escuela de bachilleres en el plantel Jalpan de la UAQ. Se
ubicaron dos grupos que cursaban el quinto semestre y, segtn el plan cu-
rricular, habian cursado las asignaturas de historia. Después de verificar la
homogeneidad (Robinson, 2014) se les indicé el objetivo de la investigacion
y se procedio a aplicar los instrumentos para obtener la informacién. No
existi6 incentivo para participar en la investigacion.

Se busco cumplir con los criterios de calidad tales como la credibilidad
(Cornejo y Salas, 2011) al realizar la entrega y muestra de las transcripciones
y resultados del estudio de los participantes para verificar la informaciéon y
obtener sus apreciaciones. Entre ellas no hubo observaciones en particular.
Asimismo, se cumplio con el criterio de confirmabilidad (Rodriguez, 2005)
dado que la recolecciéon de datos, el analisis y los resultados pueden rastrearse
y verificarse hasta su origen. Esto genera una cadena logica de evidencia.
Posterior a ello, esta el criterio de auditabilidad, que implicé la triangulacién
de investigadores mediada por tres investigadores al auditar las técnicas e
instrumentos mediante los cuales se obtuvo la informacién (Okuda y Gémez-
Restrepo, 2005).

Técnicas e Instrumentos

Las técnicas utilizadas fueron la narrativa, un instrumento validado y un
cuestionario. El instrumento surgié del proyecto competencias para el
aprendizaje permanente basado en el uso de PLEs (CAPPLE) en su segun-
da adaptacion CAPPLE-2 (Roman y Prendes, 2020), el cual se compone de
cuatro dimensiones:

1. motivacion para aprender y autorregulacion
2. las estrategias y herramientas para la solucién de problemas
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3. formato de informacién y publicacién
4. 16 items basicos

Se complementé con un cuestionario de preguntas abiertas donde se
indagé en aspectos sociodemograficos y, de manera especifica, los recursos
y herramientas que utilizan a diario para su educcién formal, no formal e
informal. Por altimo, se utilizé una guia de narrativa, la cual fue validada
por tres expertos en entornos multimodales e historia.

Resultados

De los 59 estudiantes de quinto semestre 52 aceptaron participar. 88 %. De
estos, el 98 % de los estudiantes cuentan con internet en casa. El promedio
de horas al dia que permanecen conectados los estudiantes es de 8 horas,
el 69% de los estudiantes pasa mas de 6 horas haciendo uso del internet. El
86.54% de los participantes usan el teléfono inteligente para conectarse a
internet, el resto lo hacen mediante una laptop.

La principal situacién que aumenta la motivacion o el interés de los estu-
diantes es lo que encuentran en redes sociales. Ahora, cuando los estudiantes
quieren aprender algo nuevo o tienen alguna duda acuden principalmente a
tutoriales de video, sitios Web y redes sociales (con un 8%). Cuando los estu-
diantes realizan actividades académicas y tienen que reunirse con otros, su
interés principal es hacerlo de manera presencial, ya sea con otros estudiantes
(21%) o con sus profesores (18%).

El video es el formato de preferencia (23%), seguido de imagenes o foto-
grafias (22%), sin embargo, lo que menos les agrada es el formato de audio.
Cuando los estudiantes buscan informacion eligen aquella cuyas fuentes se
pueden verificar (17%). En cuanto a la planificacién y organizacion de las
actividades académicas la mayoria de los estudiantes (36%) se apoyan en un
gestor virtual mediante una aplicacién. Un segmento importante utiliza el
calendario en linea (23%) y muy pocos lo hacen en una agenda impresa.

Cuando se trata de guardar informacién el 29% de los estudiantes lo
hace combinando medios fisicos como el ordenador y el internet (la nube)
y un 26% unicamente en la nube.
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El 22% de los participantes refieren que para elaborar informacion que
pueden subir posteriormente a internet consultan a profesores o expertos.
El 30% de los estudiantes, cuando quieren publicar alguna informacion en
la red, utilizan una red social que ya utilizan de manera habitual, mientras
que el 25% usan un canal de video.

Las imdagenes son el principal tipo de contenido que producen los
estudiantes (24%) y 21% una produccion de video. E1 27% de los estudiantes
prefiere la comunicacion presencial mientras que el 25% prefiere los Chats.
El correo electronico es el recurso menos utilizado.

Ahora bien, cuando se requiere realizar proyectos en grupo la preferencia
de los estudiantes se centra en dos aspectos: el primero son herramientas
virtuales que les permitan compartir documentos (22%) y el segundo son
las redes sociales y de mensajeria (21%). La herramienta que mas se utiliza
para consultar el formato de video es YouTube, con un 73% de uso. E1 33 %
lo usa para producir videos, seguido de TikTok con un 25 %. Las principales
comunidades o equipos en los cuales colaboran los estudiantes tienen una
relacidon con un tema escolar (48%). También se detecta que el 19% no
pertenece a ningtin grupo o red de trabajo.

También se indagd en qué herramientas o recursos especificos utilizan
para trabajar de manera colaborativa siendo Google Drive y Canva las prin-
cipales. Los estudiantes pasan un tiempo significativo interactuando en di-
ferentes redes sociales. La red social mds usada es Instagram con un 33%, en
segunda instancia WhatsApp con un 25%, le sigue Facebook con un 20%. La
herramienta mds usada para compartir informacion a otros es mediante
la aplicacion de WhatsApp y las herramientas de Drive. Para consultar infor-
macion los participantes afirman que consultan principalmente en el buscador
Google. Cabe mencionar que la segunda herramienta mas consultada es algin
tipo de inteligencia artificial, como lo es Chat GPT. La Figura 1 xintetiza los
resultados del diagnostico a partir de cuestionario CAPPLE-2.

Para valorar los elementos de la conciencia histérica, primero se les
explicé a los estudiantes qué era una narrativa, luego se les formul6 una
pregunta: ;por qué México es un pais multicultural?, para lo cual deberian
argumentar su respuesta con detalles que reflejaran conocimiento, com-
prender su contexto a partir del pasado y la manera en que se usa ese cono-
cimiento para tomar decisiones.
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Figura 1. Resultados generales de la configuracién del PLE de los estudiantes de bachillerato

Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes pudieron elegir el formato de la narrativa, pero los for-
matos electos fueron: fisica (en papel), escrita en procesador de texto, escrita
en WhatsApp, escrita en correo electrénico, escrita en blog de notas, audio,
video, etc. Por la eleccidon de los estudiantes, se puede concluir que, aunque
afirmaron usar mucho los recursos tecnoldgicos, en la practica la mayoria
de los estudiantes usaron medios tradicionales (uso de papel).

Tabla 3. Formato de narrativa electo por los estudiantes

Papel
Procesador
de texto
Correo
electrénico
Bloc

de notas
Total

~N | WhatsApp

w
N

10 6
19 12

o

Frecuencia 2
% 38 12

o | w | Audio

_
w

Fuente: Elaboracion propia.

Se realiz6 un analisis tematico reflexivo (Braun y Clarke, 2024) de las
narrativas en el programa Atlas.ti, donde se revisaron las tres subcategorias
de la conciencia historica: 1) interpretacion historica, 2) identidad historica
y 3) participacion.

En cuanto a la Interpretacion histdrica, la capacidad para ubicar eventos
en su contexto temporal y espacial, los estudiantes asociaron la multicultu-
ralidad con el pasado histérico (sin mencionar detalles) las diversas culturas
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prehispanicas, el proceso de mestizaje durante la colonia y su incidencia en
los grupos étnicos del presente. Los estudiantes describen en sus narrativas
que las culturas prehispanicas y la colonizaciéon espafiola son la base para
comprender las tradiciones y las formas de pensar del presente.

Mientras que la manera en que participan o se involucran lo asocian
con el interés de aprender tradiciones y costumbres, asi como el actuar con
valores como el respeto, tolerancia, igualdad y equidad, las narrativas no
reflejan ningtn tipo de participacién en discusiones y/o debates para aten-
der temas contemporaneos relacionados con la multiculturalidad.

Otro aspecto que se pudo observar fue que los estudiantes solicitaban
permiso para investigar el tema y realizar la narrativa, lo que deja en evi-
dencia la capacidad de comprension del pasado para entender y explicar un
tema contemporaneo, y a la vez, la necesidad de indicaciones con mayor
precision. La figura 2 muestra las relaciones que se lograron detectar en las
narrativas.

Discusion

Queda en evidencia que los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo
en linea, usando diversas aplicaciones, herramientas y recursos, pero las
usan poco para su aprendizaje en educacion formal, ya que tienen atn pre-
ferencia por recursos impresos. En cuanto a la seleccion de informacion se
nota una tendencia importante del uso de informacién proveniente de in-
teligencia artificial y sus redes personales de aprendizaje se basan en el uso
de redes sociales para fines sociales, lo cual representa una oportunidad
para fines de aprendizaje formal, como lo argumentan Salas (2020), Galvan
et al. (2022) y Trujillo et al. (2015). Esto puede representar una buena alter-
nativa para primero ampliar su red personal de aprendizaje y, a su vez, para
fortalecer tanto el aprendizaje de temas histéricos asi como la construccion
de una conciencia histérica.
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Figura 2. Conciencia histérica

Fuente: Elaboracion propia.

La narrativa deja claro que se integra el conocimiento histdrico poco para
asociar el pasado con su presente, sin embargo, los estudiantes retoman
procesos histdricos relevantes, aunque tampoco hay un involucramiento o
participacion en problematicas socialmente relevantes.

Con base en el supuesto de partida y los resultados, se asume que los
estudiantes de bachillerato tienen un nivel muy bajo de conciencia histdri-
cay un PLE que, aunque es rico en recursos y herramientas, es necesario
diversificarlo. Autores como Mendoza et al. (2024) han enmarcado aspectos
favorables del PLE para el aprendizaje desde una perspectiva de acompana-
miento pedagdgico. Es importante entender también que el conocimiento
es constante y permanente y que, por ende, se deben mejorar las experien-
cias de aprendizaje (Pereira-Medina, 2021) aunado a integrar un curriculum
con perspectiva ciudadana (Latapi y Rivas, 2023) y, en este tenor, el PLE
representa una oportunidad.
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Conclusiones

El diagnostico ha permitido dejar en evidencia la necesidad de implementar
una estrategia didactica que permita robustecer el PLE de los estudiantes de
bachillerato y que, mediante teorias como la de indagacién y complejidad se
fortalezca la conciencia histérica. Es decir, que los estudiantes puedan acce-
der, utilizar y analizar diversas fuentes, que puedan interpretar el pasado y
su presente (distinguir hechos y juicios de valor, detectar inconsistencias) y
tener una perspectiva futura (Bernal y Pérez, 2023; Gonzalez, 2022).
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Introduccion

En un mundo cada vez mas impulsado por los datos se busca que los ciu-
dadanos comprendan y evaltien de manera critica la informacion que tienen
a su disposicion para que puedan tomar decisiones argumentadas y funda-
mentadas en la evidencia. Por ello, el conocimiento estadistico juega un
papel importante en la sociedad. Para Gal (2019), como educadores lo que
se ensefia debe funcionar en diferentes contextos de la vida y para que esto
suceda el docente debe introducirlo. Por su parte, Giroux (2019) sefala que
se debe introducir el pensamiento estadistico en un pensar critico conside-
rando la interpretacion.

En respuesta a esto, en esta investigacion se propone que los estudiantes
universitarios desarrollen habilidades de pensamiento estadistico mediante
su aplicacion en el disefio y ejecucion de una encuesta, ya que se fomentan
habilidades como la formulacién de preguntas complejas, los métodos para
obtener los datos y convertirlos en informaciéon. Ademas, con la participa-
cion activa y la mediacion tecnoldgica se espera que desarrollen una com-
prension mas profunda y contextualizada de su aplicacion en problemas
reales.

* Maestra en Estadistica Aplicada. Docente e investigadora del Tecnolégico Nacional de Mé-
xico, Plantel de San Luis Potosi, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0003-0147-9527 ;
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De acuerdo con Carnevali (2020), si bien es importante que las y los
estudiantes aprendan los conceptos y las técnicas estadisticas, el proceso de
enseflanza-aprendizaje debe enfocarse en el desarrollo del pensamiento es-
tadistico en contextos afines de su aplicacion. Ben-Zvi y Garfield (2004)
refieren que el pensamiento estadistico implica una comprension del por
qué y como se realizan las investigaciones estadisticas, asi como las “grandes
ideas” que las sostienen. Estas ideas incluyen la naturaleza omnipresente de
la variacion y el cuando y como del uso apropiado de los métodos de ana-
lisis de los datos, asi como los resimenes numéricos.

Desde el punto de vista de control estadistico de la calidad, el pensa-
miento estadistico es una filosofia de aprendizaje y accidon basada en tres
principios fundamentales:

Todo trabajo ocurre en un sistema de procesos interconectados.
La variacion existe en todos los procesos.
Entender y reducir la variacion es la clave del éxito

Pinto et al. (2017) sefialan que todo ciudadano, independientemente de
su formacion, deberia tener un nivel de alfabetizacion estadistica que le ayu-
de a comprender su contexto, asi se involucra al estudiante en el analisis de
una problematica elegida por ellos, en donde habran de generar los datos.

De acuerdo con el modelo GAISE (Guidelines for Assessment and Ins-
truction in Statistics Education), (Carver, 2016), propuesto en 2005 por la
American Statistical Association (ASA por sus siglas en inglés), al ensefiar
estadistica se sugiere centrarse en el pensamiento estadistico a través del
proceso investigativo, fomentar el aprendizaje activo, usar tecnologia y res-
ponder preguntas complejas cuyas respuestas puedan modelarse con varias
variables.

Heitele (1975) destaca el muestreo como una idea estocdastica funda-
mental para la ensefianza de la estadistica en cualquier nivel educativo. Una
de las especificidades del pensamiento estadistico, de acuerdo con Gutiérrez
y Cintas (2004), es que se debe desarrollar conciencia de la importancia del
proceso de generacion de los datos. En muchos cursos y textos de estadis-
tica los contenidos se desarrollan teniendo ya los datos y no se tiene en
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cuenta que en la generacion de estos ya van involucrados procesos propios
de pensamiento estadistico. En el disefio del instrumento de la encuesta se
involucran conceptos como la formulacién de preguntas complejas, objeti-
vos, los tipos de variables, escalas, entre otros, y hay que considerar que la
naturaleza de los datos se relaciona directamente con la manera en que
seran analizados.

De acuerdo con lo descrito previamente esta investigacion resulta de
importancia para la comunidad académica y profesional, ya que abona a los
esfuerzos por desarrollar el pensamiento estadistico desde un enfoque prac-
tico, involucrando al estudiante y haciéndolo protagonista de su propio
aprendizaje.

La pregunta que guia esta investigacion es: ;Cémo impacta en el desa-
rrollo del pensamiento estadistico de los estudiantes universitarios el dise-
o yla ejecucion de una encuesta dentro de un proyecto estadistico mediado
por TIC? Para darle respuesta se plantea como objetivo: analizar el impacto
que tiene en el desarrollo de pensamiento estadistico de estudiantes univer-
sitarios el disefio y la ejecucion de una encuesta dentro de un proyecto es-
tadistico mediado por TIC.

De acuerdo con el objetivo y el abordaje general del objeto de estudio
previamente descrito, el supuesto es que durante el disefio y la ejecucion de
la encuesta se desarrollan habilidades propias del pensamiento estadistico
de los estudiantes universitarios.

Antecedentes

La revision bibliografica se centra, principalmente, en los trabajos que abor-
dan el desarrollo del pensamiento estadistico y la didactica de la estadisti-
ca para identificar las herramientas conceptuales y metodoldgicas que se
han implementado. Blancarte, Aguilar y Viramontes (2022) realizaron un
estudio en que enmarcan tres enfoques actuales de la investigacion inter-
nacional en educacidn estadistica, sugiriendo para la ensefianza y apren-
dizaje de esta disciplina: la cultura, el razonamiento y el pensamiento es-
tadistico.
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Por su parte, Riascos (2016) hace una revision de la literatura respecto
a estas definiciones. Sefiala que el pensamiento estadistico es la capacidad
mental, a partir de los conocimientos y la formacion general en estadistica,
que desarrolla un individuo al leer, analizar e interpretar datos, capacidad que
se complementa con enfrentar y manipular dichos datos.

Caballero et al. (2020) plantean que la estadistica y su ensefianza requie-
ren del manejo adecuado de la informacion expresada en datos, que no son
s6lo nimeros, sino que éstos son propios de un contexto. Con base en esto,
las propuestas para el desarrollo del pensamiento estadistico en el nivel uni-
versitario sugieren centrarse en el proceso investigativo, articulado con di-
namicas activas de aprendizaje y la mediacion tecnoldgica de tal manera que
las y los estudiantes sean capaces de responder preguntas complejas.

Desde la perspectiva de la didactica de la estadistica, estudios como el
de Aguirre (2020), Zorrilla, Flores y Jiménez (2022), Vargas, Nifio y Fernan-
dez (2020), senalan que la comunidad educativa trata de introducir, cada
vez mas, las metodologias activas y cooperativas en las aulas, y el Aprendi-
zaje Basado en Proyectos (ABP) se esta consolidando como una de las me-
todologias mas empleadas y valoradas. Hay evidencia estadistica a favor de
que la aplicacién del aprendizaje basado en proyectos si tiene efectos signi-
ficativos en el aprendizaje de las y los estudiantes. Ademas, con esta metodo-
logia mediada por TIC las y los estudiantes aprenden de forma auténoma,
enriquecen su conocimiento a través de la experimentacion y, en cuanto al
docente, ademas de ser un guia orientador juega un papel importante como
motivador y creador de escenarios de aprendizaje.

En esta linea, Ruiz y Gallardo (2023) presentan una estrategia didactica
para desarrollar el pensamiento estadistico. Proponen un modelo de disefio
de actividades basado en cuatro elementos que son: formular una pregunta,
recopilar datos, analizar datos e interpretar los resultados. Al trabajar de
esta manera el estudiante presenta mas interés. Como complemento, al uti-
lizar TIC, se facilitan los calculos y se privilegia el analisis y la interpretacion
de la informacidn. Sefialan la importancia de la retroalimentacion, que se
torna complicada en grupos grandes, sin embargo, es de suma importancia
llevarla a cabo para identificar los aspectos con mayor dificultad de com-
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prension. Muestran, ademas, la importancia de socializar los errores come-
tidos en el proceso y, desde luego, comentar los aciertos y las soluciones
creativas en cada actividad.

Se enfatiza que las y los estudiantes requieren nuevas didacticas en el
proceso de ensefianza aprendizaje para que este resulte mas dindmico y
productivo. Entre los hallazgos esta que la integracion de las TIC fortale-
ce la competencia de interpretacion y solucion de problemas en las y los
estudiantes. Litovicius (2018) concluye que la relevancia del aprendizaje
basado en proyectos lleva al tratamiento interdisciplinario de los conoci-
mientos por parte del estudiante, y, en consecuencia, a una investigacion
articulada con proyeccion social. La incorporacion de las TIC, mediante
el uso de dispositivos mdviles, capitaliza el interés y la motivacién de los
alumnos ampliando la ubicuidad en su proceso, y, en consecuencia, faci-
litando aprendizajes diversos. Al respecto Trujillo-Losada et al. (2019)
mencionan:

El aprendizaje se da a partir de la interaccion entre el objeto de aprendizaje y el
sujeto que aprende, teniendo como principal intermediario al docente, que
es el que motiva, lidera y orienta a partir de una planeacion pertinente y or-
ganizada, con la cual ejecuta lo que pretende ensefiar. (p. 169)

Por otro lado, en cuanto a la incorporacion de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje de la estadistica, se encontré que Gutiérrez et al.
(2019) proponen que las instituciones de educacién superior deben redefi-
nir los procesos de ensefianza preparando a las y los estudiantes en el am-
bito digital. Gutiérrez y Rodriguez (2018) sefialan que las y los estudiantes,
ante nuevas propuestas, se muestran participativos y comprometidos, en
este caso, integrando las TIC como elemento diferenciador.

Con base en estos antecedentes la presente investigacion propone el
desarrollo de un proyecto estadistico mediado por tecnologias elegido por
las y los estudiantes, en donde se destacan el disefio y la ejecucion de una
encuesta para que el estudiante se involucre con los datos desde su genera-
cioén y los términos en que se relacionan.
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Marco Tedrico

Se han descrito modelos para el desarrollo de pensamiento estadistico, sien-
do el mas conocido y citado el de Wild y Pfannkuch (1999) y Pfannkuch y
Wild (2004). En todo trabajo estadistico se lleva a cabo un sistema de pro-
cesos interconectados. Los autores describen varios componentes que usa
un estadistico que en conjunto constituyen su modelo de pensamiento es-
tadistico. Estos componentes son:

El ciclo de investigacion

Los modos fundamentales del pensamiento estadistico
El ciclo de interrogacion

Disposiciones del estadistico

Para el componente 1, el ciclo investigativo sigue el modelo PPDAC que
se representa en la Figura 1, el cual incluye los siguientes componentes:

e problema
« plan datos
« analisis conclusiones

El componente 2, tipos fundamentales de pensamiento estadistico, se
refiere a reconocer la necesidad de los datos, la transnumeracion, considera-
cion de la variacion, razonando a partir de modelos estadisticos e integran-
do la estadistica y el contexto.

El componente 3, el ciclo Interrogativo, se compone por los procesos en
el desarrollo de una investigacidn: generacion del problema, procesos de
busqueda de la informacion, procesos de interpretacion, procesos de criti-
ca 'y procesos de juicio para decidir qué se debe creer, con qué seguir y qué
descartar. Esta compuesto por los procesos que surgen durante el desarrollo
de una investigacion estadistica.

Por ultimo, el componente 4, se compone por las disposiciones del in-
vestigador: escepticismo, imaginacion, curiosidad y conocimiento, estar
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abierto a nuevas ideas y al cambio de concepciones previas, ser propenso a
buscar significados mas profundos, légico, comprometido, perseverante.

Figura 1. Modelo PPDAC

Fuente: Elaboracion con base en Wild y Pfannkuch (1999)..

Snee (1993) y Wild y Pfannkuch (1999) en Behar (2004) presentan al-
gunas caracteristicas del pensamiento estadistico, que fueron las que se uti-
lizaron en el presente estudio como indicadores para su evaluacion. Algunas
de estas son:

La necesidad de los datos, es decir, desarrollar la actitud de dar una solu-
ci6én con base en datos.

Desarrollar conciencia de la importancia de la generacion de los datos.
Cuando se proporcionan los datos a los estudiantes ya se ha realizado un
avance considerable en la solucién del problema.

Tener en cuenta la variabilidad y la incertidumbre como elementos clave.
Considerar la validez externa e interna.

Comprender los argumentos de la estimacién por medio de muestras.
Desarrollar la capacidad de abordar problemas faltos de estructura, que pue-
dan plantear preguntas complejas y convertirlas en un problema estadistico.
Comprender la significancia estadistica.
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Valorar la utilidad de la estadistica para comparar, predecir, estimar entre
otros, y tomar decisiones entre varias opciones, alcances y limitaciones.
Desarrollar la habilidad de comunicar resultados, identificar su generalidad
asi como las condiciones para su aplicacion. (p. 88-89)

Con base en esta perspectiva tedrica, el desarrollo del pensamiento esta-
distico inicia con el abordaje de la alfabetizacion estadistica (primer nivel)
que considera la revision de los conceptos y la simbologia como elementos
basicos de la estadistica. El razonamiento estadistico (segundo nivel) es el
siguiente paso a través del cual se deducen el porqué de la aplicacion estadis-
tica en el uso y procesamiento de la informacion, para llegar al pensamiento
estadistico (tercer nivel) que evidencia su desemperio a través de la demos-
tracion y la aplicacion de habilidades necesarias para analizar, interpretar y
proponer alternativas de solucién a problematicas de su entorno, generando
mas preguntas a futuro. Para Fernandez et al. (2021) la incorporacion de estas
tres competencias proporciona al estudiante y futuro profesionista habilidades
que le permitan entender y cuestionar informacién que contenga datos esta-
disticos. DelMas (2002; como se cita en Fernandez et al., 2021) senala:

Algunas tareas que caracterizan la competencia de alfabetizacion estadistica
son: identificar, describir, traducir, interpretar y leer, para el razonamiento
estadistico debe poder explicar ;por qué? y ;como? se resuelven los proble-
mas estadisticos y en cuanto al pensamiento estadistico debe saber aplicar,
criticar, evaluar y generalizar (p. 12)

Por otra parte, en cuanto a la didactica de la estadistica, las ideas esto-
casticas fundamentales son una guia para la construccion del curriculo de
probabilidad y estadistica. Fueron propuestas por Heitele (1975), quien a su
vez, se basa en el trabajo de Bruner (1960), que parte de la tesis de que las
ideas fundamentales son una guia necesaria alrededor de las cuales se de-
sarrolla el curriculo, desde la escuela primaria a la universidad para garan-
tizar una cierta continuidad. Las ideas que se usan en diferentes niveles
cognitivos y lingiiisticos en una espiral curricular con la intencién de cons-
truir pensamiento estadistico son: normalizacién de nuestras creencias,
espacio muestral, regla de la adicién, independencia, equidistribucién y



DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTADISTICO DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

simetria, combinatoria, modelo de urna y simulacion, variable aleatoria, ley
de los grandes nimeros y el muestreo.

Desde la perspectiva de Hogg (1992; citado por Medina, 2011), el obje-
tivo de un curso disefiado para desarrollar pensamiento estadistico debe
estar encaminado a que las y los estudiantes aprendan a responder pregun-
tas complejas, obtener los datos en forma efectiva, resumir la informacion
e interpretar adecuadamente los resultados obtenidos y a comprender las
limitaciones de las inferencias estadisticas.

Callejo et al. (2020) proponen que para evidenciar el desarrollo del pen-
samiento estadistico, el alumno debe ser capaz de:

Aplicar la técnica estadistica correcta para resolver su pregunta de investigacion
Escribir con claridad el por qué seleccionaron esa metodologia, los resulta-
dos a los que llegaron y las conclusiones.

Explicar de manera oral sus hallazgos

Se pone especial atencion en el uso de la tecnologia como recurso di-
dactico y como herramienta misma de la estadistica, ya que se simplifica el
proceso de analisis de datos permitiendo a las y los estudiantes centrarse en
la comprension de los conceptos subyacentes. En este sentido, en esta pro-
puesta se promueve la comprension conceptual, la resolucion de problemas
reales e interpretacion de resultados para convertir a las y los estudiantes en
pensadores estadisticos y ciudadanos informados, preparados para la toma
de decisiones.

Para el desarrollo del pensamiento estadistico se opté por el aprendiza-
je basado en proyectos (ABP), mediado por tecnologias, desarrollando un
proyecto estadistico en el que se puso especial énfasis en el disefio y ejecu-
cién de una encuesta, propiciando asi un aprendizaje activo. En este sentido,
Helm y Katz (2016) revisan el cdmo empezar, desarrollar y concluir un
proyecto de investigacion en la teoria y en la practica y sefialan que este
enfoque metodologico favorece la curiosidad por el aprendizaje de los nue-
vos contenidos y se adapta a los ritmos de aprendizaje del alumnado, ya que
investigar un tema a profundidad ayuda a alcanzar los objetivos educativos
programados, a la vez que favorece la atencidn a la diversidad y la inclusién
del alumnado.
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La puesta en practica del ABP en condiciones 6ptimas también necesi-
ta una organizacion de los espacios, los materiales y los recursos determi-
nada, asi como la inclusion de las TIC de manera que esta metodologia
implique un cambio paradigmatico efectivo (Cascales, 2018). Las compe-
tencias TIC se vuelven fundamentales para la adquisicion de competencias
de alta habilidad, ademas son necesarias para desenvolverse y tener éxito
en la sociedad actual (Almerich et al., 2020).

En cuanto a la incorporacién de las tecnologias en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, existen diferentes enfoques y paradigmas, desde su uso como
transmisores y receptores de mensajes, posturas interpretativas y constructi-
vas de su uso, hasta posturas mas criticas respecto a la educaciéon-accién
(Kaplun, 1998). El calificativo de “mediacion” se refiere al contexto a partir
del cual las personas participan en el proceso de negociacion de significados
en determinadas situaciones. Es en las mediaciones donde surgen contradic-
ciones que dibujan lo social y lo cultural (Martin-Barbero, 1998).

Para Faustino (2013), la introduccién de un mediador didactico inte-
ractivo enriquece el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del
contenido estadistico y requiere, por lo tanto, ir mas alla del estudio de al-
goritmos estadisticos, formulaciones y fundamentos tedricos. Ademas, pro-
porciona elementos para la gestion de la informacién mediante la aplicacion
de conceptos y la expresion de la problematica en general de un problema de
analisis e interpretacion estadistica a través del proceso de modelacion,
como el adiestramiento sistematico de las y los estudiantes en la soluciéon
de problemas que no aplican los conocimientos estadisticos para llegar a
una resolucion.

Disenno metodoldgico

Para este trabajo se usé una metodologia mixta. La parte cualitativa se
sustenta en evidencias que se orientan hacia la descripciéon profunda del
fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo. Esto en el marco
de la investigacién-accidn con un enfoque colaborativo (Buendia, Colds y
Hernandez, 1998) que permite comprender globalmente la problematica
estudiada para mejorarla. El enfoque cuantitativo fue experimental-des-
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criptivo, ya que se midieron los indicadores de pensamiento estadistico,
antes y después de la implementacién de la propuesta tanto en grupo ex-
perimental como en grupo de control. Las fases de este trabajo se llevaron
a cabo en ese orden: diagnéstico, elaboracidn del plan de accién, imple-
mentacion y evaluacion. Los instrumentos de recoleccion de informacién
fueron: rubricas, listas de cotejo, cuestionarios, entrevistas, diario de ob-
servacion e informe.

La poblacion de estudio son estudiantes de las carreras en modalidad
presencial del departamento de Ciencias Béasicas del TecNM, Campus San
Luis Potosi. En este resultado parcial se presentan los resultados de un gru-
po de la materia de estadistica aplicada a la administracion 2. Se trabaj6 con
dos grupos, en ambos casos se usé una metodologia basada en proyectos,
la diferencia es que en el grupo experimental los datos se obtuvieron a tra-
vés del disenio y ejecucion de la encuesta, en el grupo 2 se les proporciona-
ron de bases de datos ya existentes. El estudio se llevé a cabo en el semestre
agosto-diciembre de 2023, ambos grupos del turno vespertino. En total el
grupo experimental se conformo por 40 estudiantes, de los cuales 26 eran
mujeres y 14 eran hombres, las edades oscilan entre los 19 y 24 afos.

En el grupo experimental, las y los estudiantes eligieron los equipos de
minimo 3 y maximo 4 integrantes, analizaron diferentes problematicas y
eligieron la opcion que les parecié mas interesante. Planearon el proyecto
definiendo las preguntas de investigacion, objetivos, caracterizaron la mues-
tra, disefiaron el muestreo en el que fue clave la elaboracién del instrumen-
to que aplicarian. El proyecto se disefié en 5 etapas de acuerdo con el mo-
delo PPDAC (Problema, Plan, Datos, Analisis y Conclusiones) (Wild y
Pfannkuch, 1999). Todos los equipos presentaron un informe estadistico
y posteriormente hicieron la presentacidn oral. Para evaluar el desarrollo
de pensamiento estadistico se usé la caracterizacion en Behar (2004) men-
cionada en el marco tedrico.

Resultados y discusion

Se muestran resultados en cada paso del proceso investigativo PPDAC, asi
como la interpretacion de la informacion relevante en cuanto al desarrollo
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de pensamiento estadistico, antes, durante y después de la implementaciéon
del proyecto estadistico.

Se aplicd un diagnostico inicial para determinar el nivel de conocimientos
previos. Se evaluaron tareas de alfabetizacion, razonamiento y pensamien-
to estadistico. El instrumento consta de 31 items que miden la alfabeti-
zacion estadistica, el razonamiento y pensamiento estadistico. En la Grafica
1 se pueden observar los resultados, las y los estudiantes alcanzan un nivel de
basico de alfabetizacion estadistica en un 60%. Se distinguen rasgos de razo-
namiento estadistico en un 40% de los indicadores de alcance y se observa un
12% de alcance en los indicadores de pensamiento estadistico.

Se implemento una secuencia didactica que consistié en la elaboracion
de un muestreo hecho en el saldn, las preguntas fueron disefiadas por las y
los estudiantes. El propdsito de esta actividad fue conocer los gustos, inte-
reses y datos generales de los compafieros de clase. Las preguntas debian
incluir diferentes tipos de variables y escalas de medida, con esto debian
presentar un breve analisis estadistico de lo que obtuvieron, este analisis
debia incluir estadisticos, tablas y graficas.

Para el cierre de la secuencia expusieron algunos estudiantes elegidos de
manera aleatoria, se compararon y discutieron los resultados. En este nivel se
les sugirié analizar variables cuantitativas y cualitativas con distintas escalas
de medida, por ejemplo gustos musicales, tiempo que pasan en redes sociales,
o ubicar su nivel de dominio de las matematicas (con una escala ordinal). Se
pudo observar que reconocen lo cualitativo y lo cuantitativo, sin embargo, la
mayoria desconoce el manejo de las escalas. Es notorio como no relacionan
los datos del tipo ordinal con la nocién de nimero.

Gréfica 1. Resultados del diagnéstico inicial

Porcentaje alcanzado

Fuente: Elaboracion propia.
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En este nivel de la secuencia se discutieron situaciones como que algu-
nos estudiantes entrevistaron solo a personas del mismo sexo. Eso provocd
que hubiera diferencias con respecto a los resultados de la mayoria, pues no
consideran las diferencias entre grupos y tampoco el sesgo. Se distingue que
tienen conocimiento de las medidas de tendencia central, principalmente
de la moda, saben obtener la media, pero, en gran medida, confunden la
media con la mediana. Uno de los problemas encontrados con el uso de
la mediana en su mayoria es que olvidan que los datos deben estar ordena-
dos. Las graficas presentadas fueron de barras y de pastel. No distinguen la
relacion que puede existir entre dos variables.

Posterior a esta intervencion comenzé el trabajo con el proyecto estadis-
tico en el que tenian que disefiar y ejecutar una encuesta. Las y los estudian-
tes propusieron proyectos de investigacion como: habitos personales del
consumo del agua en el hogar, factores que influyen en el rendimiento aca-
démico de las y los estudiantes, la desercion escolar por materias, percepcién
del acoso sexual, Intencion de voto, habitos, motivaciones y percepciones del
uso del vapeador, entre otros.

Los hallazgos y observaciones relevantes en cada etapa del ciclo PPDAC
se describen a continuacion.

Fase 1. Problema

Por equipos eligieron el tema del problema de investigacion. Definieron el
objetivo y la pregunta de investigacion. Algunos equipos confundieron la
pregunta de investigacion con las preguntas del cuestionario, como se mues-
tra en la Figura 2.

Figura 2. Extracto de las preguntas formuladas como de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Habiendo elegido el problema de investigacion se les asigno la lectura
de un articulo relacionado con el problema para hacer un analisis de la
metodologia utilizada. Cada equipo compartié brevemente lo que encontrd.
En esta fase se involucran caracteristicas que tienen que ver con la capacidad
de abordar problemas faltos de estructura en el que deben plantear pregun-
tas complejas y convertirlas en un problema estadistico.

Fase 2. Plan

En cuanto a la delimitacidn, en el caso de dos equipos hasta que comenza-
ron a caracterizar la muestra y el tipo de muestreo que utilizarian se dieron
cuenta de que seria complicado conseguir la informacién (en el caso de la
desercion escolar no habria forma de contactar a las y los estudiantes que
habian desertado, asi que cambiaron el problema a la desercion por materia).
En este caso valoran los alcances y limitaciones.

La caracterizacion de la muestra se prestd a discusion, ya que, en pri-
mera instancia, no consideran todas las diferencias importantes que puede
haber en las respuestas por grupos de género, por carrera o por turno esco-
lar. La mayoria de los equipos calculé el tamano de la muestra consideran-
do un muestreo simple aleatorio. En el caso del equipo de la desercion se
dieron cuenta de que no sabian el porcentaje total de alumnos que deserta-
ron de algin curso. Después notaron que habia materias en las que hay
mayores indices de desercidén y las carreras tienen diferente nimero de
alumnos, asi que vieron la necesidad de cambiar tipo el muestreo, eligiendo
otros disefios o bien plantearon dos etapas. Esto influy6 en que los demas
equipos también replantearan sus disefos.

La elaboracion del cuestionario no forma parte de los contenidos del
programa, sin embargo, atendiendo al supuesto de esta investigacion es que
se incluyd como parte medular en el disefio y ejecucién de la encuesta. En
vista de la importancia de la necesidad de los datos se discutieron las posi-
bles dimensiones y preguntas en cada una de ellas para obtener datos que
aporten a la solucién del problema.

Para definir los instrumentos que se aplicarian se plantearon preguntas
como: ;Qué se debe hacer para ya no ser acosadas? Esta pregunta fue retirada.
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El argumento fue que la respuesta requiere un analisis profundo y de ambas
partes (incluyendo al agresor) y argumentan que no esta dentro de los objeti-
vos del estudio. En esta discusion, una observacion que hicieron fue: “entonces
hay preguntas de las que vamos a obtener una respuesta que no es vélida, por
ejemplo, si pregunto: ;Alguna vez has acosado a alguien? la respuesta eviden-
te seria no, ;y si en realidad estd mintiendo? ;Cémo saber entonces si la res-
puesta que me estan dando es la respuesta real?” En ese momento de la discu-
sion se hablo acerca de la validez y confiabilidad de los instrumentos.

En este nivel de elaboracion del instrumento se cuestionaron si poner
o no el sexo o género de la persona, o qué tan conveniente era agregar mas
opciones. Se discuti6 si se tenia que agregar hombres, mujeres o poner
masculino o femenino, lo que los llevé a buscar mas informacion en otras
materias, dejando ver la necesidad de otras disciplinas en la implementacién
de este tipo de trabajos.

La mayoria de los equipos utilizé formularios y usaron Google Forms
para elaborar y aplicar sus instrumentos. Se detect6é que la mayoria de los
equipos no considero, en un primer momento, recabar informacion de da-
tos generales, como se observa en la Figura 3. Lo detectaron, como en este
caso, después de presentar sus pruebas piloto cuando se les preguntd, por
ejemplo, la edad de las personas que respondieron, quiénes usaban mas el
dispositivo si hombres o mujeres, etc.

Figura 3. Disefio del cuestionario en Forms, no hay preguntas para recabar datos personales

Fuente: Elaboracién propia.
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Se revisaron los cuestionarios y se hicieron algunas observaciones para
que se tuvieran mediciones tanto cualitativas como cuantitativas que fueran
medibles en diferentes tipos de escala para enriquecer el andlisis. Se hicieron
pruebas piloto y algunos ajustes como cambios en preguntas abiertas que
tuvieron que reformular porque no estaban bien redactadas o porque se les
dificulté el andlisis y se agregaron otras para recabar informacion general.
En este nivel también se aplicaron entre los diferentes equipos y ellos mis-
mos hicieron las observaciones a sus companeros.

Fase 3. Datos

En cuanto al trabajo con los datos, la mayoria de los equipos decidieron
hacer el cuestionario en linea, asi que después de elegir las preguntas se
disefo el cuestionario en Forms para que las respuestas fueran solamen-
te de alumnos del instituto, sin embargo, otros equipos usaron formularios
de Google porque les parecieron mas agradables visualmente. Por otra parte,
hubo equipos que decidieron mejor imprimir el cuestionario e ir a aplicar-
lo en fisico y, posteriormente, hacer la captura de datos, ya que con esto
tendrian mas respuesta. Ademas consideraron que de esta forma las res-
puestas serian mas confiables. De igual manera, lo hicieron en Forms y
capturaron en él.

Para el analisis exploratorio utilizaron las graficas que de manera auto-
matica generan los formularios. Se encontraron con respuestas abiertas que
decian lo mismo, pero estaban escritas diferente y tuvieron que agruparlas.
Hubo datos faltantes y, en algunos casos, tomaron la decisiéon de quitar al-
gunas respuestas considerando que fueran datos atipicos, analizando el
concepto de sesgo en este proceso.

Fase 4. Analisis

Uno de los problemas mas frecuentes fue decidir si incluirian todas las
preguntas en el informe o solamente lo que ellos consideraran relevante. Se
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dieron cuenta de que algunas preguntas por si solas no daban mucha infor-
macion, pero al comparar con otras usando las tablas dindmicas le daban
mucha mas relevancia al resultado. Les da sentido hacer el analisis bivaria-
do. En este caso valoran mas la necesidad de incluir las preguntas variables
como el sexo, grupos de edad, etc.

En general las graficas que generaron fueron circulares y de barras jun-
to con nubes de palabras. Algunos equipos presentaron sélo una variable.
En todos los casos se usaron media y moda, en pocos informes entregados
se observd que usaran la mediana. Se nota un especial interés en el uso de
graficas de nubes de palabras para las preguntas abiertas, pero suelen ser
interpretadas de manera subjetiva.

Al tener los datos configurados en la hoja de calculo se dieron cuenta
que se podian hacer mas comparaciones, como clasificar por turno matu-
tino y vespertino, por sexo, plantearon tablas de doble entrada y, con ello,
graficas de barras para comparar entre grupos. Utilizaron las tablas dina-
micas de Excel, lo que le dio mas sentido al concepto de probabilidad con-
dicional e independencia, ya que pueden presentar resultados como el por-
centaje de alumnos que son mujeres, el 24% dijo. Tener la informacién en
la hoja de célculo y las tablas dindmicas les facilit6 plantear las hipdtesis y
los intervalos de confianza. En la Figura 4 se puede observar que tuvieron
errores al plantear las hipdtesis de investigacidn, posteriormente se puede
apreciar su correcta formulacion.

Figura 4. Extracto de un planteamiento incorrecto
y posterior ajuste de una hipétesis

Fuente: Elaboracion propia.
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La hipdtesis que deseaban probar es que la mayoria de los estudiantes
que usaron por primera vez el vapeador fue por curiosidad, pero perdieron
de vista que el parametro a estimar es una proporcion y tomaron el niime-
ro de observaciones en la categoria. Después de la retroalimentacion este
equipo cambio la hipdtesis por “la proporcion de estudiantes que usa el
vapeador por primera vez por curiosidad es mayor que la proporcién de
estudiantes que lo usa por primera vez por presion social”. Los estudiantes
externaron que se les hace mas facil contrastar hipdtesis de diferencia de
grupos.

En la implementacién de las pruebas de hipétesis algunos equipos tu-
vieron confusion con el parametro que se quiere estimar, como se muestra
en el siguiente extracto (ver Figura 5).

Figura 5. Extracto del planteamiento de una hipétesis
hecha inadecuadamente

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, otros equipos lograron hacer bien el planteamiento de
hipétesis de una sola muestra como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Extracto del planteamiento de una hipdtesis de una sola muestra

Se cree que la mayoria de los estudiantes usan el vapeador para sentirse
aceptados en un grupo social

HO: £ 50% Vs H1:P > 50%

Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de las pruebas de hipdtesis se observa efectivamente que
en general tuvieron menos problemas en plantear hipotesis para dos mues-
tras que para una. También se evidencia que uno de los problemas mas
importantes es que se confunden al hacer los planteamientos con “por lo
menos’, “cuando mucho’, “maximo’, entre otros.
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Fase 5. Conclusiones

Durante el desarrollo del informe estadistico presentan las interpretaciones
de la informacién que han obtenido. En esta etapa de conclusiones, que
suele ser en menos de una pagina, resumen los resultados que consideraron
mas importantes. Algunos equipos escriben las preguntas de investigacion
y las responden comentando lo mds relevante. En algunos casos sugirieron
extender el estudio a otro con mayor alcance. En las pruebas de hipétesis la
mayoria rechaza o no la hipoétesis nula, y explican por qué no se han de
“aceptar o no”. La mayoria de los equipos mencionaron el nivel de signifi-
cancia, sin embargo, al hacer la interpretacién algunos tienen no hacen
referencia al contexto del problema.

Con base en los resultados de las cinco fases anteriores se puede observar
que con la implementacion del proyecto se ponen en juego habilidades de al-
fabetizacion, razonamiento y pensamiento estadistico, los cuales se vieron me-
jorados, siendo el pensamiento estadistico el que se vio mayormente cambiado.

Para Cabera y Tauber (2020) el aprendizaje por proyectos, el aprendi-
zaje basado en problemas y actividades similares, le dan sentido a los cono-
cimientos y cuestiones implicadas en la alfabetizacion estadistica que pro-
mueve el pensamiento critico. En este sentido, esta estrategia al haber
construido los instrumentos y disefiado el muestreo, enriquece el proceso
de aprendizaje de las y los estudiantes. En la Grafica 2 se muestran los por-
centajes alcanzados en el diagnoéstico final por los dos grupos.

Gréfica 2. de los porcentajes alcanzados por dimensidn en el diagndstico final

Niveles alcanzados por grupo en caa imension

Fuente: Elaboracion propia.
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En este grafica se pueden observar los porcentajes alcanzados por di-
mension en el diagndstico final. Es notorio que los niveles de razonamien-
to estadistico tienen una leve diferencia entre los grupos. En cuanto a la
alfabetizacidn, la diferencia fue mayor para el grupo experimental. En el
caso de los indicadores de pensamiento estadistico es mas evidente el desa-
rrollo para el grupo en el que ejecuto la encuesta.

Conclusiones

En el diagnostico final se detectaron porcentajes mas altos de aciertos en
los indicadores de pensamiento estadistico que en el diagndstico inicial.
Después de la implementacion de la encuesta, se observa que pueden hablar
de la importancia del muestreo y el sesgo que se genera al utilizar un mues-
treo que no esté disefiado de manera adecuada. Detectan la importancia de
la aleatoriedad y representatividad de la muestra. Hablan acerca de la varia-
cion en los datos y en lo que ayuda esa variacion. Al estructurar el cuestio-
nario se dieron cuenta de la importancia de hacer las preguntas de manera
adecuada.

Tienen conciencia de los tipos de variables y escalas, asi como de la
manera en que deberan ser analizadas. Cuando observan los patrones que
se forman en los datos les es mas facil plantear una hipotesis, pues les que-
da mas clara la diferencia entre la hipdtesis del investigador y la hipoétesis
nula. Muestran mejores resultados al plantear hipétesis de dos muestras
que de una muestra y siguen mostrando confusion al plantear las desigual-
dades de las hipotesis unilaterales.

La naturaleza del proyecto permitié la exploraciéon del concepto de va-
riable y las escalas de medicion, asi como las diferentes técnicas estadisticas
aplicables a cada una. Tener la informacion puesta en la hoja de calculo les
facilit6 hacer comparaciones. Hicieron uso de Excel, en particular la herra-
mienta analisis de datos, graficos, y las tablas dindmicas. Estas tltimas ayu-
daron a que comprendieran con mayor facilidad el concepto de tablas de
doble entrada y, con ello, la probabilidad condicional.

Valoraron las ventajas y desventajas de aplicar el instrumento en linea.
Se encontrd que las y los estudiantes mostraron interés por usar herramien-
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tas que les faciliten el trabajo. Valoran la importancia que tiene el trabajo
colaborativo y aseguran que se sienten mas comprometidos con el trabajo al
ser evaluados por sus propios compafieros y reconocen el aprendizaje que
se da entre pares.

Después de la implementacion del proyecto les queda mas clara la dife-
rencia entre parametro y estadistico. En el informe presentan la informacién
de diferentes formas: graficas, tablas y resimenes de estadisticas. La mayo-
ria aplica la técnica estadistica adecuada y pueden explicar los resultados y
conclusiones. También muestra sus hallazgos de tal manera que sean faciles
de comprender, evidenciando caracteristicas propias del pensamiento esta-
distico. El diagndstico final muestra un mayor porcentaje alcanzado en los
indicadores de pensamiento estadistico con respecto al diagndstico inicial
y también en comparacion con el grupo de control.

Por dltimo, es importante reconocer la necesidad de trabajar en conjun-
to con otras disciplinas para favorecer tanto la comprensiéon como la capa-
cidad de abordar problemas complejos en diferentes contextos, lo que deja
abierta la posibilidad a trabajar los proyectos estadisticos interdisciplinarios
o con enfoque STEAM.
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ste libro es una compilacion de 14 capitulos que son fruto de reflexio-

nes colaborativas entre autoras y autores que participaron en un Foro

Regional, organizado por el Centro de Investigacion en Tecnologia Edu-
cativa (CITE) de la Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ), en conjunto
con otras instituciones académicas y de investigacion de México. Este foro,
celebrado entre el 30 de agosto y el | de septiembre de 2023, sirvi6 como
plataforma para dialogar y fortalecer lineas de investigacion en torno al vinculo
entre educacion y tecnologia educativa en la Region Centro del pais.

En cada una de sus secciones se reflejan diferentes niveles de desarrollo y
aplicacion de conocimientos en el campo de la tecnologia educativa, mostran-
do tanto derroteros tedricos como caminos practicos ya recorridos.

El libro reune la colaboracion de 15 autoras y || autores de institucio-
nes como la UAQ, la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) y
otras universidades de la region. Las investigaciones abarcan niveles educativos
desde la basica hasta la superior, con temas que van desde la autorregulacion
del aprendizaje en entornos virtuales hasta propuestas de alfabetizacion tec-
noldgica en contextos marginados. Algunos capitulos destacan la importancia
de la competencia digital docente, la multimodalidad educativa y el disefio de
entornos personales de aprendizaje (PLE).

Este libro subraya cémo las tecnologias digitales son esenciales en la ac-
tualizacion de los procesos educativos en un mundo cada vez mas digitalizado.
Ademas, resalta la necesidad de desarrollar capacidades criticas, competencias
digitales y una ciudadania digital comprometida con la participacion democra-
tica y el respeto a los derechos humanos.
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