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DICTAMEN

Uso de plataformas e-learning, como elemento clave en la satisfaccion de los
TiITULO: estudiantes universitarios en su proceso de ensefianza.
Caso: Microsoft Teams

AREA / TEMA:

PUBLICABLE | X | NO PUBLICABLE VALOR ACADEMICO:

PUBLICABLE CON MODIFICACIONES 8
ARGUMENTO / SINOPSIS:

El texto explora el rol de las plataformas e-learning, en particular Microsoft Teams, en el contexto
de la educacién superior postpandemia, subrayando su impacto positivo en la satisfaccidn de los
estudiantes. Se analizan las ventajas de Teams para fomentar la accesibilidad, colaboracién y
comunicaciéon entre estudiantes y profesores, lo cual ha mejorado la experiencia educativa. La
investigacion destaca que el uso adecuado de TICy plataformas e-learning permite un aprendizaje

mas accesible y flexible, adaptado a las necesidades actuales del entorno universitario.
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e El articulo proporciona una comprensién profunda de como Microsoft Teams contribuye a la
satisfacciéon de los estudiantes en un entorno de aprendizaje hibrido, destacando su
funcionalidad para colaboracién y comunicacion.

e Ademas de Microsoft Teams, el estudio compara diferentes plataformas de aprendizaje como
Moodle y Blackboard, lo que enriquece el andlisis y ofrece una visién integral de las opciones
disponibles en educacidn superior, aportando una revisidon exhaustiva de plataformas e-learning.

e La investigacion incluye la perspectiva de los estudiantes sobre aspectos especificos como

habilidades docentes, accesibilidad, y satisfaccidon general, lo que afiade una dimensién practica

y relevante al andlisis.

DEFECTOS A SENALAR:

e Enfoque en satisfaccion sin evaluaciéon de rendimiento académico.

OBSERVACIONES CUALITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:

¢Son adecuadas, suficientes y actualizadas las referencias bibliogréficas? Si

¢Son claros y explicitos los objetivos del trabajo? si
OBSERVACIONES CUANTITATIVAS A LA ADECUACION DEL CONTENIDO:
¢Es pertinente el material estadistico y visual (mapas, gréficas, esquemas, etc.)? Si
¢Cuenta con introduccion desarrollo y conclusion? Si
ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL CONTENIDO:
¢Es congruente y equilibrada la estructura formal del manuscrito? Si
¢Son coherentes y consistentes los elementos entre si? Si
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¢Existe relacion entre el desarrollo del manuscrito con los objetivos planteados? Si
¢Sigue una metodologia congruente con los objetivos? Si

SUGERENCIAS PARA MEJORAR LA ORGANIZACION, COHERENCIA Y EXPOSICION DEL
CONTENIDO:

Incorporar en otro momento indicadores de rendimiento académico, ademas de la satisfaccidn,
para explorar cémo la utilizacion de Microsoft Teams afecta la adquisicion de habilidades y
conocimientos, brindando una vision mas completa del impacto de las plataformas e-learning en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢HACE UNA APORTACION ORIGINAL A LA DISCIPLINA?

Contribucién esencial.

¢CUENTA CON RIGOR ACADEMICO Y FIABILIDAD EN LAS CONCLUSIONES?

Si, cuenta con rigor académico y fiabilidad en las conclusiones.

¢LESIONA A ALGUNA PERSONA O ENTIDAD?

Para nada.

¢ACONSEJA SU PUBLICACION? ¢{POR QUE?
Si, expone a Microsoft Teams, como herramienta de e-learning en la educacién superior, contribuye
significativamente a la satisfacciéon estudiantil al mejorar la interaccién, accesibilidad y recursos

colaborativos, lo que refuerza su relevancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje actual.
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