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PROLOGO

La gestion de turismo que pretende promover el desarrollo sustentable debe tomar en cuenta, sin duda
alguna, una amplia gama de acciones y procesos complejos, que involucran la interaccion entre
numerosos actores sociales, quienes suelen perseguir intereses contrapuestos y dificilmente
conciliables. Por lo tanto, comprender la naturaleza de esta interaccién y los conflictos que puede
generar es de suma importancia para su mitigacion y resolucién. Como lo resaltan miltiples estudios,
esta clase de andlisis resulta crucial para la implementacién progresiva de concepto normativo del
turismo sustentable.

El libro que tiene en sus manos (o en su pantalla) se centra justo en esta problemdtica. Se presentan
un total de diez reflexiones tedricas y estudios de caso, en su mayoria realizados por las y los
(ex)estudiantes del programa de Doctorado en Gestién de Turismo v los miembros del nicleo
académico dentro del marco de las respectivas tesis. La mayoria de los capitulos se basa en los
notables trabajos de campo que se llevaron a cabo en diferentes lugares del estado de Sinaloa, una de
las regiones con mds vocacién turistica en México. En este contexto, se aborda una amplia gama de
temadticas, todas relacionadas, de alguna u otra manera, con la gestién integral del turismo en esta
entidad. La novedad de esta obra, por lo tanto, radica en el profundo andlisis de una serie de aspectos
y contextos relevantes para la gestién de diversas modalidades del turismo a lo largo y ancho de ese
estado. Desde mi punto de vista, es el primer libro colectivo que aborda, de manera sistemaética, los
retos que enfrenta la gestién del turismo en esta regién.

La estructura del libro es coherente, lo cual facilita su lectura: en los dos primeros capitulos se abordan
una serie de aspectos conceptuales v también metodoldgicos, que permiten analizar los retos que
enfrenta una gestién sustentable de la actividad turistica. En cambio, a lo largo de las cinco
contribuciones que siguen se presentan diversos estudios de caso que arrojan luz sobre varios aspectos
relevantes: el tercer capitulo se centra, con base en el ejemplo de Mazatldn, en la progresiva y
profunda transformacién de los espacios ptiblicos mediante el turismo - o “turistificacion como lo
llaman algun@s autor @s; lo cual permite identificar con mayor precision las diversas problemaiticas
que suele generar este proceso. El cuarto capitulo analiza el turismo médico, o mis bien estético, en
el principal destino sinaloense, es decir, una actividad en pleno crecimiento, pero al mismo tiempo
poco investigada. [gualmente, resulta novedosa la quinta contribucién sobre las implicaciones de la
diversidad sexual de las trabajadoras y los trabajadores de sector hotelero en Mazatldn. También
merece atencién el capitulo seis que explica de manera contundente la manera en como la gastronomia
regional puede formar una identidad entre los prestadores de servicios y la poblacién en general. El
séptimo capitulo aborda de manera coherente la compleja relacion entre la cultura y el capital
estructural que destaca en el Puerto de Mazatlin.

La dltima seccién de la obra la conforman tres capitulos que abordan la competitividad y la
innovacién en el sector turistico sinaloense. El octavo capitulo investiga, desde una perspectiva
tedrica, las relaciones entre cultura organizacional y competitividad en el dmbito de las empresas
turisticas. En cambio, el noveno capitulo identifica y explica las consecuencias (frecuentemente
proble méticas) del turismo residencial, una forma de migracién temporal norte-sur que ha dejado una
huella que salta a la vista sobre todo en Mazatlin, pero recientemente también en otros lugares del
estado de Sinaloa. Finalmente, el libro cierra con un trabajo enfocado en la creciente importancia que
tienen las grandes plataformas digitales como Booking.com en la decisién de los clientes para escoger
su hospedaje durante su estadia en Mazatlan.




Desde mi perspectiva, la principal contribucién de esta obra es el andlisis cuidadoso de los miltiples
retos que enfrenta actualmente la gestion de las diversas actividades turisticas en los destinos del
hermoso estado de Sinaloa. Sin embargo, este libro colectivo no se limita a la deteccién y descripcidn
de estas problematicas, sino que también presenta propuestas interesantes, que sirven para buscar
estrategias v medidas adecuadas para promover la cooperacidn entre los diversos actores involucrados
en la gestién de un turismo encaminado hacia la sustentabilidad.

Al redactar estas lineas, aprovecho la oportunidad para agradecer la confianza otorgada por parte de
las autoridades de la Universidad Auténoma de Occidente. Asimismo, felicito a todas y todos los
estudiantes del Doctorado en Gestién de Turismo, a los comités de tesis, asi como a los miembros del
niicleo académico bdsico que contribuyeron a esta excelente obra.

iQué disfruten la lectura!
Dr. Ludger Brenner
Universidad Auténoma Metropolitana/Unidad Iztapalapa

Wurzburgo/Alemania en junio de 2024




INTRODUCCION

La gestion integral de los destinos turisticos exige una vision holistica, que, en principio,
involucre la participacion de actores locales, piblicos y privados, con el compromiso y
cumplimiento de funciones especificas (planificacion, organizacidn ycontrol de actividades
empresariales) para el logro de objetivos que favorezcan el desarrollo sostenible y local y la
competitividad. El cardcter multifacético de la dindmica turistica y las caracteristicas del
destino en particular,establecen la pauta de adaptabilidad de la gestidn en distintos contextos
geogrificos, politicos, sociales, ambientales y econdmicos, asi como a las caracteristicas
productivas del territorio, con el fin de armonizar el turismo con otros sectores productivos.
Para ello, se debe promover la articulacién de otros agentes, tanto locales como regionales
(instituciones piiblicas y privadas, educativas, financieras, residentes, agencias de desarrollo
local, turistas, etc.) en torno a una planificacién que contemple los principios de
sostenibilidad, a fin de disminuir los impactos negativos y el riesgo potencial de que se
intensifiquen con el incremento de la actividad turistica, que vele por el cuidado y
preservacién de los recursos, la calidad de vida de los habitantes del destino, la calidad y
profesionalismo de los servicios turisticos, el bienestar social, el respeto a la diversidad sexo
genérica y el rescate de la identidad local. En ese orden de ideas, las actividades de gestion
desarrolladas en el destino turistico deben priorizar las necesidades y expectativas de sus
pobladores; por lo tanto, se reconoce que las estrategias turisticas se definen de acuerdo con
los intereses y condiciones particulares de cada destino, ademds de favorecer el

fortalecimiento del patrimonio y la cultura; en lugar de banalizarla o destruirla.

Esta obra intitulada Gestion integral del turismo: reflexiones teéricas y estudios de caso, es
producto de los estudios realizados en el Doctorado en Gestién del Turismo, programa
educativo que se oferta en la Universidad Autonoma de Occidente ubicada en Mazatlan,
Sinaloa, con el objetivo de genﬁlr conocimiento sobre el proceso de la gestidn del turismo
bajo perspectivas integradoras. La obra tiene enfoque de produccién cientifica y humanista
y un formato de redaccion con la modalidad o reflexién tedrica y de resultado de
investigacion de casos de estudio en Sinaloa. Se aborda la gestion integral del turismo con
componentes del desarrollo sostenible, el turismo comunitario, los efectos socioeconémicos

del turismo y los derechos a la ciudad de la comunidad receptora, la perspectiva de género
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en el turismo, la identidad gastrondmica, el capital intelectual en los destinos turisticos y la
cultura organiza@nal en las empresas turisticas. Se conforma por diez capitulos divididos
en tres bloques; desarrollo turistico sustentable, estudios sociales y culturales del turismo y

competitividad e innovacién en el turismo.

En el capitulo uno se hace un recorrido a las diferencias y similitudes entre los conceptos de
turismo que estdn relacionados con el desarrollo sostenible: turismo sostenible, ecoturismo,
turismo de naturaleza y turismo de vida silvestre. De esta manera se presenta una reflexién

tedrica para lograr su aplicacion real en los proyectos turisticos.

En el siguiente capitulo, se aborda el turismo comunitario, sus ventajas y desventajas segtin
dos posturas tedricas y se describe este tipo de turismo como alternativa de desarrollo local.
Con la finalidad de analizar las potencialidades turisticas del ejido El Palmito, del municipio
de Concordia, Sinaloa, se utiliza una metodologia de inventario turistico para registrar los
atractivos socioculturales, bioculturales y naturales que proporciona esta comunidad rural
con un enfoque participativo y de este modo analizar sus fortalezas, oportunidades, amenazas
y debilidades. Finalmente se dan propuestas con una programacién anual para mejorar el

turismo comunitario en esta localidad.

El capitulo tres, con una perspectiva de los estudios urbanos, engarza las nociones del espacio
publico y el derecho a la ciudad. Los autores se preguntan qué pasa cuando la intencién
gubernamental y privada del espacio ptiblico estd mds dirigida al uso turistico que a la
comunidad, asi se analizan las transformaciones de cuatro espacios publicos claves y sus
efectos en los residentes. Para ello se hace una revision hemerografica a partir del analisis de
notas de prensa, documentos cientificos y gubernamentales y charlas informales con
residentes. Los cuatro espacios piiblicos analizados han sido fuertemente transformados en
los tltimos afios dando origen a conflictos socioambientales recurrentes y cambios en los
usos que los ciudadanos pueden hacer, ademds de que a pesar de una fuerte inversion

financiera han quedado deteriorados con el tiempo.

Los siguientes dos capitulos comparten la perspectiva de género. El capitulo cuatro trata del
turismo estético, una vertiente del turismo de salud, en la Ciudad de Mazatldn. La cirugia

plastica de bajo costo se ha convertido en un fendmeno normalizado y recurrente en Sinaloa.
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Las mujeres son las principales consumidoras de estos procedimientos médicos y estan
atraidas por ellos para alcanzar el capital erdtico que la sociedad de consumo y la cultura
patriarcal les exige, por ello, esta investigacion tiene el objetivo de analizar las
representaciones y practicas de las mujeres mazatlecas. La metodologia empleada es
cuantitativa, con el instrumento de la encuesta a mujeres universitarias y con variables
socioculturales, familiares y propias de los saberes pensados y sentidos. La variable que
destacé fue la importancia de sentirse aceptadas en su medio y tiene una relacion directa con
la importancia de la imagen del cuerpo y del peso. Estas representaciones y précticas de
mujeres en Mazatlan estimulan y dinamizan el turismo estético. Ademas, se identifica que
las representaciones y précticas sobre el cuerpo de las mujeres estdn sujetas a estructuras de

poder, en este caso, la estructura familiar que establece juicios sobre sus cuerpos.

El capitulo cinco aborda el turismo LGBTTTIQA+, los derechos de esta comunidad y los
destinos Queer y gay frriendly, con el objetivo de comprender las representaciones sociales
en torno a esta comunidad en el turismo y relacionarlo con la alteridad y la heteronomia,
desde la perspectiva de trabajadores hoteleros. Se utiliza una metodologia cualitativa a partir
de la herramienta de la entrevista semiestructurada a tres trabajadores en un hotel del centro

histérico de Mazatlin, Sinaloa.

El capitulo seis busca analizar la identidad gastronémica compartida por un grupo de chefs
docentes de una universidad ptblica en Mazatlan. A través de la teoria de los imaginarios
sociales, mediante un grupo focal, el analisis del discurso revela tres categorias principales
que estructuran la identidad gastrondmica seglin los participantes: productos e ingredientes

locales, cocina rural y local, y restaurantes y comida callejera.

En el capitulo siete se explora la cultura en el marco del capital estructural en Mazatlan, a
partir del modelo de andlisis del capital intelectual en los destinos turisticos. El abordaje
metodolégico es cuantitativo, se aplican cuestionarios a diferentes actores del sistema
turistico, ademas se realiza una revisién y andlisis documental y los hallazgos se presentan
en indices. Las autoras resaltan la importancia de la implementacién de un sistema de gestién
del conocimiento debido a que es una herramienta que propicia la ventaja competitiva que

les permite a los actores producir informacién confiable para la toma de decisiones oportunas,
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asimismo, integrar los mecanismos suficientes para la generacion de investigacion, desarrollo
e innovacion al interior de las empresas turisticas, con el objetivo de asegurar que éstas se

consoliden.

El capitulo ocho presenta una reflexién tedrica que redunda sobre la cultura organizacional
como un factor de complementariedad de la competitividad de las empresas, a partir de
actitudes y comportamiento de sus empleados y su relacion con los clientes, tales como: la
resolucion de problemas y el clima organizacional, lo que influye en su éxito o
estancamiento. El objetivo es relacionar estas dos categorias en el turismo y enfatizar en el

reto que esto representa para cualquier emprendimiento.

El capitulo nueve analiza los efectos socioeconémicos del turismo residencial en el contexto
del desarrollismo inmobiliario en Mazatldn. Con una metodologia cuantitativa, los autores
aplican cien cuestionarios a partir de un muestreo probabilistico por conglomerado, con un
andlisis correlacional. Desde la perspectiva de los residentes locales, los resultados arrojan
que son mds los efectos negativos que los positivos. Se demuestra que el turismo residencial

basado en torres departamentales sobre la linea litoral son nocivo para los residentes locales.

Finalmente, en el capitulo diez se resalta la importancia de los centros de hospedaje en el
turismo y las necesidades de innovacién que presentan estas empresas en Mazatlan. Su
objetivo versaen la evaluacion de las reservaciones on line a los hoteles que se tipifican como
Pymes. Mediante una metodologia mixta, se analizan los indicadores: “ubicacién”,
“limpieza”, “personal” y “comfort”, “instalaciones y servicios”, “relacién calidad-precio” y
“wifi” en treinta hoteles en la pagina de comentarios Booking.com®. Los resultados arrojan
una reputacion media al encontrar en promedio una calificacién de entre 7 y 8 en todas las

categorias analizadas. Finalmente, los autores realizan una serie de propuestas para resaltar

la importancia de las estrategias de innovacién para la competitividad de estas empresas.
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I DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE
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1. TURISMO SOSTENIBLE, DE NATURALEZA, DE VIDA SILVESTRE O
ECOTURISMO ;QUE ACASO NO SON LO MISMO?

Andrés Felipe Garcia-Londofio!
Blanca Roldéan-Clara?

Resumen

La ambigiiedad conceptual entre términos clave como "turismo sostenible", "turismo de
naturaleza", "ecoturismo" y "turismo de vida silvestre" tiene implicaciones importantes en el
contexto de América Latina. Mediante una revision critica de literatura académica, este
capitulo explora las definiciones, alcances, diferencias y relaciones entre estos conceptos. Se
plantea que esta falta de claridad dificulta la implementacion de buenas practicas turisticas
en la region. Se conceptualiza al turismo sostenible como un enfoque mas que como un tipo
de turismo, que equilibra las dimensiones ambiental, econémica y sociocultural, sin degradar
los recursos naturales o comunidades locales a través del tiempo. Por su parte, el turismo de
naturaleza se realiza en areas naturales protegidas o poco intervenidas. Mientras que, el
ecoturismo integra objetivos éticos, educativos y de generacion de beneficios locales,
representando una estrategia y un concepto normativo diferente al turismo de naturaleza
convencional. Por otro lado, el turismo de vida silvestre se centra en el avistamiento y
encuentros con animales no domesticados, en libertad o cautiverio, tanto en areas naturales
como urbanas, y pudiendo o no alinearse con los principios de sostenibilidad y los objetivos
del ecoturismo. Se propone un modelo conceptual sobre las interrelaciones entre estos tipos
de turismo y enfoques. Se destaca la necesidad de clarificar estos términos en espafiol, que
contribuyan a una mejor gestion turistica en Latinoamérica, orientando tedricamente a
diversos actores hacia practicas turisticas responsables que promuevan la conservacion y el
desarrollo local.

Palabras clave: Reflexion teorica, Conceptualizacion, Ambigiiedad conceptual,
Sostenibilidad turistica, Latinoamérica.

1. Introduccion

América Latina alberga una biodiversidad excepcional, siendo hogar de aproximadamente el
40% de las especies del planeta (UNEP, 2010). Esta riqueza natural la ha convertido en un
destino predilecto para el turismo de naturaleza y vida silvestre. Sin embargo, este segmento

turistico enfrenta una problematica que impacta su desarrollo: la confusion conceptual entre

' Candidato a Doctor en Gestién del Turismo por la Universidad Autonoma de Occidente.
[NOMBRAMIENTO INSTITUCIONAL], [ADSCRIPCION INSTITUCIONAL]. ORCID. https://orcid.org/0000-
0001-5549-1511

2Doctora en Medio Ambiente y Desarrollo. Profesora e Investigadora en la Universidad Auténoma de

Occidente. ORCID. https://orcid.org/0000-0002-6091-4256
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términos como "turismo de naturaleza”, "turismo de vida silvestre", "ecoturismo" y "turismo

sostenible".

A pesar de ser conceptos interrelacionados, con frecuencia se utilizan indistintamente en la
region, dificultando la implementacion de politicas y buenas practicas (Macdonald & Wester,
2021). Cada término posee diferencias y matices que es preciso esclarecer. Esta ambigiiedad
conceptual tiene implicaciones practicas en el contexto latinoamericano. Por un lado, puede
derivar en usos equivocados de la terminologia y en actividades que se autodenominan
sostenibles sin serlo realmente. Por otro lado, dificulta la regulacién, monitoreo y fomento
efectivo de estas formas de turismo por parte de gobiernos, academia y sociedad civil (Honey,

2008; Macdonald & Wester, 2021; Stronza et al., 2019).

Latinoamérica ofrece oportunidades excepcionales para la observacion y experiencia directa
de fauna en su ambiente natural y cuando es correctamente gestionado, no solo ofrece una
ventana a la belleza natural latinoamericana, sino que puede ser una herramienta para la
conservacion de muchas especies y sus habitats, al permitir la observacion in sifu y la

educacion ambiental como en otras regiones del mundo (Walpole & Goodwin, 2001).

Por el contrario, el turismo sin una comprension adecuada de su impacto, tanto de los
operadores como de los visitantes, y la falta de regulacion clara y bien definida, puede resultar
en graves afectaciones para las dreas naturales y la vida silvestre, como el aumento de caza
furtiva, el trafico ilegal de especies, y la destruccion de habitats, entre otros problemas

(Higham & Shelton, 2011; Newsome et al., 2012; Stronza et al., 2019).

Considerando la relevancia del turismo de naturaleza en América Latina y su potencial para
promover la conservacion y el desarrollo local, es importante clarificar los conceptos que lo
enmarcan (Macdonald & Wester, 2021; Stronza et al., 2019). Este capitulo busca aportar a
llenar ese vacio, realizando una revision critica de la literatura para esclarecer las
definiciones, alcances, diferencias y relaciones entre el turismo sostenible, de naturaleza, de

vida silvestre y ecoturismo.

Especificamente, se plantean las siguientes preguntas: 1) ;Cudles son las principales
definiciones y caracteristicas distintivas de cada uno de estos conceptos? 2) ;Qué similitudes

y diferencias existen entre ellos? y 3) ; Como se interrelacionan estos conceptos entre si?
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Para abordar estas preguntas, el capitulo se estructura en tres secciones. La primera
conceptualiza las categorias de turismo sostenible, de naturaleza, ecoturismo y de vida
silvestre, explorando sus origenes, definiciones, alcances y rasgos distintivos. La segunda
presenta una discusion integradora sobre las interrelaciones entre estos conceptos y propone
un modelo conceptual. Finalmente, la tercera seccion ofrece conclusiones y recomendaciones

sobre los alcances de esta clarificacion conceptual para la gestion turistica en Latinoamérica.
2. Conceptualizando el turismo sostenible, de naturaleza, ecoturismo y de vida silvestre
2.1. Del turismo masivo al turismo alternativo

El turismo moderno se consolid6 durante la Ilustracion europea con el "Grand Tour", donde
viajeros acaudalados exploraban el continente con fines educativos, diplomaticos y
comerciales (Fletcher et al., 2017; Molina, 2000). Posteriormente, con la llegada del
ferrocarril en el siglo XIX, el turismo se masifico en Estados Unidos y Europa, aunque este
crecimiento se vio obstaculizado por diferentes conflictos bélicos y no fue sino hasta finales
de la Segunda Guerra Mundial, cuando resurgio el turismo y se formé la Organizacion

Mundial de Turismo (OMT) (Fletcher et al., 2017).

Este turismo masivo, impulsado por la produccion industrial y el fordismo, fue criticado por
sus notables impactos socioambientales y vision de corto plazo, lo que llevo a una crisis del
sector en las décadas de 1970 y 80, dando paso al denominado postfordismo con dos
vertientes: el neofordismo de parques tematicos y entornos artificiales y el turismo alternativo
buscando experiencias auténticas y conservacion del patrimonio (Arnegger et al., 2010;

Molina, 2000).

El turismo alternativo busca promover la participacion comunitaria, la equidad en la
distribucion de costos y beneficios, asi como la sostenibilidad sociocultural y ambiental de
los destinos turisticos (Brohman, 1996). Este enfoque de turismo no estd exento de
controversias y limitaciones, ya que el término se ha aplicado indistintamente a cualquier
turismo que no sea el turismo de masas, ocultando los impactos negativos de muchas

actividades potencialmente dafiinas (Weaver, 1998).

Orams (2001) argumenta que muchas veces el turismo de masas también ha significado un

salvavidas econdémico y no ha sido el "monstruo” que mucha literatura cientifica ha descrito.
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Destaca, que ha servido de opcion para otras industrias potencialmente mas nocivas, como
la mineria. Sin embargo, no niega que el turismo de masas sea problematico o que no haya
necesidad de un enfoque distinto, sino que es posible ver al turismo alternativo como una

evolucion del tradicional que se da cuenta de sus puntos fuertes y debilidades (Orams, 2001).

En este sentido, Weaver (2013) sostiene que existe una percepcion contradictoria sobre la
identidad del turismo sostenible tanto en el turismo de masas (basado en el capitalismo) como
en el turismo alternativo (basado en la ética) y argumenta que evoluciona como una sintesis

de ambos enfoques, denominandolo "turismo de masas ilustrado".

Aunque esta postura es deseable, en realidad puede ser peligrosa, ya que no refleja o puede
ocultar los efectos negativos del turismo de masas, que en ultimas es el responsable del
surgimiento (o la necesidad) contemporaneo de nuevas formas de turismo que responden a
segmentos del mercado emergente (turismo alternativo), como el turismo de aventura,
agroturismo, de naturaleza, etnoturismo, rural, ecoldgico, ecoturismo, comunitario, entre

otros (Vargas del Rio & Brenner, 2013).
2.2.Turismo Sostenible

El turismo sostenible (TS) es un término que a menudo se usa indistintamente con "turismo
sustentable", lo que puede causar confusion en su comprension. Marifio-Jiménez et al. (2018)
destacan la importancia de diferenciar entre estos dos términos. Segiin los autores, en el
idioma espafiol, "sustentabilidad" se relaciona con la dimensién ambiental de la
"sostenibilidad", que también incorpora las dimensiones econdmica y sociocultural. Por lo
tanto, es importante comprender que la sostenibilidad turistica abarca (y debe abarcar) estas
tres dimensiones y no solo la dimension ambiental, a la que erroneamente se hace referencia

al usar el término.

La sostenibilidad turistica hace parte y proviene ﬁ) vez del concepto de desarrollo
sostenible. Una definicion ampliamente reconocida de desarrollo sostenible proviene del
Informe de la Comisiéon Mundia Medio Ambiente y Desarrollo, mas conocido como
informe Brundtland (Brundtland, 1987). Este informe definio el desarrollo sostenible como
aquel que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Esta perspectiva ha dado lugar
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a la conceptualizacion de lo que se ha conocido en inglés como el Triple Bottom Line (TBL)
o los tres pilares de la sostenibilidad, que equilibra y evaliia las dimensiones ambiental,
economica y social del desarrollo (Kitheka & Backman, 2016) (Figura 1).

Figura 1. Los tres pilares de la sostenibilidad. 1zq. Triple Bottom Line. La sostenibilidad se

encuentra representada por la interseccion de los tres circulos. Der. Dimensiones de la
sostenibilidad en el modelo anidado destacando la importancia de la dimension ambiental.

Ambiente

Desarrollo
// Sostenible

Sociedad

Nota: Elaboracion propia a partir de Kitheka y Backman (2016).

Sinembargo, existen otras maneras de ver el desarrollo sostenible. Segiin Kitheka y Backman
(2016), el modelo anidado de la sostenibilidad propuesto por Doppelt (2008, citado en
Kitheka & Backman, 2016) destaca la forma en que las dimensiones de la economia y la
sociedad estan ancladas y dependen fuertemente de la dimension ambiental (Figura 1). En
otras palabras, los recursos y servicios que brinda la Tierra son esenciales para el
funcionamiento de los sistemas de produccion humana y sus estructuras sociales, sin los

cuales los sistemas economicos no pueden ser productivos, como es el caso del turismo.

Desde una perspectiva académica, autores como Butler (1999) definen el TS como aquel que
no degrada con el tiempo los recursos naturales o las comunidades donde se desarrolla,
abarcando las tres dimensiones de la sostenibilidad. Autores como Edgell(2019), argumentan
que la sostenibilidad es posiblemente la cuestion mas importante a la que se enfrenta el sector
turistico en el siglo XXI debido al rapido crecimiento del turismo a nivel mundial. Por otra
parte, Carter et al. (2015) sugieren que debemos considerar al TS como un enfoque en lugar

de una tipologia de turismo.
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Desde una perspectiva institucional, la OMT define el TS como el que considera sus
repercusiones economicas, sociales y medioambientales actuales y futuras, atendiendo a las
necesidades de los visitantes, la industria, el ambiente y las C(ﬁlnidades anfitrionas.
Asimismo, establece principios clave para el TS, que incluyen el uso optimo de recursos
ambientales, el respeto a la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas y

actividades economicas viables que generen beneficios equitativos (UNWTO, 2022).

Las Naciones Unidas han propuesto los denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como parte de la Agenda 2030. Estos objetivos buscan promover la sostenibilidad
ambiental, la inclusiéon social, el desarrollo econdémico, la paz, la justicia y la buena
gobernanza a nivel mundial (Gigliotti et al., 2018). S desempefia un papel fundamental
en la consecucion de varios de estos ODS, como el fin de la pobreza, el trabajo decente y
crecimiento econémico, el consumo y produccion responsables, la vida submarina y la vida

de ecosistemas terrestres (Twinning-Ward et al., 201 7).

Por el contrario, la academia ha sido mas critica en cuanto al papel del turismo en el desarrollo
sostenible, debido a que puede entrar en conflicto con algunos ODS, como la accidén
climatica. Sin embargo, a pesar del papel importante que cumplen los indicadores de TS para
la industria turistica y el seguimiento a sus impactos, se ha hecho relativamente poco para
conectarlos con los ODS, aunque en la mayoria de los documentos se incluyen
indirectamente. No obstante, estos estudios se centran en paises del norte en vez de prestar
atencion a los ODS en el sur global (Rasoolimanesh et al., 2020), lo que incluye a América

Latina donde se necesita de una mayor consideracion.

A pesar de esto, el sector turistico enfrenta el desafio de satisfacer la creciente demanda de
los turistas por experiencias en entornos naturales y culturales “auténticos” (Edgell, 2019).
Esto ha llevado a los destinos a desarrollar una oferta turistica de calidad enfocada en
elementos ambientales, historicos y patrimoniales. Sin embargo, el concepto de
sostenibilidad carece de sentido sin herramientas adecuadas para evaluar y monitorear el

progreso del sector (Butler, 1999).

Las evaluaciones de sostenibilidad buscan analizar parametros de cambio e impacto para
mejorar el turismo (Balas & Abson, 2022). Las actividades turisticas generan efectos

ambientales y socioculturales dinamicos que requieren monitoreo constante para gestionar el
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TS segun las condiciones de cada destino (Asmelash & Kumar, 2019). No obstante, persisten
varios enfoques, lo que genera falta de consenso sobre la sostenibilidad turistica y una
limitada participacion de actores en la seleccion de indicadores (Balas & Abson, 2022;

Rasoolimanesh et al., 2020).

En lugar de centrarse exclusivamente en la sostenibilidad del sector turistico en si, es esencial
enfocarse en su contribucion positiva o negativa a la sostenibilidad de sistemas humanos y
ambientales mas amplios (Balas & Abson, 2022). Ademas, se debe garantizar que los
indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos, sean confiables, claros y balanceados, con

el fin de lograr la sostenibilidad en el turismo (Asmelash & Kumar, 2019).

Por ultimo, para comprender mejor el concepto de turismo sostenible, es 1itil contrastarlo con
su contraparte, el turismo no sostenible. La tabla | presenta una comparacion sintética de las
principales caracteristicas de ambos enfoques, evidenciando sus diferencias clave en

términos de objetivos, impactos y estrategias de gestion.

Tablal. Comparacién de las caracteristicas entre los enfoques del turismo sostenible y no sostenible

Turismo Sostenible Turismo No Sostenible
Busca equilibrar dimensiones econdmica, social y
ambiental

Prioriza beneficios econdmicos a corto plazo

Promueve la conservacion de recursos naturales y

Puede degradar recursos por sobreexplotacion
culturales =

Puede excluir o afectar negativamente a
comunidades locales
Ofrece experiencias auténticas a visitantes Puede ofrecer experiencias artificiales o genéricas

Involucra y beneficia a comunidades locales

Suele enfocarse en ganancias rapidas sin vision de

Requiere planificacion y gestion a largo plazo R
1 P YE EoP futuro

Nota: Elaboracién propia

2.3. Turismo de Naturaleza

El turismo de naturaleza (TN) o el turismo basado en la naturaleza se entiende como aquel
que se anuncia y se centra en los paisajes naturales e involucra a los turistas en areas naturales
protegidas o poco intervenidas, aunque esto no necesariamente implique una interaccion
significativa directa con la naturaleza o con especies silvestres (Macdonald et al., 2017;
Orams, 1996) (e.g. ciclismo de montaiia, alpinismo). Ademas, puede incluir todas las formas

de turismo que utilicen dichas areas naturales, incluyendo al turismo de sol y playa (Fennell,
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2013). Asimismo, las areas naturales (protegidas o no) se han vuelto unos de los escenarios

mas visitados por turistas en todo el mundo (Chape et al., 2008).

En sus inicios, las areas naturales protegidas se concebian como lugares de soledad vy reposo,
o se destinaban a propositos cientificos, lo que a menudo resultaba en la expulsion de
comunidades locales para su establecimiento. Sin embargo, este enfoque comenzd a
evolucionar en linea con las nociones de desarrollo sostenible que tomaron fuerza en las
décadas de 1970 a 1990 que reconocieron el valor de la participacion humana en las areas

protegidas (McNeely, 1998).

A lo largo del tiempo, la gestion de areas protegidas ha evolucionado, reconociendo la
im ncia de las comunidades humanas y la cultura en su uso y gestion. Definiciones como
la de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN, 1994) y la
Convencié&le Diversidad Biologica (CBD, 2004) destacan la necesidad de una gestion
efectiva y la participacion de las comunidades en la conservacion de las areas protegidas.
Estas areas cumplen diversas funciones, que incluyen la conservacion de la biodiversidad, la
preservacion cultural, la investigacion, el turismo y la educacion, generando beneficios
econdomicos y contribuyendo al bienestar humano, lo que atrae a los turistas a visitarlas

(IUCN, 1994; CBD, 2004; Chape et al., 2008).

Los turistas de naturaleza, a menudo se clasifican en segmentos segin su grado de
institucionalizacion (mochilero, explorador, turista individual o masivo) y motivaciones
(recreativos y de distraccion) hasta significados profundos (experiencial, experimental y
existencial). Los recreativos buscan recuperarse para volver a su rutina, mientras que los de
distraccion escapan del aburrimiento. Por otro lado, los experienciales interactiian y buscan
significado en otras culturas; los experimentales participan de las formas de vida de las otras
culturas y los existenciales estan completamente comprometidos con un centro fuera de su

sociedad de origen (Cohen, 1979, Arnegger et al., 2010).

Se pueden identificar seis perfiles principales de turistas de naturaleza basados en sus
intereses: los comprometidos, que admiran y participan activamente en la conservacion de la
naturaleza; los interesados, que estan bien informados pero menos comprometidos; los
casuales, que combinan vacaciones tradicionales con experiencias en la naturaleza; los

deportivos/aventura, para quienes lanaturaleza es simplemente un telén de fondo; los turistas
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con intereses culturales, que incorporan elementos culturales en sus visitas a la naturaleza; y
los cazadores o pescadores, que también ven la naturaleza como un telon de fondo (Strasdas,

2006).

A su vez, los turistas de naturaleza se dividen en tres categorias de acuerdo a su forma de
comprar servicios turisticos. Los turistas de paquetes (adquieren tours estandarizados
ofrecidos por operadores turisticos). Los turistas independientes (compran servicios de viaje
en el lugar de destino sin intermediarios). Los turistas personalizados (compran servicios
combinados antes de la salida, pero buscan arreglos de viaje a medida no incluidas en el

paquete estandarizado) (Arnegger et al., 2010).

Los turistas que buscan experiencias en areas naturales protegidas pueden parecerse a los
turistas fradicionales en algunos aspectos, pero mantienen caracteristicas distintivas. A
menudo, los consumidores de productos turisticos basados en la naturaleza pueden no ser tan
conscientes del ambiente ni socialmente comprometidos como se presume (Arnegger et al.,
2010). En contraste, los ecoturistas, que van mas alla de ser simente turistas de
naturaleza, tienden a visitar areas naturales relativamente intactas con el proposito de
conservar el medio ambiente y mejorar el bienestar de las comunidades locales (Arnegger et

al., 2010).

No obstante, es clave tener en cuenta que el turismo de naturaleza puede enfrentar desafios
similares a los del turismo tradicional, subrayando asi la necesidad de promover un enfoque
sostenible en la region. En este contexto, muchos paises en vias de desarrollo, especialmente
en Latinoamérica, estin reconociendo que el turismo de naturaleza ofrece una valiosa fuente
de divisas, al mismo tiempo que reduce la degradaciéon de recursos en comparaciéon con
alternativas como la tala y la agricultura (Blamey, 2001). El ecoturismo se presenta como

una de las modalidades de turismo que mejor se adapta a esta vision positiva.
2.4. Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de turismo que surge en la década de los 80 y se enmarca en una
corriente ecoldgica y ecosistémica en linea con otros movimientos ambientales de la época.

Se considera una forma de turismo alternativo y se desarrolla como respuesta a los problemas
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derivados del desarrollo del turismo tradicional, el auge del turismo de masas y la adopcion

de principios de sostenibilidad y proteccion ambiental (Orams, 2001).

Una de las primeras y mas citadas definiciones de ecoturismo es la propuesta por Ceballos-

scurain (1987), quien lo define como viajar a areas naturales relativamente sin alterar para
disfrutar, apreciar y estudiar sus atractivos naturales y manifestaciones culturales,
promoviendo la conservacion, con bajo impacto ambiental y cultural, y propiciando un

involucramiento activo y beneficioso de las comunidades locales.

Sin embargo, a través del tiempo han aparecido otras definiciones relevantes que aportan
nuevos elementos y perspectivas. Por ejemplo, Honey (2008) enfatiza que el ecoturismo debe
ser sostenible, responsable y educativo, contribuyendo activamente a la conservacion y al
bienestar de las comunidades locales. Por su parte, Fennell (2001) destaca el caracter ético y

normativo del ecoturismo, entendiéndolo como una estrategia de desarrollo sostenible.

Otra definicion ampliamente aceptada es la propuesta por la Sociedad Internacional de
Ecoturismo (TIES): "viajes responsables a areas naturales que conservan el medio ambiente,
sostienen el bienestar de las personas locales e involucran interpretacion y educacion" (TIES,
2015). Esta definicion captura los elementos centrales del ecoturismo: responsabilidad

ambiental, conservacion y beneficio para las comunidades locales.

A pesar de las diferentes definiciones, existe consenso en que el ecoturismo debe reducir el
impacto ambiental, apoyar la financiacion de la gestion de areas naturales, crear beneficios
economicos para la poblacion local y contribuir al desarrollo sostenible (Blamey, 2001;

Fennell, 2013). Ademas, debe ser ético, educativo y basado en la naturaleza (Fennell, 2001).

Ademas de las definiciones académicas, algunos paises latinoamericanos han desarrollado
sus pro%‘; normativas y estandares para regular y promover el ecoturismo. Un ejemplo de
ello es la Norma Mexicana de Ecoturismo (NMX-AA-133-SCFI-2013), que establece los
requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo en México (Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2018). Iniciativas similares pueden encontrarse en
otros paises de la region, reflejando un creciente interés por parte de los gobiernos en
fomentar un ecoturismo responsable y sostenible. Sin embargo, como sefiala Guerrero

Rodriguez (2010), la mera existencia de estas normativas no garantiza su aplicacion efectiva,
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y se requiere un mayor esfuerzo en la practica para asegurar que el ecoturismo cumpla

realmente con los principios de sostenibilidad y beneficio local que lo definen.

De cualquier manera, el ecoturismo no debe verse como una conceptualizacion
mercadotécnica o un segmento de mercado desarrollado en un ambito natural particular, sino
que debe entenderse como un concepto normativo y una estrategia comprometida con la
sostenibilidad en areas naturales, de lo contrario deberia considerarse solo como turismo de

naturaleza (Brenner & San German, 2012).

Orams (2001) propone un continuum de los tipos de ecoturismo de acuerdo al impacto
ambiental que tiene en el lugar donde se realiza: explotador (produce dafios al ambiente de
acogida); pasivo (minimo dafio al ambiente de acogida); o activo (contribuye a la salud del
ecosistema). Para ser considerado como tal, el ecoturismo debe cumplir con tres
caracteristicas: 1) el escenario natural o alguno de sus rasgos es la principal atraccion; 2) la
base de esa atraccion es inherentemente apreciativa o educativa; y 3) el manejo es enfocado
a la conservacion/sostenibilidad de los escenarios turisticos. A pesar de esto, advierte, que el
nombrar alguna actividad como ecoturistica puede hacer que se obvien los impactos
negativos que conlleva y ocultar el dafio que se hace, es decir, puede camuflar sus impactos

negativos.

La educacion es otro factor diferenciador del ecoturismo frente a otras formas de turismo de
naturaleza (Fennell, 2013). Lo que distingue a los ecoturistas es su interés en aprender sobre
la historia natural y cultural del destino, lo que permite generar una mayor conciencia
ambiental y minimizar impactos negativos (Blamey, 2001). Sin embargo, atin se debate el
alcance real del ecoturismo como herramienta de educacion ambiental y su capacidad para

generar cambios de comportamiento en los turistas (Blamey, 2001; Fennell, 2013).

Segun la intensidad de la experiencia y el nivel de interés y experticia de los turistas, el
ecoturismo puede clasificarse en "duro" (viajeros conscientes ambientalmente, grupos
pequeflos, experiencias exigentes en la naturaleza) y "blando" (masivo, de corta duracion,
mas cercano al turismo de naturaleza que al ecoturismo en si) (Weaver, 2001). Asimismo,
pueden distinguirse ecoturistas dedicados, quienes priorizan el contacto con la naturaleza
sobre el confort, y ecoturistas suaves, con intereses mas superficiales y estancias mas cortas

(Orams, 2001).
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Ceballos-Lascurain (1998), recuerda que el ecoturismo hace parte de la narrativa desarrollista
y normativa y, por lo tanto, muchos de sus objetivos también van en concordancia con este
enfoque, incluyendo al ecoturismo como parte del desarrollo sostenible. Para Ceballos-
Lascurain (1998) el turismo sostenible, seria todo aquel turismo que contribuye al desarrollo
sostenible, como el ecoturismo. Sin embargo, recalca que toda actividad turistica debe
integrarse dentro del turismo y el desarrollo sostenible, pero sefiala que eso no significa que

todas sean ecoturismo.

A pesar de su potencial, el ecoturismo también enfrenta criticas y desafios. Algunos autores
advierten que el término puede ser utilizado de manera engafiosa para "maquillar" actividades
turisticas convencionales y ocultar sus impactos negativos (Blamey, 2001; Orams, 2001).
Ademas, el ecoturismo a menudo se gestiona de forma similar a otras modalidades invasivas
de turismo, priorizando la valoracién instrumental sobre la apreciacion de la naturaleza y su

historia natural (Fennell, 2013).

En este contexto, es fundamental diferenciar claramente el ecoturismo del turismo de
naturaleza en general, asegurando que cumpla con los principios de sostenibilidad,
educacion, ética y b%ﬁcio local que lo definen. Solo asi podrd constituirse en una
herramienta efectiva para la conservacion del patrimonio natural y cultural, y para el

desarrollo sostenible de las comunidades receptoras en Latinoamérica y el mundo.
2.5, Turismo de Vida Silvestre

Aunque el turismo de vida silvestre (TVS) es un constructo menos utilizado en Latinoamérica
que en el mundo anglosajon, si se emplea en la region, pero a menudo de manera imprecisa
0 como sindnimo de ecoturismo o de turismo de naturaleza. El proposito de este apartado es

aclarar el concepto de TVS y diferenciarlo de los otros relacionados.

Uno de los principales desafios es que no existe un consenso claro sobre la definicion del
TVS, o del turismo salvaje como también se le conoce en espaifiol. Sin embargo, es una de
las formas mas populares y crecientes de todo el sector en las tltimas décadas. De acuerdo
con Higginbottom (2004), el TVS se refiere al turismo que se basa en encuentros con
animales no humanos no domesticados, ya sea en su habitat natural o en cautiverio. Newsome

etal. (2005) agregan que puede involucrar interacciones que van desde la observacion pasiva
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hasta la alimentacion o el contacto directo con los animales. De Lima y Green (2017) sefialan
que es un nicho de TN centrado en la observacion e interaccion con animales silvestres, tanto
en sus habitats naturales como en cautiverio. Por otro lado, Macdonald et al. (2017) lo
conceptualizan como el turismo que se advierte y enfoca en el avistamiento y encuentros con

una o varias especies de fauna silvestre.

Estas definiciones del TVS comparten elementos comunes al referirse a un turismo enfocado
en animales no humanos/no domesticados (aunque el término “vida silvestre” pueda
extenderse a otros seres como plantas y hongos), donde los turistas pueden observarlos,
interactuar con ellos o tener encuentros significativos, ya sea en sus habitats naturales o en
cautiverio. Sin embargo, no hacen ningin énfasis en la sostenibilidad, beneficios educativos
o consideraciones éticas, por lo que el TVS no necesariamente debe tener estos atributos, a

diferencia del ecoturismo.

Reynolds y Braithwaite (2001) proponen siete categorias para clasificar distintos tipos de
productos de turismo de naturaleza que incorporan un componente de vida silvestre: (1) TN
donde la vida silvestre es simplemente incidental al producto turistico principal; (2) destinos
con alta probabilidad de avistamiento de fauna, con alojamientos situados en areas naturales
que pueden proveer alimento para atraer animales; (3) atracciones artificiales donde los
animales estan en cautiverio, como zoologicos o espectaculos; (4) observacion especializada
orientada a grupos de interés particular, como observadores de aves; (5) tours que se enfocan
especificamente en habitats ricos en vida animal; (6) tours de aventura donde se induce a
animales peligrosos a comportamientos espectaculares para el disfrute de los turistas; y (7)
tours de caza y pesca que ocurren en entornos naturales o semicautiverio, y que conllevan

matar o atrapar y liberar a los animales.

Por otra parte, Higginbottom (2004) lo divide en cuatro categorias principales: (1)
observacion de vida silvestre (ver o interactuar con animales de vida libre); (2) turismo de
animales en cautiverio (instalaciones hechas por el ser humano como zoolégicos, acuarios,

circos, etcétera); (3) turismo cinegético (caceria); y, (4) turismo de pesca.

Roe et al. (1997) ubican al TVS como un turismo que puede ser consuntivo (de consumo) o

no consuntivo, de gran escala o de bajo impacto, tener una rentabilidad econdmica alta o
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baja, ser sostenible o insostenible, nacional o internacional, y ser un viaje de un dia o de

estancias mas largas.

Para de Lima y Green (2017) el TVS involucra, en un sentido amplio, (1) el avistamiento de
fauna, (2) la fotografia, (3) la visita a parques zooldgicos/bioparques, (4) nadar con animales,
(5) tocar y alimentar animales silvestres, (6) caza y pesca deportivas y, en general, cualquier

actividad que involucre animales no domesticados cuando se viaja fuera de casa.

Cabe destacar, que el TVS involucra necesariamente a otros tipos de turismo, debido a que
es en parte turismo de aventura, generalmente turismo de naturaleza y al tiempo puede
recoger los principios sostenibles del ecoturismo (Newsome et al., 2005). A su vez, el TVS
se ha clasificado tradicionalmente en consuntivo y no consuntivo lo que ha provocado una
discusion tedrica entre lo que se considera consuntivo. Para algunos autores, en la categoria
de no consuntivo se encuentra el turismo de observacion de vida silvestre en estado salvaje
y en cautiverio (Ballantyne et al., 2011). Mientras que la caza y la pesca deportivas se han

considerado tradicionalmente como consuntivos (Higginbottom, 2004; Weaver, 2001).

Para otros, la observacion de fauna silvestre y otras formas no letales de TVS son consuntivas
en si mismas, puesto que pueden producir estrés e impactos energéticos en los animales
(Higham et al., 2014). Algunas actividades, incluso, pueden perturbar significativamente los
habitats y especies (Roe et al., 1997). Las actividades en cautiverio, como zooldgicos,
también pueden considerarse consuntivas ya que extraen a los animales de sus habitats para
entretenimiento humano resultando en preocupaciones éticas respecto al bienestar animal y
los derechos de los animales no humanos (Fennell, 2013), asi como las actividades de
alimentacion y manipulacion directa de los animales, puesto que estas afectan directamente

el bienestar de los animales (Orams, 2002).

En algunas zonas de Latinoamérica es comin el uso del término extractivo o no extractivo,

especialmente a nivel institucional, para referirse al de caceria o pesca deportiva, y al de

avistamiento, respectivamente. Sin embargo, no se encuentra una definicidon precisa o

acertada sobre el turismo extractivo o no extractivo en la literatura académica, e incluso se
: " : . " :

presta para confusiones con el concepto de "extractive tourism", que describe los procesos

de "extraccion" y conversion de las caracteristicas culturales locales (di Campli, 2019). No

obstante, es preferible usar el término consuntivo a extractivo, desde una perspectiva ética,
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por considerar a los animales como objetos/sujetos de consumo turistico y no como simples

recursos extractivos.

De cualquier manera, ambos tipos de actividades, tanto las consuntivas como no consuntivas,
pueden procurar ser sostenibles (Dowsley, 2009; Fennell, 2000). En este sentido, para que el
TVS sea considerado ecoturismo, éste debe ser ético con los animales, a la vez que sostenible.
Fennell (2013), ofrece el siguiente principio acerca de la industria del ecoturismo y dice que
se deberia rechazar como ecoturismo todas las practicas que se basan o apoyan la captura y
el confinamiento de animales, u otras formas de utilizacion de animales que causan
sufrimiento, para el placer y el entretenimiento humanos. Mientras que se debe aceptar como
ecoturismo a las interacciones que anteponen los intereses de los animales a los de los
humanos. Esto incluiria encuentros con animales que viven libremente y que tienen la
libertad de participar o terminar las interacciones independientemente de la influencia

humana (Fennell, 2013).

Tremblay (2001), va mas alla en la comprension del caracter consuntivo del TVS al senalar
que frecuentemente se promueve una actividad (observacion de animales - no consuntivo) a
expensas de otras (e.g. caza y pesca - consuntivos). El autor pone en duda la idea de que las
actividades no consuntivas expresan valores moralmente superiores que conducen a
experiencias mas deseables sobre la base de que crean una mayor conciencia, educacion o
respeto. Para el autor esto puede ser perjudicial debido a que los turistas pueden alienar a la
gente local para ganarse la vida debido a su dependencia utilitarista de la vida silvestre y por
eso plantea una complementariedad entre las actividades consuntivas y no consuntivas para

garantizar un equilibrio.

Al mismo tiempo, el TN, en especial el que involucra fauna silvestre, suele reconocerse como
no consuntivo. Sin embargo, en muchos aspectos, puede ser incluso tanto o mas impactante
que otras formas de turismo. Por ejemplo, la huella ecologica de los turistas suele ser grande
debido a que los viajeros deben viajar cientos o miles de kiloémetros hasta sus destinos

(Meletis & Campbell, 2007).

De cualquier manera, las formas de turismo no consuntivo, por lo general, suelen ser mas
atractivas que las consuntivas para los turistas (Fennell, 2014). No obstante, Dowsley (2009),

explica el concepto de "caceria de conservacion" a partir de la caceria de osos polares (Ursus
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marifimus), por parte de los Inuit en Canada, ellos manejan sus territorios y reciben dinero
por guianzas de caceria deportiva, dinero que es repartido entre los miembros de la
comunidad y aporta en la conservacion de los osos. Es una actividad consuntiva controversial
pero aparentemente sostenible. Experiencias similares existen en otras partes del mundo
como la caceria de alces (Alces alces) en Suecia (Gunnarsdotter, 2000) o leones (Panthera
leo) en Tanzania (Whitman et al., 2004), asi como con la pesca deportiva en muchas partes

del mundo (Cooke etal., 2019).

En contraste, autores como Fennell (2000), argumentan que actividades como la pesca
deportiva convencional no pueden considerarse sostenibles a causa de la falta de
reconocimiento en las intenciones de los turistas. Mientras que los ecoturistas pretenden
ejercer el minimo impacto posible sobre el ambiente y los animales, los pescadores tienen la
intencion de atrapar a los peces. Se trata mas de una actitud de respeto, independientemente

de los resultados de conservacion o los beneficios econdmicos que genere (Fennell, 2014).

Justamente, las motivaciones de los turistas se basan en la conexion con los animales no
humanos por razones recreativas, educativas, conservacionistas o para satisfacer su
curiosidad. Por lo que entender estas motivaciones es fundamental en la gestion del TVS ya
que moldea las acciones y sentimientos de los turistas (Newsome et al., 2005). Sin embargo,
es importante destacar que durante los ultimos afios ha habido un cambio notable en la forma
de visitar fauna silvestre, debido a cuestiones éticas concernientes a los derechos animales y
de percepcion publica, lo que ha conseguido pasar con mayor frecuencia de la observacion
de animales en cautiverio o exhibiciones, a observarlos en vida libre, como ha pasado, por
ejemplo, con mamiferos acuaticos como orcas (Orcinus orca) y otros delfines (Carr &
Broom, 2018; Hughes, 2001). A pesar de lo anterior, también se debate la propia autenticidad
del TVS, dado que mercantiliza a los animales y sus entornos, por lo que en principio dejaria

de ser auténtico (Cousins et al., 2009).

Por otra parte, los métodos de avistamiento de fauna varian e incluyen senderos,
observatorios, actividades acuaticas y vehiculos y ademas, involucran diversos taxones, que
van desde invertebrados y peces, hasta anfibios, reptiles, aves y mamiferos, éstos tltimos son
los mas populares entre los turistas (Hoyt & Iiliguez, 2008; Macdonald etal.,2017; Newsome

etal., 2005). Estas experiencias pueden generar respuestas variadas en los turistas que pueden
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ser (1) sensoriales (e.g. recuerdos visuales, olfativos, auditivos, tactiles), (2) afinidad
emocional (e.g. euforia, lastima, emocion), (3) reflexivas (e.g. sentimientos de proteccion,
responsabilidad) y (4) conductuales (e.g. dejar de usar plastico, no botar basura, comprar

conscientemente) en los turistas (Ballantyne et al., 2011).

Segun Curtin (2009), los turistas de vida silvestre se pueden definir segiin su nivel de
participacion en casuales o formales y también por su nivel de conocimiento en un tipo
particular de animales o en fauna, como especialistas o generalistas. Estos ultimos son
principalmente turistas que disfrutan combinar sus vacaciones con su amor por la vida
silvestre. El perfil de estos turistas suele tener buena formacion y viajar con frecuencia,
ademas de un alto nivel adquisitivo (Curtin, 2009). Ademas, la autora argumenta que son
turistas que se inclinan por evitar los espacios artificiales del turismo masivo y buscan una

experiencia turistica auténtica, satisfactoria y educativa.

En este sentido, Curtin (2010), sefiald que, a diferencia de los turistas casuales, los turistas
formales son mas conscientes de (1) su impacto en los habitats y especies visitadas, y de la
perturbacidn que pueden causar a las especies focales, (2) la huella ambiental de sus viajes y
de (3) su importancia para las economias locales y la conservacion. A pesar de esto, muchos
turistas formales prefieren centrarse en los efectos positivos de la actividad para contrarrestar
la disonancia que crea para ellos, ya que ver la vida silvestre los tranquiliza y valida su
decision de hacerlo (Curtin, 2010). Por el contrario, Fennell (2012) advierte que estos
supuestos son peligrosos ya que puede ser que sus motivaciones sean mas complejas e incluir

también status social y entretenimiento, lo que no es necesariamente positivo.

Independientemente de los atributos de los turistas de vida silvestre, ya sean generalistas o
especialistas, casuales o formales, estos deben ser reforzados y abordados siempre por un
guia responsable que siga buenas practicas de turismo para minimizar los impactos
(Newsome et al., 2005). El papel de los operadores y guias de los tours también debe ser el
de liderar y advertir acerca de los beneficios para las comunidades locales vy los esfuerzos de

conservacion (Curtin, 2010).

En sintesis, aunque el TVS pueda ser un concepto menos prominente en Latinoamérica que
en otros contextos, es valioso entenderlo como un concepto diferenciado para el avance de

los estudios turisticos en la region. Esto permitira a académicos y profesionales del turismo
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latinoamericano analizar y gestionar este fenomeno de manera mas precisa y efectiva,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector.

3. Discusion

A partir de las conceptualizaciones analizadas en esta reflexién tedrica, se encuentra que

existen diferencias clave entre términos como "turismo de naturaleza", "ecoturismo" y

"turismo de vida silvestre" que es preciso deslindar (Fennell, 2013; Ceballos-Lascurain,

1987; Newsome et al., 2005). Esta ambigiiedad tiene implicaciones practicas. Por un lado,

puede derivar en usos equivocados de la terminologia y avalando o promoviendo actividades

que se autodenominan sostenibles sin serlo realmente. Por otro, dificulta la regulacion,

legislacion y monitoreo efectivo de estas formas de turismo por parte de gobiernos,

instituciones y otros actores (Honey, 2008; Weaver, 1998), particularmente en regiones con

altas potencialidades para todos estos tipos de turismo como América Latina. La tabla 2

permite visualizar de manera esquematica los elementos centrales que definen y diferencian

a los cuatro conceptos analizados.

Tabla 2. Comparativa entre las caracteristicas principales entre el turismo sostenible, turismo de naturaleza,
ecoturismo y turismo de vida silvestre

Turismo sostenible

Turismo de
naturaleza

Ecoturismo

Turismo de vida
silvestre

Enfoque turistico que
busca equilibrar sus
impactos ambientales,
econdmicos y sociales,

Turismo que tiene
como atraccion
principal los paisajes
y dreas naturales, y

Forma de turismo
responsable que
contribuye
activamente a la

Turismo centrado en la
observacion e
interaccion con fauna

Definicion atendiendo las . conservacion del silvestre, ya sea en su
. que nvolucra a los . . P
necesidades de Sitant ambiente y al bienestar | habitat natural o en
C . . visitantes en . .
visitantes, industria, . de las comunidades condiciones de
. . entornos protegidos . .
ambiente y comunidades . . locales en areas cautiverio.
o poco intervenidos.
locales. naturales.
-. Minimizar impactos -. Conservacion de
negativos del turismo. -. Proveer acceso ecosistemas.
-. Promover el recreativo a dreas -. Educacion -. Observacion
Obietivos/ desarrollo economico naturales. ambiental. recreativa de fauna.
iv . o
Pr(:f bsitos local. -. Generar ingresos | -. Respeto por -. Interacc16n con
i e . . .

P -. Conservar los econdmicos para comunidades y especies no
recursos naturales y areas protegidas. culturas locales. domesticadas.
culturales para las -. Desarrollo
futuras generaciones. econdmico local.

-.Senderismo. -.Avistamiento de -.Safari fotogrifico. -
Cualquier tipologia -.Ciclomontaiiismo. | fauna responsable. Avistamiento de
L. turistica que siga los - Observacion de -.Senderismo animales.
Actividades Lo . . -
principios de aves. interpretativo. -.Buceo en amrecifes
sostenibilidad. - Turismo de -.Interpretacion de coral o con
aventura. ambiental. especies focales.
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- Turismo de sol y
playa en entornos
naturales.

-.Observacion de
flora y hongos.
-.Voluntariado.
-.Involucramiento
con las comunidades

-.Caza y pesca
deportiva.
-.Interacciones
directas con animales
silvestres.

-. Apreciacion de la

-. Su adopcion es
voluntaria.

beneficios locales
ni conservacion.

regulacion estrictas.

biodiversidad.
-. Conservacion de . o, -. Oportunidades de
-. Valoracion de la -. Sensibilizacion y - VPortumc
TECursos. o . investigacion
. . naturaleza. educacion ambiental. Py
-. Mejora en calidad de . S . o cientifica.
. . . -. Financiamiento -. Financiamiento ST
Beneficios vida de comunidades .. ) . -. Sensibilizacion
para conservacion. | para areas protegidas. . .
locales. b = hacia la vida
- -. Desarrollo de -. Oportunidades .
-. Competitividad a - .. silvestre.
infraestructura econdmicas para .
largo plazo de los local blaciones locales -.Conservacion de
= ocal. poblaciones locales. o
destinos turisticos. especies
(dependiendo de la
gestion)
-. Requiere monitoreo -. Puede generar -. Puede perturbar los
y medicion continua de | impactos -. Segmento de habitats y especies
impactos. ambientales mercado reducido. (muchas en vias de
Limitaciones | -. Puede aumentar negativos. -. Requiere extincion).
costos operativos. -. No garantiza certificacion y -. Conlleva

preocupaciones éticas
de bienestar animal.

Nota: Elaboracién propia

A nivel general, se encuentra que se conceptualiza al turismo sostenible como aquel que no
degrada los recursos naturales o a las comunidades locales a través del tiempo, destacando la
importancia de las tres dimensiones del desarrollo sostenible. Asimismo, se senala la
necesidad de contar con mediciones e indicadores fiables de sostenibilidad turistica, para lo
cual es clave la participacion de actores locales y la alineacion con marcos internacionales
como los Objetivos de Desarrollo Sostenible. También, es clave ver al turismo sostenible, no
como un tipo de turismo, sino como un enfoque transversal a cualquier tipologia de la

industria.

Por otro lado, el turismo de naturaleza se caracteriza por su geografia principalmente, ya que
ocurre en areas naturales protegidas o poco intervenidas, lo que provoca que su centralidad
sea el disfrute del entorno natural (Orams, 1996). Sin embargo, a diferencia del ecoturismo
no implica una interaccion significativa con la naturaleza ni integra objetivos éticos,
educativos y de beneficio local (Ceballos-Lascurain, 1987). El ecoturismo también

representa un concepto normativo y una estrategia comprometida con la sostenibilidad, la
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conservacion, la ética y la participacion comunitaria, por lo que va mas alla de ser

simplemente una forma de turismo de naturaleza (Ceballos-Lascurain, 1998).

Entretanto, el ecoturismo se diferencia del turismo de vida silvestre, en que este ultimo se
enfoca en el avistamiento e interaccion con animales silvestres, en sus habitats o en cautiverio
y puede incluir actividades no sostenibles tanto consuntivas como no consuntivas
(Higginbottom, 2004), por lo que no todo turismo de vida silvestre es ecoturismo y viceversa.
Sin embargo, es importante que el TVS se pueda alinear con principios éticos de bienestar
animal, sostenibilidad y beneficio local, para que pueda considerarse una forma de

ecoturismo.

Por otra parte, el turismo de vida silvestre se separa del turismo de naturaleza al poderse
realizar también en areas no naturales o muy intervenidas y necesita de la presencia de vida
silvestre, en especial de animales no domesticados para poderse realizar, mientras que el
turismo de naturaleza requiere entornos poco intervenidos y no requiere necesariamente de
animales (Newsome et al., 2005). En la figura 2 se presenta un modelo conceptual que
proporciona una representacion visual de la interrelacion entre los diferentes enfoques y tipos
de turismo tratados en este capitulo.

Figura 2. Modelo conceptual sobre las relaciones entre el enfoque del turismo sostenible y
el turismo de naturaleza, el ecoturismo y el turismo de vida silvestre.

Turismo sostenible E Turismo insostenible
:"‘ : A

Turismo / N\ Turismo
|'|l" I ..‘Illl
_____ _______ Turismo de ____Z
T Vida Silvestre ]
Turismo de ‘ .f’|
Naturaleza : / |

o

| \, | Turismo |
| Ecotirismo | Naturateza |
| S o |

Nota: Elaboracion propia resultado de esta reflexion tedrica.
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En primer lugar, se distinguen dos enfoques principales en el modelo conceptual (Figura 2)
que son el turismo sostenible y el turismo insostenible. Dentro del enfoque del turismo
sostenible se encuentran actividades turisticas responsables que minimizan el impacto
ambiental o benefician a las comunidades locales y mejoran el sistema ambiental, econémico
y social de los lugares donde se realiza. Por el contrario, el turismo insostenible engloba
aquellas practicas turisticas que no tienen en cuenta la sostenibilidad. Este tipo de turismo

puede agotar los recursos naturales o dafiar permanentemente el ambiente y la cultura.

Dentro de estos dos enfoques, se identifican cuatro tipos de turismo, el turismo general, el
turismo de naturaleza, el ecoturismo y el turismo de vida silvestre. El turismo general abarca
una amplia gama de actividades turisticas y puede ser tanto sostenible como insostenible. En
su vertiente sostenible, puede incluir actividades como el turismo cultural en ciudades
historicas, donde los visitantes pueden aprender sobre la historia y la cultura local mientras
contribuyen a la economia local. En su vertiente insostenible, puede abarcar actividades
como el turismo masivo en ciudades populares, donde la gran cantidad de visitantes puede

llevar al deterioro del patrimonio cultural y a la sobrecarga de las infraestructuras locales.

En el esquema, el turismo de naturaleza se encuentra inmerso dentro del turismo general,
como parte del sistema turistico, y se refiere a las actividades turisticas que ocurren en
entornos naturales protegidos o poco intervenidos. Este tipo de turismo puede ser sostenible
e insostenible. El sostenible, puede incluir actividades como el senderismo responsable o los
tours de observacion de aves, donde los visitantes pueden disfrutar de la naturaleza mientras
minimizan su impacto en el entorno. En su version insostenible, incluye actividades que dejan
basura o incumplen las buenas practicas durante las excursiones, lo que puede tener un

impacto negativo en el ambiente.

El ecoturismo se representa solamente dentro del enfoque sostenible y como parte del turismo
de naturaleza, ya que ocurre en escenarios naturales. Incluye actividades responsables que
contribuyan al desarrollo sostenible social, protegen la cultura local y participa activamente

en actividades de conservacion y educacion.

El turismo de vida silvestre se representa como un circulo que intercepta con todas las demas
categorias y en ambos enfoques, tanto sostenible como insostenible. Este tipo de turismo

puede ser parte del turismo general, como cuando se visitan zooldgicos y acuarios, o parte
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del turismo de naturaleza, como durante la observacion de fauna en estado silvestre. Sin
embargo, dependiendo de su gestion turistica, el TVS puede ser sostenible o insostenible. Por
ejemplo, algunos zooldgicos y acuarios pueden tener programas de educacion y conservacion
y estar bien manejados, lo que los haria parte del enfoque sostenible. Por otro lado, aquellos
que no tienen en cuenta el bienestar animal o no siguen practicas éticas podrian considerarse

parte del enfoque insostenible.

A su vez, el TVS se realiza también en escenarios naturales y aqui también puede ser
sostenible o insostenible dependiendo de su gestion. Por ejemplo, una actividad de
avistamiento de ballenas en un parque natural marino puede llegar a ser sostenible si se
maneja adecuadamente y sus impactos negativos son minimos, o por el contrario ser
catalogada como insostenible si no existen buenas practicas asociadas a la actividad o se

perjudican las poblaciones o individuos avistados.

EITVS puede llegar a ser ecoturismo siempre y cuando se pueda alinear con principios éticos,
vele por el bienestar animal, sea sostenible y genere beneficios econémicos y sociales a las
comunidades locales. Ademas, activamente tiene que contribuir con la generacion de
impactos positivos como la educacion ambiental, la investigacion cientifica y la conservacion
de los animales y no quedarse solamente en minimizar los impactos negativos, de lo contrario
seria solamente turismo de naturaleza sostenible. Este modelo propuesto permite clarificar
los matices entre las perspectivas teoricas y puede facilitar el didlogo entre actores clave para
avanzar hacia mediciones sistémicas y participativas de la sostenibilidad turistica en la region

(Rasoolimanesh et al., 2020; Balas & Abson, 2022).
4. Conclusiones

En el presente capitulo se han analizado y comparado los conceptos de "turismo sostenible",
"turismo de naturaleza", "ecoturismo" y "turismo de vida silvestre", esclareciendo sus
diferencias y similitudes. A traves de una revision detallada de la literatura se ha demostrado
que, aunque estos términos estan relacionados, no son sinénimos y tienen implicaciones

diferentes en términos de gestion turistica.

Mientras que el turismo sostenible es un enfoque general que busca equilibrar los impactos

ambientales, economicos y sociales del turismo, el turismo de naturaleza se centra
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especificamente en las areas naturales como atraccion principal. Por su parte, el ecoturismo
va mas alla, incorporando principios de conservacion, educacion, ética y beneficio local. El
turismo de vida silvestre, aunque puede compartir algunos objetivos con el ecoturismo, se
enfoca particularmente en la observacion e interaccion con la fauna, ya sea en entornos

naturales o en cautiverio.

Aunque lo ideal seria unificar criterios y definiciones en toda Latinoamérica, se reconoce que
es un proceso complejo dado los diferentes marcos legales y contextos de cada pais. Sin
embargo, independientemente de estas diferencias, es primordial que los diversos actores
turisticos de cada nacion comprendan y utilicen adecuadamente estos conceptos para una

gestion efectiva y sostenible del turismo.

Iniciativas como leyes generales de turismo y normas de calidad son valiosas para
desambiguar términos a nivel nacional, pero su impacto real depende de su aplicacion
practica por parte de los actores involucrados. Una comprension clara de estos conceptos es
esencial para disefilar productos turisticos especificos, establecer regulaciones y politicas

publicas efectivas, y analizar los impactos del turismo de manera detallada.

En sintesis, distinguir adecuadamente entre turismo sostenible, turismo de naturaleza,
ecoturismo y turismo de vida silvestre es fundamental para una gestion turistica responsable
y efectiva en Latinoamérica. Este capitulo proporciona una base solida para avanzar en esta
direccion, contribuyendo a disipar confusiones conceptuales y promoviendo practicas

turisticas realmente sostenibles y éticas en la region.
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2. DIAGNOSTICO DE POTENCIALIDADES PARA EL TURISMO
COMUNITARIO EN EL EJIDO EL PALMITO, CONCORDIA, SINALOA COMO
ALTERNATIVA DE DESARROLLO LOCAL

David Aramburo Lizarraga®
Victor Vladimir Sanchez Mendoza*
Elizabeth Olmos-Martinez?

Resumen

El turismo comunitario es una via complementaria para las comunidades rurales que buscan
solventar sus problemas socioecondmicos; aunque, algunas de ellas presentan debilidades en
el aprovechamiento de sus recursos por los conflictos en el tejido social al tratarse de zonas
ejidales donde se refleja la poca participacion comunitaria y la escasa visita de turistas. El
objetivo de la investigacion es diagnosticar las potencialidades turisticas del ejido El Palmito,
con aras de un aprovechamiento sostenible para el desarrollo local. La metodologia es de
enfoque cualitativo, utilizando la técnica del inventario turistico se elabor6 un instrumento
con siete secciones para determinar la infraestructura turistica, las actividades potenciales,
las particularidades del destino, los atractivos turisticos, el acceso y el interés de la
comunidad. Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave de la
comunidad, aunado a visitas al area de estudio para la observacion con participacion activa.
Dentro de los principales hallazgos se detectd, que la comunidad cuenta con potencial
turistico con atractivos naturales, culturales y deportivos, sin embargo, existe poca
motivacion de los habitantes dado a la escasa presencia de turistas y el poco beneficio
economico al ser repartido entre todos los ejidatarios; se propone para el desarrollo local a
partir del turismo comunitario con una serie de recomendaciones para la comunidad donde
se pretende la colaboracion con el comité ejidal. Los resultados representan una herramienta
para la toma de decisiones y pretenden afianzar el sentido de pertenencia e identidad para los

habitantes de E1 Palmito y que sea aprovechado para la actividad turistica comunitaria.
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comunitario.

I. Introducciéon

En los ultimos afios, el turismo comunitario se ha planteado como una estrategia para
solventar los problemas socioecondémicos de la poblacion rural como consecuencia de las
politicas neoliberales en México. En este caso, los pobladores han tenido que replantear sus
estrategias para implementar una actividad enfocada a los servicios que les permita obtener
mayores ingresos, siendo el turismo una de ellas. La diversidad de las comunidades que
implementan el turismo comunitario se basa en la potencialidad de sus recursos naturales y
culturales, lo que les permite ofrecer una variedad de actividades a los visitantes.

La presente investigacion surge ante la necesidad de explorar alternativas econdmicas
sostenibles para la comunidad rural de El Palmito, que permitan mejorar las condiciones de
vida de sus pobladores. Si bien la silvicultura ha sido la actividad productiva predominante,
¢ésta no ha logrado resolver problemas estructurales como la pobreza, migracion y deterioro
ambiental. En ese contexto, el turismo comunitario aparece como una opcion
complementaria con potencial para el desarrollo local, aprovechando los recursos naturales
y culturales locales. No obstante, se requiere primero realizar un diagnostico participativo
que permita identificar integralmente dicho potencial ecoturistico, asi como las limitaciones
existentes. El presente estudio busca precisamente aportar ese diagndstico situacional como
herramienta para la adecuada toma de decisiones, tanto por parte de la comunidad como de
instituciones externas que podrian apoyar iniciativas de turismo comunitario en la zona.

Esta investigacion tomo como drea de estudio al ejido El Palmito, Concordia, Sinaloa,
una comunidad que se encuentra adentrada en la Sierra Madre Occidental, rodeada de una
diversidad de recursos naturales. De acuerdo con SEMARNAT (2008), en el poblado se
encuentra la Reserva Estatal El Palmito, conocida como Reserva La Chara Pinw sitio que
alberga al ave emblematica del mismo nombre y que esta protegida por la NOM-059-
SEMARNAT-2010 (SEMRANAT, 2010) con categoria de riesgo en peligro de extincion
(CONANP, 2019). Debido a estas caracteristicas y atractivos, la poblacion local tiene

contacto con un turismo importante pero incipiente, lo que evidencia la falta de promocion
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del destino turistico y la falta de motivacion e interés de los ejidatarios por el turismo
comunitario.

A partir de la metodologia y los instrumentos utilizados, se han identificado los recursos
potenciales para el desarrollo de la actividad turistica comunitaria. Ademas, se ha recopilado
la opinién de actores clave dentro de esta actividad en relacion con los siguientes elementos:
recursos naturales, culturales y deportivos; la motivacion de la comunidad por el turismo; el
estado actual de la infraestructura turistica, y las actividades ofertadas.

IL Marco teodrico
II.1 Posturas tedricas del turismo comunitario

De acuerdo con De la Torre (2010), el turismo comunitario se fundamenta en la
autogestion de los recursos de la comunidad, lo que implica acciones de participacion
democratica, cooperacion, solidaridad y una distribucién equitativa de las ganancias
generadas. Fernandez (2011) coincide en que esta forma de turismo enfatiza una mayor
equidad social, dado que los beneficios econdmicos, sociales y ambientales se comparten
entre todos los participantes, ademas de fomentar una participacion democratica colectiva en
la toma de decisiones relacionadas con el sector turistico.

De manera similar, Kieffer (2018) define al turismo comunitario como aquel que se
desarrolla inicamente en zonas rurales, en el cual los protagonistas son la comunidad local.
A partir de relaciones colectivas, organizan, controlan y gestionan el turismo bajo un enfoque
de respeto al medio ambiente, la cultura y la sociedad. Ademas, el autor enfatiza en la
distribucion equitativa de los recursos. Asimismo, Agung ef al. (2020) aluden que el turismo
comunitario es una actividad en la cual los actores locales tienen el papel principal en el
desarrollo de la actividad turistica. Ellos juegan el papel de empresarios y participan en la
gestion y planificacion del sector. En este sentido, los autores mencionan que el papel que
juega la comunidad es fundamental para producir un impacto positivo que beneficie a todos
los pobladores. Ademas, se busca aumentar el valor social, natural y cultural de los recursos
con los que cuentan.

Por otro lado, Mtapuri y Giampiccoli (2016) mencionan que el turismo comunitario
debe surgir desde la propia comunidad; no obstante, debido a la falta de experiencia y capital
limitado, en la mayoria de las ocasiones se requiere el apoyo de agentes externos para lograr

la implementacion de la actividad turistica. Tal es el caso de las instituciones
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gubernamentales, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) e incluso la iniciativa
privada, que se adentra en apoyo de capacitaciones e infraestructura. Ademas, Agung et al.
(2020) fundamentan que el turismo comunitario no siempre trae beneficios a las comunidades
e incluso puede ser hasta utopico en los elementos que los tedricos esclarecen en cuanto a la
gran cantidad de impactos positivos que este genera. Debido a que también genera
problematicas sociales y pone en riesgo la naturaleza junto a la cultura de la poblacion local.

Finalmente, Gascon (2014) menciona que una problematica que se presenta cominmente
en esta modalidad del turismo son los conflictos y la fragmentacion del tejido social interno
de las comunidades. En algunos casos, se presenta exclusion en el manejo de los recursos
naturales, baja ganancia econdmica y una nula participacion de los actores locales. Es por
ello que, al hablar de turismo comunitario, se deben analizar las dos posturas tedricas, dado
que no siempre resulta como estrategia elemental para solventar las problematicas
comunitarias.

Ahora bien, el potencial turistico en el contexto del turismo comunitario se refiere a la
capacidad de un territorio y su poblacion local para desarrollar y gestionar colectivamente
actividades y servicios turisticos a partir de sus recursos naturales, culturales y humanos.
Segiin Reyes y Sanchez (2005), este potencial esta determinado por la presencia de atractivos
singulares, la accesibilidad al destino, la disponibilidad de servicios basicos e infraestructura
turistica, asi como por el interés y compromiso de la comunidad para organizarse y participar
activamente en la actividad. En esa linea, realizar un diagnéstico participativo del potencial
turistico suele ser un paso fundamental en las fases iniciales de las iniciativas de turismo
comunitario (Morales, 2011). Dicho diagnostico busca identificar y evaluar integralmente los
recursos con potencial para articular una oferta turistica local, considerando criterios como
el estado de conservacion, la accesibilidad, la viabilidad y los impactos esperados (Pitarch,
2009). De este modo, el diagnostico del potencial turistico comunitario sienta las bases para
una adecuada planificacion y gestion local de la actividad.

Ademas de los recursos turisticos, el potencial del turismo comunitario depende en gran
medida de la capacidad organizativa y el capital social de la poblacion local. Como sefialan
Mtapuri y Giampiccoli (2016), el éxito de estos emprendimientos requiere una sélida
organizacion comunitaria, liderazgos legitimos, mecanismos efectivos para la toma de

decisiones colectivas, distribucion equitativa de beneficios y una vision compartida sobre el
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tipo de desarrollo turistico que se busca. En ese sentido, evaluar el potencial turistico desde
un enfoque comunitario implica también diagnosticar las dinamicas socio-organizativas
existentes, identificando tanto las fortalezas como las limitaciones para emprender iniciativas
colectivas (Lopez y Sanchez, 2012). Asimismo, se deben considerar las condiciones
habilitantes del entorno, como politicas publicas, alianzas estratégicas y redes de apoyo, que
pueden potenciar o restringir el desarrollo del turismo comunitario (Palomino et al., 2020).
Por lo tanto, un analisis integral del potencial turistico comunitario debe abarcar multiples
dimensiones, recursos y actores, con el fin de proyectar estrategias realistas y sostenibles.
IL.2 El turismo comunitario 2- mo alternativa de desarrollo local

De acuerdo con Peralvo (2020), el desarrollo local en los contextos rurales busca
generar empleos de mayor estabilidad. A partir de los recursos con los que cuentan las
comunidades, se formulan estrategias para que, mediante la organizacion, gestion y cohesion
de los pobladores, se definan proyectos que garanticen una mejor calidad de vida y una
distribucion equitativa de los recursos en las comunidades. Es por ello que Bravo y Zambrano
(2017) argumentan que el turismo comunitario es una alternativa real para el desarrollo local,
dado que prioriza la valoracion de la cultura y el medio ambiente. Ademas, las actividades
son autogestionadas por las comunidades receptoras de turistas.

Agregando a lo anterior, Milano (2016) menciona que, debido a la naturaleza del
turismo comunitario, este se ha implementado como una estrategia para lograr el desarrollo
local en las comunidades rurales. Ademas, se ha integrado en las politicas piblicas nacionales
y cada vez esta mas presente en las agendas de las instituciones gubernamentales debido al
beneficio que aporta a las zonas rurales. De igual manera, Morales y Mosquera (2019)
consideran al turismo comunitario como un elemento clave para alcanzar el desarrollo local.
Esto se debe a la creacion de redes que promueven el bienestar social, la preservacion de los
recursos y su objetivo principal es la distribucion equitativa de las ganancias. Ademas, los
autores comentan que esta modalidad dinamiza las actividades econdmicas principales en las
comunidades y permite valorizar la cultura, la gastronomia y la naturaleza, lo que genera
mayores oportunidades de empleo a partir del aprovechamiento de estos recursos.

El turismo comunitario suele basarse en un proceso de planificacion participativa que
involucra a la propia comunidad local en las decisiones sobre la actividad turistica

(Maldonado, 2006). Entre las fases iniciales clave se encuentra la elaboracion de un
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inventario de los recursos con potencial turistico del territorio (Morales, 2011). Esta
identificacion y valoracion participativa son cruciales, puesto que los atractivos naturales y
culturales suelen ser la materia prima para el disefio de la oferta ecoturistica comunitaria
(Schellhorn, 2010). Si bien la iniciativa del turismo comunitario debe surgir desde la misma
comunidad, diversos autores sefialan la importancia de generar alianzas con instituciones
externas debido a las limitaciones en experiencia y capital que suelen enfrentar estas
iniciativas locales (Mtapuri y Giampiccoli, 2016). Las alianzas pueden darse con
organizaciones gubernamentales, ONGs y el sector privado, contribuyendo en Ambitos como
capacitacion, infraestructura, certificacion, promocion, etc. (Aguilar y Armas, 2017). De este
modo, se fortalece la capacidad interna de la comunidad para planificar y gestionar
sosteniblemente la actividad turistica.

También, Aguilar y Armas (2017) fundamentan que ‘el desarrollo comunitario que ha
sido asociado al desarrollo local y comunitario de las poblaciones, su objetivo principal es
rescatar la comunidad, fortalecer las relaciones personales, la solidaridad, respeto,
colaboracion, participacion, organizacion, en donde prevalezca el interés colectivo sobre el
individual, en un mundo neoliberal regido por otros principios” (p.47). En este sentido, las
autoras afiaden que se debe crear una conciencia local sostenible y una alianza entre
instituciones locales, gubernamentales y privadas para lograr el desarrollo local, puesto que,
con esta interrelacion se mejorara la capacidad de los actores locales para la implementacion
de proyectos turisticos comunitarios; por tanto, se requiere de: a) fortalecimiento de las
instituciones municipales; b) capacitacion recurrente a través de talleres o seminarios a los
actores locales que les permita obtener conocimientos basicos sobre areas de oportunidades
y de inversiones; c¢) implementacion de estrategias sociales a la comunidad; d) acceso
adecuado a la salud y educacion de la comunidad; e) certificacion de guias de turistas que
contribuyan al desarrollo de actividades sostenibles en la zona. Por lo que resulta importante
la colaboracion social y organizacional del gobierno.

III. Metodologia

Con la finalidad de analizar las potencialidades turisticas del ejido El Palmito, se
elaboro la técnica del inventario turistico, la cual ayudara aidentificar los recursos culturales
y naturales que posee la comunidad. Se conoce como IfiVentario turistico al catalogo de

lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area determinada (Blanco et al.,
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2015). En ese sentido, Martinez ef al. (2010) fundamentan que el inventario turistico es un
analisis ordenado y sistematico que permite identificar y categorizar los recursos
potencialmente turisticos de una zona determinada, ademas de todos aquellos que pueden
transformarse para incluirlos dentro de la oferta turistica. Por otro lado, Carriel (2023)
establece que los inventarios turisticos permiten registrar todos los atractivos naturales,
culturales y sociales de una zona especifica que son de vital importancia para la captacion de
turistas.

Aunque no existe una metodologia tinica para la elaboracién de inventarios turisticos,
en contextos de turismo comunitario o rural se recomienda utilizar enfoques participativos
que involucren a la comunidad local (Morales, 2011). Estos inventarios suelen emplear
meétodos mixtos con técnicas cualitativas (mapeo, evaluacion comunitaria) y cuantitativas
(encuestas, valoraciones) para identificar y evaluar integralmente el potencial de los recursos
(Lopez y Sanchez, 2012). Dentro de los criterios frecuentes se encuentran la naturaleza del
recurso, funcionalidad, patrimonio, acceso, impactos, entre otros (Portela y Gonzalez, 2009).
Las técnicas buscan determinar el potencial en diferentes plazos, la vulnerabilidad y fortaleza
de los recursos, asi como los impactos sociales y ambientales esperados (Pitarch, 2009).

Dado lo anterior, se elaboro un instrumento de recoleccion de datos dirigido a registrar
el inventario turistico, el cual, consta de seis secciones: Seccion 1: Datos generales de la
localidad; Seccion 2: Infraestructura turistica; Seccion 3: Actividades con potencial turistico
(naturales/culturales); Seccion 4: Particularidades del destino que se diferencia con otras
comunidades; Seccion 5: Estado actual de la infraestructura para atractivos turisticos;
Seccion 6: Acceso hacia el destino; Seccion 7: Motivacion e interés de la comunidad por el
turismo. El inventario turistico se realizo a partir de las propuestas elaboradas por Leno
(1992); Reyes y Sanchez (2005); Reyes et al. (2012); Padilla et al. (2019) y Toselli (2019).
Esta informacion se organizd en una base de datos para identificar potencialidades y
debilidades que puede presentar la comunidad en torno a la recepcion del turismo.

La recoleccion de datos para el inventario turistico se realizo a partir de la revision
documental, especialmente de documentos emitidos por entidades gubernamentales.
Asimismo, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con los ejidatarios encargados de
la incipiente actividad turistica de la comunidad, quienes también actiian como ﬁls para el

tour eco turistico de avistamiento de aves. Cabe mencionar que la entrevista es una reunion
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para conversar e intercambiar informacion entre dos personas, a traves de la cual se logra la
construccion conjuntﬁc significados respecto a un tema. Especificamente, la entrevista
semiestructurada es una guia de preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y obtener mayor informacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Por ultimo, se mantuvieron visitas constantes durante los meses de octubre a diciembre
del afio 2022 y de enero a agosto de 2023 con la finalidad de realizar observacion con
participacion activa en el area de estudio. La observacion con participaciéngtiva ayuda a
explorar y describir ambientes, comunidades, actividades y culturas, analizando sus
significados y a los actores que la generan; ademas, ayuda a comprender procesos,
situaciones, vinculos, experiencias y circunstancias. También identifica problemas y sus
posibles soluciones; el observador se mezcla totalmente en las situaciones, siendo un
participante mas (Hernandez y Mendoza, 2018).

V. Resultados
5.1. Inventario turistico
5. Datos generales de la localidad

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI,
2018), el ejido El Palmito se encuentra en la Sierra Madre Occidental, pertenece al municipio
de Concordia, Sinaloa. Se ubica al noreste de la cabecera municipal y tiene una altura de
1,911 msnm. Su ubicaciéon geografica permite la apreciacion de paisajes Unicos a través de
altos acantilados. Asimismo, su asentamiento se encuentra en uno de los pocos llanos dentro
de la geografia rocosa, y la altitud de la comunidad sobre el nivel del mar permite apreciar
una densidad boscosa y arboles frutales. Cuenta con bosque mesdéfilo de montafia y bosque
de pino y encino. Entre la fauna emblematica se encuentra la Chara Pinta (Cyanocorax
dickeyi), especie endémica, y el jaguar (Panthera onca). Se considera un sitio importante
para la conservacion de la vida silvestre (Avila-Gonzalez et al., 2019). En el afio 2008, el
Ejido El Palmito fue decretado como Santuario estatal y se conoce como Reserva La Chara

Pinta (SEMARNAT, 2008) (figura 1).
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Figura 1. Ubicacion geografica del ejido El Palmito, Concordia.
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Nota. Elaboracion propia con datos de CONABIO.

El clima es bastante fresco en la mayor parte del afio, siendo los meses con temperaturas
mas bajas de septiembre a abril. Por otro lado, la temporada de lluvias consta de dos meses,
siendo julio y agosto los de mayor presencia de este fenomeno. Ademas, esta temporada
afiade atractivos Uinicos a la comunidad, que se encuentra rodeada de cascadas y arroyos. El
mes de mayo es el que presenta las mayores temperaturas y, con ello, se refleja el grado de

sequia que sufre la comunidad cada ano (INEGI, 2018).
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Ademas, es una de las localidades mas pobladas del municipio concordense, con 576
habitantes, de los cuales el 50.7% son mujeres y el 49.3% son hombres (INEGI, 2020). Es
importante mencionar que, de los 576 habitantes de la comunidad, solamente 68 poseen la
denominacion de ejidatarios. Los ejidatarios son todas aquellas personas consideradas como
"sujeto agrario integrante del nucleo gjidal, mexicano, mayor de edad o de cualquier edad si
tiene familia a su cargo, que cuente con certificado de derechos agrarios; certificado
parcelario o de derechos comunes, sentencia o resolucion de tribunal agrario" (D.O.F., 2023).
Es importante destacar que los ejidatarios son quienes deciden las actividades econdmicas
que se realizan dentro del ejido y siempre buscan proteger los derechos comunes, lo que a
veces puede desfavorecer o presentarse como una debilidad para la practica del turismo
comuﬁario.

De acuerdo con el Consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa (CODESIN,
2022), el ejido El Palmito es uno de los lugares con mayor rezago social y econdmico dentro
de la entidad. Se establece que la principal actividad econdomica de la comunidad es la
silvicultura, convirtiendo a este poblado en el mayor exportador de madera del estado de
Sinaloa. La extraccion de madera y su correspondiente reforestacion son actividades
econOmicas predominantes para los varones de la comunidad. Por otro lado, las mujeres se
dedican principalmente al comercio y la gastronomia, con puestos de restaurantes que
atienden al poco trafico vehicular que circula por la via libre Mazatlan-Durango.

Por otro lado, la actividad turistica juega un papel poco relevante en la economia de la
comunidad. Esto significa que el turismo no es identificado por los pobladores como una
actividad prioritaria o impulsora de su desarrollo econdémico, a diferencia de sectores como
la silvicultura y el comercio. Sin embargo, se han realizado esfuerzos por parte de algunos
gjidatarios para atraer una mayor cantidad de visitantes, aprovechando los recursos
disponibles. En cuanto al perfil de los visitantes, El Palmito recibe principalmente tres tipos
de turistas o visitantes: el especializado en avistamiento de aves, el familiar en busca de
recreacion de fin de semana y el deportivo para actividades de montafia y aventura. Las
caracteristicas de estos segmentos se detallan mas adelante. Es importante mencionar que,
seguin lo indicado por algunos entrevistados, ciertas actividades ilicitas también forman parte
de la economia local, como el cultivo y trafico de estupefacientes, debido a los vacios en la

supervision de las autoridades y las limitadas opciones de actividades productivas legales.
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Una de las particularidades de la comunidad es su cercania con los limites geograficos
de los estados de Durango y Sinaloa. Debido a esto, los habitantes encuentran mas
conveniente realizar algunos tramites administrativos y satisfacer necesidades basicas en el
estado de Durango. Un claro ejemplo de esto es cuando los pobladores de El Palmito se
trasladan a los municipios de la entidad vecina para comprar autos y pagar los derechos de
placas en un estado al que no pertenecen. También suelen acudir a los centros comerciales de
la ciudad de El Salto, Durango. Ademas, la gastronomia caracteristica de la zona tiene sus
raices en el estado de Durango, lo que da lugar a una mezcla cultural en la comunidad.

5.1.2. Infraestructura turistica

En cuanto a los servicios de salud, los pobladores cuentan con un centro de salud que
fue remodelado en 2021, lo que ha dado lugar a instalaciones completamente nuevas.
Ademas, la comunidad dispone de una enfermera y un médico a tiempo completo para
atender situaciones basicas de salud. Sin embargo, en caso de enfermedades o accidentes
graves, es necesario trasladarse a la cabecera municipal de Concordia. Una de las
problematicas es la falta de insumos suficientes de medicina para la poblacién. Se asume que
el centro de salud puede atender a los turistas en caso de necesidad.

Por otro lado, en materia de seguridad es donde se encuentran deficiencias en el
poblado. Anteriormente, se contaba con una caseta de policias municipales donde, las 24
horas del dia, habia elementos para salvaguardar a los pobladores y a los pocos visitantes.
Sin embargo, actualmente se encuentra en estado de abandono. La comunidad manifiesta un
total olvido por parte de las instituciones de seguridad publica, dado que no se realizan rutinas
para brindar una sensacion de seguridad a los habitantes. Esta situacion debe ser solventada
no solo por la seguridad de los locales, sino también para garantizar la seguridad de los
visitantes, lo cual es fundamental para promover el turismo y la recreacion.

Los servicios basicos de agua, luz y drenaje estan completamente cubiertos en toda la
comunidad. Sin embargo, durante el mes de mayo (temporada de sequia), el suministro de
agua escasea, por lo que se recurre a manantiales y pipas para abastecerse. Durante el periodo
de lluvias, pueden surgir algunas complicaciones en el servicio eléctrico. Otro servicio
importante tanto para la comunidad como para el turismo es la cobertura de linea telefonica

en el poblado. El ejido El Palmito cuenta con una antena que proporciona servicio telefénico
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y de sefial para datos de internet de cualquier compaiia de teléfonos, y la recepcion se
encuentra en excelentes condiciones.

En cuanto a la infraestructura de alojamiento, el ejido El Palmito dispone de dos hoteles
y cabafias tanto comunales como privadas. Los hoteles se encuentran ubicados a lo largo de
la carretera libre Mazatlan-Durango, y cubren las necesidades basicas de hospedaje para el
perfil del turista comunitario. Las instalaciones estan en excelentes condiciones y ofrecen
precios Optimos en relacion con la calidad del servicio. Por otro lado, existen cabaiias en la
Reserva La Chara Pinta, las cuales, al ser parte del ejido, son instalaciones comunales que
pertenecen a todos los ejidatarios registrados en el Registro Agrario Nacional (RAN). Estas
cabafias fueron construidas con el apoyo gubernamental y el esfuerzo de la comunidad. Sin
embargo, sufrieron deterioro durante el periodo de violencia masiva registrado entre 2017 y
2018, ademas del abandono causado por la pandemia de COVID-19. Actualmente, la
comunidad esta trabajando para reactivar estos alojamientos y ofrecer el mismo servicio que
antes de los eventos mencionados. En el caso de las cabafas, no hay sefal telefonica debido
a su ubicacion en la Reserva, lo que ofrece una experiencia alejada de la vida cotidiana.

También existen cabafas privadas, debido que algunos ejidatarios han tomado la
iniciativa de construir alojamientos de hospedaje en la porcion de territorio que les otorga el
gjido. Las pocas cabafias que se ofertan se encuentran en mejores condiciones que las
proporcionadas por la comunidad ejidal. Estos alojamientos estan ubicados dentro del
poblado, rodeados de naturaleza y arboles frutales que decoran el paisaje. La capacidad de
alojamiento de estas cabafias es de un maximo de diez personas.

Por otro lado, la infraestructura correspondiente a los servicios gastronémicos incluye
diversos restaurantes y pequefios comercios que ofrecen platillos tradicionales, como
gorditas y burritos. Ademas, dentro del perimetro de las cabafias comunitarias, se encuentra
un comedor para turistas. Dado que estas cabaiias estan un poco alejadas del poblado, este
servicio se ofrece las 24 horas del dia, lo que anima a los turistas a disfrutar de la comida
local.

Finalmente, la infraestructura vial para el acceso de los turistas se encuentra en optimas
condiciones. Sin embargo, durante la temporada de lluvias, pueden ocurrir derrumbes de
cerros que obstaculizan el paso de los vehiculos, lo que puede llevar al cierre de la carretera

durante varios dias. Esta carretera es considerada una de las mas peligrosas del pais, puesto
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que circula por lo alto y alrededor de la Sierra Madre Occidental. Esta condicion puede ser
parte del atractivo turistico, dado que el paisaje que se aprecia es tinico, pero para otros puede
representar un obstaculo para visitar el destino turistico comunitario. Ademas, se cuenta con
diversos senderos, rutas y miradores para disfrutar de diferentes paisajes, flora y fauna, asi
como de actividades ofrecidas por los guias de turistas locales.

5.1.3. Actividades con potencial turistico

El ejido El Palmito ofrece una variedad de actividades destinadas al turismo comunitario,
dirigidas a tres perfiles de turistas identificados. El primero estd orientado hacia el
avistamiento de aves y la identificacion y recoleccion de hongos nativos. El segundo se centra
en el turismo familiar o social, ideal para fines de semana de ocio y recreacion. El tercero
esta dirigido al turismo deportivo de aventura, lo que incluye una variedad de segmentos de
mercado. Estas actividades se pueden clasificar en tres categorias: naturales, culturales y
deportivas (ver tabla 1).
Tabla 1
Actividades con potencial turistico en el ejido El Palmito

Naturales Culturales Deportivas
e Avistamiento de e (astronomia * (iclismo de montana
aves (Chara Pinta y e Medicina tradicional e Ciclismo de ruta
Bihos) ¢ Motociclismo
Senderismo
Miradores
paisajisticos
Cascadas
e Avistamiento ¥
estudio de hongos

Nota. Elaboracion propia

Las actividades turisticas naturales se concentran principalmente en la Reserva La
Chara Pinta, ubicada a cinco kilémetros del pueblo principal pero dentro del territorio del
ejido El Palmito. El principal atractivo del poblado es el tour para avistar el ave la Chara
Pinta, una especie endémica. Actualmente, este tour es dirigido por un guia especializado de
la comunidad, quien ha tenido la experiencia de acompafiar a turistas europeos,
norteamericanos y centroamericanos, interesados en capturar fotografias del ave. Un aspecto

positivo es que durante este recorrido se garantiza el avistamiento de la especie. Ademas del
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avistamiento de la Chara Pinta, se ofrece un recorrido nocturno para escuchar y observar a
los buhos.

También, el senderismo es una de las actividades mas practicadas por los turistas que
visitan el poblado. Esta actividad garantiza la observacion de paisajes inmersos en la Sierra
Madre Occidental, asi como el disfrute del atardecer a mas de dos mil metros sobre el nivel
del mar y la vista de la ciudad de Mazatlan, que se encuentra a mas de cien kilometros de
distancia. Dentro de la caminata ofrecida, se puede acceder a tres miradores turisticos: el
primero ofrece vistas al mar desde la sierra, el segundo muestra los paisajes de la cadena
montanosa Sierra Madre Occidental, y el tercero permite observar la comunidad de El
Palmito.

Durante el recorrido, una actividad que ha sido poco o nulamente aprovechada por los
prestadores de servicios turisticos de la comunidad es la oferta del tour de las cascadas. A
pesar de que dentro del recorrido de la Chara Pinta y las actividades de senderismo se pueden
apreciar diversas cascadas, que pueden ser vistas en temporada de lluvias, estas no han sido
explotadas como un atractivo turistico exclusivo para los visitantes. Por tanto, representan
uno de los nuevos potenciales atractivos turisticos para aumentar la oferta en la zona.

Por otro lado, una de las particularidades de este destino es la gran cantidad de especies
de hongos que se reproducen en el bosque, los cuales son un atractivo para el turismo
cientifico, que busca estudiar estas especies. La temporada de lluvia es la que mayor impacto
genera en este turismo, dado que se encuentra una mayor diversidad, que va desde los
comestibles hasta los venenosos, siendo los primeros un platillo cultural tipico de la region.

Las actividades turisticas culturales se representan por la gastronomia tipica de la
region, especificamente las gorditas rellenas. Este platillo tipico atrae a visitantes de fin de
semana que solo acuden al poblado para degustarlo. Se compone de una gordita hecha a partir
de masa de maiz regional, rellenada con una variedad de platillos, entre ellos los hongos y
las bayusas. Los hongos se cosechan durante la temporada de verano (lluvias), y la poblacion
local tiene el conocimiento empirico para identificar las diferentes especies, tanto
comestibles como venenosas, y han sabido ofrecerlos como una muestra gastronomica. Por
otro lado, la bayusa proviene de la planta de maguey y es parte importante de la gastronomia

local, lo que también genera una gran demanda.
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Asimismo, un atractivo cultural que presenta el pueblo, y que no es muy conocido por
los turistas, es la medicina tradicional. Dentro del poblado, hay personas que fabrican jarabes
y aguas para tratar y aliviar enfermedades como el cancer, problemas de prostata y rifiones.
Sus recetas son altamente confidenciales y se transmiten de generacion en generacion. La
comunidad menciona que los turistas no acuden exclusivamente para comprar los productos
medicinales, pero una vez que se les ofrecen y se les explican los beneficios, algunos optan
por comprarlos.

Las actividades turisticas deportivas se centran principalmente en el ciclismo y el
motociclismo. En cuanto al ciclismo de ruta, la infraestructura vial permite a los aventureros
realizar viajes a la comunidad de El Palmito. Ademas, tanto turistas semi profesionales como
recreativos utilizan estas carreteras para entrenamiento y recreacion, con la comunidad como
destino final. Aunque este tipo de turismo principalmente consume la gastronomia local y
rara vez reserva alojamiento, los ejidatarios tienen un alto potencial para organizar eventos,
competencias y carreras que beneficiarian a toda la comunidad.

Ahora bien, el motociclismo es una actividad que tiene una mayor organizacion y
beneficio econdmico para la comunidad local. Anualmente, se lleva a cabo una carrera
contrarreloj del ejido El Palmito a la ciudad de Concordia, donde las desafiantes curvas son
el principal atractivo para los pilotos. Este evento tiene como eje central la comunidad,
acuden motociclistas de toda la nacion y también extranjeros. En este sentido, los pobladores
se ven beneficiados con la renta de cuartos de hotel, cabafias, pequefios comercios y los
establecimientos gastronomicos. Ademas, existen motociclistas recreativos que al igual que
los ciclistas acuden los fines de semana al poblado.

5.1.4. Particularidades del destino que se diferencia con otras comunidades de la
region
La comunidad de El Palmito se encuentra en una region con poblados que poseen
atractivos y particularidades para llevar a cabo actividades turisticas. Sin embargo, el turismo
es una actividad complementaria escasamente desarrollada en esta zona. A pesar de ello, este
poblado cuenta con caracteristicas Gnicas que lo diferencian no solo en la region, sino en todo
el estado. La principal diferencia radica en que alberga una especie de ave unica en el mundo,
la cual es la bandera de esta comunidad: la Chara Pinta. Por esta razon, personas de diversos

paises acuden a este poblado situado en la Sierra Madre Occidental. La garantia de
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avistamiento genera un gran impacto en los turistas especializados, dado que en otros
destinos se necesitan dias e intentos para poder observar y fotografiar la especie deseada.
5.1.5. Estado actual de la infraestructura para atractivos turisticos

Como se ha descrito anteriormente, la comunidad cuenta con una diversidad de
atractivos naturales, culturales y deportivos. En estos lugares, se realizan diferentes
actividades turisticas que requieren una variedad de infraestructura para satisfacer las
necesidades de los turistas, incluyendo hospedaje, establecimientos gastrondmicos, senderos
y miradores.

El area de oportunidad y mejora se encuentra en la zona del mirador El Palmito, donde
la infraestructura turistica esta abandonada y en estado deteriorado. Se habian instalado
bancas y hamacas para el descanso de los turistas. En cuanto a las primeras, hechas de madera
de la region, actualmente se encuentran rotas y no es posible sentarse para admirar el paisaje.
Las hamacas también estan en mal estado y es imposible recostarse en ellas. Ademas, se
percibe contaminacion debido a la acumulacion de basura alrededor del mirador, incluyendo
botellas de plastico, envases de vidrio, bolsas y envolturas de plastico, lo cual genera una
imagen negativa y un gran impacto en el medio ambiente.

En cuanto a los senderos, se encuentran en un estado optimo; sin embargo, estan
exclusivamente disefiados para personas con buena condicion fisica. Ademas, este segmento
de caminos carece de sefialética, lo que podria ocasionar que los turistas se pierdan facilmente
en el bosque. Ademas, al igual que el mirador El Palmito, se percibe contaminacion en el
recorrido, lo cual refleja falta de mantenimiento y cuidado, afectando directamente la
conservacion y el cuidado del medio ambiente por parte de los ejidatarios, puesto que los
contenedores de basura estan ausentes. Por otro lado, los establecimientos gastronémicos en
el poblado se encuentran en buenas condiciones. Ademas, la atencion por parte de las
cocineras es de calidad; también brindan informacion sobre el pueblo, los diversos tours,
senderos y atractivos. Ademas, ante la poca presencia de visitantes cuando se llegan a estos
establecimientos, el personal atiende con gusto y con gran orgullo de ser parte de la
comunidad.

En otro sentido, la infraestructura de hospedaje privada, como cabafias y hoteles, en la
comunidad se encuentra en buen estado a pesar de la poca afluencia en los ultimos cinco

anos. No obstante, las cabafias comunitarias se encuentran en estado de deterioro.
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Actualmente, se esta trabajando en su remodelacion para ofrecer un mejor servicio al turista,
atendiendo aspectos como el restablecimiento de energia eléctrica, agua potable y otros
detalles para mejorar la experiencia de los visitantes.

5.1.6. Acceso hacia el destino

Los turistas que desean explorar y participar en las actividades turisticas ofrecidas en
el ejido El Palmito deben trasladarse a través de la carretera libre Mazatlan-Durango,
considerada una de las mas peligrosas a nivel nacional debido a sus numerosas curvas y
barrancos a lo largo de todo el trayecto. Esta complejidad en el acceso forma parte del
atractivo turistico para aquellos que disfrutan de la adrenalina y los desafios, aunque para
otros puede ser un factor disuasorio para visitar este destino. Otra alternativa para acceder
sin transitar completamente por la carretera libre es utilizar la autopista Mazatlan-Durango,
con un acceso desde la carretera libre a 25 kilémetros antes de llegar a El Palmito, lo cual
beneficia a la mayoria de los turistas.

Aunado a lo anterior, la gran ventaja que tiene este poblado es que todo el acceso esta
completamente pavimentado para llegar al destino. Esta carretera se encuentra en constante
mantenimiento debido a la alta cantidad de lluvia que afecta al camino en la temporada de
verano. Sin embargo, en diversas ocasiones se cierra debido a derrumbes en la zona durante
cualquier temporada del aflo.

Una vez llegados al ejido El Palmito, el camino para acceder a las cabafias comunitarias
atraviesa el bosque, que al ser una reserva natural, mantiene su estado pristino. Este camino
es de terraceria en su totalidad, por lo que solo vehiculos con caracteristicas especiales,
conocidos como todo terreno, pueden acceder sin problema. La comunidad ofrece una
camioneta para aquellos visitantes que no puedan adentrarse con su propio vehiculo. Este
servicio es gratuito y garantiza la seguridad de los pasajeros. Los atractivos turisticos como
los miradores y las cascadas se encuentran junto ala carretera libre, lo que los hace facilmente
accesibles para todos los visitantes.

5.1.7. Motivacion e interés de la comunidad por el turismo

Si bien, las actividades y la infraestructura turistica en Optimas condiciones son
indispensables para lograr una calidad en el servicio, la motivacion e interés de los actores
locales es fundamental para organizar y llevar a la practica el turismo comunitario. En el

gjido El Palmito se encuentran dos posturas demarcadas en cuanto a la actitud de los
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habitantes hacia el sector del ocio y placer, la primera se caracteriza por aquellos optimistas
que estan de acuerdo en recibir turistas y brindarles un excelente servicio, mientras que por
el otro lado, algunos deciden hacer caso omiso e ignorar esta actividad economica. Esto trae
como resultado que solamente tres de los 68 ejidatarios estan interesados en la actividad
turistica comunitaria e invertir tiempo, dinero y esfuerzo.

Los tres ejidatarios que abierta y activamente se han manifestado a favor de la actividad
turistica han realizado un trabajo arduo para conseguir apoyos gubernamentales y tener en
las mejores condiciones la infraestructura turistica. Asimismo, se encontré que ellos no solo
realizan esta actividad para generar mayores ingresos para sus familias, sino también porque
les gusta que personas extranjeras y nacionales conozcan su poblado, sus paisajes, su cultura
y gastronomia; reconocen a la Chara Pinta como parte de su identidad y su atractivo principal,
y se enorgullecen de ello.

Existen algunos otros ejidatarios, no declarados abiertamente a favor del turismo, que
de alguna manera practican dicha actividad. Se dedican a la reservacion de las cabafias
comunitarias y a tareas administrativas, todo a través de un sistema rlstico, sin tecnologias.
Segun sus propias palabras, mantienen una actitud optimista para recibir a los turistas.
Ademas, se observa que solo una sefiora del ejido se encarga de las tareas del comedor
comunitario dentro de las cabafias. Esta situacion refleja la falta de involucramiento e interés
por parte de algunos miembros de la comunidad. Por lo tanto, sera necesario brindar
capacitacion e informacion que ayude a identificar las oportunidades de esta actividad para
este tipo de comunidades.

Por otro lado, al ser pocas las personas que atienden a los turistas, en ocasiones no son
suficientes para realizar todas las tareas necesarias cuando llegan grupos grandes, lo que
puede generar una mala experiencia para los visitantes. No obstante, esto también representa
un area de oportunidad. Algunos ejidatarios muestran interés en el turismo principalmente
por el potencial de aumento de ingresos. Sin embargo, dado que son 68 ejidatarios, las
ganancias se reparten equitativamente, lo que implica un ingreso minimo para cada uno. Esto
puede generar desmotivacion para participar en la actividad turistica. A pesar de ello, existe
la oportunidad de aprovechar las potencialidades y trabajar de manera coordinada para

beneficio de todos.
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Ademas, el guia turistico es una persona mayor de 70 afios que sigue realizando los
recorridos de la Chara Pinta. Sin embargo, carece de un sucesor generacional para continuar
con la organizacion de los tours. El guia mencioné: “He intentado capacitar a dos o tres
jovenes de la comunidad; vienen un par de dias y luego pierden interés. A los jovenes no les
atrae la naturaleza; tienen otras prioridades”. Esta situacion genera preocupacién entre
aquellos que dependen de la actividad turistica para obtener ingresos adicionales, y sigue
siendo un problema sin resolver.

Por otro lado, los ejidatarios mencionan que existen grandes grupos de inversionistas
que han intentado comprar sus porciones de tierras ejidales para llevar a cabo actividades
econdmicas relacionadas con la silvicultura y el turismo. Sin embargo, el comité ejidal ha
rechazado todas esas ofertas, dado que ellos tienen un fuerte sentido de pertenencia hacia sus
tierras. No obstante, también expresan preocupacion por las decisiones que puedan tomar las
siguientes generaciones, debido que consideran que podria ser mas facil convencerlas de
vender las tierras.

A pesar de que son pocas las personas interesadas en el desarrollo de la actividad
turistica en la comunidad, han logrado poner en alto el nombre de la Reserva La Chara Pinta,
atrayendo a turistas nacionales y extranjeros a visitar este destino. No obstante, aun se percibe
en el discurso la idea del estado benefactor y paternalista, en el que el gobierno debe resolver
todos los problemas socioecondmicos con apoyos y capacitaciones. Es por ello que los
gjidatarios alin no son capaces de auto-organizarse, mostrar su tejido social y presentar un
producto comunitario mayormente competitivo a nivel nacional, dado que siguen esperando
que las instituciones gubernamentales den el primer paso.

Finalmente, ante la declarada desmotivacion es necesario generar un proyecto de
inversion donde se surja un plan de accion a partir de las potencialidades detectadas y con
ganancias a corto, mediano y largo plazo, que les pueda ayudar a tomar las mejores decisiones
localmente dirigidas al desarrollo local.

5.2. Propuesta para el turismo comunitario en el ejido EI Palmito

La propuesta para el desarrollo del turismo comunitario en el ejido El Palmito,
Concordia, se basa en la identificacion de diversas potencialidades naturales, culturales y
deportivas durante la aplicacion de la metodologia. El objetivo principal es establecer las

bases para atraer turistas durante todo el afio, y se proponen estrategias para aprovechar la
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Reserva La Chara Pinta, que incluyen una variedad de actividades y atractivos turisticos que

pueden llevarse a cabo dadas las condiciones geograficas y el patrimonio natural y cultural

del lugar. Ademas, se plantean estrategias de colaboracion con diferentes grupos sociales y

entidades gubernamentales.

1.

Trabajar arduamente en el empoderamiento comunitario. Actualmente, los actores
locales esperan que las instituciones gubernamentales les otorguen apoyos; sin
embargo, se debe abandonar la idea del estado benefactor y competir turisticamente
con sus propios recursos. Se propone disefiar e implementar de manera colaborativa
un plan estratégico a 3 afios plazo para el desarrollo turistico comunitario,
identificando metas, responsables, tiempos y recursos necesarios en funcion de las
prioridades locales.

Fortalecer el trato con las instituciones gubernamentales, principalmente con el
municipio.

Solicitar a las instituciones correspondientes la aplicacion de estrategias de bienestar
social como elemento indispensable para el desarrollo integral (salud, educacion,
seguridad).

Incentivar la participacion de los jovenes en la actividad turistica, puesto que las
nuevas generaciones traen ideas innovadoras y creativas que pueden agregar valor a
la visita a la Reserva La Chara Pinta. Se propone la creacion de un Comité de Pioneros
Juveniles del Turismo integrado por jovenes, asignandoles tareas como la creacion de
perfiles en redes sociales para la promocion turistica y mejorar la sefializacion de
senderos.

Realizar eventos deportivos junto a los organismos gubernamentales y no
gubernamentales que desarrollan este tipo de actividades. La comunidad debe ser el
principal actor para obtener mayores beneficios econdmicos y no solamente ser
espectadores de los eventos, por lo que se deben apropiar y encargar de primera mano.
Conformar brigadas de limpieza en la comunidad y en los atractivos turisticos,
involucrando a nifios, jovenes, ejidatarios y no ejidatarios, con la premisa de fomentar

un mayor sentido de pertenencia hacia la comunidad.
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10.

11.

12.

13

15.

Trabajar en la conservacion de la especie de la Chara Pinta y en su promociéon como
marca turistica de la comunidad. Siendo el principal atractivo de la comunidad, esta
debe reflejarse en el poblado y en los productos tipicos que se vendan.

Explorar nuevas rutas de senderos, como las cascadas, para agregar una actividad
extra y alargar la estadia del visitante en la comunidad.

Generar nuevos productos turisticos para la reactivacion de la actividad turistica
complementaria a partir del trabajo comunitario y de acuerdo con la demanda
turistica.

Ofrecer cursos de educacion ambiental a estudiantes de educacion basica sobre la
importancia del turismo y la conservacion del medio ambiente, para que los jovenes
se apropien de su entorno natural y lo promocionen en el futuro a turistas nacionales
y extranjeros.

Realizar actividades recreativas periédicamente para la comunidad, lo cual ayudara a
fortalecer el tejido social y, por ende, a una mejor gestion de la actividad turistica
comunitaria.

Organizar campafias de capacitacion en el ambito turistico, administrativo, contable,
ambiental, de conservacion y de promocion, asi como la certificacion de guias, para

activar el capital social comunitario y la accion colectiva.

. Elaborar una campaia de difusiéon masiva en prensa, radio, television y redes sociales.

14.

Negociar con diferentes hoteles de Mazatlan y Culiacan para ofertar los productos y
servicios de turismo comunitario del ejido El Palmito como parte de los atractivos del
estado de Sinaloa.

Elaborar un catidlogo de productos y servicios turisticos con oferta temporal y
calendarizada, que incluya precios a partir de actividades especificas atendiendo el
perfil y necesidades del turista. Por ejemplo, organizar anualmente el dia de la Chara

Pinta y/o de las diversas especies de hongos endémicos.
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Figura 2. Propuesta de programacion anual de actividades turisticas para el ejido El

Palmito

Nota. Elaboracion propia.

Las actividades mensuales propuestas previamente, mediante una adecuada gestion y
organizacion comunitaria, promoveran a corto, mediano y largo plazo la afluencia de turistas,
junto con actividades complementarias de conservacion ambiental. El objetivo es mejorar la

calidad de vida de la poblacion local, fundamentando el turismo comunitario en el
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fortalecimiento del capital social y la accion colectiva, aspectos que actualmente muestran
indices bajos y un tejido social medianamente fragmentado. Por lo tanto, estas
recomendaciones ayudaran a inculcar un mayor sentido de pertenencia desde edades
tempranas y a desarrollar una vision de conservacidon en los jovenes mediante el

aprovechamiento sostenible de los recursos.

6.  Discusion

El turismo que se practica en la comunidad de El Palmito se maneja bajo una
perspectiva orientada hacia el beneficio social, y en menor medida hacia el economico. Los
encargados de organizar la actividad turistica buscan dar a conocer el lugar al mundo exterior,
lo que les llena de satisfaccion al compartir su patrimonio natural y cultural. En este sentido,
Ayala et al. (2015) fundamentan que el turismo comunitario tiene su esencia en mostrar la
autenticidad, cotidianidad y cultura de los poblados a personas que residen en las grandes
urbes y llevan un ritmo de vida acelerado. Asimismo, los autores comentan que el principal
objetivo es demostrar que las comunidades son capaces de organizar una actividad
econdmica para mejorar su calidad de vida.

Aunque se encontraron diferencias de intereses entre los ejidatarios de la comunidad
en cuanto al grado de participacion en la actividad turistica, debido a que algunos de ellos
solo muestran interés a partir de la ganancia econdémica y al ser minimas dentro de una
reparticion igualitaria entre todo el comité ejidal, algunos no participan y asi obtienen sus
beneficios. Por tanto, esto genera desinterés en la mayoria, puesto que son pocos los recursos
economicos que se distribuyen. Relacionado con lo anterior, Mestanza et a/l. (2022) indican
que los escasos ingresos monetarios que genera el turismo comunitario crean conflictos
sociales y desmotivacion en la participacion de los actores involucrados, debido a ello,
muchos de los poblados que buscan proyectarse a través del turismo no logran concretarlo
con éxito. Esta situacion refleja la realidad en El Palmito.

Agregando a lo anterior, esta desmotivacion generada por los conflictos y el poco
reflejo de ganancias economicas se evidencia en el deterioro de algunas infraestructuras
turisticas de la comunidad. Hay poca organizacién entre los ejidatarios para mantenerlas en
optimas condiciones y ofrecer una mejor experiencia al turista. Por ello, Palomino et al.

(2020) fundamentan que la baja afluencia de turistas en la comunidad desmotiva
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considerablemente la participacion de los actores locales en el mantenimiento de la
infraestructura turistica y la organizaciéon comunal en buen estado.

No obstante, el atractivo principal de la comunidad es la Reserva La Chara Pinta, donde
ademas se encuenfra una gran diversidad de especies de flora y fauna para observar. Sin
embargo, se ha encontrado que, aunque es poco el turismo que visita el ejido, se percibe
contaminacion ambiental en los senderos y los miradores, evidenciando una de las
problematicas del turismo comunitario. Esta situacién concuerda con Guijarro ef al. (2018),
quienes mencionan que el turismo comunitario busca preservar principalmente los recursos
naturales, pero dentro de sus practicas se pueden observar impactos negativos que los actores
locales no alcanzan a percibir o no estan capacitados para resolverlos. Uno de ellos, comentan
los autores, es la contaminacion ambiental. Aunque sean escasos los visitantes, el mas
minimo descuido puede generar un gran dafio al medio ambiente.

El ejido El Palmito tiene grandes potencialidades para atraer turistas y llevar a cabo
una practica exitosa de turismo comunitario. Sin embargo, segiin Pérez y Contreras (2017),
existen grandes poblados rurales con un potencial similar en el sector turistico. No obstante,
si la comunidad presenta altos indices de desorganizacion y fragmentacion en el tejido social,
esta situacion impide aprovechar los recursos disponibles. Ademas, los autores mencionan
que estas deficiencias comunitarias, si se trasladan al turismo, pueden generar grandes
impactos negativos en aspectos naturales, sociales y culturales. Por otro lado, Millan y
Martinez (2020) indican que, aunque el turismo comunitario se presenta como una alternativa
inmejorable para fomentar el desarrollo local en contextos rurales, puede generar impactos
negativos significativos en poblaciones con mayor vulnerabilidad. Por ello, se requiere una
participacion integral para prevenir dafios irreparables.

En el caso de El Palmito, existen areas de oportunidad para solventar las debilidades
detectadas y lograr el objetivo de bienestar social. Es importante recordar que, segiin Agung
et al. (2020), en la practica del turismo comunitario, los actores locales juegan el papel de
empresarios y participan en la gestion y planificacion del sector. Ademas, es necesario que la
practica del turismo comunitario en el area de estudio sea de interés general, con un sentido
de apropiacion social, para incrementar la posibilidad de éxito en la propuesta de desarrollo
local basado en el turismo. Existe evidencia de que el turismo comunitario es un elemento

clave para el desarrollo local, el bienestar social, la distribucion equitativa de ganancias, la
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valorizacion de la cultura, la gastronomia, la naturaleza y la oportunidad de empleo, tal como
lo aseguran Morales y Mosquera (2019).
7.  Conclusiones

El turismo comunitario es una de las diversas formas alternativas en las cuales la
actividad turistica puede contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico de cualquier pais,
estado, region, o especialmente, a una poblacion e incluir a un habitante o ciudadano de estos
territorios en cualquier parte del mundo. Sin embargo, esto no se presenta con la intensidad
deseada debido a una amplia gama de factores internos en cada lugar.

El beneficio del turismo comunitario hacia la localidad rural es generado por la
conjuncion de los esfuerzos de los principales actores, que son sus habitantes, con la
intencion de preservar aspectos culturales, naturales, sociales, entre otros. Sin embargo, el
objetivo principal es el desarrollo de la comunidad. Desde las diferentes posturas visionarias
del desarrollo local se presentan dos rostros: uno es de la prosperidad, donde se observa la
generacion del empleo, bienestar social, preservacion de los recursos, distribucion equitativa
de las ganancias, entre otros; en cambio, el otro rostro es el retroceso, debido a que puede
generar impactos dada la vulnerabilidad de las localidades donde se pueda presentar el
desarrollo de la actividad del turismo comunitario.

En este trabajo se llevd a cabo una minuciosa investigacion en la localidad de El
Palmito, Concordia, con el fin de analizar sus fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades mediante una metodologia cualitativa que incluy entrevistas y visitas de campo.
El objetivo fue desarrollar un inventario turistico para comprender la infraestructura turistica,
las actividades potenciales naturales, culturales y deportivas, los atractivos turisticos, el
acceso y la diferenciacion del poblado con ofras localidades, asi como la integracion y
motivacion de los pobladores hacia la actividad turistica. Todo esto se utiliz6 para elaborar
una propuesta de programacion de actividades turisticas para el Ejido de El Palmito, con el
fin de potenciar el turismo comunitario mes a mes durante el afio y promover el desarrollo
local. Este trabajo representa un acercamiento al estado actual del turismo comunitario como
herramienta para la toma de decisiones y marca el inicio de lo que podria ser un plan de
accion basado en un proyecto de inversion financiado.

Se recomiendan algunas lineas de investigacion para complementar la informacion y

el reconocimiento del area de estudio, tales como la manifestacion de impacto ambiental, el
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analisis de las politicas publicas regionales y locales, el reconocimiento de instrumentos de

gestion y colaboracion entre actores gubernamentales y sociedad civil, asi como el

reconocimiento de instrumentos financieros y esquemas de inversion, entre otros.
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Resumen

Las ciudades y sus espacios publicos son dinamicos y cambiantes a lo largo del tiempo, lo
que favorece transformaciones en distintos aspectos de la realidad social de las comunidades
donde se disponen. En este capitulo se aborda como el turismo ha sido un factor para
transformar algunos espacios publicos en el puerto de Mazatlan y sus efectos en detrimento
de los residentes del puerto. A través de técnicas cualitativas, se estudiaron algunos espacios
publicos que se han creado o transformado en la Zona Turistica de Mazatlan a partir del 2017.
Particularmente, el objetivo es mostrar un panorama general de las transformaciones de los
espacios publicos para analizar sus efectos fisicos y sociales a través de los cambios en las
dinamicas de habitar el espacio. A pesar de que la narrativa sobre las transformaciones del
espacio publico apela al aumento de la competitividad del destino turistico y el desarrollo
local, lo cierto es que cuando se privilegia al turismo para generar transformaciones en el
espacio publico, también se pueden producir dinamicas de cambio en el uso cotidiano que

pueden perjudicar a los residentes.
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INTRODUCCION

Mazatlan, Sinaloa es conocido como uno de los puertos mexicanos mas importantes debido
a su competitividad comercial y turistica (Padilla er al, 2022). Segin los tultimos datos
publicados por la Secretaria de Turismo (SECTUR), en el 2022 se registraron 3.9 millones
de turistas que visitaron el puerto (Reyes, 2@ La ciudad ofrece productos turisticos que
tienen relevancia historica y cultural, y se ha posicionado como uno de los centros
tradicionales de playa mas importantes del pais (SECTUR y Universidad Autonoma de
Occidente, 2014).

A pesar de que Mazatlan es considerado uno de los destinos turisticos predilectos por
turistas nacionales, la ciudad tuvo que adaptarse a través del tiempo a las condiciones que
tiene el “mercado turistico” (Brito y Canoves, 2019). Lo anterior ha producido cambios en la
estructura socio-espacial debido a las transformaciones que han tenido, ya que de ser un
puerto comercial y pesquero, pasd a convertirse en un destino turistico que se encuentra en
transformacion (Kelly, 2020).

Desde la década de los ochenta, el puerto de Mazatlan ha sufrido cambios importantes
en su desarrollo urbano. En algunos sectores, la ciudad se ha construido en espacios no
regulados oficialmente teniendo asentamientos irregulares con carencias en los servicios
publicos, a diferencia de otros que tienen mejores servicios (Padilla et al., 2020). En ese
sentido, el crecimiento de la ciudad ha sido exponencial debido al incremento comercial
generado por el turismo. Segun el Instituto de Planeacion Urbana de Mazatlan (2022), la
expansion urbana de 1990 al 2014 se increment6 un 113%, teniendo como consecuencias que
menos habitantes aprovechen las hectareas urbanizadas y generando un mayor costo en llevar
los servicios a la periferia.

Uno los sucesos que acelero la actividad turistica de Mazatlan desde el 2013, fue la
apertura de la supercarretera Mazatlan-Durango, que se convirtié en el ultimo tramo del
corredor transversal que conecta el norte del pais desde Sinaloa hasta Tamaulipas (Corredor
Econdmico del Norte), facilitando asi los flujos de negocios y la captacién de un mayor
nimero de turistas nacionales. La ciudad, que sirve como puerta de entrada del corredor,

también funciona como uno de los principales accesos para que los turistas que provienen de
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los estados del norte visiten otras localidades del sur de Sinaloa (Maldonado y Flores, 2015).
La carretera, ademas de atraer mas turistas para el puerto, desperto el interés de cadenas de
productos y servicios relacionados con el turismo para invertir en el puerto (SECTUR y
Universidad Auténoma de Occidente, 2014).

A inicios del 2017, durante la administracion de Quirino Ordaz Coppel como
gobernador y Fernando Pucheta como presidente municipal respectivamente, empezaron a
realizarse inversiones de infraestructura en el malecon y la zona turistica en el norte de la
ciudad. Dichos apoyos respondieron a que el puerto fue designado como sede para el Tianguis
Turistico 2018 por parte de la SECTUR, por lo que las acciones de inversion urbana se
enfocaron en las areas turisticas (Kelly, 2020).

En los ultimos afos, la reconfiguracion de los espacios piiblicos en el puerto ha sido
posible mediante la implementacion de politicas publicas, asi como por las inversiones
privadas que apuntalaron las acciones de mejoramiento y transformacion en las zonas
turisticas del puerto. La transformacion de dichos espacios fue notoriamente visible con la
remodelacion del malecon, la rehabilitacion del Parque Natural Faro de Mazatlan, la
remodelacion del Bosque de la Ciudad para convertirse en el Parque Central (que incluye el
reciente Nuevo Acuario de Mazatlan y la construccion a futuro de un Museo de la Ciudad),
asi como la creacion del parque Ciudades Hermanas.

Los espacios mencionados comparten ubicacion en el frente costero de la ciudad,
donde se concentra gran parte de la actividad turistica. Ademas, algunos de estos espacios
tienen una antigiiedad que data de varias décadas, como es el caso del malecon, el Faro y el
Parque Central (anteriormente conocido como el Bosque de la Ciudad). Debido a sus
cualidades historicas y simbolicas, estos lugares también tienen en comun que han devenido
en espacios emblematicos para los locales y turistas. Aunque la habilitacion y/o remodelacion
de dichos espacios publicos han contribuido a consolidar la imagen y competitividad turistica
del puerto, queda la gran interrogante sobre el beneficio que representan dichas obras para
los residentes.

Por lo hasta aqui expuesto, el presente capitulo tiene por objetivo presentar un
panorama general de los efectos de las transformaciones de los espacios de la zona turistica
de Mazatlan. Particularmente, interesa analizar los efectos que tienen las transformaciones

de los espacios publicos en la calidad de vida de los residentes locales a través de los cambios
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en las dinamicas de habitar el espacio. Elpresente estudio puede ser de utilidad para evaluar
la implementacion de programaajﬁblicos relacionados con el “mejoramiento” de la ciudad

para analizar el efecto que tiene en la calidad de vida de la poblacion que habita el puerto.

Antecedentes de las transformaciones del espacio piblico para fines turisticos en

Mazatlan

Los espacios publicos son de vital importancia para el desarrollo de las ciudades, ya que
representan un campo de bienestar y de desarrollo de la vida cgtidiana. En el 2013, el Instituto
de Planeacion Urbana de Mazatlan (IMPLAN) sefialaba que los espacios piblicos con mayor
identidad en el puerto son las plazas publicas o plazuelas, asi como las areas verdes o
parques. De acuerdo al IMPLAN, la “imagen paisajistica de Mazatlan es el punto mas
reconocido por los visitantes, ya que se convierte inmediatamente en un referente visual
importante en la ciudad en términos del contexto natural” (p.64). Esta vision refleja una
narrativa turistica que se ha impulsado desde el Estado, la cual pone énfasis en espacios
recreativos; sin embargo, no solo los turistas disfrutan del paisaje y los espacios de la ciudad,
sino tambi¢n sus habitantes.

En las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de México (2013-2018),
se analizo la imagen de los espacios publicos en Mazatlan. Se encontrd que esta varia de un
lugar a otro; por ejemplo, se pueden encontrar zonas residenciales donde los espacios
publicos estan limpios y existen areas arboladas; y, por otro lado, la mayor parte de la ciudad
presenta un panorama distinto, con carencia de mantenimiento y limpieza, pocas areas
verdes, etc. (SECTUR y Universidad Auténoma de Occid%e, 2014).

En lo que respecta a las acciones para preservar al territorio y el paisaje en el puerto,
se han realizado nombramientos para la conservacion del Centro Historico, declarado
Patrimonio Historico de la Nacion en el 2001; y del malecon, que es uno de los mas largos
del mundo (SECTUR y Universidad Auténoma de Occidente, 2014). Los autores indican que
a pesar de que Mazatlan tiene valiosos atributos en su patrimonio natural, cultural y
paisajistico; observan problemas como la poca participacion ciudadana, asi como Ita de
apropiacion y respeto por la preservacion de este patrimonio. En ese sentido, ‘H;atlén

enfrenta problemas de ordenamiento territorial, se requiere la participacion de los actores
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turisticos, y una educacion ambiental que concientice locales y turistas en aspectos como
conservacion y manteniendo, lo que permitira fortalecer los avances logrados” (SECTUR y
Universidad Auténoma de Occidente, 2014, p.175).

Posteriormente, durante el gobierno municipal del ex presidente LuiggGuillermo
Benitez Torres, se elaboro¢ el Plan Municipal de Desarrollo Mazatlan 2018-2021. Los ejes del
gobierno definidos para la administracion fueron los siguientes: 1. Bienestar para el Pueblo.
2. Prosperidad y Crecimiento Economico. 3. Servicios Publicos y Desarrollo Urbano
Sustentable. 4. Orden y Seguridad. 5. Gobierno Eficiente y Transparente (Ayuntamiento,
2019). Respecto al tercer eje, correspondiente a Servicios Publicos y Desarrollo Urbano
Sustentable, se incluyé como ambito prioritario la intervencion en el parque central y el
malecon como parte de los proyectos estratégicos y de infraestructura.

Actualmente, el Plan Municipal de Desarrollo Mazatlan (2021-2024) plantea
desarrollarse con un enfoque sustentable y asi mejorar la imagen urbana de la ciudad. Entre
las acciones propuestas destaca el embellecimiento de los espacios publicos. Por ello, los
esfuerzos se han orientado a la recuperacién y mantenimiento en la calidad del servicio que
se brinda a la ciudadania, teniendo como resultado “mas de 14 espacios publicos y mas de
14.1 kilometros de vialidades con areas verdes regeneradas™ (Plan Municipal de Desarrollo
Mazatlan, 2021 p. 89).

En la actualidad, la planificacion territorial en un contexto de desarrollo turistico tiene
gran importancia. Ello se debe a la necesidad de realizar un uso adecuado de los espacios
para contribuir a un desarrollo de las ciudades que sean ecolégicamente sostenibles y cuenten
con un desarrollo humano justo (Calderon, 2014). No obstante, a pesar de la
instrumentalizacion de las politicas publicas que apelan al desarrollo local en favor de la
ciudadania, estas parecen estar mayormente interesadas en el turismo. Sin embargo, la
priorizacion de un sector de los actores que habitan el espacio publico da pie a reflexionar

sobre el derecho a la ciudad por parte de los otros sectores que habitan dichos espacios.

Aproximaciones teoricas del espacio piblico y el Derecho a la Ciudad

El presente capitulo sienta sus bases teoricas desde una perspectiva de los estudios urbanos

que sirven para analizar como la transformacion de la ciudad ha propiciado cambios en sus
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dinamicas fisicas y sociales. Asi, este trabajo engarza las nociones de espacio publico y
derecho a la ciudad para poder dilucidar lo que por derecho corresponde en las disputas por
el espacio publico y el turismo a los residentes, con la finalidad de tener lugares de
esparcimiento social y mejorar su calidad de vida. En este trabajo se entiende por espacio
publico a la parte de la ciudad que su propiedad es la misma ciudad en si, siendo asi una
propiedad publica, ya sea local, estatal o regional (Ricart y Remesar, 2013).

Cuando se habla de espacio publico, tradicionalmente se hace referencia al uso
colectivo de los mismos ciudadanos, siendo el Iﬁar donde realizan actividades de diferente
indole (Borja y Muxi, 2000). En ese sentido, “el espacio publico, entre el que se incluyen
lugares como plazas centrales, calles, centros deportivos y culturales, entre otros, se
constituye como un elemento importante dentro de la configuracion urbana. Ademas de dar
imagen e identidad a la ciudad” (Martinez-Valdés et al., 2020, p.69). Para Borja y Muxi

000), Martinez- Valdés et al., (2020) es en los espacios piblicos donde los ciudadanos
desarrollan su vida cotidiana a traves de experiencias y actividades que en ¢l realizan.

En el mismo sentido que Borja y Muxi (2000), Martinez-Valdés et al., (2020) y Ricart
y Remesar (2013) sostienen que el espacio publico va mas alla que todas sus partes como los
jardines, parques, edificios, entre otros; ya que también representa un significado social, el
cual la ciudadania se lo da al utilizarlo y al otorgarle sentido. Los espacios ptiblicos ademas
de ser lugares para la realizacion de la vida cotidiana, también son habitados con diversas
intenciones o motivaciones de los grupos sociales. Aunado a eso, estos son producidos y
disenados con diferentes ideas de orden cultural social (Giglia, 2012).

Como se ha establecido, los espacios piiblicos son para el disfrute de los habitantes.
Sin embargo, ;qué pasa cuando la intencion del espacio publico esta mas dirigida al uso
turistico y no de la comunidad? Para el presente trabajo resultan relevantes las
aproximaciones teoricas sobre el derecho a la ciudad, que ayudan a vislumbrar los
problemas urbanos y sociales que se tienen en el espacio publico, y el acceso y uso que se
tiene por los distintos grupos de agentes que lo ocupan. En la ultima década ha surgido a
nivel mundial un fuerte debate por el derecho a la ciudad. En México, sus antecedentes se
dan a partir del movimiento urbano en los afios setenta; en el campo tedrico ha evolucionado

en la medida que se han creado mas espacios urbanos, sobre todo, a partir de que las ciudades
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se han visto afectadas por problemas urbanos y sociales como la especulacion del capital, la
exclusion, la marginacion y la pobreza (Borja et al.,2017).

Ziccardi (2012) afirma que la construccion o recuperacion de espacios publicos tiene
una responsabilidad gubernamental; ya que, si esta recuperacion es atinada, permite realizar
actividades sociales, deportivas y culturales, las cuales permiten hacer efectivo el derecho a
la ciudad y abonar a la identidad local. Sin embargo, se ha establecido que los ciudadanos
también deberian participar en este proceso al adquirir actitides criticas ante los constantes
cambios que se enfrentan en las ciudades (Ruiz, 2020). Ya que el ciudadano posee el “derecho
a la ciudad, por lo tanto, derecho a reproducir su cotidianidad en la misma, como habitar,
relacionarse y utilizar los espacios publicos™ (Zaar, 2022, p.21).

Y aunque Lefebvre (1969) especifica que las personas son las que podemos generar
los cambios en la practica, existen pocos habitantes que pueden tener acceso a lo que desean;
la mayoria lucha por satisfacer sus necesidades basicas y mejorar sus condiciones de vida,
pero se encuentran con limitaciones materiales y simbolicas que se los impide (Borja et al.,

2017).

El derecho a la ciudad se plantea como una denuncia, como una exigencia. Este derecho camina
lentamente a través de sorprendentes desvios (la nostalgia, el turismo, el retomo al corazéon de la ciudad
tradicional, la apelacion a las centralidades existentes o a otras elaboradas ex novo). La reivindicacion
de la naturaleza, el deseo de gozar de ella, desvia el foco del derecho a la ciudad (Lefebvre, 2017,

p-139).

Este derecho no debe considegatse como un simple derecho de visita o un retorno a
las ciudades tradicionales. Esta debe formularse como un derecho a la vida urbana, que es
transformada y renovada. Debe existir una teoria integral de la ciudad y de la sociedad urbana
que pueda utilizar los recursos de la ciencia y del arte (Lefebvre, 2017).

Estrategia metodologica
Este trabajo recupera sus hallazgos a través de un estudio de analisis retrospectivo de

naturaleza cualitativa a través de un estudio de tipo documental basado, principalmente, en

revision hemerografica. Esto, debido al propodsito del mismo, que procura el analisis de las
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transformaciones de los espacios publicos y sus efectos en los residentes a partir de cambios
estructurales y la implementacion de planes y politicas publicas con estos fines.

Por lo anterior, se realizo un analisis de notas de prensa publicadas entre 2017 y 2023
en medios locales de comunicacion escrita. En este sentido, se considera que la produccion
del discurso planteada a traves de los medios de prensa locales permite recuperar la polifonia
de voces de los residentes. Dicha técnica se contrastd con una revision documental sobre
investigaciones cientificas y documentos provistos por el aparato estatal para analizar
algunas de las problematicas. Finalmente, se incluyeron como fuente de triangulacién interna
testimonios de residentes que frecuentan los espacios mediante charlas informales. La
combinacion de las perspectivas emic y etic de las autoras y autor de este capitulo como

residentes del puerto, permitié contrastar los hallazgos recuperados en la investigacion.

Unidades de andlisis

Tabla 1. Informacion de los espacios plblicos: Malecon, Parque Ciudades Hermanas, Parque Central,
Parque Natural Faro de Mazatlan

Espacio piblico | Fecha de creacion Afo de s_us Contexto
remodelaciones
Malecon 1963 2017-2018 Creado con recursos de gobierno estatal
Parque Ciudades 2017 2018 (inauguracion) | Creado con recursos de gobierno estatal
Hermanas
) ) Bosque de la ciudad Iniciativa de hoteleros con recursos de
Parque Central (1978) 2017-2021 gobiemo estatal
Parque Natural 1879 2018 Creado por iniciativa del Ayuntamiento de
Faro de Mazatlan Mazatlan

Fuente: Elaboracion propia con revision documental (2024)

La tabla 1 muestra cuatro espacios publicos dispuestos en la Zona Turistica de Mazatlan: el
Malecon, el Parque Ciudades Hermanas, el Parque Central y el Parque Natural Faro de
Mazatlan. Dichos espacios han atravesado por transformaciones estructurales relacionadas
en mayor o menor medida, con la mayor captacion turistica y la mejora de la imagen y

competitividad de la ciudad como destino turistico.
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RESULTADOS

La remodelacion del malecon: entre el deterioro ambiental y el acaparamiento turistico

El malecon de Mazatlan es quiza el sitio mas emblematico de la ciudad, tanto para turistas
como locales; se trata de una via de circulacion sobre una muralla de contencion frente al
mar, que recorre una parte central de la ciudad, y que se considera uno de los mas largos del
mundo al contar con una longitud de casi 21 km. A lo largo del tiempo, se ha ido consolidando
como uno de los espacios mas visitados y atractivos del puerto, pero también como un
espacio deportivo, de esparcimiento y ocio para los residentes. La primera parte del mismo,
fue construida en 1830 como un dique que pudiera evitar inundaciones. Mas adelante, en
1910, se extendi6 a lo que hoy se conoce como Paseo del Centenario, y en 1963, con una
inversion de 51 millones de pesos por parte del Gobierno Estatal (Espinoza, 2020), se
continud la construccion con la longitud que hoy se conoce. Este ha sido un espacio que ha
experimentado una notable transformacion, sobre todo en los ultimos afos.

En el afio 2017, el gobierno estatal emprendié modificaciones a este espacio,
invirtiendo 135 millones de pesos, las cuales incluyeron reposiciones de agua potable y
drenaje (Excélsior, 2018). Estas mejoras buscaban dar una imagen renovada del malecon,
incluyendo la eliminacion de los espacios centrales para estacionamiento, la construccion de
una ciclovia, y el ornato con palmeras y otras plantas. A pesar de los esfuerzos e inversiones
realizadas en el malecon, se han encontrado algunos problemas de mantenimiento, que
también tienen que ver con el deterioro ambiental del disefio paisajistico (Hernandez, 2021).

Entre los problemas mas perceptibles destacan el deterioro de las plantas ubicadas en
las jardineras, debido a la falta de riego; mientras que los barandales exhiben signos de
corrosion y de oxido, lo mismo se observa en postes y los depdsitos de basura. Para dar un
ejemplo de esta situacion, en el 2018 se instalaron 100 palmeras en el malecon (Arias, 2018);
sin embargo, en el 2019, se reemplazaron 18 debido a que presentaban problemas,
atribuyéndose a que el municipio no presto la atencidn necesaria, porque cuando se plantaron

estas se encontraban enfermas, segiin un estudio de patologia vegetal de Culiacan (Ramirez,
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2019). En la actualidad, se encuentran trabajando para analizar la calidad de vida de las
palmeras en el paseo costero ya que se les ha visto secas y en mal estado, segiin lo establecido

por la direccion de Servicios Publicos del municipio (Grave, 2022).

Figura 1. Estacionamiento del malecon (2017) Figura 2. Ciclovia del malecén (2023)

Fuente: Debate/ Pérez (2017) Fuente: Fotografia de Jocelyn Arreola (2023)

Ofra observacion a destacar tiene que ver con las facilidades para la movilidad
automotriz. Anteriormente, los usuarios del malecon que llegaban por medio de vehiculos,
podian estacionarse en el centro de la avenida; sin embargo, a partir de la renovacién que
incluy6 la construccion de la ciclovia, se aprobd la eliminacion del estacionamiento
(Montafio, 2017). Esto genero inconformidades entre los habitantes, e incluso, entre algunos
turistas (Regalado, 2018); grupos locales se manifestaron en contra de la ciclovia y
exigieron que no se retiraran los estacionamientos (Gonzilez, 2020). Sin embargo, el
proyecto continud de la manera en que se tenia previsto (Figuras 1 y 2).

Una de las funciones de los espacios publicos es crear cohesion social. En ellos se
crean lazos sociales y se fortalecen las identidades a través de diferentes tipos de actividades.
Contar con una buena infraestructura y cuidar el paisaje natural y urbano, son algunas de las
tareas para generar espacios piiblicos vivos. En lo que respecta al malecon, que es un espacio
simbolico del puerto, la ciudadania mazatleca lo ha tomado como punto de reunion para
realizar diferentes tipos de actividades, desde protestas y manifestaciones ante los problemas
de inseguridad que se viven, actividades deportivas como ciclismo, patinaje, atletismo, nado

e incluso baile y zumba, o tan solo el hecho de caminar y recrearse con las vistas
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proporcionadas por el paisaje costero. Algunas de estas actividades son propiciadas por el
Instituto Municipal del Deporte Mazatlan -IMDEM- Sin embargo, cuando existe una
afluencia turistica elevada los ciudadanos dificilmente pueden realizar sus actividades,
debido al acaparamiento que se les da a los espacios por parte de la actividad turistica.

El ultimo punto a tratar sobre este espacio tiene que ver con el disefio del branding
turistico y sus efectos para los residentes. El malecon es uno de los espacios que mas se
promocionan en las ferias internacionales de turismo. Una de las acciones mas importantes
que ha tenido efectos sobre la concurrencia de turistas, es la instalacion de letras
identificativas de la ciudad en puntos estratégicos de la zona turistica. Esta fue una medida
implementada por la SECTUR para promocionar a los destinos turisticos mexicanos. En
Mazatlan se usdé como un atractivo para el puerto. Es este punto uno de los mas visitados por
los turistas, que esperan y hacen fila para tomarse la foto teniendo de fondo el paisaje costero.
Lasaturacion en esta zona, sobre todo en periodos vacacionales es muy evidente; se encontro
que esta es una de las areas donde se concentran mas vendedores ambulantes, sobre todo en
temporadas altas (Gonzalez, 2021). Ademas, la afluencia de turistas en el punto mencionado
y el acaparamiento del espacio destinado al transito vehicular, ha supuesto también la
intensificacion del entorpecimiento de este ltimo en la zona, afectando la circulacion hacia

las principales arterias viales de la ciudad.

Parque Ciudades Hermanas: Del recinto educativo al area verde

Entre las acciones para la renovacion urbana y turistica, en el 2017 se emprendio el proyecto
de construcciéon del Parque Ciudades Hermanas; un espacio que cuenta con canchas
deportivas y explanadas para ocio dispuesto en un area estratégica de la Zona Turistica de
Mazatlan, ya que se encuentra en la Avenida del Mar, muy cerca de la emblematica Olas
Altas y del Centro Historico. El espacio que hoy ocupa el parque anteriormente era un plantel
de educacion media superior perteneciente al sistema estatal de los Colegios de Bachilleres.
El plantel 37 abrio sus puertas en 1981 (Arias, 2015); posteriormente, después de tres décadas
de servir como un espacio para la educacion, se tomaron acciones para demolerlo; el gobierno
argumento que la matricula escolar se habia reducido en un 50% y que Proteccion Civil habia

establecido que era un edificio que se encontraba en riesgo (Regalado, 2017).
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Figura 3. Preparatoria Cobaes (2017) Figura 4. Parque Ciudades Hermanas (2023)
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W

Fuente: Debate/ Pérez (2017) Fuente: Fotografia de Jocelyn Arreola (2023)

En esa misma idea, segin lo referido por un exalumno de dicha institucion, el plantel
contaba con una infraestructura no apta en sus edificios, ya que presentaban un desgaste
debido a la salinidad del mar, los costos eran muy caros para darle un correcto mantenimiento,
por lo que el plantel se instalo en otra area de Mazatlan. No obstante, un grupo conformado
por padres de familia, alumnos y ex alumnos mostraron su inconformidad, protestando en las
afueras del Cobaes 37. Una de las principales molestias de los manifestantes se debia a que
no conocian cual uso se le iba a dar al nuevo espacio, asi como la incertidumbre por la
continuidad de los estudios de las personas inscritas en el plantel (Magallanes, 2017).

El Parque Ciudades Hermanas tenia prevista una inversion de 101 millones de pesos
que iba a contar con dos etapas, incluyendo en la segunda etapa la construccion de una
escuela de artes escénicas y un museo del carnaval (NOROESTE, @5). Sin embargo, esta
segunda etapa no llego; la inversion total fue de aproximadamente 47 millones de pesos por
parte del gobierno del estado, el espacio fue construido para realizar actividades para nifios,
contar con espacios para picnic, estacionamiento y canchas deportivas (Gonzalez, 2023).

A pesar de la manera en que fue construido, eliminando un espacio educativo para
jovenes, este parque se ha caracterizado por tener un intenso uso ciudadano desde su
creacion, considerando que son pocas las areas urbanas verdes en la ciudad. Sin embargo, al
poco tiempo, el espacio ya se encontraba con problematicas como la vandalizacion por medio

del dafio y robo de objetos (Peraza, 2018), y las malas condiciones del estanque, el cual se
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encontraba sucio y representaba un foco de infeccion por la presencia de mosquitos. Los
usuarios del parque hicieron un llamado a las autoridades para tomar medidas ante las
problematicas (Paredes, 2021). A inicios del 2023, se realizd una denuncia en las redes
sociales hacia el Ayuntamiento por el deficiente y mal estado de la infraestructura del parque
que provocaron un accidente donde una lampara cay6 a un menor provocandole una herida
grave (Reyes, 2023).

A partir de la denuncia que se realiz6 al Ayuntamiento, el presidente municipal aceptd
la falta de mantenimiento del parque y se anuncio que Proteccion Civil realizaria una revision
de este y todos los parques de la ciudad; de tal modo que en el espacio donde ocurrio el
accidente se revisaron y repararon algunas instalaciones (Regalado, 2023). De acuerdo a
vendedores del parque, cuando se habilitd este espacio tenia excelentes condiciones, pero
consideran que los problemas de mantenimiento se han dado por una incorrecta gestion; por
ejemplo, los bafios se han mantenido cerrados sin utilizarse, siendo que este es un servicio
imprescindible para los usuarios. De tal modo que, a pesar de las reparaciones, algunos siguen
considerando que la infraestructura en el parque Ciudades Hermanas se encuentra en el
olvido (Reyes, 2023).

La poca capacidad para generar programas de mantenimiento adecuados en este
espacio, tiene que ver con la falta de delegacion de responsabilidades, ya que al realizarse
con fondos federales gestionados por el Gobierno del Estado, el ayuntamiento no tuvo
participacion, ni tampoco se le atribuyeron responsabilidades. En un principio se tenia
contemplada la creacién de un Patronato, sin embargo, este dejé de funcionar (Regalado,
2023), y ahora el presidente municipal, Edgar Gonzalez Zatarain, ha solicitado el espacio en
comodato para que el gobierno municipal se haga cargo del mantenimiento (Grave, 2023).

Actualmente, en el Parque Ciudades Hermanas se realizan actividades deportivas,
artisticas, musicales, educativas y recreativas de diferentes grupos sociales. También existen
actividades comerciales, como bazares donde se apoyan a emprendedores locales; y otros
eventos turisticos de mayor alcance como la Feria Gastronomica. Aunque otorgan vida al
espacio en cuestion, el uso constante para este tipo de eventos, sobre todo los que son de gran
escala, tendrian que ser regulados, situacion que no se da, pues al no tener el municipio el
control sobre el mismo, no cuenta con la capacidad para otorgar o negar permisos (Gonzalez,

2023). Mas alla de las responsabilidades gubernamentales, otro de los principales problemas
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que se enfrentan es la apatia del ciudadano para involucrarse y participar en el cuidado de
estos (Arreola, 2020). La apropiacion y organizacion ciudadana, para el cuidado de un
entorno que en poco tiempo se ha convertido en un espacio importante para el disfrute y

recreacion, ain queda pendiente.

Parque Central: Entre el conflicto medio ambiental y los intereses privados

El Bosque de la Ciudad fue creado en 1978, gracias a la donacion de un terreno de 30
hectareas que fue usado como aeropuerto. Considerado como un espacio verde que ofrecia
un bosque espinoso y una laguna salada, asi como un area para juegos y gimnasia que se
disfrutaba al aire libre, ademas de ser un espacio publico que permitia acercarse con el medio
ambiente (Barrén, 2015). Asi mismo, era un espacio importante considerado como un refugio
para diferentes especies de animales como las aves y un simbolo de identidad para los
residentes (Arias, 2023). Anteriormente, el Bosque de la Ciudad era un espacio de recreacion
y preservacion de la flora y fauna de laregion. Tanto asi, que en el Plan Director de Desarrollo
Urbano de Mazatlan, se contemplaban estrategias para la proteccion ambiental de la laguna
del camaron, la cual forma parte del area del Bosque. Segln el Centro para la Educacion
Agricola y Ambiental, el Bosque de la Ciudad, que habia sido considerado como el “pulmon
de la ciudad”, hoy ha perdido mas del 90% de su reserva natural (Figura 5 y 6), que fuera
donada en 1978, debido a las edificaciones y la infraestructura urbana que se han construido

en las ultimas décadas (Ramirez, 2019).
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Fuente: Elaboracion propia con Google Earth (2024).

En el afio 2013, por iniciativa de hoteleros mazatlecos, se genero el proyecto del
Parque Central y el nuevo Acuario de la ciudad. La idea, surgida del empresario Ernesto
Coppel Kelly, parte de | intencidon de que los turistas pudieran prolongar su estancia en
Mazatlan (Arias, 2023). El empresario fundador del proyecto junto con otros empresarios,
formaron un fideicomiso para financiar la elaboracion del proyecto ejecutivo y realizar
gestiones con la intencion de obtener recursos para su implementacion. En el 2017 se
agilizaron las gestiones publicas de construccion por interés del entonces gobernador Quirino
Ordaz Coppel, también empresario hotelero, con una clara intencién de tener mejores
productos turisticos en la ciudad (Brito, 2021). En el gobierno de Ordaz Coppel se gastaron
alrededor de 503 millones de pesos de recursos publicos para edificar el Parque Central,
comprar los terrenos y construir la Avenida Quirino Ordaz Coppel. Ademas de 585 millones
de pesos de aportacion publica para la construccion del Acuario Mar de Cortés, el cual
funciona bajo un esquema de Asociacion Publico Privada, donde fue precisamente el
empresario Coppel Kelly, quien conformé la empresa que se quedé con la concesion del
acuario por los proximos 30 afios, teniendo que otorgar el 4% de las ganancias por entradas
al ayuntamiento de Mazatlan (Ramirez, 2023).

Existen diversos conflictos en el desarrollo de este proyecto situado en el espacio
publico verde mas importante de la ciudad. Desde los inicios de su construccion, los
ecologistas no estaban de acuerdo con el proyecto, y se manifestaron justificando que este
atentaba contra la vida silvestre de la ciudad, y que la zona, ya de por si arrastraba con fuertes
problemas ecologicos, sobre todo en la Laguna del Camaron (Gonzalez, 2019), por lo que
demandaban soluciones ambientales y una regeneracion ecoldgica de la zona. Sin embargo,
no pudieron parar la construccion del Parque Central, tal y como se tenia contemplada. En
ese sentido, de acuerdo a las asociaciones de ambientalistas, no se realizaron gestiones para
combatir estos problemas y se implementd la construccion de un parque urbano, no
ecologico.

Con el interés principal de ofrecer un parque atractivo para los visitantes, se tomaron

acciones como la incorporacion de fuentes danzantes con iluminaciéon multicolor a base de
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tecnologia led, que después fueron retiradas por el dafio ambiental que causaban a la lag

y sus especies. Ademas del denominado “reino animal”, que consta de 27 habitats: un
resguardo para reptiles, donde habitan tortugas, serpientes, sapos, ranas, cocodrilos, viboras
y monstruos de Gila, asi como para aves, donde se exhiben loros, guacamayas, pavorreales,
una cacatua, urracas y pericos, tres fuentes con un estanque colector, dos espacios para area
técnica y para venta de alimentos (Villanueva, 2022). Tambi¢én se cuenta con un area de
comida; sin embargo, por lo regular esta se encuentra sin personal que atienda a los usuarios,
asi como pocos productos que vender. Y posteriormente se inaugurd un area de juegos para
nifios, siendo uno de los espacios mas usados por parte de quienes visitan el parque (Reyes,
2022); sin embargo, también este espacio se encuentra actualmente descuidado.

En periodos de observacion realizados en el 2022, se encontrd que eran pocas
personas las que acudian al espacio publico; algunas de las razones dadas por trabajadores
del parque, tenian que ver con un aumento de reglas en comparacion con las que se tenian
para el Bosque de la ciudad; por ejemplo, se dejo de permitir la entrada con alimentos y
mascotas, o la celebracion de pequeiios festejos, cuestion que ha causado inconformidades
entre la poblacidn local. La falta de depdsitos de basura, la intermitencia en el iluminado en
algunas areas y el relieve irregular gracias a los sistemas de riego artificial que fueron mal
colocados, podrian explicar la poca afluencia. Tras las inconformidades expresadas por
usuarios, el gobierno municipal ha declarado la intencion de permitir la entrada con
alimentos, sin embargo, esto aun sigue pendiente.

El caso del Parque Central, permite observar como las decisiones orientadas desde un
interés privado para la obtencion de un espacio turistico, impiden una gestion mas
participativa del espacio publico, donde las funciones medioambientales y socioculturales
pudieran tener un peso mucho mayor. Y, a pesar de las grandes inversiones publicas
realizadas en este espacio, los beneficios para la comunidad quedan en duda, mientras que el
valor del suelo de los alrededores genera grandes beneficiosaara inversionistas y
desarrolladores inmobiliarios. Como establece Baumgartner (2021), el mercado inmobiliario
se apropia de las comodidades naturales y en contraste a diversos principios de la justicia
espacial, se observa la constitucion de un derecho desigual a la naturaleza en la ciudad,

provocando una gentrificacion verde.
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El Parque Natural Faro de Mazatlan: jun espacio transformado para el turismo?

Entre los principales atributos cognitivos de la imagen turistica de Mazatlan se encuentran el
paisaje y el Faro del puerto (Sanchez, Félix y Velarde, 2020). Se trata de uno de los pocos
faros naturales en el mundo que rebasan los 150 metros de altura, ya que se encuentra
asentado sobre el cerro del Creston. El inicio de su funcién como faro data de 1879, ya que
se instal6 una lampara con aceite, hasta contar en la actualidad con un moderno equipo de
iluminacion (Faro Mazatlan, 2022). Las vistas proporcionadas por la altura y ubicacion de
este parque natural, aunado a la gran biodiversidad que se encuentra en el lugar, lo han
convertido en uno de los lugares predilectos por residentes y en un importante atractivo
turistico.

En los ultimos afios, este sitio ha pasado por diversos cambios para mejorar su
infraestructura e imagen turistica, teniendo una inversion aproximada de 78.5 millones de
pesos (GOB, 2021). Entre las rehabilitaciones y construcciones realizadas en el 2018, se
construyo el Puente de Cristal, una estructura de acero y vidrio de aproximadamente 30
metros que sale al precipicio y brinda una panoramica muy atractiva para las personas que

visitan este espacio.

Figura 7. Inicios del Faro Figura 8. Remodelacion del Faro

j\

Fuente: Archivo Historico General del Estado de Sinaloa (2020) Fuente: El Debate (2018)
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Derivado de las diversas transformaciones que se han realizado en el Faro, el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) ha solicitado que sea declarado como que dafien
el paisaje natural y la identidad cultural e historica de este sitio (Magallanes, 2022). Sin
embargo, aiin existen planes para continuar agregando elementos turisticos. Por ejemplo, se
tiene el proyecto para la instalacion de una tirolesa a cargo de la iniciativa privada, el
recorrido que se planea iria desde el Cerro del Creston hasta el Observatorio 1873 de
Mazatlan, ubicado en el Cerro del Vigia (Tirado, 2023). Cabe mencionar que este
observatorio, es inversion de un empresario local, quien tiene la iniciativa de instalar este
nuevo atractivo.

Ante este nuevo proyecto turistico, la ciudadania se ha manifestado en contra de los
servicios de la tirolesa, argumentando que su instalacion es un intento para privatizar espacios
publicos que son para el disfrute de la ciudadania. Aunque el gobierno ha argumentado que
en el Faro existen concesiones para la administracion del mirador que esta en el parque, y
que lo mismo pudiera suceder con el manejo de la tirolesa (SON PLAYAS, 2023). La
resistencia ciudadana que se fundamenta en el deseo de conservar el sitio natural ha detenido
este proyecto, aunque no se tiene la certeza de si se llevara a cabo mas adelante.

Al contar con 334 escalones, el Faro es un sitio que suele ser usado para el deporte,
sin embargo, uno de los problemas que se presentan a menudo son los golpes de calor y
problemas producidos por la intensidad del esfuerzo fisico que se requiere para subir, lo cual
incluso ha llevado al fallecimiento de un turista al terminar de hacer el recorrido. Por lo que
Proteccion Qil ha tenido que tomar medidas para asegurar la salud en este espacio publico,
como son puntos de revision con personal médico de guardia, colocacion de puntos de
hidratacion y horarios para evitar las horas pico de calor (Villanueva, 2021). Sin embargo,
las medidas establecidas suelen ser temporales y no siguen un orden de implementacion.
Tener un comiteé es importante para que estas sean respetadas y el espacio publico pueda tener
un mejor funcionamiento (Arreola, 2020).

En ese sentido, el Faro Mazatlan cuenta desde el 2019 con un comité que se
establecio como Institucion de Asistencia Privada (1. A.P), el cual nace del esfuerzo de locales
por cuidar el patrimonio natural, historico y cultural de este espacio (Faro Mazatlan, 2022).
Entre las acciones que realiza destaca la participacion en exposiciones de proyectos en

colaboracion con colectivos, organizaciones civiles e instituciones educativas, que buscan
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crear conciencia del cuidado de este parque y de toda la biodiversidad que guarda este lugar,
en donde se han identificado 469 especies y alberga un 22% de aves en Sinaloa, algunas de
las cuales son aves migratorias, por lo que se reconoce que este es un espacio natural que
sirve como descanso y lugar de alimentacion para continuar el recorrido migratorio de las
aves (Yanes, 2022).

Una de las encargadas del comité explica que la mayoria de las personas que visitan
el Faro desconocen la biodiversidad que se encuentra en él, por lo que se promueven
programas para el aprendizaje, la enseflanza y la conservacion de este patrimonio natural; asi
como programas para la reubicacion de gatos ferales, ya que el parque ultimamente se ha
convertido en refugio de estos animales que son abandonados en el sitio, convirtiéndose en
un peligro para las especies que habitan en ¢l. De los espacios analizados, el Faro es el unico
que cuenta con un comité donde uno de sus principales objetivos es que el espacio tenga un
correcto uso y mantenimiento. Tener este tipo de organizaciones resulta positivo para la
gestion del espacio, ya que ayudan a resolver de mejor manera los problemas que se puedan
generar.

Por otra parte, segiin lo explicado por una de las encargadas del comité, existe un
aumento de personas que visitan el lugar, por lo que resulta necesario establecer reglamentos
para no degradar el parque natural. Asi mismo, se encontrd que en temporada alta el Faro
recibe de 4 mil a 5 mil visitantes diarios, la mayoria de ellos turistas; mientras que
normalmente ingresan entre 600 a 800 personas al dia (NOROESTE, 2022). En temporada
baja, las personas que mas visitan el Faro son habitantes de Mazatlan, sobre todo los fines de
semana; se¢ ha sefialado que en este periodo un 90% de los usuarios son locales
(Palacios,2023). Hablamos asi de una saturacion turistica en el espacio en temporadas
vacacionales; y dado que este es un espacio donde tradicionalmente los habitantes
acostumbran hacer diversas actividades de ocio, deportivas y para apreciar el paisaje,
resultaria importante investigar si el aumento en la cantidad de usuarios, y la construccion de

infraestructura turistica, afecta el desarrollo de sus actividades cotidianas.

CONCLUSIONES
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Las transformaciones sucedidas en los espacios publicos de la Zona Turistica de Mazatlan
expresadas en este texto, ponen acento en la necesidad de pensar en el habitar de lo urbano
donde se consideren todos los actores involucrados, mas alla de la intencion con que fueron
realizadas. El caso de la transformacion de los espacios publicos de Mazatlan para satisfacer
el consumo turistico ayuda a situar la reflexion sobre el derecho a la ciudad en la capacidad
de agencia de la ciudadania cuando los intereses estatales y de la iniciativa privada no
necesariamente la favorecen. En este sentido, es evidente lo complicado que resulta la
priorizacion de los residentes cuando la vocacion turistica de la ciudad parece ser la piedra
angular en el desarrollo de la localidad y la creacion o modificacion de espacios publicos.

Los hallazgos recuperados en este capitulo obligan a repensar los espacios puiblicos
como zonas de contacto, a menudo problematicas, que tienen como consecuencia la merma
en el disfrute de estos espacios por parte de los residentes del puerto. Los problemas
de planeacion, gestion y mantenimiento de los espacios aqui estudiados, asi como las
disputas por el espacio publico y las protestas de los ciudadanos, ponen en evidencia que no
se ha buscado garantizar un derecho de habitar en la ciudad y disfrutar de sus espacios de una
manera justa. Sin embargo, resulta necesario apuntar también que los ciudadanos deberian
involucrarse de manera mas activa ante este fenomeno: la accion ciudadana es importante
para contrarrestar los efectos que puede provocar el turismo, ya que sin ellos no pueden
existir cambios en las practicas.

Por lo expuesto en este texto, para el caso de Mazatlan resulta necesario plantear un
modelo de gestion en los espacios publicos donde se busque incentivar la participacion
ciudadana e incluir la perspectiva de los habitantes del puerto para contar con una ciudad
mas justa e incluyente que no desconozca el potencial turistico del entorno, pero que ponga
en el centro el derecho de los residentes a la ciudad. El marco del derecho a la ciudad permite
situar a los ciudadanos como los protagonistas para generar acciones colectivas que permitan
el uso y cuidado de los espacios ptiblicos. En este sentido, no se debe olvidar que el derecho
a la ciudad se debe analizar como una denuncia (Lefebvre, 2017), y los tnicos que pueden
hacerlo son las personas que la habitan. La accion ciudadana colectiva, por medio de comités
0 patronatos, es una opcion plausible que permite a los residentes involucrarse de una manera
democratica para el beneficio de los habitantes y asi hacer frente a las disposiciones previstas

por el aparato estatal y la iniciativa privada.
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4. REPRESENTACIONES Y PRACTICAS CORPORALES DE LAS MUJERES
QUE DINAMIZAN EL TURISMO ESTETICO EN MAZATLAN, SINALOA

Elofsa Pinto Salinas®
Erika Cruz Coria'?

Resumen

Explorar las representaciones y practicas de las mujeres mazatlecas que dinamizan el turismo
estético desde la esfera de la cultura local. Mazatldn posee una amplia oferta de cirujanos
plasticos y estéticos, y otros profesionales de la belleza; cada vez son mds mujeres sometidas
a estos procedimientos que han sido introyectados y normalizados en el contexto local, esto
aunado a los estereotipos de belleza globales. De esta forma, las cirugias pldsticas y los
tratamientos estéticos han comenzado a formar parte del ideal cultural y cotidiano de las
mujeres locales, contribuyendo asi a dinamizar la amplia oferta de turismo estético dispuesta
en gran medida para quienes viajan por motivos de turismo de salud a Mazatlan. La
metodologia consto de tres etapas: aplicacion de encuesta analisis de correlacion de Pearson
y un modelo logistico binomial. Se identificd que algunas representaciones y practicas estan
sujetas a la estructura patriarcal introyectada, posibilitando las restricciones y castigos sobre
el cuerpo; también, se encontrd que la estructura familiar es la principal generadora de juicios
de valor sobre el cuerpo, llevandolas al rechazo, a la no autoaceptacién y a buscar la
aprobacidn en otros entornos. Ademas, se corroboré que la estructura cultural les impone altos
estindares y les exige ser consumidoras de belleza.

Palabras clave: cuerpo, prdcticas, representaciones, turismo estético.
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Introduccion

El turismo estético o turismo de cirugia pléstica una vertiente del turismo médico, se
refiere a un fendmeno social y econdmico que supone el desplazamiento de personas fuera
de su entorno, cuyo motivo principal es realizarse cirugias pldsticas u otros tratamientos (anti-
edad, reductivos, reafirmantes); por lo que se vale de estos procedimientos para atraer turistas
y generar derrama econdémica donde se instaura.

Mientras que, la cirugfa pldstica, se trata de una especialidad quirtirgica cuyo objetivo
es corregir procesos congénitos, adquiridos, tumorales o involutivos; es decir, una
reconstruccion funcional; sin embargo, la especialidad pldstica incluye una rama estética y
una reconstructiva, cada una tiene objetivos y técnicas especificas, aunque en la practica
algunas veces se yuxtaponen.

Este trabajo de investigacidn se concentra en la ciudad de Mazatldn que es reconocida
como uno de los principales destinos mexicanos de sol y playa, ademds de contar con una
amplia oferta de turismo de salud (Ortiz y Picazzo, 2018; Flores-Gamboa et al., 2021),
incluido el turismo de cirugia plastica y estética. Es importante sefialar que en Mazatldn
predomina el turismo doméstico o nacional; sin embargo, por su privilegiada geolocalizacién
atrae aun gran niimero de ﬁristas estadounidenses y canadienses retirados (Lizdrraga, 2016).

En cuanto a datos del Centro de Informacion Estadistica y Geogrifica del Estado de
Sinaloa (CIEGSIN, 2023), la llegada de turistas a Mazatldn en el 2022 fue de 3,187 283 de
los cuales 2,338,741 fueron nacionales y 848,542 fueron extranjeros, lo que generd una
derrama econdmica estimada de 3 mil 850 millones de pesos; por lo tanto, es un mercado
predominantemente para turistas nacionales o domésticos. Ca larar que de esta cifra se
desconoce los registros de turistas de salud, asimismo, turistas de cirugia pldstica y estética.

La Sociedad Internacional de Cirugia Plastica Estética (ISAPS, 2019, 2022) emitid
un informe donde destaca que EE.UU. es el pais donde se realizan mds intervenciones, y los
paises con mayor proporcion de extranjeros para realizarse algiin tipo de cirugia son Turquia,
Colombia, México y Tailandia. En promedio la edad de las mujeres que se realizan este tipo
de précticas de belleza oscila entre los 19-34 afios; mientras que la edad promedio de las
mujeres que se realizan algin tipo de practica antienvejecimiento va de los 35 alos 50 afios.
El 87 4% de las mujeres se someten a diversos procedimientos, mientras que los varones

representan el 12.6%; la principal red de captacion de pacientes es Instagram.
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Empero, el objeto de la cirugia plastica queda en el discurso y dista en su practica,
autores como Sdnchez-Rodriguez y Alessandrini-Gonzilez (2007), Griffiths y Mullock
(2018), y Krumbholtz (2019) refieren que la cirugia plastica desdibuja sus fines médicos
y delinea propésitos, convirtiéndose en una industria internacional meramente lucrativa;
mientras que el turismo estético se ha convertido en un nicho trepador que estd creciendo con
el aumento de turistas que viajan, principalmente, a paises periféricos para someter su cuerpo
a estas intervenciones por el bajo costo sin medir las consecuencias que esto acarrea a su
salud.

Sainz (2022), en el contexto sinaloense existe una amplia oferta y precios accesibles
que varian desde los 85 mil hasta los 150 mil pesos mexicanos por paquetes completos de
cara o cuerpo, o individuales como lipoesculturas desde 40 mil pesos mexicanos; liposuccidn
desde 50 mil; abdominoplastia, mamoplastia, gluteoplastia y rinoplastia desde 60 mil,
mientras que en otros estados ascienden hasta 267 mil por procedimiento individual.

Cabe mencionar que en Sinaloa el tema de la apariencia estética, incluyendo el
consumo de cirugias pldsticas, estd normalizado debido a que son cada vez mds mujeres
sometidas a diversas intervenciones y convencidas de mejorar su aspecto fisico. De acuerdo
con Meza (2022), las causas de este fendmeno tienen que ver con el entorno, pues si se vive
donde la familia y amistades tienen practicas de consumo de la belleza, lo “normal” para las
mujeres es que reproduzcan este comportamiento.

Del mismo modo, Giddens (1991) menciona que la cultura son concepciones
perpetuadas, transmitidas, heredadas, expresadas a través de conocimientos y de acciones
que comparte un grupo. Por ejemplo, en el campo de la femineidad, el adelgazamiento es un
capital que ayuda a las mujeres a poseer estatus y distincidn; es decir, ser delgada les ayuda
a sobresalir (Bourdieu, 1991).

Lizarraga (2022) sostiene que lo bonito se capitaliza y destaca en todos los aspectos,
este fenomeno es conocido como ‘‘capital erdtico” o “pretty privilege”, quienes lo
aprovechan invierten en su imagen. Mientras que, Moreno-Pestaiia (2016) no vacila en
mencionar que son exigencias corporales que el capitalismo impone a los cuerpos, ya que
transformarlo no estd al alcance de todos, esto ha llevado a las mujeres incluso a patologizarlo

con trastornos alimentarios.
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Ahora bien, en este estudio se conocen dos premisas: 1) que las mujeres ya sean
cisgénero o transgénero, son las que mds hacen uso de los procedimientos estéticos, 2) que
estdn intrincadas en una sociedad del consumo que les exige ostentar capital erdtico. Por lo
anterior, esta investigacion se aboca en la pregunta: ;Cudles son las representaciones y
prdcticas de las mujeres mazatlecas que dinamizan el turismo estético?

El proceso metodoldgico consté de tres etapas. En la primera, se llevd a cabo la
aplicacién de cien encuestas a mujeres, mayores de edad, viviendo en Mazatlin; para
descubrir incidencia, distribucidn, interrelacion y contrastar variables. En la segunda, se
utiliz6é el programa IBM SPSS Statistics 25, para generar una prueba de correlacion de
Pearson, para medir la fuerza de las variables aleatorias y conocer las relaciones, de esta
manera se pudo identificar la variable dependiente.

Tercera, para corroborar se utilizé un modelo logistico binomial representativo en el
software R a través de su IDE RStudio, version 2.12.0. para medir la probabilidad de las
variables relacionadas. Se encontré que las representaciones y practicas de las mujeres han
sido introyectadas desde la estructura del patriarcado, al juicio de valor de la estructura
familiar, y a los saberes de la estructura de una subcultura; un gran nimero de mujeres tiene
practicas de vigilancia y castigo si sus cuerpos se salen de la “norma”; la mayoria se sienten
sefaladas y rechazadas en su entorno, y van buscando la aceptacién y la pertenencia en otras
estructuras de poder.

La totalidad de las mujeres que forman parte de este estudio no estd conforme con
alguna parte de su cuerpo, esto las lleva a ser consumidoras de belleza y a algunas reproducir
pautas establecidas por la narcocultura, también denominada “tribu buchona”, es una
subcultura que se adopta por conviccion, actitudes, pricticas y lenguajes propios del narco
y del crimen organizado, este fendmeno social se presenta modificando la cultura de consumo
y los estilos de vida (Celaya-Medrano, et al., 2024).

Estd claro que la finalidad de la cirugia plastica y el turismo estético es mej la
apariencia fisica, principalmente, de las mujeres; sin embargo, como se puede apreciar, existe
quien se somete a estas prdcticas por razones emocionales, culturales y/o econémicas mds
que fisicas, sin medir las consecuencias. Desde este panorama, surge la necesidad de
coordinar esfuerzos no sdlo para generar conciencia en las mujeres que ejercen estds

prdcticas, sino para sensibilizar a quien oferta estos servicios.
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Las representaciones y practicas corporales

Esta investigacion tomara el concepto de representaciones sociales para hacer referencia a
los pensamientos colectivos sobre el cuerpo que permiten diferenciar el pensamier&
individual del social. Moscovici retoma este concepto: “Las representaciones sociales son un
conjunto de procesos cognitivos - sociales de significantes y nociones, construidos
culturalmente por los individuos [...] conllevando a que los objetos de conocimiento se
establezcan desde los mecanismos colectivos” (Moscovici, 1981, p. 182). Es asi que, cada
comunidad tiene un sistema de valores, creencias e ideas que buscan establecer el orden
social. La representacion es el acto de pensamiento por medio del cual los sujetos se
relacionan con el objeto; ya que un objeto no exi@si los sujetos no interactian con este.

Al respecto, Aranda menciona que: “Las practicas sociales son un conjunto
organizado de conductas y acciones rutinarias o eventuales realizadas por los grupos sociales,
estas se llevan a cabo en distintas esferas de lo social” (Aranda, 2010, p. 44). Estas se realizan
en términos funcionales-intencionales, a esta investigacion le confieren las practicas sobre
los cuerpos de las mujeres. De acuerdo con Jeffreys (2014) algunas pricticas estéticas suelen
ser daflinas, y se crean a partir de la subordinacién de las mujeres.

Por otro lado, Moreno-Cabrera argumenta que: “Los saberes se refieren a la
articulacion de las representaciones y practicas sociales que se construyen desde el sujeto”
(Moreno-Cabrera, 2020, p. 3). Existen los saberes “/logos” o cientificos y los saberes “legos™
o de la vida cotidiana (Villoro, 2002). Lo que este estudio intenta rescatar con los saberes es
si hay concordancia o discrepancia entre lo que piensan (representaciones) y hacen
(practicas) sobre sus cuerpos; si no lo hay, esto quiere decir que el imaginario se queda nivel
discursivo. Al hablar de saberes culturales; la cultura juega un rol muy importante; al
respecto, Alexander comenta: “La cultura son parametros simbolicos que se organizan en
dmbitos de codificacién y se disponen de narrativa en asentamientos discursivos”
(Alexander, 2000, p. 167).

Es decir, en la cultura existen cédigos que son un sistema de simbolos, reglas y
narrativas que permiten componer y descifrar mensajes significativos en el tiempo y el
espacio. Es imprescindible para este estudio reconocer todos esos elementos ocultos en los
que se envuelven y constrifien los cuerpos. Existe una subcultura en la que este estudio

pondrd un particular cuidado. Cacigas aporta al respecto:
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La cultura patriarcal considera que la mujer carece de relevancia y de valia en comparacién

conel hombre, y que son éstos los que deben ocupar predominantemente los puestos de mayor

poder en empresas, politica, gobierno y por supuesto también, dentro de la casa. Las mujeres
tienen asignados espacios fisicos y simbélicos que no han sido elegidos por ellas y que no

suponen ¢l reconocimiento (Cacigas, 2000, p 308).

Al respecto Baudrillard (2001), menciona que la cultura patriarcal se introyecta desde
las estructuras familiares y culturales; es de formacién reactiva como mecanismo de defensa
a la debilidad del varén, se manifiesta a través de la opresién de la mujer a quien percibe
subalterna; desde su poder toma la palabra en lo religioso, econémico y politico; bajo un
doble discurso moralista de “liberacion sexual”, este produce violencia estética, apropiacion
de estereotipos de belleza, objetivacion respecto a la seduccidn y el deseo, cosificacion del
cuerpo, y aprovecha su vulnerabilidad econdmica para hacerla autoproductora del sexo.

Lo que hasta ahora es un hecho, es que estas practicas alteran la vida de las mujeres,
por eso este estudio sobre el cuerpo que visibiliza el poder y la presién que ejercen las
estructuras dominantes a través del mercado, y las representaciones interiorizadas y practicas
de consumo de la poblacién que, generalmente, son saberes que se normalizan y no se
cuestionan; ya que entre mas presion social tengan, la dominacidn serd mds normalizada.

Al respecto sobre la presién social, Foucault (1998) profundiza el pensamiento de
Bentham sobre el panoptismo como método actual de autovigilancia y autocontrol de los
cuerpos, es que la sociedad vigila de manera constante, esto hace que la poblacién
permanezca en la norma porque no quieren ser excluidos ni rezagados en la periferia del
sistema. Los aportes de Foucault matizan que el pandptico no es mds que el biopoder
difuminado en las relaciones sociales y una realidad en la que los sujetos estdn insertos todos
los dias, de esta manera, una sociedad les vigila y el m'a:lo les controla. Las sociedades
modernas también son dendéminadas por Galeano: “Las sociedades de control son
maquinarias de produccion de miedos y de dispositivos para enfrentarlos” (Galeano, 2005,
p- 120).

Estas sociedades no necesitan estar encerradas en fabricas, escuelas, hospitales,
psiquiatricos o carceles como ocurria con las sociedades disciplinarias para ejercer poder
sobre el sujeto. En su lugar, se han establecido gimnasios, clinicas de belleza, spas y centros
holisticos que promueven la salud; la sociedad disciplinaria se caracterizaba por su inherente
negatividad de productividad, mientras que las sociedades de control por un positivismo

progresista de rendimiento bajo el lema “yes, we can”; la negatividad generaba locos y
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criminales; el positivismo produce depresivos y fracasados por no poder (Han, 2013). Es
imposible no tocar el tema del cuerpo, ya que es en este territorio donde suceden estas
opresiones, por lo que es un concepto clave para esta investigacion.

El cuerpo es un fendmeno que ha sido estudiado por la medicina, la antropologia, la
sociologia y, recientemente, por el feminismo. Coutifio (2014) menciona que el cuerpo es
susceptible a ser objetivado, consumible y hasta comercializado por el patriarcado, esto sin
duda ha tenido consecuencias C(Eretas en la autoestima y la imagen corporal de las mujeres.
Al respecto Foucault, resalta: “El cuerpo es una realidad biopolitica y la medicina es una
estrategia biopolitica” (Foucault, 1996, p. 87).

Mientras que para Lash (2007, p.122): “El cuerpo se resignifica a partir de un sistema
de expertos estéticos” [...] sin embargo, es la agencia de reflexividad la que toma decisiones
de consumo. Antes el modelo econdmico moldeaba cuerpos productores, hoy moldea
cuerpos consumistas (Deleuze, 1986).

En la teoria de los campos de Bourdieu y Wacquant (2008), mencionan que el capital
es resultado de una construccidn que supone importantes inversiones materiales y simbdlicas;
el campo es un espacio social en el que convergen estructuras dominantes; el habitus son
todas las representaciones y practicas competitivas para alcanzar cierta jerarquia; el habitus
corporal son las representaciones y pricticas de consumo que tienen las mujeres no sélo para
dominar su cuerpo, sino para hacerlo mas refinado y distinguido. Estos saberes se construyen
desde temprana edad, el cuerpo se planea, se educa y se entrena; aunado a la gracia del
autocontrol que les aumenta valor a si mismas (Bourdieu, 1991).Con base a lo anterior,
Hakim menciona que existe un capital menos estudiado pero muy privilegiado en estos
tiempos:

El capital erético es una herramienta fisica que se utiliza para alcanzar el éxito y otros
capitales [...] ya que esta comprobado que la combinacion de elementos estéticos, visuales,
fisicos, sociales y sexuales resultan atractivos para los miembros de la sociedad,
especialmente los del sexo opuesto (Hakim, 2019, p. 26).

Este capital es un concepto representativo en este estudio, es también
denominado “pretty privilege”, ya que por razones econdémicas no todas pueden acceder a
este privilegio. Es entonces que, el cuerpo esbelto de mujer se asocia a la elegancia, prestigio,
éxito y clase social; estas representaciones hegemdnicas se traducen en caracteristicas de la

femineidad, los modos en que los cuerpos son percibidos constituyen los saberes culturales.
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Sin embargo, Coutifio (2014) menciona que, aunque las mujeres tengan las mismas
representaciones, no todas perciben la necesidad, no todas quieren adelgazar y de las que
quieren, no todas sienten presidn o recurren a practicas para lograrlo; estas van en funcién de
las luchas que tenga cada una con sus connotaciones de género, edad, estrato socioeconémico
y religién. Al privatizarse la salud, ya no fue responsabilidad del Estado, fue por libre
albedrio la responsabilidad del cuidado y la toma de decisiones corporales, estas pricticas se
convierten en pricticas de mercantilizacién de la salud que mejoran las partes del cuerpo,
pero también de “conscientizacion” del autoconsumo y “culpabilizacion” del no
autoconsumo.

Es entonces que ‘“La mercantilizacion de la salud significa convertir las
organizaciones de salud en privadas, los gobiernos hacen esto para gastar menos subsidios
estatales” (Tonkens et al., 2013, p. 368). Cabe sefialar que, tienen influencia directa los
medios de comunicacién y la presidn social (Silibilia, 2005).

Es parte de la sociedad posmoderna y de control, cuidar el cuerpo, practicar actividad
fisica y luego tomarse una selfi, porque es bien visto mostrar el esfuerzo por lograr la belleza
y la perfeccién; aunque contradictorio, también es bien visto tomarle una fotografia a los
alimentos que consumen en lujosos restaurantes o cadenas de comida rapida porque tiene una
carga simbdlica de abundancia, prestigio y poder adquisitivo (Pintor-Holguin et al.,2017).

Por lo que, la sociedad posmoderna y de control es una sociedad del consumo, donde
la belleza vy la ostentosidad son metas para alcanzar. Es imprescindible, denotar que en estos
dias, no s6lo se normalizan sino se romantizan los comportamientos corporales de

autocuidado. Empero, en realidad son técnicas difuminadas que subyugan los cuerpos.

El turismo estético

El turismo estético o turismo de cirugia plastica, que es una vertiente del turismo médico, se
refiere a un fendmeno econdémico que supone el desplazamiento de personas fuera de su
entorno, cuyo motivo principal es realizarse un tratamiento estético o una cirugia pldstica.
Krumholtz sefiala al respecto: “El turismo de cirugia plastica se ha convertido en una
industria internacional lucrativa a medida que los pacientes viajan [...] para cirugias baratas

con resultados exagerados™ (Krumholtz, 2019, p.1). Asimismo, este estudio destaca abordar

el concepto que Flores-Bautista et al., propone:
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La cirugia pldstica se trata de una especialidad quirdrgica que se ocupa de la correccidn de

todo proceso congénito, adquirido, tumoral o involutivo [...] més alld de buscar la perfeccién

impacta en la vida de las personas cuando la necesidad de su prictica trasciende lo superficial

(Flores-Bautista et al., 2022, p. 1).

De esta manera, la cirugia plastica deberia tratar la reconstruccion funcional, mas que
la estética. Seglin Sanchez-Rodriguez y Alessandrini-Gonzdlez (2007) mencionan que en el
pasado estas pricticas se examinaban con una dptica que hoy desdibujan los pro;éﬁitos que
se perseguian, incluso afirman que hace tiempo dejé la finalidad curativa y salié del campo
de la medicina, para entrar en el de la vanidad y la ilusion. El organismo profesional lider a
nivel mundial quien hace estimaciones de estas practicas es la Sociedad Internacional de
Cirugia Plastica Estética.

Este organismo (ISAPS, 2023) informa que, la liposuccién fue el procedimiento mas
comun en 2021, con mas de 1,9 millones; la media de las practicas estéticas se realizan entre
los 19-34 afios, mientras que la media Eas pricticas antienvejecimiento se realizan entre
los 35-50 afios. Las mujeres se someten a mds procedimientos que los varones, con el 87 4%,
es decir, 20,330 465 procedimientos. Los varones representaron el 12.6%, es decir, 2,935,909
procedimientos (ISAPS, 2019).

EE.UU. es el pais que mds intervenciones realiza; sin embargo, los pafses con mayor
proporcién de extranjeros para realizarse intervenciones son Turquia, Colombia, México y
Tailandia (ISAPS, 2023). Es asi que, el turismo estético es un nicho que estd creciendo con
el aumento de personas que viajan para someterse a una cirugia estética, la razén mas comiin
es el bajo costo. Empero ;la cirugia pldstica a bajo costo no conlleva mayores riesgos?

Autores como Griffiths y Mullock (2018) han explorado esta frontera, sefialan que
tres de cada cuatro cirugias son realizadas para turistas de salud, en la que se someten a
procedimientos invasivos en nombre de la belleza y el resultado algunas veces son riesgos
como alergias, infecciones, desfiguraciones, incluso la muerte.

La principal fuente para atraer a estos pacientes es Instagram, donde se muestran
paquetes asombrosos a bajo costo, y aunque persisten los riesgos y complicaciones se
ocultan; aunado a esto, si los turistas requieren un procedimiento estético, no buscardn
informacién en las noticias periodisticas, ni articulos académicos que es donde yacen las

malas précticas que conllevan a lesiones o decesos (Krumholtz, 2019).
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Fue entonces que, la cirugia plastica a través del biopoder que fragmento el cuerpo de
los sujetos, lo descompuso en partes que se pueden “pulir”, “mejorar” y “perfeccionar”, se
normaliza la idea que puede ser objeto de cirugias para disimular arrugas, adelgazar cintura,
agrandar gliteos, entre otras practicas. Por lo tanto, el cuerpo es un producto del biopoder,
un desencanto proveniente de Occidente, una incitacién de la sociedad que no problematiza
que los cuerpos tienen que entrar al quiréfano para aceptarse y quererse.

Giddens y Sutton (2021) sefialan que la imagen del cuerpo no solamente estd
intimamente ligada al concepto de salud, sino es controlado por esta, ya que ha establecido
parametros de belleza; de esta forma la sociedad le va proporcionando valor a la apariencia
fisica y se somete a procedimientos quirtirgicos.

En este sentido, Coutifio (2014) sefiala que el tamaiio del cuerpo no sélo tiene una
mirada médica sino social, poseer un cuerpo grande es repugnante e indeseable, incluso se le
estigmatiza y hasta se le discrimina; mientras que la delgadez se ha instalado en lo comtin y
lo cotidiano, se va buscando bajar de peso, disminuir tallas, reducir el indice de masa
corporal, quemar calorias, incluso realizarse transformaciones. De acuerdo con Escolﬁ
(2015), el cuerpo se ha convertido en un cyborg, entendiendo este término como un
organismo al que se le adicionan elementos exdgenos para que pueda adaptarse a un ambiente
particular.

Es por esta razén que para esta segunda parte se toma el concepto de cuerpo
fragmentado proveniente del psicoanilisis, de las teorias de Lacan (1992) y Miller (2002)
donde el cuerpo no sélo se refiere a un organismo bioldgico, sino a una construccién o a un
montdn de piezas&:ltas: “El cuerpo fragmentado se convierte a través de practicas médicas
contemporineas; los tejidos, los érganos y los genes son hoy mercancias en un mercado
global (Diaz-Cruz, 2016, p. 165)”. Cuando se tiene un cuerpo y no se es un cuerpo, se pierde
la conciencia y se disocia el objetivo y se objetiva; es entonces que, la morfologia y la
anatomia se encuentran reunidas en la mesa de diseccion de la biomedicina (Vdsquez-Roca,

2008). Por ende, el cuerpo es un artefacto de expresion de quienes detentan el poder.
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Metodologia

Este apartado tiene la finalidad de mostrar las decisiones metodolégicas que se llevaron a
cabo en la presente investigacion, cuyo objetivo es explorar las representaciones y practicas
de las mujeres mazatlecas que dinamizan el turismo estético, desde la esfera de la cultura
local. En cuanto al contexto, este estudio se realizo ené ciudad de Mazatlan que esta ubicada
al sur de Sinaloa en el Pacifico mexicano. Segtin el Consejo para el Desarrollo Econdmico
de Sinaloa (CODESIN) Mazatldn es el tercer destino turistico de playa mas visitado en el
pafs, después de Canciin y Acapulco (SECTUR, 2021).

Se caracteriza por tener un mercado de turistas domésticos, estadounidenses y
canadienses, debido a su privilegiada geolocalizacion. Se daconoce el mimero de llegada de
visitantes que buscan el turismo estético. Sin embargo, la cirugia plastica en Sinaloa se ha
convertido en un fenémeno normalizado por la sociedad, cada vez son mds mujeres
sometiéndose a esta practica.

De acuerdo con el Consejo Mexicano de Cirugia Pléstica Estética y Reconstructiva
(CMCPER, 2023), Sinaloa cuenta con una oferta de alrededor de cuarenta y cuatro cirujanos
plasticos, que ofrecen sus procedimientos a bajo costo en comparacion de otras entidades del
pais y del mundo. Se trata de un estudio de corte cuantitativo que obtuvo datos cuantificables
expresados en variables con valores numéricos para ser comparados con el conjunto de datos.
Por su alcance es de tipo descriptivo: los estudios descriptivos se utilizan para identificar los
elementos clave del fendmeno estudiado, asi como sus propiedades o manifestaciones.

Cabe mencionar, que se opté por esta metodologia cuantitativa y este estudio
descriptivo, ya que sdlo se buscaba conocer de manera exploratoria a través de las
representaciones y practicas el posicionamiento del turismo pladstico y estético en la
localidad; la profundidad se buscard con los actores del turismo plastico y estético, mediante
una metodologia cualitativa y un estudio explicativo- interpretativo que aporte mas
elementos para una segunda parte.

En cuanto a la descripcién de las unidades de anilisis y las caracteristicas
demogrificas, se seleccionaron con base a lo que establece la literatura: mujeres como un
conjunto heterogéneo atravesado por cuestiones de raza, clase, entre otras dimensiones; como
estereotipos de belleza y estdndares culturales sobre el cuerpo y el poder; es decir, se partio

de un universo de estudiantes universitarias que radica en Mazatldn cuya edad oscila entre
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los 20 a los 54 afios. En esta muestra quedaron excluidos los varones, debido a que su opinién
no formaba parte de este estudio; y menores de edad, siguiendo la recomendacién de los
criterios de exclusidn de algunos autores para este tipo de instrumento.

Se partié de un universo finito de 623 mujeres, una heterogeneidad del 50%, un nivel
de confianza del 92% y un margen de error del 8%, resultando una muestra de 100 mujeres.
Se parti6 de un disefio muestral probabilistico y la muestra fue aleatoria simple donde cada
mujer tuvo la misma oportunidad de ser seleccionada. El proceso metodoldgico constd de
tres etapas: Primera, la aplicacion de cien encuestas y test heuristicos de asociacidn semdntica
a través de un cuestionario fisico, debido a que esta técnica fue ideal para descubrir la
incidencia, distribucion e interrelaciones relativas de las variables, y a su vez, estas variables
contrastarlas con las categorias representaciones y pricticas socioculturales, familiares y
propias (ver Cuadro 1) sobre sus percepciones, sus hdbitos alimenticios, sus hdbitos de

cuidado personal, sus habitos de belleza; entre otros. De esta forma se organizé el

cuestionario.
Cuadro 1
Organizacion de las variables vy categorias utilizadas
Variables del cuestionario Categorias del test heuristico de asociacién semantica
Representaciones  Socioculturales Pensar culturalmente algunos adjetivos
Familiares calificativos
. Saberes
Propias
Practicas Socioculturales Sentir vivencialmente algunos adjetivos
Familiares calificativos
Propias

Cabe aclarar que, para la validez de contenido se sometié a revisiéon de expertos
académicos investigadores; mientras que, para la validez de criterio se realizd una
operacionalizacion de las categorias. Ademas, como criterio de confiabilidad se sometié a
prueba piloto con veinte mujeres de la muestra, dando un tiempo promedio de aplicacién de
ocho minutos, en la que las encuestadas respondieron de manera auténoma a los
cuestionamientos; finalmente, se sometié a una técnica de triangulacion para el andlisis de
los datos. Una vez aplicada la encuesta, se procedié a realizar una matriz con el conglomerado

de respuestas.

107




la segunda etapa, se utilizo el programa IBM SPSS Statistics 25, para realizar una
prueba de correlacion de Pearson que permitié medir la fuerza y direccién de asociacion de
variables cuantitativas aleatorias con distribucion bivariada conjunta de las representaciones
y précticas sociales, familiares y propias; con la finalidad de conocer las relaciones entre
variables de escala, los datos se exportaron a una matriz, de esta manera se pudo comparar €
identificar que la variable “la importancia de sentirse aceptada en su medio” tenia el mayor
nimero de relaciones fuertes con otras (ver Cuadro 2).
Cuadro 2

Variables relacionadas con la importancia de sentirse aceptadas

C.Pearson Significancia Muestra Variables

304 0.00 100 Importancia de los comentarios del cuerpo
308 0.00 100 Importancia del peso

364 0.00 100 Importancia de la percepcion de los hombres
436 0.00 100 Importancia de la imagen

Posteriormente para corroborar datos, se hizo uso del software R a través de su IDE
RStudio, version 2.12.0. para explorar un modelo econométrico que permitiera medir la
probabilidad de la importancia de que una mujer se sienta aceptada. Para efecto de medir
esto, se empled un modelo de regresion logistico binomial, el cual es de la familia cualitativa
para explicar variables de tipo binario, es decir, toma el valor de 1 cuando la mujer considera
importante sentirse aceptada, o O cuando la mujer no considera que sea importante sentirse
aceptada; esto se indica en la siguiente expresion:

1 consideraimportantesentirseaceptada

Probabd;daddesenttrseaceptada{u noconsideraimportantesentirseaceptada

Asimismo, este modelo permite calcular para cada persona, la probabilidad de
pertenecer a una de las dos variables mencionadas en la expresidon anterior. Dicha
probabilidad estard en funcién de variables que pueden ir desde x,hasta x,,; dado un vector

de x = (x,x,, ....x, ), la probabilidad de ocurrencia a través de la siguiente expresion:

e»gl)"'»gl'x
p(}’ - 1|x - 1+ePo+bix

La expresion anterior representa la probabilidad de mencionar que considera

importante sentirse aceptada, dadas las caracteristicas de cada persona. Posteriormente, para
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el modelo se somete a una transformacion logaritmica para hacerlo lineal, es decir, un
coeficiente positivo aumentard la probabilidad, en este caso, mencionar que la mujer
considera importante sentirse aceptada, en tanto que uno con signo negativo la disminuye, de

manera que resulte en la siguiente expresion:

In (ﬁ) = In(ePothixi) = By + Byxy + Boxa + -+ + Puy

Resultados

Representaciones sociales: la importancia de sentirse aceptadas

En esta primera parte de los resultados, se abordardn las representaciones sociales de acuerdo
con el concepto de Moscovici (1981), el cual refiere a un conjunto de procesos cognitivos
que aportan significados culturales para establecer un orden social. Es asi que, se sostienen
como creencias, en este caso de las locales sobre las corporalidades, que las han llevado a
tener prdcticas, que han hecho que la cirugia pléstica y estética se posesione como un nicho
promisorio y una opcidn para las extranjeras, lo que refuerza el turismo plastico y estético.
De esta manera una representacion social sobre el cuerpo antecede a una practica
social sobre el mismo. En cuanto a los resultados de la encuesta, cabe mencionar que el 81%
de las mujeres encuestadas son sinaloenses y el 19% de otros estados de la repiiblica
mexicana; sin embargo, todas radicando en Mazatlan. Como ya se menciond, la variable que
destacd en este estudio fue la importancia sobre sentirse aceptadas en su medio, de la cual se
argumenta que el 30% opind que es de poca importancia, el 45% de regular importancia y el
25% de mucha importancia (ver Grafica 1).
Grifica 1

Importancia de sentirse aceptadas en su medio
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Para corroborar datos sobre la variable sentirse aceptada se utilizé un modelo logistico
binomial para conocer las variables relacionadas a la probabilidad de que se sientan aceptadas
en su medio, se eligieron las variables que permitieran una mayor calidad en el modelo, su

representacion algebraica se muestra a continuacién (ver Cuadro 3).

Cuadro 3
Ecuacion
P(3) = exp(Y')/(1 +exp(Y")
Y' = -45+ 133 10. Importancia imagen

+ 1.713 3. Importancia hombres
+0.949 17. Importancia cirugia

Como muestra la variable sentirse aceptada se puede ver relacionada con diversos
factores, entre los mds destacados fueron: a) la importancia de la imagen del cuerpo, b) la
importancia de la percepcion de los hombres sobre el peso de las mujeres y, c) la importancia
de someterse a una cirugia, respectivamente en ese orden. El resultado de R cuadrada fue de
51.80%, mientras que de R cuadrada ajustada fue de 46.52%, que resulta aceptablemente

elevada para el modelo (ver Cuadro 4).

Cuadro 4
Coeficientes

Coef SECoef ValorZ ValorP VIF
Constantes -45 296 -0.15 0.880

a) Importancia imagen 133 986 0.13 0.893 1.00
b) Importancia hombres 1.713 0.689 2.49 0.013 103
¢) Importancia cirugia ~ 0.949 0.882 1.08 0.282 1.03
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Asimismo, la importancia de la imagen del cuerpo es 57 veces mds alta con respecto
a sentirse aceptadas, la importancia de la percepcidon de los hombres sobre el peso de las
mujeres es 5.5 veces mayor con respecto a sentirse aceptadas, y la importancia de someterse
auna cirugiaes 2.5 mayor con respecto a sentirse aceptadas. Las cuales son significantes por
estar dentro de los pardmetros del intervalo de confianza que se muestra a continuacién (ver

Cuadro 3).

Cuadro 5

Razon de momios
Constantes Razén de momios Intervalo de confianza
a) Importancia imagen ~ 568818.9240 (0.0000, 5.20428E+89)
b) Importancia 5.5444 (1.4376,21.3835)
hombres
¢) Importancia cirugia 2.5840 (0.4588, 14.5545)

De manera general, se puede apreciar que, las probabilidades de sentirse aceptada
aumentan cuando le presta atencién a la imagen de su cuerpo, cuando considera que a los
hombres les importa el peso de las mujeres, y cuando piensa en cambiar a través de someterse
auna cirugia pldstica como opcidn (ver Cuadro 6).

Cuadro 6

Inferencias a partir del modelo logistico binoniial

A) Entre mds considere que es importante la imagen de mi cuerpo, aumenta mi
probablilidad de sentirme aceptada.

B) Entre mds considere que es importante la percepcion de los hombres sobre el peso
de las mujeres, aumenta mi probabilidad de sentirme aceptada.

C) Entre mds considere que es importante someterme a una cirugia para cambiar,
aumenta mi probabilidad de sentirme aceptada.

Por lo tanto, el modelo logistico binomial confirma que las variables la importancia
de la imagen del cuerpo y la importancia del peso de las mujeres para los hombres coinciden
con las encontradas en la correlacion de Pearson; es decir, se confirma que ambas variables
presentan una relacion directa con la variable sentirse aceptada. Empero, ;Qué hay detras de

la importancia de sentirse aceptada?
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Sossa-Rojas (2010) relata que, el término imagen corporal, pertenece a lo abstracto y

es mera construccién simbdlica; sin embargo, se ha vuelto valiosa, a través de ésta el

individuo moderno se concibe a si mismo en un lugar del mundo, se va apropiando de

discursos y le va otorgando cierta connotacién a la belleza fisica. Al respecto se les preguntd

de su medio, quién consideran que hace mds comentarios sobre su cuerpo y la mayor parte

del universo de mujeres sefialé que sus familiares con un 69%, sus amigos con un 10% y sus

conocidos con un 21% (ver Grifica 2).

Grafica 2

Quién hace comentarios sobre el cuerpo

Familiares
69%

Conocidos
21%

Amigos
10%

Se pensd que esto era caracteristica de las familias sinaloenses; empero, entre las

familias de las mujeres sinaloenses y las familias de las mujeres de otros estados, no se

encontré diferencia significativa, entre mujeres sinaloenses y de otros estados 7% lo mismo

con los amigos 1% y conocidos 7% de diferencia (ver Cuadro 7).

Cuadro 7
Quién hace comentarios sobre el cuerpo
Mugjeres sinaloenses Conocidos  19.75%
Amigos 9.88%
Familiares  70.37%
Mujeres de otros Conocidos  26.32%
estados Amigos  10.53%
Familiares 63.19%
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Practicas: Entre vigilar y castigar el cuerpo

En esta segunda parte de los resultados, se abordardn las précticas sociales de acuerdo con el
concepto de Aranda (2010), el cual refiere a que son conjunto de conductas rutinarias o
eventuales realizadas por los miembros de una sociedad. Es asi que, se sostienen como
acciones,en este casorelacionadas con el pensamiento sobre las corporalidades, provenientes
del conjunto de representaciones sociales; mismas practicas que han hecho que las clinicas
de cirugia pldstica se posesionen como un nicho promisorio no sélo para las Mazatlecas, sino
como una opcidn para las extranjeras, lo que refuerza el turismo de cirugfa pldstica y estética.

De esta manera una prdctica social sobre el cuerpo es proveniente de una
representacion social sobre el mismo. En cuanto a los resultados de la encuesta, la variable
que destacd relacionada con las practicas de este estudio, fue la importancia de la percepcién
de los hombres sobre el peso, de la cual se argumenta que el 8% opind que es de poca
importancia, el 32% de regular importancia y el 60%, de mucha importancia (ver Gréfica 3).
Grifica 3

Importancia de la percepcion de los hombres sobre el peso de las mujeres
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Al respecto, la siguiente variable estd relacionada con la importancia sobre el peso
para ellas, proveniente de la representacién de la delgadez en la norma. Del total de las
mujeres encuestadas, el 11% opind que es de poca importancia, el 39% de regular

importancia y el 50% de mucha importancia (ver Grifica 4).
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Grafica 4

Importancia del peso
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Respecto a lo que implica a las pricticas derivado de lo anterior; el 98% del 100% de
las mujeres encuestadas al menos ha ejercido una préctica frecuente para bajar de peso,
mientras que el 88% del 100% les causa una emocion negativa subir de peso.

Se explord este dltimo dato entre mujeres sinaloenses y de otros estados; empero, no
se encontrd gran significancia, menos de 8% en ambos casos (ver Cuadro 8).

Cuadro 8

Qué tipo de emocion les causa subir de peso

Mujeres sinaloenses ~ Negativa  84.21
Positiva 15.79

Mujeres de otros Negativa  76.54
estados Positiva ~ 23.46

Otra variable relacionada con las précticas es someterse a una cirugia pldstica y
estética como opcion. Se les preguntd si estaban inconformes con su cuerpo y el 17% opind
que poco, el 36% de regular y el 47% de mucha importancia (ver Grafica 5).

Grifica 5

Inconformidad con su cuerpo
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Mientras que el 100% estdn inconformes con al menos una parte de su cuerpo. De las
partes del cuerpo que quisieran cambiar son la nariz el 17%, los senos el 19%, los glhiteos el

15% y el abdomen el 45% (ver Grifica 6).

Grifica 6
Partes del cuerpo que desean cambiar
Nariz
17%
Abdomen
49% Senos
19%
Gluteos
15%

El 66% del 100% de las encuestadas desea someterse a una cirugia plastica y El 97%
del 100% de las encuestadas conoce a alguien cercano que se ha realizado una o mas

intervenciones estéticas mayores.
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Discusiones

En primer lugar, en cuanto a las representaciones corporales, la importancia de sentirse
aceptadas tiene que ver con la imagen y los comentarios de su familia sobre el cuerpo, pues
la imagen es como una marca que brinda identidad al ser humano, a este le gusta sentirse
tnico e irrepetible y también le gusta ser reconocido como tal y va buscando ese
reconocimiento. En las sociedades de consumo, existe una manera segura de ser aceptada,
las redes sociales, no por nada los jovenes son cuerpos hiperconectados, porque en redes
pueden tener la estima y la aprobacién que en casa carecen.

Una foto, un filtro y una frase genera likes que figuran como un sistema de
recompensas en su cerebro. Al respecto, Martin-Critikian y Medina-Nifiez (2021) en un
estudio neurolégico, descubrieron que un “/ike”, libera la misma dopamina que una droga,
es por eso que genera adiccidn, porque las mujeres se van sintiendo vistas, existentes,
reconocidas y sobre todo aceptadas. Aunque este aspecto es muy interesante, no se incluyd
ninguna pregunta sobre las redes sociales en la encuesta, valdria la pena contemplarlo en
estudios posteriores.

En segundo lugar, en cuanto a las practicas corporales, la importancia de sentirse
aceptadas y la importancia del peso y la importancia del peso para los hombres; en vigilar y
castigar (1983), Foucault plantea la relacion cuerpo y poder, menciona que las estructuras a
través de dispositivos de disciplinamiento y normalizacion, “‘cuidan™ (vigilan) y “controlan”
(castigan) mediante estos dos elementos de poder para docilizar los cuerpos; ya que un cuerpo
docil es un cuerpo manipulable, que esta dispuesto a ser sometido, utilizado, transformado y
perfeccionado; si el cuerpo se resiste es castigado.

El patriarcado durante afios ha sido una estructura de dominio que ha vigilado y
castigado a las mujeres mediante un sistema de creencias simbdlicas, de esta manera fueron
colonizadas y quedaron a meced de los varones (Coutifio, 2014). Sin embargo, la variable en
cuestion muestra la percepcién del hombre pero desde la mirada de la mujer; si al varon se
le hubiera preguntado directamente sobre la percepcion y menciona que si le importa el peso
de la mujer, se inferirfa que estd hablando desde sus privilegios de varén. Empero, en esta
ocasion es la mujer que no sélo estd sintiendo la carga patriarcal, la esta normalizando, tiene

la percepcién de que el hombre estd esperando ciertas caracteristicas de su cuerpo; es decir,
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se siente vigilada y controlada, y quizas si, pero eso no se sabe porque no se le pregunto a los
varones.

En tercer lugar, también referente a las practicas corporales, la importancia de sentirse
aceptadas y la importancia de someterse a una cirugia pldstica, tiene que ver con la cultura,
pues son concepciones perpetuadas, transmitidas, heredadas, expresadas y comunicadas a
través de conocimientos y de acciones que comparte un grupo le practicas dependen de
esto (Giddens, 1991). Para complementar, Meza argumenta: “Si ti creces en un entorno
donde tu mamd, tus tias, se operan, por ejemplo, para ti eso es normal, porque es lo que viste
desde que estabas nina” (Meza, 2022).

En Sinaloa, existe un fenémeno normalizado en el contexto y derivado de la cultura
del narco y sociedades posmodernas y del consumo: la narcoestética, se trata de mujeres con
cuerpos voluptuosos, y atractivas; que ademads se han sometido a transformaciones corporales
persiguiendo un ideal de belleza. Asies que la narcocultura también se aprende por imitacion;
estas mujeres también son denominadas “buchonas™ porque algunas establecen relaciones
con narcotraficantes, sin embargo, no todas lo hacen, unas sélo imitan el estilo porque es
parte no sélo de la moda, sino de su vida diaria.

De esta manera, desde la vision de las locales, la cirugia plastica en Mazatlan, tal
como lo indican Sdnchez-Rodriguez y Alessandrini-Gonzdlez (2007) y Griffiths y Mullock
(2018), y Krumbholtz (2019) ha perdido los fines funcionales y curativos, y se ha focalizado
en la prdctica de la estética y la belleza.

Este estudio nacié con el objetivo de explorar el origen y reproduccion de un
fenémeno turistico que no sélo estd bien posicionado en el ambito econdmico sino también
estd respaldado en la esfera de lo cultural, atrayendo la visita de turistas y generando derrama
econdmica no sélo en el municipio de Mazatlan, sino en toda la entidad.

Lo que se entiende es que, tanto las turistas como las locales se encuentran inmersas
en los discursos normalizados de la belleza y la apariencia fisica que las lleva a ser
consumidoras. Sin embargo, aunque en esta investigacion se parte del turismo estético, los
motivos de las turistas se dejaran de lado; el interés es conocer los motivos que tiene la
poblacién local de mujeres, mismas que han posicionado a la cirugia estética como un nicho

rentable.
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Finalmente, el cuerpo no se desvincula de las mujeres, ya sean cisgénero o
transgénero, solo para diferenciar y sin etiquetas que discriminen o segreguen a cualquier
poblacion; el cuerpo no sélo es un elemento de identidad, caracteristicas y significados, sino
es un dispositivo reproductor de las practicas de consumo como consecuencia de los

estereotipos de belleza y la presidn social, caracteristicas de la cultura.

Conclusiones

La variable la importancia de sentirse aceptadas fue dependiente tanto en la prueba de
correlacién de Pearson como en el modelo logistico binomial, si esta investigacién sélo
hubiese utilizado la estadistica descriptiva, este hallazgo podria ser considerado positivo,
pues el 30% opiné que es de poca importancia, el 45% de regular importancia y el 25% de
mucha importancia.

Empero, como la variable es dependiente, se analiza una vez mds, se encuentra que
las opciones regular y mucho indican que es representativo el 75%: por lo que es un indicador
elevado, que se puede ver relacionado con diversos factores disparadores que las hacen sentir
rechazadas en su medio, de los cuales destacan la importancia de la imagen, la importancia
de la percepcidn del peso, la importancia de la percepcion de los hombres, la importancia de
los comentarios y la importancia de someterse a una cirugia pldstica.

Al respecto se puede indicar que, entre mas le importen los comentarios sobre su
cuerpo, mas importante sera sentirse aceptada; entre mds le importe el peso, mas importante
serd sentirse aceptada; entre mds importante sea la percepcion de los hombres sobre el peso
de las mujeres, mds importante serd sentirse aceptada; y entre mds le importe la imagen, mds
importante sera sentirse aceptada. Lo anterior, abona a lo que se ha sugerido antes, en el
sentido de que estas representaciones y pricticas de mujeres en Mazatlan estimulan y
dinamizan el turismo estético en relacion al titulo y objetivo de este trabajo.

Ademads, la presente investigacién identificé a través de las inferencias de la prueba
de correlacion de Pearson y el modelo logistico binomial que las representaciones y pricticas
sobre el cuerpo de las mujeres estdn sujetas a estructuras de poder. En este caso, la estructura
familiar juega un rol muy importante, ya que es quien establece el primer sistema de
representaciones, valores e ideas de los sujetos; la familia estd estableciendo juicios sobre

sus cuerpos. Esta cuestion es preocupante, porque el rechazo de la familia causa no
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aceptacion, falta de estima y desarrollo incompleto de la identidad; y cuando emite juicios de
valor sobre los cuerpos, la persona en cuestién puede desarrollar patologias, como trastornos
de la conducta alimentaria.

Las practicas también estin sujetas a la estructura del patriarcado, pues es quien
controla el peso de los cuerpos de las mujeres; lo peor, que se hace de manera consciente,
voluntaria y normalizada. Lo que se sabe, es que ella misma estd agenciando el
funcionamiento de la estructura del sistema patriarcal, se confirma cuando ella misma vigila
y castiga con préicticas de cuidado y control a su cuerpo, como dietas, actividad fisica, ayunos,
restricciones alimentarias, medicamentos, laxantes, diuréticos, enemas, vomitos, fajas y hasta
cirugias baridtricas. Son las mujeres con un patriarcado introyectado, juzgdndose y actuando
si se salen de la norma de la belleza y perfeccidn.

Ademads, las pricticas estdn supeditadas a la estructura cultural, el estdndar de belleza
de la sinaloense es alto; aunado a que estds mujeres también van buscando encajar y
sobresalir en su cultura. Las mujeres viven supeditadas a las circunstancias en que nacen,

cen, viven y envejecen, mismas influyen en su estilo de vida, asi como en sus pricticas.
En Sinaloa, la cirugia pldstica se ha convertido en algo frecuente, cada vez son mds, las que
se hartan de complejos y se deciden por una intervencion estética, ya sea para mejorar su

calidad de vida, su aspecto fisico 0 para encontrarse mejor consigo mismas.
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5. ACERCAMIENTO A LA DIVERSIDAD: UN ESTUDIO EXPLORATORIO DE
REPRESENTACIONES SOCIALES, ALTERIDADES Y HETERONOMIA SOBRE
LA COMUNIDAD LGBTTTIQA+, EN TRABAJADORES DE UN HOTEL EN
MAZATLAN, SINALOA

Lidia Guadalupe Corona Alvarez!!
Arali Larios Calderdon?
Silvestre Flores Gamboa®

Resumen

En las tltimas dos décadas la introduccion de la dimension cultural en los estudios del
turismo ha permitido construir un marco propicio para el entendimiento de los fenomenos
socio culturales. Se destacan, la construccion de identidad, la aculturacion, el paradigma
anfitrion-huésped, el conflicto cultural, la otredad, la alteridad, la diversidad sexual, las
representaciones sociales (RS), entre otros. #gobjetivo de la investigacion fue caracterizar
las RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+, su relacion con la alteridad y la heteronomia,
desde la perspectiva de tres trabajadores en un hotel de Mazatlan. Lo anterior, con el
proposito de conocer las diferentes percepciones sobre la comunidad LGBTTTIQA+ y
dinamicas laborales e interpersonales, ya sea sobre los propios trabajadores del hotel o los
turistas. Se parte de un enfoque exploratorio en un espacio comun interpretado como
turistico, donde la diversidad sexual adquiere relevancia, porque en ellos la comunidad
LGBTTTIQA+ es representada. El estudio utiliz6 la metodologia cualitativa apoyandose en
la entrevista de corte antropoldgico etnografico, la codificacion y categorizacion en ATLAS
Ti (Version 9.1.3.0), asi como la interpretacion hermenéutica. Los resultados sefialaron RS
positivas negativas y neutrales determinadas por la lejania o cercania a la comunidad
LGBTTTIQA+. Estas RS se traducen en procesos de alteridad que ubicaron a las personas
de la comunidad como diferentes, inferiores o iguales. La autoaceptacion de normas sociales
discriminatorias can conformidad con una sociedad tradicional, exteriorizo la heteronomia.
El estudio revel6 la articulacion de las categorias de analisis (RS, alteridad y heteronomia),
mediante los conceptos proximidad y relacionalidad.

Palabras clave: Representaciones Sociales, Alteridad, Comunidad LGBTTTIQA+, espacio
turistico.
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1. Introduccion
En las ultimas dos décadas, la inclusion de la dimension cultural en los estudios del turismo
ha permitido construir un marco propicio, para el entendimiento de los fendmenos socio
culturales. Se destacan, los procesos de construccion de identidad, la aculturacion, la
experiencia turistica, la mercantilizacion, la turistificacion, el paradigma anfitrion-huésped,

el conflicto cultural, la otredad, la alteridad, la diversidad sexual, las representaciones

sociales (RS), entre otros.

Otros enfoques de interés han sido las practicas turisticas, en relacién al disfrute y
usos del material cultural tangible y simbolico en los destinos (Zuiiga, 2014). También,
aquellas surgidas entre comunidades locales y turistas, que proveen respuestas a las diversas
interacciones socio culturales; dado que son vias de reconocimiento de agentes involucrados,
facilitan la comprension de la experiencia turistica e identifican elementos tanto sociales,

como culturales que configuran los encuentros (Gardufio y Favila, 2018).

En dichas configuraciones se ubican, por ejemplo, las RS que son una parte inicial de
la accion, en tanto guia el comportamiento que remodela los elementos del medio en el que,
tal comportamiento tiene lugar y constituye una representacion de alguien (Moscovici, 1979).
En cuanto, a las relaciones entre alteridades y otredades en la actividad turistica global,
Chavez (2018) sugiere que son manifestaciones de interacciones mediadas por el conflicto,
por tanto llevan implicito un efecto de poder, ya que la concurrencia de significados e
identidades en situaciones especificas dirige las interpretaciones y el juicio en el cual reposan

las actitudes.

A juzgar por, Vega (2015), la alteridad es vista como la capacidad de ser otro,

alternar, de tomar o ponerse en el punto de vista del otro. En tanto, para Fernandez (2011) la
alteridad es abordada como un fenémeno multiforme y complejo que se localiza en el nicleo
de las identidades individuales, que adquiere, ademas dimension@éticas y politicas. La
heteronomia es comunmente considerada como la ausencia de autonomia. Esta nocion
designa un origen de la ley, normas o reglas que rigen el proceder, en tanto exterior a la

voluntad del sujeto.
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El turismo, como actividad socio cultural y economica es un espacio de encuentro e
intercambio entre personas de diversos origenes, culturas y experiencias. En el caso de la
comunidad LGBTTTIQA+ que es un grupo social con multiples identidades y orientaciones
(Corbisiero, 2022), las representaciones sociales sobre esta comunidad pueden influir en las
relaciones laborales, las experiencias de las personas LGBTTTIQA+ en el ambito laboral y
la calidad del servicio al segmento LGBTTTIQA+. La alteridad puede generar situaciones
de discriminacion y exclusion, mientras que la heteronomia les obliga a ocultar su identidad

o0 a comportarse de acuerdo a las normas establecidas socioculturalmente.

Las investigaciones sobre la comunidad LGBTTTIQA+ en el contexto del turismo
adoptan dos enfoques: el centrado en el turista o el residente y el que confronta a ambos en
el sector hotelero. Proliferan en mayor medida, los orientados en exponer los intereses de la
demanda y la oferta del turismo LGBTTTIQA+. Los temas emergen, sobre la base de
destacar los derechos de la comunidad, distinguir sus caracteristicas, ingresos y consumo;

como parte importante para el marketing y el servicio al cliente (Satizabal, 2019; Corbisiero,

2022).

Por ejemplo, a Monaco (2020) interes6 la toma de decisionewl comportamiento
del turista. Schneider et al. (2021), se propusieron identificar la relacion entre las
motivaciones psicologicas y la influencia de la imagen del destino en la eleccion de los
turistas LGBTTTIQA+; en tanto para Fuertes (2022) y Blanco-Lopez (2023) fue relevante
abordar los factores que impactan en la decision y experiencia de viaje, tales como viajar a
paises con proteccion y seguridad, para la comunidad LGBTTTIQA+. Desde otro enfoque,
se integro la perspectiva socioldgica en el analisis generacional de los procesos turisticos, ya
que conceptualizé las cuestiones LGBTTTIQA+ como una comunidad amplia en términos

de género, orientacion sexual, raza, etnia y estatus socioeconomico (Corbisiero, 2022).

Con base en, Larreche (2020), el turismo LGBTTTIQA+ es un eje de analisis factible
para comprender los esquemas culturales de las comunidades receptoras porque ayuda en el
reconocimiento de la diversidad y amplia su inmersion hacia otras areas, en las cuales es
preciso discutir los alcances turisticos y desafios reales, para quienes componen esa

diversidad. Por otro lado, el mismo eje contribuye a mejorar la visibilidad, el papel y
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reconocimiento de las personas LGBTTTIQA+, asi como el beneficio a los destinos

turisticos, al asociar su imagen de marca con inclusividad y diversidad (Corbisiero, 2022).

De ahi que, los hoteles conforman un sector fértil para el enriquecimiento o
confrontacion entre visitantes y poblacion local. La perspectiva del residente es crucial para
comprender el destino turistico, por que en este concurren sus dinamicas cotidianas frente a
las temporales de los visitantes (Calabuig, 2022a). En cierta medida, la presencia de turistas,
su estacionalidad, intereses propios y dinamica espacial, incide en los patrones y ritmos de
vida socio culturales de los residentes (Calabuig, 2022b). Es decir, el sector hotelero como
espacio de interaccion socio cultural se constituye en un escenario donde se confrontan

diversas representaciones sociales, alteridades y heteronomias.

Para ejemplificar, los trabajadores LGBTTTIQA+ de resorts especializados en el
turismo LGBTTTIQA+ desarrollan su identidad, en relacion con sus compaiieros de trabajo
y huéspedes porque la socializacion influye en la formacion de la identidad y la percepcion
personal en el entorno laboral y de ocio (Vorobjovas-Pinta, 2023). Por otro lado, importa la
forma en coémo los huéspedes de minorias sexuales perciben que son recibidos por el personal

de la hospitalidad en los destinos turisticos (Heejung, 2023).

Asimismo, el acoso sexual en los sectores de la hosteleria y el turismo en el marco de
la violencia de género, los roles de género, las desigualdades de poder y las condiciones
laborales impactan en las identidades, especificamente de sub grupos vulnerables (Vizcaino
et al., 2020). Si bien es evidente el creciente interés en conocer el comportamiento de
consumidores, aspectos de la demanda, las caracteristicas de viaje, motivaciones y los
impactos del turismo LGBTTTIQA+ en las comunidades locales; existe aiin conocimiento
escaso sobre las representaciones sociales de la comunidad LGBTTTIQA+ en el turismo, ya
sean trabajadores o huéspedes (Vorobjovas-Pinta, 2023). El camino por delante para la
hospitalidad turistica que sea sensible a la comunidad LGBTTTIQA+ sigue presentando
obstaculos (Corbisiero, 2022).

Asi, introducir el enfoque cultural en los estudios del turismo enriquece y amplia el
analisis intersubjetivo porque permite identificar barreras y desafios que enfrentan, los
trabajadores de la comunidad LGBTTTIQA+ o turistas en el sector de la hospitalidad; que

en la actualidad se ha convertido en un espacio obligado para reconocer la diversidad sexual,
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las practicas laborales, identificar entornos inclusivos o excluyentes, asi como, las formas de

interaccion con huéspedes.

Se sefala que, los estudios sobre la diversidad sexual en el turismo pueden contribuir
a la creacion de entornos laborales mas inclusivos, la promocion del respeto y el
reconocimiento por la diversidad; destacar la importancia de trabajar en la sensibilizacion,
formacion, y promocion de la igualdad socio cultural, asi como la adopcion de politicas
organizacionales en defensa de la comunidad LGBTTTIQA+, en el contexto hotelero y

turistico.

La realidad de la comunidad LGBTTTIQA+ se plantea desde la lucha que se ha
tenido, para defender sus derechos y ser aados con igualdad (Vazquez y Arredondo 2021).
Sin embargo, esta comunidad alin cuenta con una minima participacion en el proceso de toma
de decisiones en los distintos grupos sociales existentes (Santa Cruz y Antezana, 2021). A
pesar de ello, es notorio que lacomunidad toma fuerza y logra avanzar por su reconocimiento,
que trasciende a la practica de sus derechos, no solo como comunidad sino, como seres

humanos.

Se pone por caso, los derechos que son una realidad en buena parte de México. El
matrimonio igualitario, la adopcion de infantes y el cambio de nombre correspondiente a una
nueva identidad de género. Este avance en la concrecion de derechos, se intenta extrapolar a
los mercados de consumo, como sucede en el turismo. El cual expone una cara amigable

hacia la comunidad LGBTTTIQA+, a través de la denominacién Queer Destinations'2.

Otras acciones en pro de la comunidad LGBTTTIQA+ y que designa a Mazatlan
como gay friendly es la visibilizacion de la bandera de la comunidad LGBTTTIQA+ en el
malecon; asi como, las capacitaciones que la Secretaria de Turismo estatal ha brindado, a un
grupo selecto de empresas y negocios turisticos locales, para atender el segmento turistico
LGBTTTIQA+ y recientemente una coordinacion local de atencidon a la comunidad

LGBTTTIQA+.

2 Queer Destinations es una organizacion que promueve el turismo LGBTTTIQA+, en la cual, se pretende
incluir a Mazatlan, para que a sea uno de sus TOP 10 destinos de México preferidos por la comunidad
LGBTTTIQA+.
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Sin embargo, el turismo en Mazatlan también tiene la otra faceta que lo produce: el
anfitrion. Faceta en la cual se entretejen y comparten RS, es decir, el significado comiin sobre
personas, eventos, fenomenos sociales o practicas culturales y laborales, que a su vez, son
construcciones de sentido condicionados por las diferentes normas, valores e historia de las

personas.

Para, lograr un encuentro sin prejuicios entre personas, es necesario un compromiso
€tico, igualitario, deconstructivo y de reflexion. En este proceso, las personas deben examinar
detenidamente los sistemas politicos, sociales, culturales y econdmicos, que influyen tanto

en los habitantes locales, como en los visitantes (Chavez, 2018).

Por tanto, es relevante descifrar y comprender las RS en torno a la comunidad
LGBTTTIQA+, en el turismo, por que ello incide en las practicas cotidianas dentro de un
sector productivo, asi como en otros ambitos sociales, politicos, culturales y legales; que
impactan o modifican la construccion de una perspectiva diversa de la sociedad, sus

dinamicas laborales y relacionalidad.

De ahi que, el objeévo de esta investigacion es comprender las RS de la comunidad
LGBTTTIQA+, asi como su relacion con la alteridad y la heteronomia, desde la perspectiva
de tres trabajadores en un hotel del centro historico de Mazatlan, Sinaloa. Se parte de la
afirmacion: las ideas, sentimientos y practicas construidas entre personas de una sociedad
especifica permea positiva o negativamente en los encuentros entre trabajadoras y

trabajadores; trabajadoras, trabajadores y turistas-huéspedes, lo cual se replica en el turismo.

Para, alcanzar el objetivo e intentar reforzar la afirmacion presentados en el parrafo
previo, el trabajo se estructuro6 por la introduccion y otros cuatro apartados. En el primero, se
desarrolla el marco tedrico sobre las RS, los procesos de alteridad y la heteronomia. El
segundo contiene el disefio metodologico, el contexto, los informantes, la técnica y el
instrumento utilizados. La tercera parte incluye el procesamiento, analisis y comprension de

las evidencias encontradas en el campo. Finalmente, se enlistan las conclusiones.

2. Marco tedrico
El tema de las RS ha sido abordado por diversos autores. Algunos investigadores sefialan a

Durkheim, como el iniciador de dicha nocion y teoria, que realizé sobre la base de las
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Representaciones Colectivas (Chartier, 1992), desde la sociologia. Los mismos, apuntan que,
la obra®® de Serge Moscovici transitd de manera superadora a las RS (Arruda, 2020; De Alba,

2016; Jodelet y Camargo, 2022).

2.1.Representaciones Sociales
Moscovici propuso su teoria de las RS en el marco de la modernidad consumista hacia la
posmodernidad, caracterizada por el rapido desarrollo de los medios de comunicacion de
masas, la tecnologizacion de la vida cotidiana, y el trastocamiento de valores durante los afios
sesenta, entre otros aspectos. Moscovici, realizo la lectura de Durkeim a la luz de un dialogo
con otros autores; reelabord el concepto original de las representaciones colectivas, bajo las
premisas de Piaget, Lévy-Bruhhl y Freud, desde la perspectiva de la Psicologia Social'¥,
posterior a los afios cincuenta. Le otorgdé utilidad para analizar el conocimiento de sentido
comin de las sociedades contemporaneas (Arruda, 2020; De Alba, 2016; Jodelet y Camargo,
2022). En otras palabras, el como y por qué las personas necesitan co-construir la

representacion social (Fasanelli, Piscitelli y Galli, 2020).
Para Moscovici (1979), las RS son entidades muy cer s a nuestros sentidos.

Permean en la vida cotidiana, y en la construccion de la realidad, a través de una palabra, un
gesto, un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos

producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas.

Las RS corresponden, por una parte, a la sustancia simboélica que entra en su
elaboracion y, por otra, a la practica que produce dicha sustancia. Por lo tanto, la RS se debe
encarar como una textura psicoldgjca autonoma en medio de un proceso de interaccion social
complejo (Fasanelli et al., 2020) y, a la vez como propio de nuestra sociedad, de nuestra

cultura.

Moscovici (1979) propone que, las RS se forman a partir de procesos

complementarios: la objetivacion y el anclaje. El proceso de objetivacion concreta lo que es

abstracto; consiste en la transformacion de un esquema conceptual, en un esquema figurativo

3 Bhpsicoanalisis, su imagen y su publico (1979).

' La Psicologia Social es una ciencia que se ocupa del estudio de los sistemas de pensamiento social en un
sentido amplio (creencias, mitos, estereotipos, actitudes, conocimiento de sentido comn, ideologias entre otras)
de las interacciones sociales, asi como de las formas de comportamiento y de accion de individuos y colectivos
(De Alba, 2022).
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real. Es la materializacion de los conceptos y la posibilidad de transmitirlos en la vida diaria.

No solo se limitan a percibir y procesar informacion sino a construirla (Fasanelli et al., 2020).

Asi, las representaciones se objetivan en el discurso, documentos, practicas, dibujos
entre otrﬁ’or otro lado, el anclaje es el proceso que hace que un objeto extrafio se convierta
familiar. El fin de la RS es transformar la novedad en categorias o imagenes e introducirlas
a un contexto cercano (De Alba 2022; Jodelet y Camargo, 2022). La tabla 1 concentra los

componentes principales de las RS.

Tabla 1. Componentes que definen las RS

REPRESENTACIONES SOCIALES (RS)

Conceptos que

definen a las Estr:ctur Procesos Niveles Condiciones Dimensiones
RS
Fase Primer Dispersion Informacion
Representacién  figurativa  Objetivacion L Campo de
Obi egundo Focalizacion -
jeto representacion
Idea
Concepto I
Simbdlico
Significante Presion a la
P Tercer o ) Actitud
Auténomo inferencia
Creatividad
Fase Anclaje
Simbélica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moscovici (1979) y De Alba (2016).

Con base ﬁ\floscivici (1979), la RS es una parte inicial de la accion, en tanto guia el
comportamiento que remoﬁl y reconstituye los elementos del medio en el que el
comportamiento tiene lugar. Toda representacion es representacion de alguien. Dicho de otro
modo, es una forma de conocimiento, a traves de la cual, el que conoce se coloca dentro de
lo que conoce. De ahi proviene la alternacion que la caracteriza: unas veces representar, o
representarse. En el nlicleo ambivalente de la representacion se encuentran el lado pasivo del
objeto (la figura) y el lado activo de la elecgign del sujeto (el significado que le da). En ello

radica la estructura de la representacion en la faz figurativa y la simbolica.

Por tanto, la representacion es la que permite atribuir a toda figura un sentido y a todo

sentido una figura. En el analisis de las RS, se infiere que existen tres niveles, dado que en
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ellos operan las tres condiciones para la emergencia de las RS, a saber: dispersion,
&alizacién y presion a la inferencia. Y, por otro lado, las tres dimensiones de las RS:
informacion, campo de la representacion y actitud, respecto al objeto de la representacion

(Moscovici, 1979).

Es decir, la informacion asociada con la representacion es integrada en un nivel de
organizacion, ya que en un principio esta dispersa. Los datos que la constituyen, se
estructuran cuando el grupo adquiere una imagen focalizada, que es congruente con el
modelo social que le haya servido de referencia. Por tanto, el discurso en torno al objeto o
evento tendra un punto de vista o una preferencia, de ahi que se muestre una actitud

(Moscovici, 1979).

Las RS se pueden estudiar de acuerdo con varios niveles de analisis: individual (en
discursos, narrativas y acciones de una persona), interindividual (se distinguen en dialogos,
conversaciones, intercambios escritor y practicas de interaccion), grupos (representaciones
sociales que surgen o se comparten) o societal (sistemas de creencias, ideologias, ideales,

tradiciones) (De Alba, 2022).

La relacion de los factores influyentes, en una concepcion sobre un tema y la fuerza
que esta genera condiciona de alguna manera que, algunos discursos, ideas o sentimientos
sean mas representativos que otros, pero sobre todo, la trascendencia que pueden llegar a
tener en un espacio comun. La RS es un tema frecuente de estudio en el turismo (Alvarado-
Sizzo, Zaaara y Lopez, 2018; Bayona, 2022; Vega, 2015). Una constante son las actividades
turisticas marcadas por relaciones de género, de donde emana la categgzia de la diversidad
sexual (base de la comunidad LGBTTTIQA+) y que, se entrelazan con otras formas de
estratificacion social como la clase social, la edad, la raza y la etnia (Bayona, 2022; Fasanelli

et al., 2020).

2.2. Alteridad: el Otro familiar, diferente o inferiorizado

La alteridad, nace del contacto cultural, permanece referida a €ste y se remite a él; constituye
una proﬁ'nidad unicaentre las diferentes formas de comprender el fenémeno humano (Krotz,
1994). En términos antropologicos, la alteridad es vista como la capacidad de ser otro, de

alternar, de tomar o ponerse en el punto de vista del otro (Vega, 2015).

130




A juzgar por, Fernandez (2011) la alteridad es abordada como un fenomeno

multiforme y complejo que se localiza en el niclgg de las identidades individuales, y que
adquiere ademas dimensiones éticas y politicas. La diferencia forma parte constitutiva de
toda identidad, y la valoracion de esa diferencia en toda su amplitud elude todo intento de
esencializar la identidad masculina o femenina, por ejemplo. Las identidades no son algo

permanente sino que se construyen o modifican a lo largo de la existencia.

Sobre la base de, Fernandez (El) la alteridad se presenta en tres niveles. Enun nivel
interior, se plasma la multiplicidad de elementos que confluyen en la formacion siempre
inacababa de la identidad individual, ya sea etnia, nivel educativo, estatus economico,
etcétera. El segundo plano de alteridad, viene dado por el encuentro con el Otro. La identidad
es un proceso que se configura a partir de la relacion con lo externo, con las cosas del mundo
y, en general, con el Otro tomado en sentido amplio. El tercer plano de alteridad esta
delimitado por la dimension temporal. Desde esta perspectiva, la identidad actual es el
resultado de toda la secuencia de vivencias anteriores y de la huella que han dejado en la

memoria del individuo.

La alteridad, también sg puede abordar desde el sentido de la diferencia. Con base en
la propuesta de Dittus (2011) la construccion de la autoconciencia identitaria se logra desde
la negacion del Otro como no-Yo. En la necesidad del Ego de identificarse, de constituirse
en identidad, el Otro se percibe como objeto para el Yo, algo que es diferente a la propia

identidad de cada uno de Nosotros.

Por eso, se afirma que la construccion del mundo y de sus relaciones se basa en una
autorreferencialidad. Esta practica define lo que somos (Ego) y lo que no somos (Alter). A
partir de lécual, se trata al Otro como superior, igual o inferior. La alteridad en relacion,
descansa en una nueva forma de construir la relacion socio cultural, es la era del Yo
posmoderno y el consumo masificado. Esbozos de un sujeto hedonista, individualista y

objeto de seduccion (Dittus, 2011).

El estudio del Otro supone el conocimiento del Yo. Se trata de un proceso de

identiﬁcacic’nu)or oposicion al Otro, también llamado alteridad que ha existido siempre. En
este sentido, el Otro inferiorizado representa para el Ego todo aquello que no quiere ser. Por

tanto, la anulacion del Otro surge a partir de un discurso dominante de igualdad, situacion
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que también explica la fascinacion que causa el Otro en algunas culturas. Es el sintoma de la
busqueda de las diferencias, pero siempre desde la uniformidad social como discurso
dominante. Es la misma razén que define a algunos Otros como personajes enigmaticos

(Dittus, 2011).

El Otro vinculado al concepto de diferencia. Dg, una diferencia discursiva (la
prostituta, el forastero, el indigena, el homosexual etc.), son formas de alteridad influenciadas
por sistemas simbolicos como la economia, la ciencia o el mito. De esa manera, el Otro de la
diferencia se distingue como proximoy cercano. Es dec'ase cree conocerlo, pero representa
peligro y no se desea ser como ¢l. Ese Otro cercano, se mueve dentro de los limites del
espacio comunitario, donde la vecindad es garantia de relacionalidad. El Otro vecino, pero
desconocido, sin embargo es un sujeto de estigma, enfrenta la mala reputacion que lo senala

de sucio, vago, alcohdlico, agente contaminante o basura social (Dittus, 2011).

Para la recién forma de abordar la alteridad, desde el Otro de la diferencia, Dittus
(2011) propone una taxonomia (ver tabla 2), que ayuda a identificar aqﬁllos conceptos
(estigmas) con los que convive diariamente. Segundo, sugiere dilucidar las asociaciones que
permiten explicar el trato que el Yo tiene habitualmente con el OtrqgEs decir, atributos
asignados por el entorno socio-cultural. Tercero, recomienda delimitar quién dice qué sobre
el Otro, a través de qué medio y con qué respaldo. En lo tltimo, se advierte que existe un Yo
que tiene opinion sobre un Otro, lo que se refleja por medios diversos (didlogos orales,
medios de comunicacion, confratos, etc.) que se encuentran respaldados por diversos

sistemas discursivos.

Tabla 2. Taxonomia del Otro inferiorizado
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Taxonomia (acotada)'® del inferiorizado

Conceptos del otro Atributos asignados al ~ Creacién del Otro inferiorizado desde
inferiorizado Otro el Yo
Yo-Nosotros: heterosexuales
Homosexuales Enfermedad Decimos algo: desviacion, antinatura

Sobre otro (s): Homosexual
Por medios: contratos
Con respaldo: Medicina

Fuente: Elaboracion propia, adaptado con base en Dittus (2011)

Lesbianas Desviacion

El marco de la alteridad, desde la diferencia ha sido de interés en los estudios del
turismo. Para ejemplificar, la alteridad como espectaculo turistico dentro de los espacios
globales de consumo, una alteridad buscada por el turista (Bayona, 2022). En este sentido,
dado que, el turismo se construye sobre la base de relaciones humanas y diferencias entre
pueblos, paisajes y experiencias es pertinente conocer las alteridades que pueden surgir entre
hombres, mujeres y grupos sociales, colectivos o subculturas'® (comunidad LGBTTTIQA+)
pero como anfitriones del destino turistico, y desde su presencia en el sector de la

hospitalidad, ya sean estos, consumidores, trabajadores o productores.

2.3. Heteronom'&
La heteronomia es cominmente considerada como la ausencia de autonomia. Esta nocion
designa un origen de la ley, normas o reglas que rigen el proceder, en tanto exterior a la
voluntad del sujeto (por su etimologia, en griego heteron reﬁe al “otro” y nomos a la ley).
Con Emmanuel Levinas la heteronomia pierde su definicion por la via negativa, que la reduce
ala an&sis de la autonomia, esta se define en torno al sustento del concepto de sujeto. Este
sujeto se encuentra sujetado a una relacion con el otro. Asi, el nomos por el que se rige el Yo

tiene origen en el heteron (Rabinovic, 2016).

Desde una vision de la heteronomia, creada por Cornelius Castoriadis, Dittus (2011)

inscribe que, las representaciones se concretan en referencia a ideas o sentimientos que en

® La taxonomia de la construccion del Otro inferiorizado de Dittus (2011) contiene una amplia multiplicidad
de conceptos y categorias. Sin embargo, para efectos de este trabajo es pertinente acotarlo a aquellos ttiles para
la comprension de la alteridad, respecto a la comunidad LGBTTTIQA+, que son los expuestos en la tabla 2.

® Lo que cominmente se refiere a las distinciones en témminos de diversidad sexual, por ejemplo,
homosexualidad, se traduce en la realidad, en una serie de modos de concretizacién historicos y contingentes
que se asemejan a subculturas. Estas subculturas constituyen modelos que rivalizan por definir la cultura
homosexual y prescribir el modelo de vida normado (Hoquet, 2019, p. 118).
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diversas ocasiones son sometidas a una normatividad. Dichas referencias, se crean en funcion

de un mundo que se autoinstituye. Hacen parecer que las cosas existen en funcion de atributos
propios y no de externos. Estas, estan regidas por la heteronomia, de otro modo, por un

discurso nutrido desde la oficialidad y de las realidades periféricas y cotidianas.

De ahi que, el efecto heterondmico tiene consecuencias ontologicas, éticas y
estructurales. Esa influencia fomenta el tratamiento del indio (salvaje), a la prostituta
(escoria) o al extranjero (estorbo). Por tanto, el disimulo es el principal eje evasor de la
reflexion, sobre la construccion de los rasgos del Otro. Asi, Castoriadis designa heteronomias
al estado de la sociedad opuesto al de la autonomia. En ella, los sujetos atados a lo

desconocido, atribuyen un origen extra social a las leyes que los gobiernan (Solsona, 2017).

La heteronomia, al ser un efecto invisible que direcciona la convivencia entre las
personas, y por exteriorizarse en el espacio comun, piblico o privado, puede ser observable
en el turismo. Al parecer, el sector no estd exento de las heteronomias, en tanto que, las
personas objetivizan sus practicas en base a las normas o reglas sociales, culturales y de

mercado (Terrén, 2022).

Para ejemplificar, heteronomias impregnadas por la orientacion sexual dominante
(hombre-mujer), reproducen diferentes discursos, ideas, sentimientos de odio o repulsion,
sobre las subculturas de la comunidad LGBTTTIQA+. Ya sea en el espacio laboral comun y
compartido entre trabajadores, de estos hacia turistas o desde los turistas hacia personas que

comparten la diversidad sexual.

3. Diseiio metodologico

La metodologia utilizada para la aproximacion al campo fue de tipo cualitativa porque suele
referirse al sentido de los hechos, la biografia, opiniones, emociones, normas, sentimientos
etc. El mencionado enfoque metodologico, se aplicd con el soporte de la entrevista (y su
guion) de corte etnografico o antropoldgico porque no fue dirigida ni pretendid verificar
informacion, sino crear un ambiente propicio para que los informantes hablen sobre lo que

piensan, saben o sienten (Guber, 2011).

Con base en, el objetivo de comprender las RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+

su relacion con la alteridad y la heteronomia, desde la perspectiva de tres trabajadores en un
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hotel de Mazatlan; ya sea sobre los propios trabajadores del hotel o turistas, los informantes
se eligieron por muestreo no probabilistico de tipo intencional, constituyéndose en una
muestra no representativa. Fueron los tres participantes que accedieron a compartir sus

testimonios voluntariamente.

El informante 1 es trabajador en el area de recepcion, tiene 29 afios de edad y ha
laborado en el turismo (hoteleria) alrededor de 8 afios. El se identifico como hombre gay por
voluntad propia. Su estado civil es soltero y su nivel de estudio alcanzado es licenciatura. La
segunda informante (mujer heterosexual) trabaja en el area de cajas del restaurante, tiene 25
anos, es casada y ha laborado por 6 en la misma posicion, cuenta con bachillerato técnico
concluido. La tercera informante (mujer heterosexual) tiene 49 afios, es casada y trabaja como
camarista. Se ha desempenado en la hoteleria por mas de 18 afios. Ella logré completar sus
estudios de secundaria. Las razones para la eleccion de los tres consistieron en: trabajar en
areas operativas, estar en constante interaccion con colaboradores y huéspedes, haber tenido
experiencia de vida y laboral con la comunidad LGBTTTIQA+, asi como en el sector

turistico.

RS, consiste en recopilar material textual o discursivo, cuya produccion puede ser,
bien espontanea (conversaciones, entrevistas libros) o inducida, por medio de guias con

topicos o cuestionarios semiestructurados (Ibafiez, 1998).

Las entrevistas se aplicaron en un drea privada al interior del hotel durante la jornada
laboral de los participantes, previa autorizacion de sus superiores, en enero del 2023. El hotel
es un establecimiento categorizado en tres estrellas y dirigido al segmento ejecutivo. Las
entrevistas fueron audio grabadas previo consentimiento expreso de los informantes,

resguardandose su identidad personal.

La duracion de las entrevistas oscil6 entre 35 y 60 minutos. Dicho material recopilado
se transcribio en formato de texto en Word, el cual se exporto al software ATLAS Ti (Version
9.1.3.0) a efectos de codificar fragmentos de textos acorde a las categorias de analisis, para
las RS de la comunidad LGBTTTIQA+: ideas-sentimientos, en cuanto a la alteridad Yo-

Alter/Otro-diferencia y para la heteronomia autoinstitucion-normas/reglas/leyes-imposicion.
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Una vez terminada la etapa de codificacion, se pudo organizar los hallazgos (textos)
en las categorias mencionadas. El analisis se realizo desde una actividad interpretativa
hermenéutica, ya que los fendmenos sociales en la actualidad, requieren de métodos y
técnicas de interpretacion, en tanto la complejidad de los mismos en esta modernidad tardia.
Larealidad sociocultural puede ser compartida a través de la comunicacion entre individuos.
En este contexto, la labor de interpretacion se vuelve esencial. La hermenéutica se guia por
el enfoque reflexivo del investigador, basandose en los principios de comprension (lectura)

y expresion de significado (escritura) (Baeza, 2022).

4. Evidencias recogidas en el campo

Para organizar los datos y su analisis, a través de la interpretacion hermenéutica, se optd por
clasificar los textos extraidos de la transcripcion de las entrevistas, que se relacionaron con
las categorias secundarias o conceptos, como contenido clave para comprender las categorias

principales. Ver tabla 3.

Tabla 3. Categorias de analisis

CATEGORIAS DE ANALISIS

REPRESENTACIONES
SOCIALES DE LA p
COMUNIDAD ALTERIDAD HETERONOMIA
LGBTTTIQA+
e Ideas e Auto institucién de
¢ Sentimientos e  Yo-Alter normas
e Otro/Diferencia * Reglas-Leyes

Fuente: Elaboracion propia.

4.1. Representaciones sociales sobre la comunidad LGBTTTIQA+

Las RS sociales son construidas en los procesos de interaccion social (Moscovici, 1979).
Estos procesos suelen presentarse en las distintas areas de la vida cotidiana, tales como: el
entorno cultural, social pero también, en un espacio laboral; como el sector de la hospitalidad

en Mazatlan, especificamente, al interior de un hotel'”. Los espacios que se habitan pasan a

7 Contexto: un hotel en el centro de Mazatlan, ubicado a dos cuadras del malecon. Cuenta con la categoria de
tres estrellas, y con una plantilla de 40 trabajadores. Por efectos de confidencialidad y préctica ética, se omite
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formar parte de nosotros mismos, dan sentido de identidad y de las formas de estar y ver el

mundo (De Alba, 2022).

La accién es una parte inicial de la RS (Moscovici, 1979) Jiménez (2005), que influye en el
comportamiento en el marco de la realidad laboral, esta se concreta, a través de las

comunicaciones y encuentros entre huéspedes y anfitriones:

Hay personas que si transgreden mas alla del punto de verte limpiar su cuarto, que
te pueden decir algo o puedan pedir que otra persona limpie su habitacion.
(Informante 1).

Estos encuentros evidencian RS con una notoria actitud de violencia y discriminacion,
hacia los trabajadores del hotel que pertenecen a la comunidad LGBTTTIQA+. Las RS de
prejuicio, mayormente con una valoracién negativa, en otras positivas, hacia la comunidad
LGBTTTIQA+ preconfiguran, el pensamiento compartido como algo fidedigno, pero que no

es verificado:

A veces piensan las personas, que porque somos de lo mismo, nos tenemos que llevar
con amor y dulzura. No. Somos personas como cualquier persona, porque pues somos
personas. (Informante 1).

De esa manera, se construyen ideas sobre como debe realizar dicho colectivo, sus
practicas de interaccion, ya sean estas en espacios laborales, sociales, o culturales; lo cual se
convierte en una RS homogeneizadora de la comunidad LGBTTTIQA+, desde el exterior.
La comunidad LGBTTTIQA+ ha experimentado una larga historia de lucha, derivado de la
discriminacion, los juicios de valor, entre otras actitudes determinados por RS impuestas por
la sociedad, a través de construcciones socio-culturales, bajo el eje de la heteronorma

dominante del ser hombre o mujer:

Yo soy gay abiertamente. Esa es mi orientacion. Mi identidad, que es quien soy. Yo
soy un chico Cis, no hetero pero Cisgénero; osea, yo me idenftifico mi cuerpo, mi

su nombre, al igual que el de los informantes. La participacion de los informantes fue a través del
consentimiento informado.
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mente y mis aparatos reproductores, vo se que soy un hombre que le gustan los
hombres. (Informante 1).

Este testimonio, materializa la alternacion de representar (identidad, diversidad
sexual, union, sentido de comunidad, reconocimiento para sus integrantes) y representarse
(Moscovici, 1979) asi misma la comunidad LGBTTTIQA+, como colectivo social. De ahi
que, la comunidad confiere, ademas, una RS de lucha frente a un pensamiento conservador
anclado, sobre la base de estereotipos, practicas, discursos, preconcepciones peyorativas, es

decir; ideas o sentidos simbolicos sociocultural e historicamente construidos.

Los miembros de un grupo laboral en el espacio turistico, suelen otorgar atribuciones
ambivalentes a los actos (Moscovici, 1979) de los integrantes de la comunidad
LGBTTTIQA+, derivado de las diversas experiencias con los primeros. La RS de
comportamiento polarizado y de poder son palpables tanto en los encuentros ocasionales, en

la prestacion-recepcion de servicios, como en la movilidad laboral.

Me ha tocado por asi decirlo lesbianas, gays, v de todo y son super buena onda; y asi
como son super buena onda, vienen otros y son bien..... por no usar una palabra
grosera, son bien groseros. (Informante 2).

No tiene nada que ver lo que tu eres, a querer destacar de una forma mal, pues.
Destaca por tus cosas, por lo que sabes hacer, pero no por pisar a alguien mas, por
asi decirlo. (Informante 2).

Amigos si tengo, amigos cercanos. Familiares no. Amigos si. Mi pensamiento siempre
ha sido asi: respetar, respetar su opinion y pues nada mas. (Informante 2).

Por otro lado, la convivencia diaria con personas de la comunidad LGBTTTIQA+ en
el contexto laboral, social o cultural suelen manifestarse familiar. Cabe decir que,
laboralmente se convierte mas en un sentido negativo, en tanto que, en referencia a
huéspedes el sentido va mas alineado a lo positivo. Pero también, al no existir un lazo
consanguineo con integrantes de la comunidad LGBTTTIQA+, este hecho puede verse o
tratarse como un tema lejano o extrafio. Esa, es una RS de indiferencia.
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El tiempo es una construccion social heterogénea, que permite construir vivencias y
memorias en funcion de periodos socialmente constituidos, ya sea una etapa de la vida, en el

tiempo laboral o como punto de referencia (De Alba, 2022):

Yo creo que ahorita estamos como en una liberacion, y pues ellos tienen los mismos
derechos que uno. (Informante 3).

La RS de igualdad reconoce a la comunidad LGBTTTIQA+ como sujetos derechos.
Sin embargo, la dimension temporal no deberia suponer un ejercicio de los derechos, a partir
de la actualidad sino desde el momento de la concepcion humana. Las RS se objetivan entre
otras cosas en discursos y practicas. El anclaje convierte lo extrafio en lo familiar, a su vez

reduce la incertidumbre:

Pues a veces son mas rechazados por la familia que por la sociedad, si porque pues
en la familia, hay muchos padres machistas todavia, que existen pues, de que no
quieren a los hijos por eso. (Informante 3).

Por lo tanto, cuando lo familiar se desvia de la norma es rechazado instintivamente,
ya que amenaza el orden establecido (De Alba, 2022). De ahi, el resultado de la RS del
rechazo o a discriminacion familiar. Los valores adquiridos en las diferentes etapas de

socializacion, dirigen la interpretacion o valoracion de los procesos laborales.

Por que no le hacen mal a nadie, y lo mismo pienso sobre comparieros, amigos y
Jamilia. A veces son mejores personas que las que conoce uno bien, verdad.
(fnformante 3).

Me ha tocado trabajar con huéspedes, ellos son buenas personas (Informante 3).

Aqui al bajar del camion nos topamos y de ahi nos venimos platicando. EI es muy
buena persona (un compariiero suyo, que es de la comunidad LGBTTTIOA+).
(Informante 3).

Pero me dice (un huésped): no, como ves tu que yo tenga una pareja del mismo sexo?.
Pues yo le dije: yo lo veo normal, yo lo veo como cualquier pareja. (Informante 3).

Ellos no tienen la culpa por que nacen asi. (Informante 3).
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Es en la familia como institucion primera donde se consigan los procesos formadores,
yatravés de los cuales, se exteriorizan el entendimiento de un tema especifico. De este modo,
se asignan calificativos aparentemente de neutralidad o de equidad que dan lugar a RS de
empatia y bondad hacia la comunidad LGBTTTIQA+. Sin embargo, una lectura mas amplia

de la ultima impresion permite entrever la tendencia sesgada hacia el prejuicio.

En suma, las RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+ presentadas, manifiestan los
procesos de objetivacion se concretaron en discursos, practicas, ideas, sentimientos; en tanto
el anclaje a través de lo familiar o extrafio y en otros casos lejano o cercano a los valores,
experiencias de vida, relaciones sociales y normas sociales, que en algunos casos es familiar
o extrafio, en otros son lejanos o cercanos, que finalmente convergen en un espacio de

servicios turisticos, en Mazatlan.

4.2. Co-creacion de la alteridad en el marco de la diversidad sexual y de género

Es evidente que la RS tiene la propiedad de conectarse con la alteridad, dado el sentido
familiar/cercano y extrafio-/lejano por los que se generan y comparten culturalmente. Cabe
mencionar, la alteridad designa una aproximacion diferente en las formas de comprender la
manifestacion humana. Bien sea, por la capacidad de ser Otro, ponerse en lugar del Otro o

ver al Otro, como constituyente de la diferencia.

Por tanto, la alteridad erige una co-creacion de la diferencia, a través del Yo'® frente
al Otro!'. Donde el Otro deberia construir su identidad frente al Yo autorreferenciado como
“normal”. De ahi que, el Otro al no ser “igual” que el Yo, confiere ser la identidad de la
diferencia. En otro caso, el Yo (Ego) se presenta como superior al Otro, y en oposicion; en

ese sentido el Otro es inferior.

El contacto con ellos lo veo dia a dia. Tengo que tener un trato con una persona pues
asi, diferente, ....este, como se les puede decir?, es que vo les digo de otra manera
pero no la puedo decir, pero pues es que para mi es una aberracion, pero pues cada
quien. (Informante 2).

'® Yo, Ego: Informante 2.
" Otro: Informante 3, la comunidad LGBTTTIQA+.
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La verdad es que tienen una forma muy diferente de actuar, no?. Tienen una forma
muy diferente de actuar. Pienso yo que a veces no hay seriedad, por parte de la
persona diferente. (Informante 2).

Ellos no tienen la culpa por que nacen asi. (Informante 3%°).

El Otz vinculado a la diferencia, en tanto discursiva es una forma de alteridad
influenciada por sistemas simbolicos como la economia, la ciencia o el mito. En tanto. El
Otro inferiorizado es todo aquello que no se quiere ser (Dittus, 2011). El Otro vecino que es
desconocido o diferente es un sujeto de estigma (desde la informante 2). Mientras que, el
Otro diferente pero que es conocido dado el contexto familiar, principalmente, no implica

riesgo en la relacionalidad (Informante 3).

El Otro que se designa inferiorizado, por otorgarle atributos socioculturales, como la
aberracion (enfermedad), en el caso de personas homosexuales, y en el caso de las lesbianas
es considerada una desviacion. Atributos que van en contra de lo natural, y que ademas, son
respaldados cientificamente, de acuerdo al testimonio de la informante 2. En sintesis, los
atributos de enfermedad, desviacion o vecindad, se extrapolan a las RS sobre la comunidad
LGBTTTIQA+ (Otro); asimismo realzan la diferencia, igualdad o superioridad frente al Yo
(las informantes 2 y 3). Finalmente, se infiere un reconocimiento condicionado, a pesar de la

existencia de las diferencias, en el marco de un mundo diverso.

4.3, Autoinstitucion de normas en la comunidad LGBTTTIQA+

La autoinstitucion de normas o reglas que rigen al sujeto son externas a él pero condicionan
su proceder. Este efecto heterondmico tiene consecuencias ontoldgicas, éticas y estructurales.
Se nutre, ademas de la oficialidad y las experiencias cotidianas, ya sean lejanas o cercanas
(Dittus, 2011). De ahi que, las RS de discriminacion, homofobia, violencia fisica, verbal o
psiquica del Otro?!, constituye “su derecho™ de dafio a la comunidad LGBTTTIQA, lo cual

es auotoinstituido por parte de un integrante de esta.

' Yo: Informante 3.
2 Otro: el huésped o huéspedes del hotel.
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A final de cuentas a todos nos ha pasado algo. Pues al final de cuentas recibimos a
miles de personas en el afio, entonces pues, recibimos a tantas identidades, a tanta,
mentes, a tantas creencias, culturas, que va llegar un punto en que una persona de
todas las que recibas, te va a querer detener o menospreciar por tu identidad o tu
preferencia. (Informante 1).

Pero te digo es parte de. Pues porque al final son tantas personas las que recibimos,
que pues de tantas, algun frijolito negro va a salir. (Informante 1).

El disimulo, ignorancia o desconocimiento, por parte del informante 1, sobre la
construccion del Otro que se hace el huésped, alude a la aceptacion de las actitudes y practicas
discriminatorias y violentas hacia la comunidad LGBTTTIQA+, derivado del efecto
autoinstituido o heterondmico. Pero, dicha aceptacion, se infiere, esta sustentada en la

naturaleza permisiva del negocio turistico en Mazatlan, mas no desde su persona.

4.4. Articulacion de los recursos teoricos y los hallazgos

Para cerrar el apartado de los resultados se expone visualmente la relacion entre los conceptos
centrales (RS, alteridad, heteronomia) desarrollados en el marco teédrico y que sustentaron

los resultados de la investigacion. Para tal efecto, se presenta la figura 1.

A través de los testimonios de las y el informante fue posible conocer la estructura de
las RS, que consistio en la objetivacion de discursos, ideas, sentimientos y practicas; mientras
que el proceso de anclaje redujo o aumento la incertidumbre sobre lo conocido respecto a la
comunidad LGBTTTIQA+ basado en los valores, las experiencias de vida, las normas
sociales y las relaciones laborales. Es decir, han ayudado a los informantes a convertir lo
extraio sobre la comunidad LGBTTTIQA+ en algo familiar, especificamente en el
informante 1, que es de la comunidad y la informante 3, quien expresd tener colegas,
familiares y amigos LGBTTTIQA+. La informante 2 solo ha convivido con colegas de la

comunidad con quienes tuvo experiencias negativas mas no con huéspedes del hotel.

En el marco de la estructura de las RS, se identificaron como fuentes de informacion
la interaccion social, la familia y el contexto laboral turistico, ya que estos proporcionaron

conocimientos y experiencias que facilitaron, dificultaron o condicionaron la compresion,
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comunicacion, trato y empatia hacia la comunidad LGBTTTIQA+. Para, el informante 1, la
propia comunidad ha sido una fuente primordial de informacion. Se evidencié ampliamente
que el sistema socio cultural fungié como el marco de referencia a todos los informantes,
para la percepcion y construccidon de las RS mediado por los significados compartidos,

normas 'y valores.

Figura 1. RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+, alteridad y heteronomia
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Como resultado de la construccion de las RS, se generaron diversas respuestas en
forma de actitudes hacia la comunidad LGBTTTIQA+. Estas actitudes determinaron la

composicion de las RS en positivas (igualdad, respeto, normalizacion, bondad); negativas

(discriminacion, violencia, poder, prejuicio, estereotipos, rechazo) y neutrales

(homogeneidad, comportamiento polarizado, indiferencia). Particularmente, el informante 1
compartié RS positivas y neutrales en tanto la informante 2 de tipo negativas y neutrales; la

informante 3 manifesté RS positivas, neutrales y negativas.
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De esa manera, las RS manifestaron procesos de alteridad con base en el tipo de
percepcion sobre la diversidad de género y sexual, que constituyeron a la comunidad
LGBTTTIQA+ en diferentes o singulares, por oposicion a la heteronorma establecida en el
caso de las informantes 2 y 3. Mientras que, el informante | en un sentido de igualdad o
semejanza. A su vez, las RS contribuyeron a la construccion de la alteridad bajo los
seflalamientos de asumir a las personas LGBTTTIQA+ en el Otro diferente vecino conocido
o el Otro inferior vecino desconocido, a partir de este ultimo se les asignd el atributo de
enfermedad o desviacion que llevo a la estigmatizacion, por parte de la informante 2; el sesgo

y prejuicio en la informante 3.

Por lo tanto, las RS que perpetiian estereotipos, prejuicios y discriminacion hacia las
personas LGBTTTIQA+ propician la heteronomia, al influir en la aceptacion de las normas
sociales predominantes y supeditar la interaccion social a dichas normas. En la informante 2
cuando caracterizo a la comunidad LGBTTTIQA+ a través de los términos “diferente” y
“aberracion”. En el caso de la informante 3, al sefalar “ellos nacen asi”. Concretamente, el
informante 3 cuando asumio el comportamiento discriminatorio como algo ocasional e

inevitable, en el marco del contexto turistico.

Conclusiones

El objetivo de la investigacion fue comprender las RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+ su

relacion con la alteridad y la heteronomia, desde la perspectiva de tres trabajadores en un
hotel de Mazatlan. Ya sea sobre los propios trabajadores del hotel o turistas. Se considera que
dicho proposito fue logrado bajo el sustento metodoloégico (cualitativo) y con enfoque
antropologico, que permitio dilucidar el peso de la cultura, la socializacion y las instituciones,

presentes en los testimonios de las y el informante trabajadores de un hotel.

Serefuerza la afirmacion inicial de que, las ideas, sentimientos y practicas construidas
entre personas de una sociedad especifica permea positiva o negativamente en los encuentros
entre trabajadoras y trabajadores; trabajadoras, trabajadores y turistas-huéspedes, lo cual se

replica en el turismo, mas ain en la posmodernidad.

Se pudo observar que, las RS sobre la comunidad LGBTTTIQA+ presentadas,

manifestaron los procesos de objetivacion concretados en discursos, practicas, ideas,
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sentimientos y la relacionalidad. Por otro lado, la vision de lo familiar y lo extrafio, asi como,
el efecto cercano o lejano de los vinculos sociales, laborales y culturales que convergen en

un espacio donde se oferta-consume el turismo.

Los atributos de enfermedad, desviacion o efectos de proximidad, se extrapolaron a
las RS sobre lacomunidad LGBTTTIQA+, que tomé el lugar del (Otro). Asimismo, realzaron
la diferencia, igualdad o superioridad frente al Yo (las informantes 2 y 3). Es importante
entrever que, las dimensiones del tiempo y el espacio, reafirman su base construida socio-

culturalmente, que ademas afianzaron las formas de ver y entender el mundo.

Es importante mencionar que, el analisis teorico-empirico revela la articulacion de las
categorias seleccionadas (RS, alteridad, heteronomia), a través de los conceptos de
proximidad (lejano-cercano) y de relacionalidad (extrafio-familiar). Otra observacion, es
referida a la unidad de analisis de la psicologia social (ego-aﬁr-objeto), se alinea con la
alteridad, en tanto que, a través de dicha unidad, el sujeto media sus relaciones con el mundo,
en un proceso de co-construccion de la realidad con los otros. Proceso que no se reduce a la
carga simbolica sino se extiende a la vida e interaccion social (De Alba, 2022). Y esa
alteridad, se replica en la heteronomia, en la medida en que, el efecto autoinsituyente deriva

directamente de los otros.

Las RS sociales se observaron en un nivel individual, desde el recepcionista, la
camarista y cajera de alimentos y bebidas. La alteridad surgi6 en un segundo nivel enmarcado
por el Yo (trabajadoras o informantes 2 y 3) y el Otro (turista-huésped o trabajador de la
comunidad LGBTTTIQA+), con la referencia a la diferencia y superioridad. Mientras que,
la heteronomia en una dimension interindividual conformada por el turista-huésped y el

trabajador o trabajadora.

Los hallazgos de esta investigacion atestiguaron que las RS sobre la comunidad
LGBTTTIQA+, la alteridad y la heteronomia tienen importantes implicaciones en el sector
turistico. La diversidad y la inclusion en el sector turistico es una cuestion de responsabilidad
social, laboral y politica para avanzar en la sostenibilidad de la hoteleria y los destinos. En
ese marco, el sector hotelero expone la oportunidad de educar y sensibilizar a los

profesionales del turismo sobre las actitudes y acogida hacia la comunidad LGBTTTIQA+.
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Asimismo, se resalta la necesidad de promover préctiw politicas inclusivas que
contribuyan a crear entornos laborales respetuosos para todas las personas,
independientemente de su orientacion sexual o identidad de género. Finalmente, se sugieren
areas de investigacion para profundizar en la inclusion laboral, exclusion y vulnerabilidad

social, la diversidad sexual y de género, la interseccionalidad y el turismo.
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6. LA IMPORTANCIA DE LA IDENTIDAD GASTRONOMICA EN UN
DESTINO TURISTICO: GRUPO FOCAL CON DOCENTES DE LICENCIATURA
EN GASTRONOMIA EN MAZATLAN, SINALOA

Emmanuel Bafiuelos Murillo!

Resumen

Laidentidad gastrondmica de los destinos turisticos es un elemento clave para enriquecer la
experiencia de los visitantes y promover el desar*’rollo local. Sin embargo, poco se ha
investigado sobre como los chefs instructores o profesores de gastronomia perciben y
transmiten esta identidad. Este estudio busca analizar la identidad gastronomica compartida
por los chefs docentes de una universidad publica con licenciatura en gastronomia en
Mazatlan, Sinaloa, México. Para ello, se realizd un grupo focal con cinco docentes,
explorando sus perspectivas a través de la teoria de los imaginarios sociales. El analisis del
discurso revelo tres categorias principales que estructuran la identidad gastronomica segiin
los participantes: productos e ingredientes locales, cocina rural y local, y restaurantes y
comida callejera. La calidad y origen de los ingredientes locales emergieron como elementos
centrales, seguidos por el valor otorgado a las tradiciones culinarias, aunque consideradas
limitadas en variedad. Los restaurantes y la comida callejera fueron vistos como la carta de
presentacion ante los turistas. Estos hallazgos sugieren que la identidad gastronémica de los
docentes se fundamenta mas en el apego a la materia prima local que en la innovacion
culinaria. Se identificaron ademas los campos semdnticos asociados a cada categoria, como
técnicas de coccidn, utensilios, costumbres y oferta’demanda. Se concluye que el grupo posee
conocimientos solidos y compromiso con la transmision de la identidad gastrondmica,
sentando bases para futuras investigaciones que profundicen en los significados e
imaginarios detras de cada perspectiva. El estudio aporta un precedente metodolégico al
aplicar la teoria de los imaginarios sociales y el analisis del discurso a un grupo focal en este
contexto. Se recomienda continuar explorando las dimensiones de la identidad gastrondmica

local desde enfoques cualitativos que capturen la complejidad de este fendmeno social.

* Candidato a Doctor en Gestion del Turismo por la Universidad Auténoma de Occidente, Sinaloa,

México. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0205-290X
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Introduccion

La identidad profesional de los chefs se construye a través de un proceso complejo
que involucra su formacién culinaria, sus experiencias laborales y su interaccion con el
contexto social y cultural en el que se desenvuelven. Por lo tanto, la identidad del chef se
forma a partir de la adquisicion de habilidades técnicas, el desarrollo de un estilo propio y la
internalizacion de los valores y normas de la profesion. Todo esto ocurre en sintonia con las

influencias del entorno local y las demandas del mercado (Stierand & Lynch, 2008).

La identidad gastrondmica de un destino también puede entenderse como el conjunto
de practicas y tradiciones culinarias especificas que lo distinguen y le dan un sentido Unico
al lugar. Esto refleja el reconocimiento de la gastronomia como un componente clave de la
identidad cultural y un atractivo para los visitantes. Por lo tanto, la promocion de la identidad
gastronoémica local puede contribuir significativamente al desarrollo turistico de un destino

(Okumus, 2018).

La relevancia de la identidad gastronomica en términos turisticos se evidencia en la
capacidad de las practicas y tradiciones culinarias especificas de una regién o cultura para
constituir un atractivo turistico y un bien o producto cultural. La cocina propia de un lugar
deja una huella perdurable en los viajeros, enriqueciendo asi su visita y fomentando el

turismo (Montalvo-Moncayo et al., 2021).

Entonces, la gastronomia local no solo ofrece una variedad de platos, sino que
también proporciona una ventana a la cultura y la historia de la region. Asi que los visitantes
pueden explorar la identidad de un lugar a través de su cocina, descubriendo los ingredientes
locales, las técnicas de preparacion Unicas y los sabores distintivos que han evolucionado a

lo largo del tiempo.
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La construccion de la identidad culinaria de un destino no solo se limita a la
perspectiva interna de la comunidad local, sino que también se ve moldeada por las
percepciones y experiencias de los visitantes. Segun Tsai & Wang (2017), la gastronomia
local puede transformarse en un atractivo turistico que facilita la interaccion social entre
visitantes y lugarefios, promoviendo experiencias sensoriales Uinicas y gener%) emociones
positivas. Estas interacciones y vivencias en torno a la comida desempefian un papel crucial

en la formacion de la imagen gastronomica del destino en la mente de los turistas.

Ademas, la perpetuidad de las preparaciones e ingredientes locales, especialmente
aquellos nativos de la region, confiere un sabor tnico y caracteristico al destino, haciéndolo
memorable y diferenciado (Castro et al., 2019). Esto refuerza la idea de que cada lugar tiene

una identidad culinaria propia, que puede ser evocada y afiorada por los visitantes.

Lacontinuidad de estas tradiciones culinarias alo largo del tiempo fortalece el vinculo
emocional entre los viajeros y el destino, convirtiendo a la gastronomia en una poderosa
herramienta para la promocion turistica y el desarrollo econdmico local. La autenticidad y la
singularidad de la cocina local son aspectos valorados por los visitantes en su busqueda de

experiencias auténticas y enriquecedoras (Sims, 2009).

En este contexto, la identidad gastronomica se convierte en un elemento central de la
identidad cultural del destino, pero también en un atractivo turistico y un factor de desarrollo
local. Por ello la identidad gastronomica no puede entenderse Unicamente como una
construccion interna de la comunidad, sino que surge de la interaccion dinamica entre locales
y visitantes, asi como de la proyeccion de la gastronomia local hacia el exterior (Gonzalez
etal., 2005) Esta perspectiva relacional y contextual de la identidad gastronémica implica
que su construcciéon y evolucion estan sujetas a multiples influencias, tanto internas como
externas, y que puede adoptar diferentes significados y expresiones dependiendo de los

actores y circunstancias involucradas.

La construccion de la identidad gastronémica no puede separarse de la interaccion
social y los procesos de socializacion, ya que estos ocurren en multiples contextos, desde el
ambito familiar hasta los espacios publicos y las redes sociales. Consecuentemente, a través

de estas interacciones, los individuos internalizan valores, normas y practicas culinarias, a la
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vez que reafirman su sentido de pertenencia a determinados grupos o comunidades (Bessiére,

1998).

Sin embargo, Ovejero (2015) sefiala la importancia de los procesos de socializacion
y construccion identitaria, ya que no son estaticos ni homogéneos al estan sujetos a cambios
y transformaciones a lo largo del tiempo y en diferentes contextos socioculturales. De esta
manera, la identidad no esta definida inicamente por el destino, sino que comprende la

combinacion de varios factores, y, por lo tanto, no asegura repeticion de manera individual.

En el contexto actual de globalizacion, los procesos de construccion de la identidad
gastronomica adquieren nuevas dimensiones y se manifiestan de manera diferente en
comparacion con hace unas décadas. Esto se debe a que, con una mayor exposicion a
influencias culinarias, los individuos se sensibilizan sobre estas, lo que puede conducir a una
especie de homogeneizacion y estandarizacion de las practicas alimentarias, trasgrediendo

las particularidades locales (Fischler, 1988).

No obstante, esta migracion cultural impulsada por la globalizacién puede generar un
efecto de reconocimiento o revalorizacion de las tradiciones gastrondmicas regionales, como
una forma de diferenciacion y resistencia cultural (Poulain, 2002). Esto sugiere que también
puede tener un efecto extrinseco, al no limitarse inicamente a ser victima de disolucion

sociocultural.

Esto implica que la identidad gastronémica no es un ingrediente fijo e inmutable,
Bessiere & Tibere (2013) comparten que en realidad es una construccion dinamica y
multidimensional que se configura a través de las interacciones sociales, las representaciones
culturales y las practicas alimentarias de los actores involucrados, que contempla tanto a

locales como visitantes.

Como mencionan Mak etal. (2012), la globalizacion puede impulsar la
reconstruccion y reinvencion de las tradiciones y particularidades gastronomicas locales
mediante la readaptacion derivada del intercambio que se produce al compartir la mesa con

otras entidades culturales.
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En este sentido, la identidad gastrondmica se convierte en un proceso de negociacion
constante entre lo local y lo global, lo tradicional y lo innovador, lo auténtico y la
readaptacion, donde las interacciones entre visitantes y locales juegan un papel fundamental

en la construccion de esta identidad (Bessiere & Tibere, 2013; Mak et al., 2012).

Similarmente, Grimson (2011) afirma que cualquiera puede identificarse con aquellos
que comparten simbolos o costumbres similares, incluso si no se encuentran en el mismo
espacio territorial. No obstante, el autor también argumenta que existen dos tipos de
distancias: la distancia cultural y la distancia identitaria. Para diferenciarlas, se puede aludir
al ejemplo de que lo cultural hace referencia a practicas, creencias y significados rutinarios
y repetitivos, mientras que lo identitario hace referencia al sentimiento de pertenencia a un

grupo en el cual existen intereses compartidos.

Sin embargo, no siempre se va a coincidir culturalmente dentro de un grupo
identitario; de esta manera, puede haber grupos que compartan un sentimiento de identidad
homogeéneo (generado a través de atributos sociales, relaciones entre las personas y

sentimientos de pertenencia), pero no necesariamente compartan homogeneidad cultural.

Como se ha mencionado anteriormente, la cultura actia como pilar medular en la
construccion de la identidad gastronomica. Esto, se debe a que existen aspectos culturalmente
compartidos que generan esta identidad, tales como atributos culturales o un conjunto
relacionado de atributos culturales, los cuales se anteponen sobre otros sentimientos. Dicha
priorizacion de atributos también es reconocida como fuentes de sentido; por lo tanto, son
adoptadas por los actores a través de procesos de individualizacion o decision propia

(Castells, 20006).

Esto se debe a que el individuo puede identificarse de varias maneras o describirse de
diversas formas segiin Hobsbawm, (1994), y por lo tanto, la identidad gastronémica estara
sujeta a aquella identificacion que se priorice sobre todas las demas. En consecuencia, la
descripeion con mayor importancia sera aquella con la que el individuo se sienta mayormente
identificado, incluso si se genera de manera cotidiana, como, por ejemplo, aquella que se

construye al pertenecer a un ambito laboral especifico.

154




En el mismo sentido, otro de los aspectos que contribuyen a la formacion de la
identidad gastronomica es la unificacion. En una identidad colectiva, sea cual sea su tamafio,
al compartir constantemente patrones de socializacion, se de generar una identidad
comun. Esto se debe a que, como sefiala Thompson, (1998), "es probable que las imagenes
estereotipadas y los patrones repetitivos de los productos culturales contribuyan en cierta

medida a la socializacion de los individuos y a la formacion de su identidad" (p. 162).

No obstante, es importante distinguir entre los conceptos de imaginario e identidad,
ya que, si bien estan relacionados, no son sinénimos. Los imaginarios provienen de
dimensiones de algo real; son el acomodo de la interpretacion del mundo (Girola y de Alba,
2020), mientras que la identidad implica un sentimiento de pertenencia y vinculacion

emocional con un colectivo a partir de compartir un interés (Jenkins, 2014).

La identidad gastronomica colectiva puede formarse a partir de diversos factores
compartidos por un grupo, incluso si este no es numeroso. Coincidir con un espacio laboral
geografico, tener los mismos estudios universitarios de formacion, y que parte esencial del
trabajo sea transmitir conocimiento, son aspectos que contribuyen a forjar una identidad
profesional comin. Ademas, pertenecer a un gremio, tener el mismo estatus profesional y
utilizar un uniforme que proyecta mayor rango, refuerzan el sentido de pertenencia.
Asimismo, los aspectos mas personales, como el lugar de nacimiento, los gustos similares e
incluso una pasion que reviste la actividad laboral que se practica, también juegan un papel
importante en la formacion de una identidad colectiva particular, aunque el grupo no sea muy

NUMEroso.
IDENTIDAD GASTRONOMICA.

Antes de hacer una aproximacion a la idetﬁlad gastrondmica, es importante destacar
que el imaginario turistico, en concreto, es la escala territorial de los imaginarios en la
percepcion de los lugares turisticos. Para esto, Vega (2015) pﬁle contribuir a su
comprension, ya que la autora define los imaginarios turisticos como el conjunto de
producciones mentales subjetivas, motivadas por imagenes, relatos (manifestaciones
lingiiisticas), valoraciones y percepciones que pueden incluir aspectos relacionados con la
geografia, paisaje, clima, composicion urbana y arquitectonica, asi como rasgos sociales y

culturales, entre otros, que giran en torno a un lugar con uso turistico.
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Por lo tanto, si traslawﬁ'los esta conceptualizacion hacia la perspectiva de la
gastronomia, se puede rescatar el conjunto de producciones mentales subjetivas, motivadas
por imagenes, relatos (manifestaciones lingiiisticas), valoraciones y percepciones que pueden
incluir aspectos relacionados con la geografia, clima, ingredientes, productos, platillos y
tradiciones, asi como rasgos sociales y culturales, entre otros, que giran en torno a las

costumbres alimentarias de un lugar (Zamudio, 2015).

Por ejemplo, si tomamos en cuenta la postura de Medina (2013), a cual hace
referencia al ﬁcepto de enoturismo como algo similar o inherente al turismo gastrondémico
(pues aunque ambos comparten su vocacion por lo "alimentario" en general), el enoturismo
se destaca principalmente por un interés marcado por la cultura del vino y su disfrute. Se
entiende que, aunque se hable de algo similar, existe una distincion que separa las
conceptualizaciones, aunque estas se encuentren fuertemente ligadas. A su vez, Medina
(2013) hace una descripcion acerca de la identidad gastrondmica, la cual se caracteriza por
aquellas identidades culinarias que son propias de un territorio y estan sustentadas por las

identidades locales.

Ahora bien, esta nocion de identidad gastronomica puede ubicarse en el marco teorico
de la sociologia de la alimentacion, que estudia las practicas y representaciones sociales en
torno a la comida y la cocina (Poulain, 2002). Desde esta perspectiva, la identidad
gastrondmica se construye a través de las interacciones sociales, las normas culturales y los
procesos de identificacion colectiva que se articulan alrededor de la alimentacion (Fischler,

1988).

Asi, la identidad gastronémica no solo refleja las particularidades de un territorio,
sino que también se configura a partir de las dindmicas sociales y culturales que lo atraviesan,

incluyendo las influencias de la globalizacion y la localizacion (Mak et al., 2012).

En ese sentido, se establece una conexion entre los planteamientos de Zamudio (2015)
y Medina (2013), pues, aunque uno hable de imaginarios y otro de identidades, ambos
coinciden en la importancia de la dimension territorial en la configuracion de la identidad
gastronomica. Esta convergencia conceptual sirvid de base para el presente trabajo, que
busco descifrar la identidad gastronomica de un grupo reducido de docentes a través de la

realizacion de un grupo focal. La eleccion de esta técnica cualitativa responde a la necesidad
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de comprender en profundidad los significados, representaciones y experiencias compartidas

por los sujetos en torno a la gastronomia local (Aliaga & Basulto, 2022).
METODOLOGIA

Dado que el presente estudio tiene como objetivo principal comprender la identidad
gastronémica compartida por los docentes de la Licenciatura en Gastronomia de una
universidad publica en Mazatlan, Sinaloa, a través de la exploracion de sus perspectivas,
experiencias y practicas en torno a la cultura alimentaria local. Este se sustenta en la
necesidad de profundizar en el papel que desempefian los formadores de futuros
profesionales de la gastronomia en la construccion, transmision y promocion de la identidad
culinaria de un destino turistico, reconociendo su potencial como agentes clave en el

desarrollo local y la preservacion del patrimonio gastronémico.

La presente investigacion adopta una metodologia cualitativa, entendida como un
enfoque interpretativo y naturalista que busca comprender los fendmenos sociales en su
contexto, a partir de los significados que los actores involucrados expresan (Christians,
2017). Este enfoque se centra en la exploracion de las experiencias, percepciones y valores
de los sujetos, reconociendo la subjetividad inherente a la construccion social de la realidad.
Ademas, la metodologia cualitativa permite un abordaje holistico y flexible de los fenomenos
estudiados, adaptandose a las particularidades de cada contexto y a la riqueza de los datos

obtenidos en el proceso de investigacion.

La estrategia metodologica empleada en este estudio se fundamenta en el enfoque
cualitativo, especificamente en la técnica de grupo focal, que permite generar datos ricos y
detallados a partir de la interaccion y discusion entre los participantes para posteriormente

desarrollar un analisis (Aliaga & Basulto, 2022).

La metodologia es pertinente para el estudio de la identidad gastrondmica, ya que
permite explorar en profundidad las perspectivas, experiencias y practicas de los sujetos en
relacion con su cultura alimentaria; de esta forma, se puede adentrar en la riqueza y
complejidad de como la comida y las tradiciones culinarias forman parte de la identidad de

las personas y de las comunidades (Creswell & Poth, 2017).

157




No obstante, tambi¢n se reconocen las limitaciones de esta técnica, como la posible
influencia de dinamicas grupales en las respuestas individuales o la dificultad para
generalizar los resultados a ofros contextos. Por lo tanto, es importante aclarar que el grupo
focal, como técnica de recoleccion de datos, se inserta dentro de un método mas amplio de
analisis cualitativo, que incluye procedimientos sistematicos de codificacion, categorizacion

e interpretacion de la informacion (Creswell & Poth, 2017).]

Esta congruencia entre teoria y metodologia permite una aproximacion holistica y
contextualizada a la identidad gastrondmica, que reconoce su caracter construido desde lo

social, siendo este dinamico y multidimensional, segiin Guba & Lincoln (2002).

El grupo focal se realiz6 con una muestra intencional de cinco docentes de la
Licenciatura en Gastronomia de una universidad ptiblica en Mazatlan, Sinaloa. Los criterios
de seleccion incluyeron: tener mas de cinco afios de experiencia docente en el programa,
haber impartido asignaturas relacionadas con la cocina regional e internacional, y representar

diversidad de género y edad.

La decision de incluir iunicamente a docentes con formacion en gastronomia como
participantes del grupo focal responde a la necesidad de contar con informantes clave que
posean un conocimiento profundo y especializado sobre la cultura alimentaria local, asi como

una trayectoria significativa en la ensefianza y transmision de estos saberes.

Se considera que los gastronomos, por su formacion académica y su experiencia
profesional, tienen una mirada privilegiada sobre los procesos de construccion y
reproduccion de la identidad gastronomica, asi como un rol fundamental en la formacion de
las nuevas generaciones de profesionales del sector. Ademas, al ser parte de la plantilla
docente de la licenciatura en gastronomia, comparten un contexto institucional y un proyecto
educativo comin, lo que permite explorar las convergencias y divergencias en sus

perspectivas y practicas.

Cabe mencionar que, si bien el tamafio de la muestra puede considerarse reducido, se
encuentra dentro de los paraimetros recomendados para estudios cualitativos exploratorios y
grupos focales (Aliaga & Basulto, 2022). Es importante sefialar que los participantes del

grupo eran los tnicos docentes de la plantilla que contaban con licenciatura en gastronomia.
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El analisis de los datos se realizo siguiendo un proceso sistematico de codificacion
abierta y axial, identificando categorias y subcategorias emergentes que fueron
posteriormente interpretadas a la luz de la teoria de los imaginarios sociales y la sociologia
de la alimentacion. Este proceso analitico incluy6 la comparacioén constante entre los datos,
la bisqueda de patrones y relaciones, y la triangulacion de perspectivas, que posteriormente

se abordara.

Para la realizacion del grupo focal, se disefid una guia de entrevista semiestructurada
que incluyd una serie de preguntas y topicos claves relacionados con la identidad
gastronomica, los imaginarios sociales y las practicas culinarias locales. Esta guia fue
elaborada a partir de una revision exhaustiva de la literatura especializada y sometida a un
proceso de validacion por expertos en el area. Algunos de los temas abordados fueron: los
platillos y productos emblematicos de la region, las tradiciones y festividades asociadas a la
comida, las transformaciones y adaptaciones de la gastronomia local frente a la globalizacion,

y el papel de los docentes en la formacion de la identidad gastrondmica de los estudiantes.

Los topicos abordados sirvieron como punto de partida para generar una discusion
profunda y obtener perspectivas valiosas sobre la identidad gastronémica de los docentes,

considerando que la guia de entrevista semiestructurada incluy¢ las preguntas:

1) (Cuales consideran que son los platillos mas representativos de la gastronomia de
Mazatlan?

2) (Que ingredientes locales destacan en estos platillos?

3) (Como se han transmitido las recetas y técnicas culinarias tradicionales de
generacion en generacion?

4) ;De qué manera la globalizacion ha influido en la evolucion de la gastronomia local?

GRUPO FOCAL A DOCENTES DE LICENCIATURA EN GASTRONOMIA PARA
IDENTIFICAR LA IDENTIDAD GASTRONOMICA QUE COMPARTEN CON EL
ALUMNADO.

Para llevar a cabo el estudio, se realizé un ejercicio de técnica grupal enfocado en la
investigacion de los imaginarios sociales, con el objetivo de determinar la identidad

gastronémica compartida por un grupo de docentes. El ejercicio se desarrolld en una
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universidad publica que cuenta con un programa de licenciatura en gastronomia, ubicada en

el puerto de Mazatlan, Sinaloa.

Es importante destacar que, por peticion de la direccion de la facultad y en adherencia
a los principios éticos de la investigacion cientifica (Meo, 2010) la informacién obtenida
durante el ejercicio se presenta de manera anoénima, resguardando la identidad de la

institucion académica y de los docentes participantes.

Esta decision se fundamenta en la necesidad de garantizar la confidencialidad y
proteger la privacidad de los informantes, evitando cualquier posible repercusion o
incomodidad derivada de la exposicion de sus opiniones y experiencias. Ademas, el
anonimato permite crear un ambiente de mayor confianza y apertura durante la discusion,

favoreciendo la obtencidon de datos mas auténticos.

La metodologia de la tecnica grupal aplicada, se baso en la obra de Aliaga y Basulto
(2022), debido a la clara informacidn expuesta, asi como diversas técnicas a aplicar, en cuanto

a investigaciones sociales se refiere.

Para ello, se comenzo6 con la constitucion de la muestra como los autores lo indican,
la cual fue por conveniencia, debido a que desde la perspectiva de Aliaga y Basulto (2022),
para el grupo focal, los participantes deben de coincidir con ciertas caracteristicas similares
entre ellos; no obstante la heterogeneidad entre los mismos enriquece la técnica. Por lo que,
de esta manera se decidi6 que la muestra estuviese conformada por los docentes de la facultad
de gastronomia, que igualmente tuviesen la misma licenciatura como formacion académica,
pasando de docentes que contaran con una licenciatura distinta, aunque también colaborasen

en el mismo programa educativo.

Los docentes contaban con una amplia trayectoria en el programa de Licenciatura en
Gastronomia, con un rango de experiencia que oscilaba entre los 5 y los 15 afios. Esta
diversidad de antigliedad en la docencia permitié obtener perspectivas tanto de profesores
con una larga carrera en la formacion de gastrénomos, como de aquellos que se han
incorporado en tiempos mas recientes, aportando visiones complementarias sobre la

evolucion de la identidad gastrondmica local y su transmision a las nuevas generaciones.
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Un aspecto destacable de los participantes es que, ademas de su labor docente, tres de
ellos tienen o han tenido empresas gastrondmicas propias en el ambito local, y todos en algiin
momento de su faceta profesional han trabajado en la industria hotelera y restaurantera. Esta
experiencia como emprendedores y gestores de establecimientos de alimentos y bebidas les
confiere un conocimiento directo y aplicado sobre las dinamicas del sector, las demandas de

los comensales y las tendencias del mercado.

Su doble faceta como formadores, empleados, y empresarios enriquece
significativamente sus percepciones sobre la identidad gastrondomica de Mazatlan, al integrar
tanto la dimension académica como la practica profesional. Sus aportes durante el grupo focal
fueron especialmente valiosos para comprender la interrelacion entre la ensefianza de la

gastronomia y su materializacion en la oferta culinaria de la ciudad.

Posteriormente, la convocatoria se llevd a cabo en un grupo de mensajeria
instantanea, esto, sin que se les expresara mas alla de su participacion en una reunion sin
detallar que se trataba de grupo focal con propositos académicos. Al grupo seleccionado solo
se les cuestionod por su disponibilidad de horario, por lo que, posteriormente al ser discutido
entre ellos se establecio una fecha y hora tentativa. La muestra estuvo conformada entonces
por dos docentes mujeres, y tres docentes hombres, los cuales, entre todos, convenientemente

imparten clases en cada uno de los semestres de la licenciatura.

Solo uno de los participantes del grupo no es originario de la ciudad de Mazatlan,
Sinaloa; sin embargo, tiene mas de siete afios residiendo en la ciudad, asi que igualmente se
le convoco a participar. Algunos de los docentes, ademas de impartir clases, también tienen
otras funciones a su cargo, tales como liderar la jefatura de la licenciatura en gastronomia, o
ser profesores de tiempo completo, los cuales prestan actividades extras ademads de la
docencia. Igualmente, tres de los docentes tienen o han tenido expresas gastronomicas
propias, por lo que su experiencia como empresarios locales es de suma importancia para el

estudio.

Con respecto a la retribucion al participante, el grupo mostré un interés genuino en
participar en la reunion, ello con el simple hecho de apoyar al convocante, de tal manera que
el incentivo se dio de manera simbdlica a través de un agradecimiento por su participacion

en la reunion.
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Sobre la importancia del lugar, la actividad se llevo a cabo en las instalaciones de la

institucion en la sala de maestros de la facultad; por consiguiente, el espacio ya era conocido
por los participantes y el convocante, resultando en una situaciéon mas comoda, haciendo que

hubiese una buena fluidez en la comunicacion.

Lo anterior, ayudo bastante con respecto a los controles subjetivos en el grupo; puesto
que, como tanto los participantes y el convocante ya se conocian, ademas de contar con el
espacio adecuado, eso abono a que no se suscitara ningun tipo de factor negativo como para

dificultarse el llevar a cabo la actividad.

Es necesario reconocer que el hecho de que los participantes y el convocante al ser
colegas en la misma institucion, pudo haber influido en cierta medida en las dinamicas del
grupo focal. Si bien este factor contribuyé a generar un clima de confianza y comodidad que
favorecio la fluidez de la discusidn, también pudo haber introducido algin sesgo en las
respuestas, ya sea por la existencia de acuerdos tacitos, la deseabilidad social o la omision de

opiniones discrepantes para evitar confrontaciones.

No obstante, también es valido argumentar que la familiaridad entre los participantes
pudo haber facilitado la expresion de ideas y experiencias compartidas, al existir un contexto
comun y una mayor complicidad. Asimismo, el hecho de que el convocante fuera un colega
pudo haber generado un mayor compromiso y sinceridad en las respuestas, al percibir el
estudio como un proyecto colaborativo en beneficio de la institucion y la comunidad

gastronomica local.

En cualquier caso, estas reflexiones no invalidan los resultados obtenidos, sino que
invitan a considerarlos como una aproximacion situada y parcial a la identidad gastronoémica
desde la perspectiva de un grupo especifico de docentes, que comparten un contexto laboral
yuna trayectoria profesional afin. Futuros estudios podrian ampliar la muestra a otros perfiles
docentes o actores del sector gastronomico, para contrastar y enriquecer los hallazgos

presentados posteriormente.
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En cuanto al desarrollo de la dinamica del grupo se realizo segin lo recomendado por
los autores Aliaga y Basulto (2022), pues al inicio de la actividad se aclar6 el motivo de por
qué se les habia convocado, el perfil que cumplian especificamente a ellos y la importancia
que le conferia a la actividad, asi como el propésito o finalidad para llevar a cabo el gjercicio,
lo que generd la confianza necesaria para el desarrollo sin que hubiese ninglin mal entendidos

o confusion.

Al grupo se le explico como se establecerian los canales de comunicacion con la
finalidad de multiplicarlos y generar un mayor transito comunicativo entre los participantes.
Una vez expuesta toda la informacion necesaria, se aplico la técnica de grupo focal siguiendo
los lineamientos propuestos por autores Aliaga y Basulto (2022), complementandola con

otras dos técnicas que se mencionaran posteriormente.

Cabe sefialar que el grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa que permite
recoger datos a través de la interaccion y discusion grupal sobre un tema especifico (Barbour,
2007), mientras que la metodologia se refiere al conjunto de procedimientos y herramientas
utilizados para alcanzar los objetivos del estudio (Guber, 2019). Por esto, la metodologia
empleada fue de tipo cualitativo, basada en el analisis del discurso de los participantes, y

complementada con otras técnicas que se detallaran mas adelante.

Ademas de seguir los pasos propuestos por Aliaga y Basulto (2022), se utilizaron dos
técnicas que complementarias, también propuestas por los autores. En primer lugar, se utilizo
la técnica de la "palabra generadora", que consiste en proponer términos clave relacionados
con el tema de investigacion y pedir a los participantes que expresen las ideas, emociones y

experiencias que asocian a cada uno de ellos.

En este caso, se presentaron palabras como "identidad", "gastronomia", "tradicion",
"innovacion" y "turismo", y se invitd a los docentes a compartir sus reflexiones y vivencias
en torno a estos conceptos. Esta estrategia permitid obtener respuestas mas espontaneas y
reveladoras sobre los significados profundos atribuidos a la identidad gastrondmica, asi como

identificar posibles tensiones o contradicciones en las perspectivas de los participantes.
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Posteriormente, se empleo la técnica del "mapa mental colaborativo", donde se pidio
a los docentes que plasmaran graficamente las relaciones entre los diferentes elementos que,
a su juicio, conforman la identidad gastrondmica local. Para ello, se les proporciond una hoja
en blanco, boligrafos y marcadores, pues se les hizo la indicacién de que debian trabajar en
equipo para crear un esquema visual que representara los componentes clave de la
gastronomia mazatleca y sus interconexiones. Este ejercicio facilito la visualizacion de las
categorias emergentes y las jerarquias implicitas en el discurso de los participantes, asi como

la identificacion de aspectos convergentes y divergentes entre sus perspectivas.

La combinacion de estas técnicas complementarias con el grupo focal tradicional
permitié obtener un conjunto de datos mas rico y matizado, que no solo se limitd a las
respuestas verbales de los participantes, sino que también incluyé elementos graficos y
asociativos que aportaron nuevas capas de significado al analisis. Asimismo, la participacion
de los docentes en la construccidn de los mapas mentales fomenté un mayor compromiso y
colaboracion durante la sesion, generando un ambiente propicio para la reflexion y el

intercambio de ideas.
Definiendo los materiales de trabajo

En este apartado, se busco hacer observable el objeto de estudio, generar datos de
primer orden a partir de los resultados obtenidos en el grupo focal realizado, para lo cual, a
los participantes se les interrogd de diversas formas acerca de como entendian la

gastronomia, qué significaba para ellos y como se compone.

Es importante destacar que, si bien la gastronomia es un elemento central de la
identidad cultural de un grupo ciedad, ambos conceptos no son sinénimos. Puesto que,
la identidad cultural se refiere al sentido de pertenencia a un colectivo, nacion o grupo social,
con el cual se comparten rasgos culturales, como valores, creencias, costumbres y

comportamientos (Molano, 2007).
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Mientras que la gastronomia no solo abarca la preparacion y consumo de alimentos,
sino que también implica un conjunto de habitos y costumbres arraigados en las formas de
actuar, pensar y sentir de quienes participan en estas practicas (Nieto, 2020). De esta manera,
aunque la gastronomia es un componente importante de la identidad cultural, esta Ultima

abarca muchos otros aspectos ademas de la alimentacion.

Las preguntas fueron hechas al todo el grupo, y la participacion del grupo para
contestarlas fue hecha a través de pedir el turno de la vez para expresar su opinion o
participacion. Para esta dindmica, se contd con una moderadora que fungié como
coordinacion de la dinamica, estableciendo orden al darle la oportunidad de participar a todo

el que quisiese, pero de forma ordenada y sin interrupciones del resto de participantes.

Debido a que el instrumento era solo una guia semi estructurada, a los participantes
se les otorgod la libertad de expresarse abiertamente, pues de esta forma no solo capturaron
las opiniones explicitas, sino también las subjetividades de cada participacion. Por ejemplo,
al hacerles la pregunta nimero 4, esta genero bastante participacion variada entre el grupo al

ser una pregunta de caricter mayormente extrinseco.

A diferencia, al hacerles la pregunta niimero 1, esta no generé mucha discrepancia o
debate entre los participantes, pues al tratarse de una pregunta de caracter intrinseco, la
participacion se desarrolldé mds como un consenso sin generar discrepancia o choque de

participaciones.
Construccion de lo observable.

En la siguiente tabla | se muestran los primeros resultados obtenidos de la actividad,
los cuales permitieron identificar las categorias que, segun el grupo, configuran la identidad

gastronomica local.
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Tabla 1. Resultado de la construccion de lo observable

Categorias encontradas en el Repeticiones de
discurso de grupo palabras
Productos locales 3

Ingredientes locales

Cocina rural

Cocina local

Restaurantes

S| W n| n| I

Comida callejera

Furente: elaboracion del autor

Estas categorias emergen del andlisis del discurso de los participantes (Van Dijk,
2003), y reflejan los elementos centrales de su cultura alimentaria, entendida como el
conjunto de representaciones, creencias, conocimientos y practicas heredadas y/o aprendidas
que estdn asociadas a la alimentacion y que son compartidas por los individuos de una cultura

dada o de un grupo social determinado dentro de una cultura (Contreras & Gracia, 2005).

Para ello, se llevo a cabo un proceso de codificacion y categorizacion, que incluyo

los siguientes pasos:

1) Transcripcion detallada de las grabaciones del grupo focal, incluyendo no solo las
palabras literales, sino también aspectos paralingiiisticos como pausas, énfasis y risas.

2) Lecturarepetida de las transcripciones para familiarizarse con el contenido y obtener
una vision general de los temas y patrones recurrentes.

3) Codificacion abierta, donde se identificaron y etiquetaron fragmentos de texto
relevantes para el objeto de estudio, generando codigos descriptivos e interpretativos.

4) Codificacion axial, donde se establecieron relaciones y conexiones entre los codigos,
agrupandolos en categorias mas amplias y abstractas.

5) Refinamiento y definicion de las categorias finales, buscando un equilibrio entre la
exhaustividad y la parsimonia, y validandolas a través de la triangulacion entre

investigadores y el retorno a los datos brutos.
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Si bien la nocion de identidad gastronomica se relaciona estrechamente con la de cultura
alimentaria, es importﬁ distinguirlas conceptualmente. Mientras que la cultura alimentaria
abarca el conjunto de practicas y representaciones sociales en torno a la comida y la cocina,
la identidad gastronémica implica un sentido de pertenencia e identificacidon con un
determinado territorio o grupo social a partir de sus tradiciones y particularidades culinarias

(Bessiére, 1998).

Entonces, el analisis dio como resultado las siguientes categorias, productos e
ingredientes locales; cocina rural y local; restaurantes y comida callejera; reflejando tanto
elementos de la cultura alimentaria como componentes clave de la identidad gastronomica
del lugar desde la perspectiva de los docentes. Para determinar estas categorias, se
contabilizaron las palabras clave repetidas por los participantes y se llegd a un consenso

grupal, lo que permiti6 validar intersubjetivamente los resultados (Creswell & Poth, 2017).
Reduccion de las categorias.

Posteriormente, antes de pasar a la elaboracion de los datos, se decidio que los
observables se podrian agrupar segin sus similitudes, quedando finalmente tres categorias
para la descripcion de la identidad gastronomica del grupo, las cuales se muestran en la

siguiente tabla 2.

Tabla 2. Reduccién de las categorias

Categorias encontradas en el Repeticiones de
discurso de grupo palabras combinadas
Productos e Ingredientes 7
locales
Cocina rural y local 10
Restaurantes y Comida 7
callejera

Furente: elaboracion del autor
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Elaboracion de los datos: campos semanticos.

Dado que el grupo focal era de un tamafio considerablemente moderado, el conjunto
de registros fue abarcado manualmente, buscando contar con una mayor coherencia
conceptual, y se consideraron aspectos semanticos y tematicos para determinar las

similitudes entre las categorias iniciales.

Tabla 3. Campos semdnticos obtenidos del grupo

Campos semanticos de la perspectiva productos e ingredientes locales

A. Materia B. Calidad C. Accesibilidad D. Costo

prima

Campos semanticos de la perspectiva cocina rural y local

A. Técnicas de B. Utensilios C. Costumbres D. Tradiciones

coccion

Campos semanticos de la perspectiva restaurantes y comida callejera

A. Oferta B. Demanda C. Expectativas D. Realidad

Furente: elaboracién del autor

La construccion de los campos semanticos fue el resultado de la aplicacion de la

metodologia de Pintos (2006), la cual consistio en los siguientes pasos:

1) Agrupaciéon de palabras clave: donde se identificaron y agruparon las
palabras o expresiones mas recurrentes y significativas en el discurso de los
participantes, que estuvieran relacionadas con cada perspectiva.

2) Identificacién de patrones semanticos: donde se analizaron las relaciones
semanticas entre las palabras clave agrupadas, buscando patrones de
significado recurrentes y coherentes. Esto implicé considerar los contextos
discursivos en los que aparecian estas palabras, asi como las asociaciones y

oposiciones que los participantes establecian entre ellas.
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3) Interpretacion contextual de los significados: donde se realizd una
interpretacion hermenéutica de los patrones semanticos identificados,
considerando el contexto sociocultural especifico de la investigacion y el
marco tedrico de los imaginarios sociales.

4) Determinacion de la pertinencia y relevancia: donde se evaluo la
pertinencia y relevancia de cada campo semantico en funcion de su capacidad
para capturar y representar aspectos significativos de la identidad

gastronomica, tal como era percibida y expresada por los participantes.

Este proceso de construccion permitio obtener un conjunto de categorias analiticas
que reflejan los principales ejes de significado en torno a los cuales se estructura la identidad
gastronomica local, desde la perspectiva de los docentes participantes. Cada campo
semantico representa un nucleo de sentido que articula diversos elementos simbolicos,
practicos y valorativos, y que contribuye a configurar un imaginario compartido sobre la

gastronomia local.
Los imaginarios sociales: el cédigo (relevancia / opacidad).

Para este punto del desarrollo de la investigacion, se utilizaron lo propuesto por Pinto
en dos trabajos distintos, siendo el primero un acercamiento tedrico (J. L. Pintos, 2004), y el
segundo un caso practico que sirviod para la generacion de los imaginarios, y su presentacion
a través de modelos cada una de las perspectivas encontradas (J. L. Pintos, 2006). Estas
figuras se generaron a partir del diccionario de perspectivas hecho para cada uno de los

campos semanticos.

Las figuras que se presentan a continuacion (Ilustraciones 1, 2 y 3) fueron construidas
a partir del diccionario de perspectivas elaborado para cada uno de los campos semanticos
identificados en la fase anterior del analisis. Estos campos semanticos, que representan los
principales ejes de significado en torno a los cuales se estructura la identidad gastronémica
local, fueron organizados segin su nivel de relevancia y opacidad, siguiendo el método

propuesto por Pintos (2006).
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Para cada perspectiva (productos e ingredientes locales, cocina rural y local, y
restaurantes y comida callejera), se seleccionaron los cuatro campos semanticos mas
significativos y se ubicaron en un plano cartesiano, donde el eje horizontal representa la
duracion o permanencia en el tiempo, y el eje vertical representa el grado de reconocimiento
social. Asi, los campos semanticos situados en el cuadrante superior derecho corresponden a
los elementos mas relevantes y visibles del imaginario, mientras que los ubicados en el

cuadrante inferior izquierdo representan los aspectos mas opacos o menos reconocidos.

De esta manera, la representacion grafica permite visualizar de forma sintética y
comprensiva la estructura y dinamica de los imaginarios sociales en torno a la identidad
gastronoémica, destacando aquellos elementos que tienen mayor peso e influencia en la

configuracion de las percepciones y practicas de los actores sociales.

La figura | esta constituida por el maximo grado de relevancia, que es la calidad,
debido a su importancia inherente en la creacion de productos tipicos de la region, segiin la
identidad del grupo focal. El siguiente campo semantico se sustenta en la importancia
identitaria con la que el grupo reconoce a la materia prima, la cual se considera como punto
de partida o predecesora de ingredientes, preparacion o producto. El siguiente campo
semantico se compone de la accesibilidad que se tiene sobre la materia prima, puesto que
esta se encuentra predispuesta segin su temporalidad. Finalmente, el wltimo campo
semantico se forma a partir de la fluctuacion de los costos, segiin sea la época del afio o la

aproximacion de la materia prima.
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Figura 1. Identidad gastronémica - Perspectiva producto e ingredientes locales

Materia prima Calidad
Origen del producto Variable
Accesibilidad Costo

Furente: elaboracion del autor, adaptado con base en J. L. Pintos (1995)

La identidad que el grupo intenta retratar se basa en el origen del producto. No solo
lo reconocen como consumidores locales, sino que el cien por ciento del grupo ha tenido la
oportunidad de vivir fuera del estado y, por lo tanto, comparar la diferencia de calidad que le
otorga su origen, de ahi su importancia identitaria. El segundo enfoque se sustenta en la
variabilidad, que puede carecer de constancia dependiendo de la temporalidad y de las

diferencias encontradas dentro de la region, tanto en productos como en ingredientes.

Entonces, se puede observar que la calidad emerge como el elemento mas relevante
y visible del imaginario. Esto sugiere que, para los docentes participantes, la identidad
gastronomica de Mazatlan esta fuertemente anclada en la excelencia y distincion de sus

materias primas, las cuales son valoradas por su frescura, sabor y autenticidad.

Por esta razon, el imaginario de los productos e ingredientes locales se configura
como una trama compleja de significados, donde la calidad y la autenticidad de las materias
primas se entrelazan con aspectos practicos y econdmicos, como la accesibilidad y el costo,
descansando en elementos simbolicos y materiales da forma a una identidad gastrondémica

enraizada en el territorio y en las practicas culturales de la region.
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El maximo grado de relevancia de la ilustracion 2, se encuentra constituido por la
utilizacion de utensilios distintivos de la localidad, por lo que el grupo expresa su identidad
hacia ellos, identificando su importancia para la generacion de productos tipicos de la region.
Por tal motivo, el siguiente campo semantico es referente a las técnicas de coccion, ya que la
naturaleza de los platillos, productos tipicos, y preparaciones, se encuentran predispuestos a
partir del clima predominante con la que cuenta la region, haciendo pertinente el desarrollo
de diversas técnicas que sirven para la conservacion ayudando a prolongar la vida de la

comida.

Esto indica que, para los docentes participantes, la identidad gastronomica de
Mazatlan esta fuertemente vinculada al uso de herramientas y técnicas culinarias ancestrales,
que han sido transmitidas de generacion en generacion y que confieren a los platillos un sabor

y una autenticidad unicos.

Larelevancia de los utensilios tradicionales se explica por su estrecha relacion con el
segundo campo semantico mas visible: las técnicas de coccion. Los docentes reconocen que
la preparacion de los alimentos con métodos como el asado, el guisado o el hervido,
utilizando utensilios como el molcajete, el comal o la olla de barro, es un aspecto fundamental

de la cocina regional y un marcador de identidad cultural.

Estos dos campos semanticos (utensilios y técnicas) se articulan, a su vez, con las
nociones de costumbres y tradiciones, que aparecen como elementos menos visibles, pero
igualmente importantes del imaginario. Las costumbres hacen referencia a las practicas
culinarias cotidianas, como la preparacion de tortillas a mano, la implementacion de adobos
en varias de la preparaciones y platillos o el uso de ingredientes locales en las recetas. Las
tradiciones, por su parte, aluden a las celebraciones y festividades en las que la comida juega

un papel central.

Asi, el imaginario de la cocina rural y local se configura como un entramado de
significados, donde los utensilios y las técnicas culinarias se entrelazan con aspectos
socioculturales mas amplios, como las costumbres y las tradiciones. Lo cual, da como
resultado una identidad gastrondmica arraigada en la historia y en la vida comunitaria de la

region, a partir de la combinacion de elementos materiales y simbolicos.
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Y, dado que la experiencia Culinaria es la que se decanta por la preferencia de la

cocina local o rural, surge la importancia de salvaguardar o rescatar las recetas de

preparaciones y platillos tradicionales. Pues esto se ve reflejado como un propdsito en comiin

de todo el grupo, haciendo que se identifiquen y genere una identidad homogénea en el grupo.

La ultima perspectiva, mostrada en la ilustracion 3, estd conformada primariamente

por la demanda de los comensales locales, cuyas preferencias y expectativas influyen en la

oferta gastrondmica de la ciudad. Los gustos y habitos de consumo de los residentes, que se

convierten en comensales al elegir comer fuera del hogar, determinan en gran medida el tipo

de establecimientos y la variedad culinaria disponible en la localidad.

Figura 2. Identidad gastronémica - Perspectiva cocina rural y local

Técnicas de coccion

Experiencia

Utensilios

Saberes

Costumbres

Tradiciones

Furente: elaboracion del autor, adaptado con base en J. L. Pintos (1995)
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Al mismo tiempo, los comensales visitantes también influyen directamente en la
oferta gastrondmica, pues el campo semantico mas relevante y visible es el de la demanda,
lo cual sugiere que, para los docentes, la identidad gastrondmica de Mazatlan esta
fuertemente influenciada por las preferencias y expectativas de los comensales, tanto locales
como turistas, quienes buscan en los establecimientos de alimentos y bebidas una experiencia

culinaria auténtica y satisfactoria.

La relevancia de la demanda se explica, en parte, por su estrecha vinculacion con el
campo semantico de la oferta, que ocupa el segundo lugar en términos de visibilidad. Los
docentes reconocen que la variedad y calidad de los platillos y productos ofrecidos en los
restaurantes y puestos callejeros es un factor clave para atraer y fidelizar a los clientes, asi

como para proyectar una imagen distintiva de la gastronomia local.

Por esta razon, la oferta juega un rol crucial en la configuraciéon de la identidad
gastronémica local, pues refleja tanto las tradiciones culinarias arraigadas como las
tendencias emergentes. Estos dos campos semanticos (demanda y oferta) se articulan, a su
vez, con las nociones de expectativas y realidad, que aparecen como elementos menos
visibles, pero igualmente importantes del imaginario. Las expectativas hacen referencia a las
ideas preconcebidas y los deseos de los comensales respecto a la experiencia gastronomica,
las cuales pueden estar influenciadas por la publicidad, las recomendaciones o las tendencias

culinarias del momento.

La realidad, por su parte, alude a la experiencia concreta de los comensales al visitar
los establecimientos, la cual puede coincidir o diferir de sus expectativas previas. Sin
embargo, el grupo focal percibe que la oferta gastronémica actual de la ciudad es limitada y
poco variada con respecto a los platillos y preparaciones tradicionales, lo cual puede generar

una brecha entre las expectativas de los comensales y la realidad.

Esta discrepancia sugiere que la identidad gastrondémica local, desde la perspectiva
de los docentes, se encuentra en un proceso de transformacion, donde la demanda de los
comensales por una mayor variedad y calidad estd impulsando cambios en la oferta y, por

ende, en la manera en que se define y se proyecta la gastronomia de la region.
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El imaginario de los restaurantes y la comida callejera se configura como una trama
compleja de significados, donde la demanda y la oferta se entrelazan con aspectos subjetivos
y experienciales, como las expectativas y la realidad. Esta amalgama de elementos
econdmicos y psicologicos da forma a una identidad gastrondmica que se construye en la
interaccion entre los prestadores de servicios y los comensales, y que esta sujeta a constantes

negociaciones y transformaciones.

Figura 3. Identidad gastronémica - Perspectiva Restaurantes y Comida callejera

Oferta Demanda

No comun Limitantes

Expectativa Realidad

Furente: elaboracion del autor, adaptado con base en J. L. Pintos (1995)

DISCUSION.

Los resultados del grupo focal revelan que la identidad gastronomica de los docentes
se centra fuertemente en la calidad y el origen de los ingredientes locales. Esto se evidencia
en la perspectiva de productos e ingredientes locales, donde la calidad es el elemento mas
relevante, junto con el reconocimiento y la valoracion de la riqueza de los ingredientes
propios de la region. Esta identidad gastrondmica se construye a partir de la experiencia y el
conocimiento de los docentes como profesionales de la gastronomia, y no necesariamente

refleja las preferencias de consumo de los habitantes locales.
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La perspectiva sobre cocina rural y local ocupa un segundo plano en la identidad
gastronoémica de los docentes. Aunque el grupo valora las tradiciones culinarias locales, las

considera limitadas en variedad de platillos en comparacion con otros estados del pais.

Esta percepcion puede estar influenciada por un fenomeno comun en el norte de
México, donde la diversidad culinaria tiende a ser menos reconocida y celebrada que en otras
regiones. No obstante, los docentes perciben que la cocinatipica del municipio es competitiva
frente a la de otras localidades, ya el reconocimiento de la calidad de los insumos sustenta no

tan extensas variantes de preparaciones.

Una de las categorias centrales que emergio del analisis de los datos fue la de
“productos e ingredientes locales”. Esta categoria agrupa todas aquellas referencias de los
docentes a los alimentos, platillos y sabores que consideran propios y representativos de la
gastronomia regional Sinaloense. Como lo expresa una de las participantes: 'Para mi, la
identidad gastronémica de Mazatlan estd muy ligada a los productos del mar, como el
pescado zarandeado, los ceviches, los aguachiles... Porque estos son platillos que encuentras
en todas partes y que la gente busca cuando viene (Docente 3, comunicacién personal,

28/11/2022).

En participacion, se observa como los ingredientes locales, especialmente aquellos
derivados de la pesca se asocian con un sentido de pertenencia e identificacion colectiva.
Puesto que, el pescado zarandeado, los ceviches y los aguachiles se mencionan como platillos
emblematicos, y forman parte del patrimonio gastrondmico reconocido y valorado tanto por

los habitantes locales como por los visitantes.

Este hallazgo empata con lo sefialado por Bessiere, (1998), ya que el autor expone
que los alimentos tradicionales y regionales constituyen un elemento clave del patrimonio
cultural, que se transmite y reproduce a través de las practicas culinarias cotidianas y festivas.
Entonces, para los docentes, ademas de ser platillos tipicos de la region, ellos los identifican
platillos emblemas de la gastronomia; es decir, que ademas de estar reconocidos como

preferidos, también los reconocen como estandartes gastrondmicos locales.

Entonces, debido a que la identidad gastrondmica se entiende como una interaccion

de negociacion entre lo local y lo global, lo tradicional y lo innovador, la importancia o
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centralidad de los ingredientes locales juega un rol basico, no solo para generar la identidad
gastronomica local, sino que igualmente son estos elementos que se comparten y se vuelves

identitarios para los visitantes, ya sea de manera experiencial o previo a su visita.

Oftro aspecto interesante que revela esta categoria es la dimension simbolicay afectiva
que los docentes atribuyen a los productos e ingredientes locales. Como lo expresa otro
participante: 'Cuando pruebas un pescado recién sacado del mar, con esa frescura y sabor
caracteristico, es como si estuvieras probando un pedacito de Mazatlan... Te transporta a la

playa, al malecon, y a la vida del puerto’ (Docente 1, comunicacion personal, 28/11/2022).

De esta forma, se observa como los alimentos no solo satisfacen una necesidad
fisiologica, sino que también evocan emociones, recuerdos y experiencias asociadas con el
lugar de origen. Este vinculo afectivo entre identidad y alimentacion ha sido ampliamente
estudiado por autores como Fischler, (1988), quien sostiene que la incorporacion de los

alimentos es también una incorporacion de sus propiedades simbdlicas y morales.

En relacion con las preguntas de investigacion, la categoria de 'productos e
ingredientes locales' permite comprender algunos de los elementos centrales que configuran
la identidad gastronomica de los docentes de Mazatlan. Por un lado, se destaca la importancia
del entorno geografico y cultural en la definicion de lo que se considera propio y auténtico
en términos culinarios. Y, por otro lado, se revela el papel de la gastronomia como marcador
de identidad y diferenciacion regional, asi como su capacidad para generar sentimientos de

pertenencia y orgullo colectivo.

Estos hallazgos son relevantes en el contexto del turismo gastrondmico, ya que
sugieren que la promocion de los productos e ingredientes locales pueden fungir como otro
gje para promocionar de la identidad gastrondmica; es decir, que se puede tener en cuenta
para ello no solo a las preparaciones de la cocina regional o platillos, sino que a su vez
conocer los ingredientes también ayuda a la promocion turistica desde una perspectiva mas

profunda y arraigada (Hall & Mitchell, 2002).

"A partir del andlisis de las categorias y narrativas emergentes del grupo focal, es

posible identificar algunos hallazgos clave que contribuyen a una comprension mas profunda
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y contextualizada de la identidad gastronomica de los docentes de la Licenciatura en

Gastronomia de Mazatlan.

Como primer punto a destacar, es la centralidad de los productos e ingredientes
locales en la configuracion de un sentido de pertenencia y diferenciacion regional. Los
participantes coinciden en sefalar platillos emblematicos, a partir de productos del mar como
los mas emblematico, convirtiéndolos en marcadores de identidad gastronomica que reflejan

la riqueza del entorno natural y cultural del puerto.

De esta manera, las preparaciones que se mencionaron (pescado zarandeado, ceviches
y aguachiles) no solo satisfacen las necesidades fisiologicas de quien los ingiere, sino que
también estos a su vez evocan emociones, recuerdos y experiencias compartidas, actuando

como vehiculos de memoria colectiva y patrimonio cultural.

A su vez, también sobresale la importancia de las practicas culinarias tradicionales y
las formas de consumo asociadas a la cocina regional. Los docentes valoran los saberes y
técnicas heredados de generaciones anteriores, asi como los espacios propios de la cultura
local, tales como los mercados, las fondas y los puestos callejeros. Estos elementos se
consideran esenciales de una identidad gastronémica arraigada en el territorio y la historia,
que se reproduce y transforma a través de las interacciones cotidianas entre productores,

cocineros y comensales.

Estos hallazgos permiten comprender la identidad gastronémica como un fenémeno
complejo y multidimensional, que se construye en la interseccion de factores geograficos,
historicos, sociales y culturales. Lejos de ser una esencia fija y estatica, la identidad
gastronomica de los docentes se revela como un proceso dinamico y contextual, que se
negocia y reinterpreta constantemente en respuesta a los desafios y oportunidades del entorno

cada vez mas cambiantes con mayor rapidez.

La identidad del grupo se centra en la alta calidad de los ingredientes y productos
locales, pues también valoran la riqueza de estos elementos propios de la region. Para el
grupo, la cocina tipica local es también relevante, aunque la perciben limitada en cuestion de
variedad de platillos, aun asi, la consideran competitiva frente a la de otros estados. Entonces,

(como podrian los actores del sector turistico (restaurantes, hoteles, guias, etc.) aprovechar
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los elementos identitarios identificados por los docentes para crear experiencias culinarias

mas auténticas y memorables para los visitantes?

Esto puede ser complicado de generarse, debido a que, aunque la respuesta pueda ser
simplista al preponderar la utilizacion de ingredientes, preparaciones, platillos y tradiciones
locales, en la oferta siempre va a existir un lento pero constante desdoblamiento de lo
auténtico para poder llegar a los paladares de los visitantes nacionales o extranjeros. Sin
embargo, si se generaran experiencias con mayor grado de autenticidad, se podria generar

una concientizacion a partir de una exposicion mas cercana y real con la gastronomia local.

Entonces, ;qué estrategias podrian implementar para ofrecer una experiencia
gastronémica mas representativa de la cultura y las tradiciones de Mazatlan? En ese sentido,
los productos turisticos pueden aportar en gran medida a la experiencia gastronémica, ya que
muchas de las ocasiones estos (en su desglose) no se limitan a un solo tipo de servicio, sino
que se complementan desde uno mas holistico, en varios servicios a la vez como pueden ser,
ademas del alojamiento, el trasporte, el entretenimiento, la alimentacion, y actividades

complementarias (Alpizar, 2011).

Son en estas actividades complementarias donde se puede hacer uso de visitas guiadas
a los productores locales, restaurantes y localidades rurales, con la finalidad de, ademas de
compartir una experiencia mas cercana y autentica, fomentar el conocimiento y lo saberes de
la gastronomia local, y con ello buscar generar y perpetuar una preferencia en los turistas, la

cual sin duda se convertiria posteriormente en una demanda (Osorio et al., 2018).

Asimismo, los resultados sugieren que la gastronomia regional no solo cumple una
funcion de diferenciacion y promocion turistica, sino que también juega un papel clave en la
construccidn y transmision de un sentido de pertenencia e identidad colectiva. Los docentes,
en su labor formativa y profesional, se convierten en agentes activos de este proceso, al
seleccionar, valorizar y comunicar aquellos elementos que consideran representativos de la

cultura gastrondmica local.

Los resultados del estudio confirman lo sefialado por Bessiere (1998)quien sostiene
que los alimentos tradicionales y regionales constituyen un elemento clave del patrimonio

cultural, que se transmite y reproduce a través de las practicas culinarias cotidianas y festivas.
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Asimismo, el énfasis puesto por los docentes en la dimension simbolica y afectiva de los
productos locales se alinea con la idea de Fischler (1988) que la incorporacion de los

alimentos implica también una incorporacion de sus propiedades simbolicas y morales.
CONCLUSIONES.

El presente estudio ha permitido una aproximacion mas rica y matizada a la identidad
gastronomica de los docentes de la Licenciatura en Gastronomia de Mazatlan, reconociendo
su caracter plural y dindmico. Los resultados revelan que esta identidad se fundamenta
principalmente en la valoracion de la calidad y autenticidad de los productos e ingredientes

locales, asi como en la preservacion de las técnicas culinarias y los utensilios tradicionales.

Los hallazgos no solo contribuyen a una comprension mas profunda de las relaciones
entre alimentacion, cultura y territorio, sino que también abren nuevas perspectivas para
pensar el turismo gastrondmico como un espacio de encuentro, dialogo y creacion de valores
compartidos. Futuras investigaciones podrian profundizar en las implicaciones practicas de
estos resultados, explorando estrategias pedagogicas y modelos de desarrollo turistico que

promuevan una valorizacion responsable y sustentable del patrimonio gastronémico regional.

Futuras investigaciones podrian profundizar en las implicaciones practicas de estos
resultados, explorando estrategias pedagodgicas y modelos de desarrollo turistico que

promuevan una valorizacion responsable y sostenible del patrimonio gastrondmico regional.

A partir de los elementos identitarios identificados por los docentes, se recomienda a
los actores del sector turistico (restaurantes, hoteles, guias, etc.) implementar acciones

concretas para crear experiencias culinarias mas auténticas y memorables para los visitantes.

Algunas estrategias podrian incluir: a) la incorporacion de una mayor variedad de
productos locales y de temporada en los menus; b) la realizacion de talleres y demostraciones
que permitan a los turistas conocer y participar en las técnicas tradicionales de preparacion;
c) la organizacion de rutas y recorridos que vinculen la gastronomia con otros atractivos
culturales y naturales de la region; y d) la creacion de espacios de didlogo e intercambio entre
cocineros, productores y comensales, que fomenten la transmision de saberes y la valoracion

de la identidad gastronomica local.
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Asimismo, se sugiere a las autoridades desarrollar politicas y programas que
incentiven estas iniciativas y promuevan la gastronomia mazatleca como un patrimonio vivo

y un recurso para el desarrollo sostenible.

Al mismo tiempo, se recomiendan futuros estudios cualitativos que profundicen en
los significados e imaginarios detras de cada perspectivaidentificada. Por ejemplo, investigar
los componentes del concepto de "calidad" de los alimentos para este grupo, o sus creencias
sobre las limitaciones de la cocina local en cuestion de variedad de platillos, aportando

avances a la comprension de su identidad gastrondmica.
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LA CULTURA EN EL MARCO DEL CAPITAL ESTRUCTURAL EN EL DESTINO
TURISTICO: CASO MAZATLAN, SINALOA
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Resumen

En los destinos turisticos maduros y tradicionales lo estructural se manifiesta como una
ventaja o desventaja competitiva de ahi que la adaptacion a una cultura con estrategias y
practicas innovadoras y creativas en donde el conocimiento esté presente permitiria una
gestion consistente y eficaz. El objetivo de esta comunicacién es explorar la Cultura en el
marco del Capital Estructural en el Destino turistico, Caso Mazatlan, Sinaloa, México a partir
del Modelo de Analisis del Capital Intelectual en los Destinos Turisticos. El abordaje
metodologico es cuantitativo, se aplicaron cuestionarios a diferentes actores del sistema
turistico, ademas se realizé una revision y analisis documental y los hallazgos se presentan
en indices. Entre los resultados se tiene que los valores de la cultura se ubican en los
componentes del capital innovacion, con una cultura de 0.49, el apoyo del sector publico
tiene 30 puntos mas con respecto al apoyo del sector privado en cuestion de innovacion;
mientras que, en el componente de capital organizativo, se encuentran las rutinas y cultura
organizativa con 0.65, se distingue que el grado de operacion y flexibilidad del destino tiene
18 puntos mas al compararse con la gestion del destino. Entre las conclusiones es que la
implementacion de un sistema de gestion del conocimiento es necesaria debido a que es una
herramienta que propicia la ventaja competitiva que les permite a los actores producir
informacion confiable para la toma de decisiones oportunas, asimismo integrar los
mecanismos suficientes para la generacion de investigacion, desarrollo e innovacion al

interior de las empresas turisticas, con el objetivo de asegurar que éstas se consoliden.
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Introduccion

El capital estructural (CE) es una categoria componente de algunos modelos del
capital intelectual (CI) y este es estudiado desde diferentes perspectivas para medirlo y
gestionarlo tanto en organizaciones como en territorios; en este capital se integra la cultura
que, entre otras contribuciones, facilita a los actores acercarse a la creatividad e innovacion,
a través de estrategias, practicas, rutinas, pero también a reconocer las fallas en el sistema
en el que se alberga, en este caso, el turistico.

Se identifica el concepto de estructura en la teoria de la estructuraciéon propuesta por
Giddens (2011, p. 215) de la que menciona que es una categoria genérica que esta presente
en tres conceptos estructurales: el primero se refiere a los principios estructurales, que
representan los principios organizﬁnales de totalidades societarias; el segundo, alude a las
estructuras que son un conjunto de reglas y recursos que intervienen en la articulacion
instituc'ﬁal de sistemas sociales; v, el tercero, menciona las propiedades estructurales que
son los aspectos institucionalizados de sistemas sociales que se extienden por un tiempo y un
espacio.

En este sentido la estructura se entiende como la base del estudio de las relaciones de
transformacion/'mediacion que intervienen en la integracion social y sistémica por lo que son
reglas y recursos para el ordenamiento institucional y de sistemas sociales (Giddens, 2011).

Bajo esta perspectiva, la estructura en los territorios o destinos turisticos se relaciona
con la teoria de los sistemas y es que como menciona Pearce (2014) al destino se le reconoce
como un sistema en donde convergen el sector y el territorio (Timén, 2004 citado por Pearce,
2004). Es asi como lo sistémico se tiene desde los modelos estructurales en el que se destaca
el de Beni que se caracteriza por ser abierto (Panosso y Lohmman, 2012). Este modelo cuenta
con tres componentes: el conjunto de relaciones ambientales; el conjunto de la organizacion
estructural y el conjunto de acciones. Por su parte, Barrado (2016) propone el concepto de
destino turistico desde una nueva realidad socio espacial que se visualiza en la interseccion
de aspectos sectoriales-productivos y geograficos-territoriales, el destino se integra de los
recursos, el alojamiento, los equipamientos, las infraestructuras de uso turisticos,

conocimientos tacitos y formales, asi como los clusteres y las conexiones productivas.
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En este contexto la cultura se concibe dinamica en el ambito del capital estructural y
por ende impulsora de su desarrollo y con ello también del turismo, ademas es un concepto
integrador del pensamiento y comportamiento humano y por ello del aprendizaje social que
contribuye en relacimﬁa las comunidades (Larrafiaga, 2021). En palabras de Sen (2014, p.
81) la importancia de los factores culturales influye sobre el comportamiento economico: las
influencias culturales pueden significar una diferencia considerable al trabajar sobre la ¢tica,
la conducta responsable, la motivacion briosa, la administracion dinamica, las iniciativas
emprendedoras, la voluntad de correr riesgos, el funcionamiento de la economia del
intercambio, a través de la confianza y de normas implicitas.

Por otra parte, en la perspectiva tedrica de la concepcion estructural de la cultura, el
aspecto simbolico del territorio hace hincapi¢ en los contextos y procesos estructurados
socialmente. El analisis de la cultura implica cinco elementos la intencion, lo convencional,
lo estructural, el referente y el contexto (Giménez, 2005)@6 acuerdo con Thomposon (1990)
citado por Abeledo et al. (2007) estos elementos “son acciones con significado, objetos y
expresiones de distintos tipos en relaciébn con contextos especificos y socialmente
estructurados” (p. 27) por lo que mediante el analisis cultural se estudian como los bienes se
producen, distribuyen y consumen.

Ademas, al relacionar la cultura con el desarrollo del turismo los grupos interesados
en el territorio generan un escenario cultural para dar respuesta a la demanda y necesidad de
satisfacer el ocio en donde convergen otros elementos como la tolerancia, el apoyo a la
diversidad (Sen, 2014) y participar en las decisiones politicas que contribuyan con una
planeacion de la actividad y con ello a la retribucion econdémica integral en la sociedad.

Por lo anterior, la cultura en el territorio turistico hace referencia a las estrategia,
practicas y valores patrimoniales que contribuye a la estructuracion del sistema turistico y en
donde el conocimiento permite configurar una gestion innovadora y creativa y por ende con
eficacia.

A partir de lo antes planteado, el objetivo de este capitulo de libro es explorar la
Cultura en el marco del Capital Estructural en el Destino turistico, Caso Mazatlan, Sinaloa,
y tiene como base el Modelo de Analisis del Capital Intelectual en los Destinos Turisticos

(CIDT) de Fuentes (2012) con una perspectiva de desarrollo. La estructura del capitulo se
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compone del capital estructural y el destino turistico; la cultura desde los componentes del

CE; la metodologia; los resultados, la discusion y la conclusion.

1. El capital estructural y el destino turistico

En la perspectiva de la economia del conocimiento, la informacién y el conocimiento
se valorizan aunado a otros activos intangibles y emerge el concepto de capital intelectual,
del que se identifican una serie de modelos para medirlo y gestionarlo a través de los recursos
intangibles de las organizaciones y territorios en ambitos nacionales, regionales y de
ciudades. Es asi como en los componentes de los modelos del CI se localiza el CE que esta
presente explicitamente de acuerdo con Bueno et al. (2008) en los siguientes: el de Sveivy,
1997; Stewart, 1997; Bontis, 1998; Bueno y Azua (Intelect, 1997) y, en McElroy, 2001. En
otros modelos se identifican elementos estructurantes, pero no el concepto explicito como en
Brooking, 1996; Bontis, 1996; Dow Chemical, 1998; Ross etal., 1997; Atkinson et al., 1998;
Bueno, 1998; Bueno-CIC, 2003. Otros modelos identificados que no incorporan
explicitamente el concepto de capital estructural, aplicados a territorios, pero que hay
elementos de la estructura son, por ejemplo: capital de procesos y capital de renovacion
(Viedma, 2004; Yen-Yun y Edvinsson, 2008; Tsouli y Elabbadi, 2018), esto se comprende en
un razonamiento que dinamiza a la variable y que se acopla al pensamiento de que hay
diferencias culturales en las regiones.

Por ultimo, se tiene que en los estudios especificos hacia la actividad turistica se
identificaron dos modelos que incluyen al capital estructural como categoria: es el Modelo
THER que incorpora a los capitales Tecnologico, Estructural, Humano y Relacional (Gazzera
y Lombardo, 2020). El otro es el Modelo del Capital Intelectual en destinos turisticos cuyos
componentes son los capitales Humano, Estructural y Relacional (Fuentes, 2012).

En resumen, el CE posibilita el funcionamiento de un destino turistico, incluyéndose
aspectos como la cultura y rutinas del destino, esto implica que absorbe los conocimientos
de los colaboradores y lo hace accesible a los tomadores de decisiones. Algunas definiciones
del CE, tabla 1, son las siguientes:

Tabla1

Capital Estructural desde diferentes ambitos

Ambito Definicién
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Organizacional

El capital estructural es el conjunto de conocimientos y de activos
intangibles derivados de los procesos de accién que son propiedad de la
organizacion y que se quedan en ella cuando las personas la abandonan.
(Bueno et al., 2011, p. 17). Sus componentes son el capital organizativo

y el capital tecnoldgico.

Ciudad

El capital estructural es responsable del desarrollo del medio ambiente
asegurando la actividad de comunidad, organizaciones e instituciones.
Actida como condicion necesaria para el intercambio de conocimiento,
informacién, bienes y servicios entre diferentes grupos de interés.
(Uziene, 2013, p. 205). Este capital se integra por el recurso
organizacional, los procesos, los recursos de innovacién y la propiedad

intelectual.

Organizaciones

hoteleras

Es el conjunto de recursos intangibles que surgen de la estructura, disefio
y procesos de la organizacion y son propiedad de ella, aun cuando las
personas la “abandonan” En otras palabras, es fuente de ventajas
competitivas, y es el conocimiento ttil para la organizacién. (Gazzera y

mbardo, 2020).

Destino

turistico

El capital estructural se compone de las estructuras e infraestructuras que
hacen posible el funcionamiento de un destino turistico, incluyéndose
aspectos como la cultura y rutinas en el destino y se divide en capital de

innovacidn; capital organizativo; capital tecnolégico (Fuentes,2012).

Nota. Elaborado con base en las definiciones de Bueno et al. (2008); Uziene (2013, p. 205);
Gazzera y Lombardo (2020); y Fuentes (2012).

En las definiciones anteriores hay un acercamiento entre los que plantean el CE de la

ciudad y el del destino turistico, por lo que contribuye con el desarrollo del medio ambiente

y asegura la actividad, en este caso, la turistica, mediante los activos intangibles,

principalmente los conocimientos, la cultura que se presenta en el capital humano y el

destino, las rutinas y practicas que conllevan a la innovacién y la comunicacion.

Por lo expuesto previamente , el CE para los efectos de esta investigacion se entiende

como un capital de activos intangibles principalmente los conocimientos, la cultura que se

presenta en el capital humano y organizacional, las rutinas y practicas que conllevan a la
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innovacion y la comunicacion que permite el funcionamiento de las diferentes actividades
turisticas y que es propiedad del destino por lo que se manifiesta como una ventaja
competitiva.

Algunos estudios realizados con impacto en el CE muestran la diversidad de
perspectivas, tabla 2, de ello se tiene el desarrollo econdmico, el desarrollo sostenible, la
competitividad, la innovacion social, entre otros. Las investigaciones se presentan a

continuacion:

Tabla 2

Perspectivas y propuestas en estudios del capital estructural

Perspectiva Fuente Propuesta o resultados
Desarrollo Zen et al. Seestudiael capital intelectual en la Region de Guangxi
econémico (2021) en 14 ciudades. Muestra que el capital estructural

regional en general incluye el nivel de intercambio de
material entre regiones, el nivel de flujo de material
dentro de las regiones, y el mecanismo de comunicacion
regional e intercambio de informacién y circulacion. La
inversién en capital estructural puede mejorar
rapidamente el PIB de una ciudad para acelerar el
desarrollo de la economia urbana. Este hallazgo
significa que una ciudad deberia concentrar la mayor
parte de sus recursos en las dos direcciones del

transporte y comunicacion de capital estructural.

Desarrollo Borrds y Se plantea la necesidad de una gestién efectiva del
sostenible de Campos capital intelectual ya que el conocimiento contribuye al
organizaciones (2015) desarrollo sostenible de 1a empresa, por lo que se realiza

un diagnéstico en 210 empresas cubanas.

Los resultados del CE demostraron una valoracion
insatisfactoria teniendo el menor valor la investigacion
gdesarrollo, seguido de desarrollo de tecnologias de

la informacion y la comunicacion.
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La matriz de eficiencia demostréd que las variables de
mayor impacto wn una eficiencia alta gestionadas por
la empresa son Calidad de los procesos y productos y
Tecnologias de la infomﬁién y las comunicaciones,
enfatizan las autoras que a pesar de ser de alto impacto
presentan un coeficiente de eficiencia bajo, por lo que
este resultado sugiere la necesidad de evaluar el

comportamiento de las variables.

Competitividad

Tshouli
Elabbadi
(2018)

y

Se compara el capital intelectual de cinco paises
africanos ante las preguntas ;Cémo logran una
economia destacada competitivamente? y ;Poseen esos
paises capacidades ocultas? Entre sus conclusiones se
tiene que Sudafrica puede buscar formas de enfocarse
mds sobre capital de renovacién, Marruecos y Botswana
necesitan su capital de proceso y capital de mercado y
Ruanda puede esforzarse mds para expandir su capital

humano

Innovacion social

Jardon
Gierhake
(2017)

y

Se plantea la problemadtica de que atin se desconocen los
factores que son propicios para la conversién de un
territorio en una regién que aprende, por lo que la
innovacién social se convierte en un elemento clave de
mejora, para aquellos ﬁvfas de desarrollo. Entre los
resultados se tiene que el conocimiento local estructural
en su triple aspecto de cultura, organizacion y tecnologia
fue esencial para llevar a cabo la innovacion y se
destacan aquellos con impacto ﬁel sector publico, y la
ciudadania, de esta manera la cultura se muestra en el
esfuerzo por fortalecer el conjunto de derechos
ciudadanos, con caracteristicas de universalidad;
accesibilidad y sinergia la cultura de la

descentralizacion es manifiesta en diferentes partes del
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proyecto, como ocurre en la promocién del acceso
democritico a los beneficios de la ciencia, la tecnologia,

los saberes populares y ancestrales.

Nota. Elaborado con base en Zen et al. (2021); Borras y Campos (2015); Tshouli y Elabbadi
(2018); Jardon y Gierhake (2017).

2. La cultura en las categorias del CE

El CE se compone de capital innovacién, el capital organizativo y el capital

tecnologico de acuerdo con el Modelo de Capital Intelectual de Fuentes (2012), en el primer

y segundo componente se localiza la cultura.

En cuanto al capital innovacion, primeramente, se menciona que la innovacion se

identifica desde la teoria del desarrollo economico tiene su base la creatividad de ideas y de

inventos en productos, bienes y servicios (Marakova y Medved'ova, 2016). En este contexto

el capital innovacion se define, tabla 3, como sigue:

Tabla 3

El capital innovacion

Fuente

Definicion

Uziene

(2013)

El recurso de innovacidn cubre la infraestructura de investigacion y desarrollo,
el desarrollo del conocimiento y los mecanismos de aplicacidn, el sistema de

promocidn de la innovacidn y la creacion de redes virtuales. (p. 205).

Viedma

(2004)

Capital de renovacién y desarrollo refleja las capacidades de la ciudad y la
inversion real en su desarrollo futuro y renovacion mediante la explotacién de
su fuerza competitiva en los mercados futuros. Renovacion y el desarrollo de
los activos incluyen inversiones en investigacion y desarrollo, patentes,, marcas

ﬁgistradas, empresas de nueva creacion y similares. (p. 10)

Fuentes

(2012)

El capital innovacion hace referencia a la capacidad de un destino para innovar
y adaptarse a los rdpidos cambios que tienen lugar, provocados en numerosas
ocasiones por la demanda, lo que requiere que se innove de forma constante
para adecuar la oferta a esas necesidades. De esta manera se integra la cultura

innovadora que recae en los recursos de innovacidn, la flexibilidad que se
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refiere a los sistemas de innovacidn y a los procesos de calidad y mejora que

atafien a los resultados de la innovacion.

Nota. Elaborado con las fuentes de Uziene (2013); Viedma (2004); Fuentes (2012)

----- En las tres perspectivas anteriores que recaen ante todo en ciudades y destino
turistico se observa que Uziene y Fuentes tienen un acercamiento al involucrar a los sistemas
de innovacidn, sin embargo para los efectos de esta investigacion el capital innovacion se
entiende como la capacidad del destino para disefiar y operar procesos innovadores a través
de una cultura cuyo sostén es el conocimientos para configurar sistemas de innovacion que
concreta procesos de calidad y mejora en los servicios prestados en la actividad turistica, lo
que contribuye en sus ventajas competitivas. Cabe destacar que en las dimensiones del capital
innovacion, figura 1, la cultura innovadora depende de los recursos de innovacion en el

destino.

Figura 1

Dimensiones del capital innovacion.

Resultados de la

Cultura innovadora

Sistemas de innovacion

innovacién

*« La cultura innovadora
dependera  de los
recursos de innovacion,
de ahi que se manifieste
en los vfnculosnnternos
y externos con las
fuentes de informacion,
del conocimiento, de las
tecnologias, de las
buenas pricticas y de
los recursos humanos y

* Es la capacidad del
destino para enfrentar
cambios y adaptarse a
las  variaciones  del
mercado
fluctuaciones, de ahi
que su configuracion
dependa de los procesos
disefiados y la
flexibilidad en el
destino para innovar.

« Se refiere al impacto de
la innovacién en el
destino, de ahi ciertas

tipologias  que se
identifiquen: de
producto-servicio,
organizativas, de
procesos, de la
mercadotecnia,

institucionales, entre
otras.

financieros.

Nota. Elaboracion con base en Fuentes (2012).

Enl e respecta al capital organizativo, en principio lo organizacional se refiere al
esfuerzo deaersonas para coordinar sus acciones con el proposito lograr algo que desean
o valoran (Jones, 2008). Ahora bien, visto el concepto desde un campo organizacional se
observa que en ¢l se realizan diversas actividades en las que se demuestran “las
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interrelaciones, las estructuras de dominacion, los intercambios de informacion, las

transacciones, las redes, la totalidad de actores, asi como los actores clave y sus estrategias™

(Lopez, 2021,

p. 93). Es importante destacar de acuerdo con en esta perspectiva tedrica que

el territorio se puede comprender a partir de los sistemas complejos como el espacio en donde

al efectuarse intercambios econdémicos, financieros e institucionales, estd presente la

complejidad de las redes; mientras que desde la cultura con base en Giménez (2000) se

observa como un espacio de distribucion de instituciones y practicas localizadas, esto

coadyuva en que sea apropiado subjetivamente y visto como un objeto de representacion y

de apego efectivo, especialmente como simbolo de pertenencia socio territorial.

Este contexto tedrico conlleva a identificar algunas definiciones, tabla 4 del concepto capital

organizativo.

Tabla 4

El capital organizativo

Fuente Definicién

Bueno et Desde el Modelo Intellectus es el conjunto de intangibles de naturaleza,

al. (2011) explicita e implicita, tanto formales como informales, que estructuran y
desarrollan de manera eficaz y eficiente la identidad y la actividad de la
organizacion. (p. 17)

Ramirez =~ Desde la perspectiva del territorio a nivel macro, el capital organizativo

(2010). incluye recursos como hardware, software, bases de datos, estructuras
organizativas, patentes, marcas, formacion, investigacion y desarrollo, etc.,
que apoyan o apoyaran la productividad de los individuos de un pais a través
de la transmision ﬁ conocimiento y el hecho de compartirlo. Los activos
pertenecientes al capital organizativo son apropiables por el territorio y
quedan en €l aun cuando los individuos que los utilizan abandonan el pais. (p.
227).

Uziene Desde el capital estructural los recursos organizativos en la ciudad se refieren

(2013) a la arquitectura y el disefio urbanos, los sistemas de administracién funcional

y organizativa, la difusion del conocimiento y la informacién, asi como las

bases de datos. (p. 205)
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Fuentes

El capital organizativo en el destino turistico incluye tanto los aspectos

(2012) formales relativos a la organizacion y funcionamiento del mismo, como los

informales. Dentro del capital organizativo se encuentran las rutinas y

patrones de comportamiento del lugar. Este capital funciona como el

integrador de la organizacién y su proceso de toma de decisiones, la cultura

organizativa, el disefio estructural, los mecanismos de coordinacién, y los

sistemas de planificacién. En esta perspectiva se integra la estructura del

destino; Infraestructura (comunicacién, transporte y servicio) y, la cultura

organizativa y rutinas.

Nota. Elaborada con base en Bueno et al. (2011); Ramirez (2010); Uziene (2013) y Fuentes

(2012).

Las definiciones anteriores de capital organizativo tienen coincidencias referentes a

que se centra en el funcionamiento del destino y propiamente de la actividad turistica. Por lo

que para esta investigacion el capital organizativo es el eje estructural del funcionamiento de

la actividad turistica que se desarrolla en el destino con impacto en lo econdmico, social y

ambiental e integra la infraestructura en comunicacion y transporte para ofrecer el servicio

bajo una cultura y practica de inclusion y calidad.

Las dimensiones del capital organizativo en el destino turistico, figura 2 son las siguientes:

Figura 2

Dimensiones del capital organizativo

Estructura del destino

Infraestructura
(Comunicacién, transporte
y servicio)

Cultura organizativa y
rutinas

* Se refiere a los ambitos
que incorpora el
funcionamiento del
destino a través de la
actividad turistica que son
el econdmico,
sociocultural, ambiental e
institucional.

+ Se refiere a la calidad e
inclusién con base en la
gestion del transporte, las
comunicaciones, servicios
de informacion, atencién
al cliente, acceso.

+ Se refiere a la gestion del

destino desde la
estratégica  hasta la
operativa,  bajo una

misiéon, comunicaciones
adecuadas y précticas
eficientes para satisfacer a
los turistas.

Nota. Elaboracion con base en Fuentes (2012).

3. Marco metodolégico
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Este estudio se desprende del proyecto Capital Intelectual y su relacion con la

Integracion de un Destino Turistico Creativo, por lo que siguio el proceso de investigacion a
partir de identificar el apoyo tedrico del Modelo CIDT de Fuentes (2012).

El enfoque es cuantitativo. El sujeto es el destino de Mazatlan, Sinaloa, México, que
se sitia en el pacifico mexicano y caracterizado por ser tradicional; en el 2022 hubo un
comportamiento en la afluencia de llegadas de 2,871,286 visitantes y presenta una
disminucion del 3.3% en el nimero de cuartos promedio; un aumento del 4.1% en la llegada
de turistas y 8.6 puntos porcentuales mas en el porcentaje de ocupacion en comparacion con
el afio 2021 de acuerdo con Consejo de Desarrollo Econémico de Sinaloa (CODESIN, 2023).
Los motivos del viaje son: el sol y la playa (principal), la cultura, las reuniones y negocios,
el turismo rural, el ecoturismo, entre otros.

La poblacion seleccionada fueron las unidades de informacién que conforman el
sistema turistico. La muestra es no probabilistica por eleccion razonada (Naupas et al. 2018)
que contempléo a los turistas, la sociedad civil (organizada y residentes), asi como
asociaciones de hoteles, asociaciones y sindicatos de transportistas turisticos, representantes
de agentes de viaje y también de expertos académicos, el sector piblico (Secretaria de
Turismo estatal y Ayuntamiento de Mazatlan via la Secretaria de Desarrollo Econémico). Los
criterios para considerar esta poblacion, en primer lugar, porque se contemplan en el Modelo
CIDT; en segundo lugar, cada unidad tiene un rol en el sistema que contribuye en la dinamica
de la actividad.

La operacionalizacion del Modelo de Fuentes (2012) condujo a la decision de las
técnicas y el disefio de instrumentos para recolectar datos primarios y secundarios. En primer
término, se determind usar la encuesta y de ella el cuestionario para cada sujeto, mismo que
fue validado por expertos integrantes del grupo de investigacion que desarrollan el proyecto
mencionado en el primer parrafo de este apartado. En segundo lugar, el disefio del
instrumento y el levantamiento de la informacion de acuerdo con la tabla 5 siguiente:

Tabla 5

Diseiio de instrumentos y levantamiento de informacion

Sujeto cuestionado  ftems Aplicaciones Forma y lugar de aplicacién
Turistas 67 209 Cara a cara Centro Histérico; el Malecon
y la Zona Dorada.
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Sociedad civil 31 8 Cara a cara. Sitios oficinas y cafeterfas

organizada

Sociedad civil 12 08 Cara a cara. Domicilios particulares

residente

Multiagente 41 9 Cara a cara. Sitios de sus instalaciones de
gestion

Sector Piblico 63 2 Electronica

Expertos 43 10 Electronica

académicos

Nota. Elaboracion propia con base al levantamiento de la informacion

Para el analisis de los datos secundarios se efectud una revision documental con base
en una guia disefiada y determinando las fuentes pertinentes, lo que permitié revisar datos y
estadisticas en las djygrsas instancias como fueron el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de

sxico (DATATUR), CODESIN, Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
Instituto Nacional Electoral (INE), Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL),
Sistema Nacional de Transparencia (SNT), Secretaria de Economia y Secretaria de
Desarrollo Econémico de Mazatlan, principalmente. La recoleccion de los datos primarios
y secundarios se realizo de julio de 2021 a noviembre de 2022.

En este sentido, el procesamiento de informacion obtenida de las fuentes primarias
fue con el programa estadistico denominado SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), herramienta que permitio realizar el analisis descriptivo con base en la frecuencia
de las respuestas. Para los datos obtenidos de fuentes secundarias, hubo una organizacion que
permiti6 generar los indicadores para su medicion, de acuerdo con la metodologia. Se realizo
el analisis del indicador por parte de un grupo de expertos en el tema, ponderando el indice
con una escala de cinco puntos, de acuerdo con la tabla 6 siguiente:

Tabla 6

Escala de ponderacion de indice

Concepto Puntos

Ausencia del indicador en el destino 0.0

Existencia parcialmente baja del indicador en el destino, es decir poca o nula 0.25
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presencia del indicador

Presencia medianamente aceptable del indicador en el destino, es decir evidencia 0.50
concreta del indicador por una fuente confiable de informacion.

Evidencia documentada en mas de una fuente de informacién de la presenciadel 0.75
indicador en el destino

Existencia absoluta del indicador en el destino. 1.0

Nota. Elaboracion propia
4. Resultados

Este apartado se presenta en una logica de informacion que va de lo general,
primeramente, el valor del Capital Estructural y sus componentes en el destino turistico de
Mazatlan; posteriormente los indices la cultura de innovacion y finalmente lo relativo a las

rutinas y la cultura organizativa.

Figura 3

Valor del capital estructural, capital innovacion y capital tecnologico

a8
(L]

Capital organizativo
0.60

Capital Innovacion
0.42

046

Capital estructural

Capital tecnolégico
0.36

Nota. Elaboracion propia

El capital estructural en el destino tiene un indice de 0.46, figura [, en la que también
se observa el capital organizativo con un valor de 0.60 como el mas alto, mientras que el
tecnoldgico, tiene un valor de 0.36 como el menor.

Al interesar en esta investigacion la cultura en el marco del CE, se muestran los
hallazgos obtenidos como sigue:

Tabla 7
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La cultura de innovacion, dimensiones, indicadores e indices.

Variable Dimension a Indicador indice
istema de financiacion de
microempresas: existencia de
Apoyo del sector microcréditos, facilidades financiacion 0.50
publico a la proyectos (mujeres, joOvenes
innovacioén: Sistema de emprendedores.)
financiacion. Inversion en [+D+i empresarial 0.00
0.63 Existencia de gasto en [+D+i 1.00
Existencia de formacion para
prendedores H00
E‘istencia de asociacion de jovenes
empresarios 100
Existencia redes de cooperacion
Apoyo del sector privadas para promover investigacionen  0.25
Cultura de la privado a la innovacion
innovacion innovacion 0.33 Empresas especializadas en I+D+i 0.25
0.49 Parques Cientificos y Tecnologicos 0.00
Inversion en capital riesgo 0.25
esupuesto Innovacion 0.25
Disponibilidad y eficacia de los sistemas
de captacion de informacion relevante 0.75
(clientes, entorno competitivo)
Existencia de redes de innovacion entre 025
Redes de innovacion CHpESas
Existencia de redes sector publico —
0.50 1.00
privado
Existencia de redes sector
publico/privado universidades /centros 0.00

de investigacion, sociedad civil

organizada.

199




Capital humano Nivel de formacion del CH en aspectos 0.50
S5
0.50 relacionados con la innovacion

Nota. Las siglas [+D+i hacen referencia a Investigacion, Desarrollo e innovacion, por otra

parte, las siglas CH a Capital Humano

En los hallazgos mostrados en la tabla 7, se observa que el Apoyo del sector publico
a la innovacioén mediante un Sistema de financiacion tiene un indice de 0.63 mientras que el
Apoyo del sector privado a la innovacion con 0.33.

Con respecto al apoyo del sector piblico existe el registro de Incubate. MX desde el
Gobierno del estado de Sinaloa con impacto en todos los municipios, mientras que el
Ayuntamiento a través de Secretaria de Desarrollo Econémico, Turismo y Pesca impulsa el
programa Emprendamos.Maz, que es una incubadora de negocios, de la que se graduaron 14
emprendedores en la edicion 2022. En estos hallazgos, el sector piblico centraliza la
respuesta en la falta de inversion en I+D+i Empresarial.

En relacion con el apoyo del sector privado a la innovacion se identifico la integracion
del Consejo Intercamaral Juvenil, ademas la Comision de Jovenes Empresarios CMIC
Delegacion Sinaloa Sur que tienen relacion con el turismo. Cabe destacar en este punto la
falta de parques cientificos y tecnologicos en el destino, por lo que la investigacion cientifica
la desarrollan instituciones de educacion superior o los centros de investigacion. La inversion
en capital de riesgo es baja y solo hay registro de este sobre el Nuevo Acuario de Mazatlan,
A.PP.

Respecto a las redes de innovacion el reconocimiento de parte del sector publico y
privado de la existencia de redes entre ambos llevan al valor de |; con respecto al sistema de
captacion de informacion se reconoce basicamente a CODESIN, pero también a la
informacion que a través de la Asociacion de Hoteles y Moteles Tres Islas se recaba
anualmente, la primera si estd disponible a todos los publicos, sin embargo, la segunda
solamente la conocen algunos actores del sistema turistico.

Es significativo la falta de redes sector publico/privado universidades /centros de
investigacion, entre otros, si bien hay acciones vinculantes académicas en temas de servicio
social, estancias y algunas actividades culturales, son escasos los trabajos de investigacion

cientifica y de intervencion bajo un programa y temporalidad. Otra observacion que se hace
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a este hallazgo es la falta de inclusion de la sociedad civil organizada en las redes y que en el
destino participa con acciones culturales, medioambientales, de observacion en la rendicion
de cuentas y transparencia, entre otras.

Laultima dimension capital humano muestra un indice de 0.50 y de las respuestas de
los colaboradores es significativo el nivel de licenciatura con que cuentan.
Tabla 8.

Las Rutinas y cultura organizativa, dimensiones, indicadores e indices.

Variable Dimension " Indicador Indice

Definicion de la mision del destino 0.75

Gestion del destino  Desarrollo de competencias a traves de

turistico la comunicacion y el debate 039
0.51 Existencia de sistemas de gestion del
nocimiento en el destino 0-19
Capacidad del destino para operar de
modo estable, sin ordenes expresas por 0.50
parte de ningun agente
Capacidad de cada agente de conocer su
funcion y la de los demas. 0.96
Nivel de eficiencia en el destino 0.86

Grado de respuesta
) Existencia de un protocolo de gestion
Rutinas y operacional del
(crisis, situaciones de inseguridad,
cultura destino y flexibilidad 0.94

o tastrofes naturales, etc.) y los
organizativa 0.79 ﬁ

0.65

mecanismos de actuacion

Grado de satisfaccion del turista en

cuanto a la organizacion, informaciony  0.83
gestion.

Capacidad de adaptacion de los agentes

_ _ 0.50
ante cualquier cambio.

Nota. Elaboracion propia con base al analisis de los datos obtenidos
En este componente del capital organizativo dos indicadores de cultura se presentan

con base en el Modelo que se aplica y que se insertan en la dimension de la estructura
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sociocultural, ellos son: el gasto publico en cultura que fue de 94,418,251.34 pesos y la
asistencia a cines, teatros, conciertos y actividades culturales que se tuvo de 3,127,150
personas (incluye visitantes y residentes locales) ambos registros del Instituto de Municipal
de Cultura, Turismo y Arte de Mazatlan del afio 2019.

Ahora bien, con respecto a las Rutinas y cultura organizativa, tabla 8, se observan las
dimensiones de Gestion de destino turistico con un indice de 0.59 y Grado de respuesta
operacional del destino y flexibilidad con 0.79 este ultimo valor con el mas alto.

En la Gestion del destino turistico, el indice de 0.75 corresponde a la definicion de la
mision del destino, cuyo registro se obtuvo del Plan Municipal 2021-2024. En este sentido la
mision se concentra en la satisfaccion de las necesidades de los actores sociales, en ella no
hay una llamada hacia la actividad turistica, sin embargo, hay estrategias y objetivos que se
desarrollan en el cuerpo del documento para atenderla. Esto significa que no hay una misién
propia para el sector turistico.

En esta dimension se contempla la existencia del sistema de gestion del conocimiento,
cuyo indice es del 0.19 cuyo hallazgo proviene de lo expresado por el sector publico y
multiagentes, registrando por lo tanto solo a dos actores que se involucran en integrar
informacion y difundirla como se mencioné anteriormente que son CODESIN y Asociacion
de Hoteles y Moteles Tres Islas.

De acuerdo con los multiagentes las competencias que distinguen a la gestion del
destino de Mazatlan son en primer lugar la cultura, en segundo el capital humano y en tercer
lugar su posicion geografica.

La dimension de grado de respuesta (aeracional del destino y flexibilidad muestra un
indice superior al 0.90 en dos indicadores la capacidad de cada agente de conocer su funcion
y la de los demas y la existencia de protocolos de gestion y mecanismos de actuacion;
mientras que los valores que se presenten con un indice de 0.50 son capacidad del destino
para operar de modo estable, sin 6rdenes expresas por parte de ningin agente y su capacidad

de adaptacion a cualquier cambio.

5. Discusion
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La exploracion que se realiza en este estudio mediante el Modelo de Analisis del Capital
Intelectual en los Destinos Turisticos (CIDT) de Fuentes (2012) en Mazatlan, Sin., cuyo CE
muestra un indice 0.46, primeramente nos lleva a visualizar en palabras de Giddens (2011)
las relaciones que contribuyen en la integracion sistémica de sus componentes, en este
sentido las rutinas y cultura organizativa a partir de una gestion eficaz contribuirian con la
transferencia, adecuacion y eficacia tecnologica lo que impactaria en la cultura innovadora
y con ello en procesos de calidad y mejora; es decir la cultura es un elemento dinamico en el
CE.

Por lo anterior, el CE desde Uziene (2013) implica desarrollar el medio ambiente y
asegurar la actividad turistica al intercambiar conocimiento e informacion, situacion que en
Mazatlan se presenta, por un lado, desde la Secretaria de Turismo estatal, por otro, cada una
de las asociaciones con injerencia en el turismo y el CODESIN, es decir un sistema de
captacion e informacion en donde converjan los actores no existe, aun asi, hay un nivel de
eficiencia de 0.86.

En dialogo con lo sefialado Fuentes (2012) hace hincapié en el funcionamiento de la
cultura y por ende las rutinas en el destino y que actiia en el capital organizacional como
integrador de la organizacion y su proceso de toma de decisiones, el disefio estructural, los
mecanismos de coordinacion, y los sistemas de planificacion que hace necesario establecer
una mision propia para la actividad turistica. En Mazatlan hay una integracion en red del
sector publico con el sector privado, sin embargo, no se tienen redes que involucren a todos
los actores para el disefio e instrumentaciéon de innovaciones, aun cuando existen
intercambios financieros, econémicos ¢ institucionales (Lopez, 2021).

La variable de rutinas y cultura organizativa implica un sistema de gestion del
conocimiento eficaz, de manera que se puedan tomar decisiones con repercusion en la
planificacion turistica en el ambito local (Fuentes, 2012), pero también en mecanismos de
intercambio de informacion y comunicacion (Zen et al. 2021) que permitan el desarrollo de
competencias a través del debate y a incrementar la capacidad de adaptacion de los agentes

ante cualquier cambio.

Conclusiones

203




Los destinos turisticos se enfrentan a retos innegables, donde influyen aspectos
relacionados a la economia mundial, la sustentabilidad, las nuevas formas de gestion, las
tendencias de los consumidores, entre otros aspectos, por ello es de suma importancia el
reforzamiento del conocimientos y capacidades del capital intelectual de los mismos, en
especifico en el caso del Destino Turistico Mazatlan, es menester fortalecer el capital
estructural que le permita desarrollar estrategias y practicas para tener por un lado una mejor
gestion y por ofro parte generar ventaja competitiva respecto a los demas destinos turisticos.

Por otra parte, con respecto a las rutinas y cultura organizativa, es pertinente sefialar
la necesidad de establecer mecanismos estratégicos que incentiven varios aspectos, entre los
que destacan:

Desde el ambito publico, el fortalecimiento de politicas y programas que faciliten los
sistemas de financiamiento de proyectos (nuevos y en desarrollo). Asumir el rol de
intermediario y/o como promotor de redes entre las empresas turisticas del destino, ademas
de redes entre lo publico, privado e instituciones educativas para la generacion y apoyo de
investigacion cientifica aplicada al destino, asi como elementos de innovacion para el mismo.

En lo referente al sector privado se recomienda gestionar la generacion de
investigacion, desarrollo e innovacion al interior de las empresas turisticas, con el objetivo
de asegurar que éstas se consoliden, promover que el capital humano que posee tenga
permanencia y en relacion con el que ellos formen incida en los procesos productivos,
asimismo que el conocimiento generado se desarrolle y se transfiera en la empresa y en el
destino.

Aunado a lo anterior, se deben buscar mecanismos, para la conformacion de redes de
innovacion, que pueden ser inter camarales.

Con respecto a las relaciones entre la academia y el ambito privado, que éstas no solo
se circunscriban a apoyo de servicios social o practicas académicas, sino que permita la
generacion de conocimientos a través del desarrollo conjunto de proyectos de investigacion
que aborden problematicas de las empresas y del destino para encontrar soluciones o bien
planes de accion para enfrentar alguna eventualidad que se presente, con equipos
multidisciplinarios para el logro de sinergias significativas.

Un elemento relevante para destacar es la baja inclusion de la sociedad civil residente

y sociedad civil organizada en las redes o tomas de decisiones del destino lo que repercute
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en aspectos de confianza hacia los sectores publicos y privados, aun y cuando ellos indican
que la actividad turistica ocupa de ellos para su desarrollo.

Los actores del sistema turistico deben implementar estrategias para integrar un
sistema de gestion del conocimiento que produzca informacion confiable lo que permitiria
fortalecer el sistema de planeacion turistico, el intercambio y la comunicacion, y con ello una
mejor toma de decisiones a nivel organizacional y de destino.

Las limitantes para el estudio fue la informacion, en el caso de la primaria y en
especifico con la piiblica ya que en Mazatlan se comparten funciones entre el municipio y las
del gobierno del estado en cuestion de turismo, sin embargo, no se pudo obtener de primera
mano cierta informacion por lo que se tuvo que recurrir a fuentes secundarias.

Explorar la cultura en el marco del capital estructural permite continuar con la linea
de investigacion sobre el valor de los intangibles como el conocimiento, las relaciones, las
rutinas y las practicas culturales, la comunicacién, entre otros que contribuyan con otras
formas de turismo en los destinos consolidados como es el turismo creativo.

Finalmente, el Modelo CIDT se considera un instrumento pertinente para medir e
interpretar la cultura desde el CE, debido a que con base en sus componentes se identifica
por un lado un inventario de indicadores del Capital Innovacion que existe en Mazatlan, por
otro aquellos indicadores que dinamizan el funcionamiento y la estructuracion vista en
rutinas en el Capital Organizativo, lo que confiere un aporte tedrico y este puede aplicarse en

otros destinos similares.
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8. COMPLEMENTARIEDAD ENTRE CULTURA ORGANIZACIONALY
ESTRATEGIA COMPETITIVA; UNA REVISION TEORICA DESDE EL AMBITO
TURISTICO
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Resumen

La cultura organizacional siempre ha supuesto un elemento de particular importancia en el
desarrollo y logro de objetivos dentro de una planeacion estratégica bien elaborada en
cualquier empresa o institucion, que finalmente repercutira en su competitividad. Desde los
primeros estudios realizados acerca de este tema, asociados a la teoria de comportamiento
organizacional de Mayo (1933), mencionado por Hersey, BfBfhard & Johnson (2001), se ha
corroborado una interdependencia y complementariedad de la cultura organizacional y la
competitividad de las empresas, que se presenta efffEja serie de actitudes y comportamientos
de sus miembros que impactan directamente en aspectos tan importantes como la relacion
con los clientes, la resolucion de problemas y el clima organizacional, lo que determinara el
avance o desaparicion de las mismas. Este estudio, que se aborda como una reflexion teorica
que redunda sobre esta mencionada complementariedad, tiene el objetivo de dar luz sobre
sus origenes conceptuales y la manera en que se reflejan estas dos dimensiones,
especialmente en el turismo; ambos elementos, cultura y competitividad, representan un
sustento tedrico importante para enfrentar un mundo en cambio constante en cualquier rubro
econoémico, lo que significa un reto para emprendimientos de este sector, pues estos
demandan una identidad bien definida que los distinga de otros y que les permita implementar
las adecuaciones y estrategias necesarias, como base para superar cualquier dificultad y
lograr el éxito esperado en el mercado.

Palabras clave: cultura organizacional, estrategia competitiva, turismo.
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De acuerdo con la revision teorica realizada, es posible afirmar que, en México, y en general,
en Latinoamérica existe un bajo nimero de estudios en materia de cultura organizacional y

estrategia competitiva, de manera particular, en el ambito turistico.

Fundamentalmente, las empresas que buscan elevar la competitividad econdémica de México
y, por consiguiente, desarrollar condiciones para el progreso de la sociedad, no deben
quedarse al margen de las tendencias que propugnan por la integracion de las diversas
peculiaridades de la cultura organizacional, como son, las creencias, actitudes, valores,
comportamientos y supuestos compartidos que se vuelven elementales en la formulacion de
estrategias que posibilitan a las organizaciones, diferenciarse en un mundo globalizado, es el
caso de las que pertenecen al sector turistico, por representar estas, una industria de gran

importancia a nivel mundial.

Del mismo modo, la cultura organizacional se constituye como un modelo de
comportamiento en el personal de la empresa, creando un sentido de pertenencia, a lo que se
puede llamar una “familia corporativa”, esto se refleja especialmente a nivel
Latinoamericano, particularmente en México, en donde la cultura de las organizaciones
tiende a ser mas paternalista (Ibarra, et al, 2019). Es claro que la base del comportamiento
del personal dentro de la organizacion esta supeditado a la nocion que se tenga de surol y
lugar dentro de la misma, asi como las oportunidades que se proporcionan para su
crecimiento y desarrollo, por lo que las normas y valores culturales establecidos son un
elemento muy valioso que determinara la calidad de los productos y servicios ofrecidos

(Mena, 2019).

De esta forma, la cultura organizacional tiene que cumplir la funcién de elemento integrador
y de seguridad dentro de la organizacidn, insertada en un entorno altamente cambiante
(Hofstede, 1994; Cheney, Christensen, Zorn, & Ganesh, 2004). De igual nera, este
elemento cobra particular importancia tal como se menciona a continuacion: “El transmitir
identidad, el facilitar el compromiso y la comprension de los miembros, ademas de ofrecer
premisas y supuestos aceptados a la hora de tomar decisiones convierten a la cultura en un

activo de especial importancia en las organizaciones” (Ibarra, et al, 2019, p. 73).

211




Por lo anteriormente dicho, la cultura organizacional desafia a un conjunto de aspectos que
derivan en una serie de cambios que la afectan y transforman, en lapsos cortos de tiempo.
Ello, representa un gran reto, especialmente para las empresas del ambito turistico que buscan
elevar su nivel de competitividad, dado que se encuentran inmersas en fendmenos
significativamente cambiantes, como la globalizacion, los sucesos politicos y econdmicos,

avances en tecnologia, medios de comunicacion, entre otros.

Al ser el presente trabajo una revision teorica. metodologicamente se busco conjuntar el
mayor niimero de aportaciones posible para un analisis valido de la situacion actual del tema
propuesto, relacionado con cultura organizacional y estrategia competitiva en las
organizaciones, de tal manera que los resultados aqui presentados puedan ser de utilidad para
la mejor comprension acerca de la complementariedad mutua e importancia de estos topicos
para la subsistencia y avance de cualquier organismo social o empresarial, especialmente en

el entorno turistico.

L.- Cultura organizacional

De acuerdo con Hill, Ch. (2021) es dificil llegar a un consenso para definir cultura de una
forma sencilla, lo cual, ala vez, dificulta ser estratégicos acerca de qué tipo de cultura puede
crearse en las compaiias pequefias, medianas y grandes que operan en alguna porcion de los

195 paises del mundo.

En concordancia con esta afirmacion, Vigier, Pasquaré, Menichelli & Tarayre, (2015) aluden
que el tipo de cultura organizacional también influird en el tipo de gerenciamiento que
encamine la gestion humana. Estos autores la definen como la variable interna mas compleja
de modificar con el tiempo. Afirman que la cultura esenta el sistema de valores y
creencias compartidos por la organizacion, la cual esta influida en gran medida por la alta
direccion, que a través de ésta determina los valores de las personas sobre la voluntad de
trabajo, su ética y la forma en la que debieran ser tratadas. La cultura, entonces, juega un

papel muy importante en el comportamiento de las personas.

De forma similar, Franklin (2019) sostiene que, para entender el proceso de formacion de la
cultura organizacional se e considerar que ¢sta no se forma de manera accidental o

espontanea. Para el autor, la cultura organizacional también son las normas que dirigen el
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accionar de individuos y grupos. También sefiala que las pautas informales en las relaciones

grupales en la organizacic’hdeterminan una cultura que habra de determinar los
comportamientos del grupo. El liderazgo, al inducir o reforzar pautas de comportamiento,

también genera y modela la cultura organizacional.

Relacionado con lo anterior, Robbins, & Judge, (2017) definen siete caracteristicas

fundamentales que captan la esencia de la cultura de una organizacion:

1. Innovacion y toma de riesgos
Atencion a los detalles
Orientacion a los resultados
Orientacion a la gente
Orientacion a los equipos
Dinamismo, y

Estabilidad

N EEE E R

De acuerdo con estos autores, cada una de esas caracteristicas existe en un continuo que va

de menor a mayor grado, entonces, al evaluar la organizacion al respecto, se obtiene una base
para la forma como los miembros perciben a la organizacion, la manera en la que ahi se hacen

las cosas y el modo en el cual se supone que todos deben comportarse.

A este respecto, Weihrich, Cannice, & Koontz, (2017) aseveran que la cultura organizacional

es el modelo general de comportamiento, es decir, las creencias y los valores compartidos
que los miembros tienen en comun. La cultura, contintian los autores, puede inferirse a partir
de lo que las personas dicen, hacen y piensan dentro de un ambiente organizacional, incluye
el aprendizaje y la transmision de conocimientos, creencias y modelos de comportamiento a
lo largo de un periodo, lo que significa que la cultura de una organizacion es bastante estable
y no cambia tan rapido. Finalizan diciendo que a menudo esta cultura establece el tono de la

compaiiia y fija reglas implicitas para la forma en que las personas deben comportarse.

Interpretacion asociada a lo seflalado por Prieto, (2017), quien afirma que la cultura

organizacional es un sistema de normas compartidas; es decir, estindares que permi
evaluar el comportamiento de los empleados como apropiado dentro de la organizacion. Este

elemento facilita la identificacion del personal con la misidn institucional, al mismo tiempo
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que promueve en el personal la relevancia de su papel para el logro de objetivos estratégicos

de la empresa.

Este argumento se relaciona con la idea de Ferrell, Fraedrich, & Ferrell, (2017), quienes
describen a la cultura corporativa como el conjunto de valores, normas y artefactos, que
incluye formas de resolver problemas que los miembros (empleados) de una organizacion
comparten. Una manera en que las organizaciones pueden determinar la autenticidad de su
cultura corporativa y su ¢tica es volviendo a su vision, su mision, su filosofia, sus valores,

sus metas y objetivos.

Por tanto, Hernandez (2017) define a la cultura como un factor educativo e integrador, pues

el duefio o director de una empresa no puede llevar a cabo la estrategia ¢l solo; requiere el
apoyo, los conocimientos y la energia del grupo de gente que lo acompaiia, ya que la cultura
es un generador invisible de energia, de cambio, de capacitacion y educacion continua de la
organizacion; es, por tanto, un conjunto de creencias y valores donde estos valores se
relacionan mucho con el marco estratégico en el proceso de formacién de una vision

compartida, que es la piedra fundamental para conseguir el proposito de la organizacion.

De acuerdo con esta idea, Larson, & Gray, (2021) afirman que la cultura refleja la
personalidad de la organizacion y, al igual que la personalidad de un individuo, puede
permitir predecir actitudes y comportamientos de los miembros de la organizacion. La cultura
es tambicn uno de los aspectos caracteristicos de una organizacion que la diferencia de otras

organizaciones, incluso en la misma industria.

En este orden de aportaciones, es importante resaltar la afirmacion de Hellriegel, Jackson, &
Slocum, (2021), quienes aluden que la idea de una organizacion monocultural se vuelve cada
vez mas improbable, al igual que la de una cultura estatica a la que todos deben adherirse.
Conforme crece la interaccion y la conectividad entre las personas en el mundo, se fortalece
el elemento dinamico de la cultura. Lucas & Ureta (2019) afirman que la cultura de la
organizacion es un elemento estratégico en cuanto al desempefio general de la misma; es un
componente clave para que la organizacion desarrolle el clima laboral necesario para que sea
un buen lugar para trabajar, una empresa atractiva o deseable, con buena reputacion como

empleador, cualidades todas que la hacen mas rentable.
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En alineacion con estas acepciones Hill, Schilling, & Jones, (2019), indican que la cultura
puede gjercer una profunda influencia en la forma en que las personas se comportan en una
organizacion, en las decisiones que se toman, en las cosas a las que la organizacion presta
atencion y, en definitiva, en la estrategia y desempefio de la empresa. Dado que la cultura
puede tener un impacto tan profundo en la forma en que la gente se comporta en las
organizaciones, es esencial que los administradores forjen una cultura adecuada. La cultura
correcta puede contribuir a que una compaiiia ejecute su estrategia; la cultura equivocada

podria estorbar la ejecucion de la estrategia (Mena, 2019).

A partir de las diversas aportaciones aqui planteadas, orientadas particularmente a la cultura
organizacional, se abre un espacio para la revision de argumentos que han definido también

a la estrategia y le han dado distintos enfoques y alcances en sus conceptualizaciones.
I1.- La estrategia y la cultura organizacional

Muchos autores han definido la estrategiay l&an dado distintos enfoques y alcances en sus
conceptualizaciones. En términos generales, la estrategia es un método en el cual se retinen
una serie de actividades integradas y coordinadas que buscan obtener una ventaja competitiva
aprovechwo las aptitudes centrales, las capacidades y los recursos (Gonzalez, 2017). Por lo
anterior, la estrategia debe garantizar no solo el mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones actuales, sino que debe propiciar la creacion de nuevos escenarios en los que la
organizacion obtenga un lugar privilegiado (Vigier et al., 2015).

Afin a esta idea, Daniels, Radebaugh, & Sullivan, (2018) indican que un desempenio superior

requiere que los gerentes planifiquen para reconocer las oportunidades y amenazas presentes
en el entorno global de negocios. La estrategia comienza con una mision y una vision, es

decir, una declaracion orientada hacia el futuro acerca de su propoésito y sus aspiraciones.

En relacién con lo ya comentado, Hill, (2021) define la estrategia de una compafiia como las

acciones que emprenden los gerentes para alcanzar las metas empresariales. Para la mayoria
de las companias, la principal meta es maximizar el valor de la organizacion para sus duefios

y accionistas, de manera legal, ética y socialmente responsable.
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Al respecto, Thompson, Strickland, Sutton, Peteraf & Gamble (2018), indican que el proceso

de disefio y ejecucion de la estrategia de una organizacion consiste en un conjunto de acciones

interrelacionadas de los administradores, que se mencionan a continuacion:

1. Establecer la direccion de la organizacion mediante el desarrollo de una vision

estratégica de la meta a largo plazo de la organizacion, una mision que describe el
proposito de la organizacion y un conjunto de valores que guian la busqueda de la
vision y la mision;

2. Tomar decisiones basadas en un diagnostico sobre qué opciones elegir al disefiar la
estrategia para alcanzar los objetivos y mover la organizacion a lo largo del curso de
la estrategia que se ha definido;

Entregar y ejecutar la estrategia elegida en una forma eficiente y efectiva; y

4. Diagnosticar los avances, asi como las decisiones relacionadas con los ajustes

correctivos que sean necesarios a la vision y mision, objetivos, estrategia o entrega

con base en la experiencia, cambios en las condiciones y nuevas oportunidades.

Esta perspectiva se asocia a la idea de Daniels, Radebaugh, & Sullivan, (2018), quienes
afirman que la visidn comunica a todos sus participantes, es decir, a empleados, accionistas,
gobiernos, socios, proveedores, clientes y sociedad, hacia donde se dirige la empresa y cuales
son los valores que guiaran sus esfuerzos. La mision complementa la vision, en el sentido de
que le da una razon de ser a la empresa y comunica lo que quiere lograr y cémo lo va a lograr,
asi que, por un lado, la vision inspira al personal a sofiar y la declaraciéon de la mision, a
actuar.

Por otro lado, Hellriegel et al. (2021) refieren que, cuando el entorno de negocios de una

organizacion es relativamente estable, las culturas fuertes que apoyan objetivos y metas
estratégicas contribuyen al desempeno organizacional. El desafio para la administracion
consiste entonces en contar con una cultura organizacional sélida (consistente) y resiliente
(adaptable) que pueda responder con rapidez ante las circunstancias, ya sean cambios en las
condiciones del mercado, eventos regionales, como terremotos o tsunamis, O crisis
internacionales, como la pandemia de COVID-19. La respuesta de la organizacion terminara

por ser el reflejo mas evidente de su cultura.
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Desde la perspectiva de Pride, Hughes & Kapoor (2017), la cultura corporativa tiene una
poderosa influencia en el desempefio de una empresa con el paso del tiempo, de aqui que sea
util el poder evaluar la cultura corporativa de una empresa. Los indicadores comunes
incluyen el establecimiento fisico, lo que la compaiiia dice sobre su cultura corporativa, como
la compaiiia felicita a sus invitados y como los empleados invierten su tiempo trabajando en
la oficina. El cambio cultural es necesario cuando el ambiente de una compafia se modifica,
como cuando una industria se vuelve mas competitiva, cuando el desempefio de una
compafiia es mediocre o cuando la compaiiia esta creciendo. No es raro que las compaiiias

sientan que deben ajustar su cultura para atraer talentos.

De acuerdo con esta idea, Hellriegel, Jackson, & Slocum (2021) destacan entre los
indicadores de éxito para las culturas organizacionales actuales, sin importar su tipo o
enfoque, la agilidad para responder a los cambios del mercado y su capacidad para trabajar
con el cambio. Puede parecer contradictorio pensar en construir una cultura solida si se ha
vuelto tan dindmica y tiene que ser tan adaptable, pero la solidez o fortaleza de la cultura no

se relacionan con la rigidez sino con la consistencia.

Weihrich, Cannice, & Koontz (2017) a su vez, aseveran que la cultura organizacional a
menudo establece el tono de hcompaﬁia y fija reglas implicitas para la forma en que las
personas deben comportarse. Cambiar una cultura puede requerir largo tiempo, en algunos
casos puede tomarse de cinco a diez afios; exige cambiar valores, simbolos, mitos y
comportamientos. Puede requerir, primero, comprender la antigua cultura, luego, identificar

una subcultura en la organizacion y recompensar a los que viven esta nueva cultura.

Respecto al mismo tema, Robbin, Coulter, & DeCenzo (2017) sefialan que cuanto mas se

fortalezca una cultura, mas incidira sobre el comportamiento de los empleados, sobre la
forma de planear, organizar, liderar y controlar de los gerentes. Las culturas fuertes suelen
ar un ambiente predecible, ordenado y consistente sin que haya necesidad de
documentacion escrita. Por lo tanto, cuanto mas fuerte sea la cpltura organizacional, menos
necesitaran los gerentes trabajar en desarrollar reglas formales. Por otro lado, si la cultura es
deébil, es decir, si no existen valores compartidos dominantes, su efecto sobre el

comportamiento de los trabajadores sera menos evidente, lo cual afectara en gran medida la
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competitividad y supervivencia a largo plazo de la empresa o institucion, finalizan los

autores.

Esta idea es especialmente importante cuando se trata delsector de servicios, en el cual,
segin Lovelock, Reynoso, D’Andrea, & otros (2018), a medida que se intensifica la
competencia, es cada vez mésportante que las organizaciones se diferencien de manera
significativa para los clientes. Por lo tanto, el crecimiento corporativo debera basarse en la
captura de la participacion de mercado de los competidores nacionales o en la expansion a
mercados internacionales, razoén por la cual muchas compaiias de servicios que limitaban
sus actividades a su pais de origen hoy buscan la expansion internacional. A su vez, el ingreso
de competidores internacionales con nuevos formatos en las economias en desarrollo impulsa

a sus companias tradicionales a modernizarse.

En alineaciéon con lo anteriormente expresado, se puede definir a las estrategias
internacionales como las que buscan otros mercados para lograr un crecimiento, mejorar la
rentabilidad o prolongar la supervivencia de la organizacion (Vigier, Pasquaré, Menichelli,
& Tarayre, 2015). Al aplicar este tipo de estrategia se deben definir las alternativas que
faciliten la entrada a nuevos paises, que pueden ir desde venderles productos de la compaiiia
a los mismos, producir en el exterior, adquirir franquicias y generar alianzas estratégicas

hasta adquirir otras companias.

Es el caso del turismo, el cual, segiin la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) (2018),
en una vision general del desempefio de la actividad, en las ultimas décadas, ha mostrado un
continuo crecimiento, una diﬁificacic’)n cada vez mayor y una elevada competencia entre
destinos; factores que lo han convertido en una de las industrias de mas rapido desarrollo en
el mundo, v por ende, en un motor clave para el progreso socioecondmico, superior al de las
exportaciones del petroleo, los productos alimenticios y automovilisticos. Es por ello que se
vuelve imprescindible estudiar este ambito en profundidad, también desde la perspectiva de

la competitividad y la cultura organizacional.
I11.- La competitividad turistica como producto de la cultura organizacional

De acuerdo con una serie de estudios empiricos realizados, existe la evidencia de un vinculo

entre la cultura organizacional y los resultados de desempefo relacionados con la
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organizacion. Marcoulides & Heck (1993) determinaron que la cultura organizacional tiene
un efecto muy visible sobre el desempefio organizacional y por supuesto, la competitividad.
Kim & Yu, (2004), en otro orden de ideas, encontraron que la cultura afecta a diferentes
procesos y al desempefio organizacional; segin los autores, en algunos casos, los valores
culturales se encuentran correlacionados con el desempefio organizacional de las empresas.
Oparanma (2010) y Duke & Edet (2012) afirman, desde su punto de vista, que la cultura
organizacional es una variable importante que considerar cuando se evaltia el desempefio de

la organizacion.

De esta forma, es notorio que los beneficios de la cultura en las organizaciones son diversos
e importantes, pues dirigen a la organizacion hacia el logro de objetivos, el éxito
organizacional, mejoran el sentido de pertenencia, la lealtad, aumentan la satisfaccion del
cliente, la motivacion y promueven la integridad en el comportamiento de los empleados
(Pressing & Loennies, 2011). Ademas, la cultura es capaz de crear una fuerza unificadora
que aumenta el desempefio organizacional y puede afectar positivamente el comportamiento
de los empleados, el desempefio financiero de la organizacion y crea una ventaja competitiva
(Ledimo, 2015).

Para Porter (2015), la estrategia competitiva coadyuva en la busqueda de una posicion

favorable dentro de una industria; su finalidad es lograr que la empresa alcance un lugar mas
rentable y sustentable, con base en las fuerzas que rigen la competencia en la industria. La
competitividad determina el éxito o fracaso de las empresas al establecer la conveniencia de
las actividades que favorecen su desempeno, como son la cultura cohesiva, las innovaciones

o su adecuada implementacion.

Al respecto, Bayon, (2019) aborda la interrelacion entre la cultura organizacional y el éxito
empresarial; alude que la cultura OEizacional se ha convertido en una pieza de importancia
estratégica en las organizaciones. Es tan inica como Unico es su instinto competitivwara
intentar diferenciarse de otras empresas y merecer la preferencia de sus clientes. Es tan
singular, como singulares son las practicas para gestionar personas, cuyo talento, motivacion
y compromiso deberian ser suficientes y relevantes, para satisfacer las metas operacionales,
de mercado y de negocios de la empresa inmersa en un entorno de mercado altamente

competitivo como el actual.
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Esta asuncion se asocia a lo expresado por Jones & George (2014), quienes aluden que tal
vez la razon mas importante por la cual el entorno global se ha vuelo mas competitivo y
abierto es el aumento de la globalizacion, la cual representa el conjunto de fuerzas especificas
y generales que trabajan unidas para integrar y conectar sistemas economicos, politicos y
sociales entre culturas, regiones geograficas o paises. El resultado de la globalizacion es que
las naciones y los pueblos adquieren cada vez mas interdependencia, debido a que fuerzas

iguales los afectan en formas similares.

De tal manera que, se puede inferir que la competitividad turistica es un constructo complejo,
ampliamente influenciado por agentes publicos y privados (Garcia, Alvarez & Peiiuela,
2020). Es por lo anterior que la cultura organizacional de cualquier organizacion turistica
debe tomar en cuenta las expectativas e intereses de, no solo los actores internos de la
empresa, sino de los diferentes actores externos que de alguna manera se ven involucrados

en el desarrollo de esta.

Para los autores Jones & George (2014605 destinos de las poblaciones de los diferentes
paises se entrelazan en la medida en que los mercados y los negocios del mundo se conectan
mas y mas entre si. Conforme las naciones se vuelven mas interdependientes, se hacen mas
parecidas unas a otras en el sentido de que las personas desarrollan gustos similares respecto
a la diversidad de servicios, productos y personas, los cuales pueden adquirir gran

popularidad en todo el mundo.

Segun Lovelock, Reynoso, D"Andrea & otros (2018), esto sugiere que, en las economias con
alto grado de desarrollo, el crecimiento comienza a ser mas lento en algunas industrias de
serviﬁs masivos que ya han alcanzado cierta madurez, entre los que destaca el turismo. Por
ello, las empresas tienen que ser selectivas en su mercado objetivo y buscar diferenciarse en
la forma que se presentan. Es posible que un nicho de mercado que parece muy pequeiio para
generar un volumen de ventas suficiente en el ambito local represente un mercado sustancial
cuando se analiza desde una perspectiva internacional o, incluso, global (Mestre, Villar &

Guzman, 2014),

El hecho de que la cultura organizacional se convierta en una motivadora para hacer la cosas

bien y aprovechar las situaciones que se presenten, la convierte en una gran ventaja
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competitiva (Guerrero & Escorcia, 2011). Esto se traduce en actitudes y formas de
comportamiento altamente beneficiosas para la empresa en todos los ambitos. La cultura por
lo tanto se convierte en un bien de un valor intrinseco por lo que debe ser difundida y
compartida de una manera primordial en la organizacion. Para Stankova (2011), el enfoque
de la competencia y la competitividad en realidad se diferencia por lo interdisciplinario,
especialmente en el ambito del turismo, donde intervienen factores muy diversos de indole
interna y externa al ser un conjunto amplio de servicios los que se ofrecen al visitante y los

multiples impactos y correlaciones con factores externos.

En la actualidad, por ejemplo, las organizaciones se han visto inmersas en una serie de
cambios promovidos por una sociedad posmoderna que priorizan asuntos que tienen que ver
con el respeto a los derechos humanos, el cuidado del medio ambiente, equidad de género y
otros que han transformado los valores tipicamente tradicionales de las empresas (Boje &
Dennehy, 1999; Tibbs, 2011). Como consecuencia, las empresas, haciendo eco de estos
reclamos sociales, han buscado ser mas competitivas no solo creando mas riqueza, sino

creando condiciones de justicia, igualdad y sostenibilidad.

Relacionado con lo anterior, Rodriguez, & Ricardez, (2020) sefialan como aspecto clave de
la competitividad el concepto de capacidades dinamicas, el cual hace referencia a tres

elementos fundamentales:

Son las capacidades de una empresa para adaptarse al entorno

Los entornos presentan un cambio altamente dinamico, y

Se crean con la finalidad de obtener nuevas formas de ventaja competitiva

De esta manera, los autores definen a las capacidades dinamicas como el conjunto de

capacidades dificilmente imitables que crean las organizaciones y que tienen la peculiaridad
de modificarse de manera sistematica dependiendo de los cambios del entorno para lograr un

desempefio competitivo sustentable superior al de los competidores.

Para el ambito del turismo, se puede definir un esquema donde se muestre la profunda
interrelacion entre la cultura organizacional vigente y los diferentes actores externos e
internos que, finalmente influiran en aspectos clave de las empresas del ambito de la

hospitalidad, tal como se muestra en la siguiente figura:
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[FORMADOR: FAVOR DE TRAZAR LA FIGURA]

Figura 1.- Elementos externos e internos de la cultura organizacional en una empresa de
hospitalidad.

Cultura organizacional de una empresa de hospitalidad

Fuente: Nikolskaya, et al (2021)

Por tanto, en el ambito turistico, es la cultura organizacional la que se convierte en el pilar
para asegurar el éxito a largo plazo de las empresas del sector, tomando en cuenta el proceso
de gestion de desarrollo estratégico de la industria y el personal involucrado, que debe
responder de manera oportuna y adecuada a los cambios en el entorno externo, incluyendo
las fluctuaciones estacionales de la demanda, la economia, politica y legislacion existente
(Nikolskaya, Fedorchukova, Kulgachev, Umarov, Yudina, & Feoktistov, 2021). En estas
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condiciones se prioriza la influencia de una cultura organizacional fuerte que permita
enfrentar situaciones adversas de las cuales surge un aprendizaje que fortalece la unidad y el

sentimiento de pertenencia que son la base del avance de cualquier empresa.

Como ejemplo de lo anterior, muchas organizaciones turisticas han adoptado estrategias de
responsabilidad social y sostenibilidad, lo cuﬁ ha derivado en el ejercicio de buenas
practicas ambientales y acciones enfocadas a la conservacion y buen uso de los recursos
naturales del area donde se establecen, pues han constatado la importancia que cada vez se

a a tales aspectos por parte de un visitante mas informado y consciente de dichas acciones

(Bruns-Smith, Choy, Chong & Verma, 2015; Doody, 2010; Jones, Hillier & Comfort, 2016).

Por lo ya sefalado, se puede afirmar que el poder competitivo de las empresas en el mercado
turistico esta influenciado no sélo por el precio y la calidad del producto turistico, sino que
un alto nivel de cultura corporativa de la empresa turistica también juega un papel importante
ya que mejora la calidad de los servicios y su viabilidad financiera (Elshaer & Azzaz, 2016;

Kiriliva Filipova, 2015).

El rol profesional de cada empleado dentro de la empresa turistica esta relacionado con el
desempefo de normas éticas, reglas de conducta y relaciones con colegas, subordinados,
clientes y socios, de esta forma el inculcar un codigo ético de conducta al personal de la
organizacion se puede convertir en un criterio para evaluar el nivel de desarrollo de la cultura

corporativa en el turismo (Kiriliva Filipova, 2015).
IV.- Conclusiones

Derivado de la revision de los trabajos expuestos, se puede sefialar que las sociedades en la
actualidad son en extremo complejas y por tanto el mercado turistico se vuelve un lugar
altamente competido y cambiante, lo que implica un acercamiento mucho mas cuidadoso y
extenso relacionado especialmente con el uso de herramientas para el manejo del talento
humano, asi como de la tecnologia mas sofisticada para poder determinar la viabilidad de los
nichos de mercado nuevos y consolidados. Por tal motivo las empresas de servicios de este
sector deben consolidar una cultura organizacional fuerte y bien definida, que les permita

afrontar los retos de innovacion, cambio y por supuesto la competitividad.
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Bayon,

Desde un punto de vista propio, se puede considerar a la cultura organizacional como un
elemento esencial para la competitividad, en virtud de que en ella se ve reflejado un conjunto
de valores y supuestos que manifiestan la idiosincrasia de los individuos que laboran en la
organizacion, por lo que, al ser estos correctamente formulados y orientados, dentro de un
marco normativo y ético, pueden promover la mejora y la calidad de los procesos
organizacionales. Lo que podria representar, desde una perspectiva interna, que una cultura
compartida por todos los miembros de la organizacion favorecera también las relaciones
entre el personal y ayudara en la generacion de estrategias adecuadas por parte de los

gjecutivos para la resolucion de las problematicas que les aquejan.

En el caso de las organizaciones turisticas se requiere de estrategias competitivas que
fortalezcan una cultura organizacional en la que los valores se adhieran a la vision
organizacional de manera implicita y explicita, con una mision basada en procesos humanos,
materiales, técnicos, financieros, entre otros, que se orienten no solamente hacia el logro de
objetivos econdmicos, sino también a la construccion de una empresa comprometida con sus
colaboradores, clientes, proveedores, comunidad, y en general, con todos los grupos de
interés que la rodean, lo cual conllevara, de manera natural a la misma, a un desempefio

competitivo sustentable ideal.

De esta manera, en México, y en general, en Latinoameérica, el conocimiento asociado a la
cultura organizacional se vuelve un pilar clave para determinar la calidad de las empresas
turisticas y su potencial de mejora, asi como su nivel competitivo actual y futuro, no obstante,
como se menciono al inicio de la presente revision teorica, los estudios que complementan
las dimensiones aqui abordadas son incipientes en el ambito turistico. Por lo que, el escenario
antes descrito deriva en un punto de partida para la generacion de nuevos elementos tedricos
asociados a la cultura organizacional que concreten las bases para gestionar diversos tipos de

estrategias que puedan ser adecuadas para los diversos entornos competitivos.
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9. EFECTOS SOCIOECONOMICOS DEL TURISMO RESIDENCIAL EN EL
CONTEXTO DEL DESARROLLISMO INMOBILIARIO SOBRE LA COMUNIDAD
LOCAL: ESTUDIO CUANTITATIVO EN MAZATLAN, SINALOA

Jesus Francisco Barrios Moreno?®

César Maldonado-Alcudia®®
Roberto Antonio Mendieta Vega*®

Resumen

El presente estudio se propone analizar los efectos socioecondmicos del turismo residencial
en el contexto del desarrollismo inmobiliario en la ciudad turistica de Mazatlan, Sinaloa,
Meéxico. Para ello, se empled una metodologia cuantitativa basada en la aplicacion de cien
cuestionarios en escala de Likert a partir de un muestreo probabilistico por conglomerado, a
los cuales se les aplico un andlisis correlacional aplicando el programa “R”. Los resultados
arrojaron que los efectos socioecondmicos negativos son mayores que los positivos desde la
perspectiva de los residentes de Mazatlan. Se concluye que el turismo residencial basado en
torres departamentales sobre la linea litoral, puede considerarse como nocivo para los
residentes locales debido a que los problemas sociales de la comunidad dejan de ser prioridad

para el gobierno municipal.
Palabras clave: turismo residencial, desarrollismo inmobiliario, efectos socioecondmicos,

1-Introduccion

El turismo residencial ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas
en diversas regiones del mundo, este fendmeno se refiere a la adquisicion de propiedades por
parte de turistas o inversores extranjeros con el proposito de utilizarlas como viviendas
secundarias o para su posterior alquiler a corto plazo. Aunado a ello, este tipo de turismo ha

venido convirtiéndose en una fuerza impulsada por el desarrollismo inmobiliario, término
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que alude al modelo de desarrollo economico basado en la construccion excesiva de
inmuebles en determinadas zonas territoriales. Los efectos socioeconémicos del binomio
turismo residencial — desarrollismo inmobiliario han generado amplio interés en los sectores
publico y privado.

El presente estudio se propone analizar los efectos socioeconomicos del turismo
residencial en el contexto del desarrollismo inmobiliario en la ciudad turistica de Mazatlan,
Sinaloa, México. Se examinaran tanto los impactos positivos como los negativos que esta
forma de turismo puede tener en la comunidad receptora. El estudio se centrara en cinco
dimensiones principales: acceso y conservacion de la vivienda, acceso a servicios publicos
basicos, especulacion inmobiliaria, relacion entre turistas-residentes y finalmente las fuentes
de ingresos.

Dicho esto, el presente trabajo persigue dos objetivos primordiales. El primero de
ellos, es proporcionar una base sdlida de conocimiento que permita comprender mejor los
efectos del turismo residencial en el contexto del desarrollismo inmobiliario, con el fin de
informar la toma de decisiones y promover un desarrollo turistico sostenible y equitativo en
las comunidades receptoras desde la perspectiva de la competitividad de destinos.

Segundo, que la aplicacion de esta metodologia cuantitativa sirva para la realizacion
de una nueva investigacion sobre el mismo objeto de estudio, pero enfocada a sujetos que
habiten en una zona diferente de la ciudad. Esto se debe a que, en la presente muestra, se
seleccionaron residentes de la ciudad alejados de la zona de mayor cercania con la
construccion de las torres departamentales para uso turistico (zona del litoral de Mazatlan)
por lo que en una investigacion futura se pretende aplicar esta misma metodologia, pero

enfocada a los residentes de los fraccionamientos del litoral de la ciudad.

El colapso urbano se observa también desde el contexto empirico de la localidad, con
manifestaciones como la que expone Villalba (2022) en cuanto a que los colonos del
fraccionamiento conocido como el Cerro del Vigia, bloquearon la calle para protestar por el
otorgamiento irregular del permiso de construccion para una torre departamental.

Aunado a ell@ Gonzalez (2022b) expone como los vecinos de las colonias y

fraccionamientos de; Centro, Cerro del Vigia, Los Pinos, Ferrocarrilera, Gaviotas, Lomas de
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Mazatlan y Sabalo Country acudieron a la sede de la consulta ciudadana del Plan Municipal
de Desarrollo. Esto para exigir que el ayuntamiento ya no permita la construccion ilegal de
torres departamentales, que se respete el uso del suelo y que se de atencion a las
problematicas reales que este desarrollismo estd causando a los locales, como la saturacion
del drenaje, agua potable y luz.

Es importante destacar que se estan introduciendo nuevos riesgos con la construccion
de edificios verticales, de acuerdo con Gonzalez (2023) donde antes habia una vivienda
unifamiliar, ahora se erige una torre de 20 pisos, lo que implica un aumentoﬁnificativo en
la densidad de poblacion y, por ende, en los posibles riesgos asociados. “La red sanitaria
trabaja de forma sobresaturada por el exceso de construcciones, tuberias afiejas y el
vertimiento de basura, grasas y aceites en ellas (Gonzalez, 2022a).

El argumento principal de numerosas autoridades que fomentan el desarrollo de
proyectos inmobiliarios es que generaran impuestos, segiin Morales (2022). Aunque hay
verdad en esto, ya que las tarifas de construccion se pagan solo una vez y rara vez regresan
por completo a la comunidad, los costos continuos para el municipio en términos de
mantenimiento, servicios publicos, infraestructura y equipamiento representan una carga
financiera constante.

De acuerdo con Morales (2022), al igual que en otros lugares turisticos, esta situacion
esta generando una division social conocida como "dualizacion" o polarizacion. En el
contexto de las ciudades turisticas, se observa la creacion de areas privilegiadas que
promueven un estilo de vida basado en el consumo y los deseos turisticos, mientras que en
las zonas periféricas la poblacion local experimenta la realidad de la desigualdad, la
segregacion social y la marginacion.

Se estan construyendo mas de 135 torres inmobiliarias, lo que equivale a unos 3 mil
condominios, esto esta generando escasez de personal en la construccion y en hoteles. Segin
Carlos (2022), este aument la construccion de torres residenciales esta teniendo un
impacto en la disponibilidad de mano de obra en la industria de la construccion y en el sector
hotelero.

La reparacion de vias empedradas afectadas por el trafico de vehiculos pesados, junto

con los hundimientos y socavones existentes, esta provocando incidentes de transito. Segin
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Ortega (2024), esta situacion refleja la necesidad de abordar urgentemente el mantenimiento
de estas calles para prevenir accidentes viales.

Seglin Luna (2023), el Presidente de la AMPI en Mazatlan admitié que la reduccion
en la edificacion de viviendas de interés social se debe a un enfoque mayor en la construccion
para un segmento residencial de nivel medio.

La construccion de una obra en el corazén de Mazatlan esta generando congestion
vehicular y caos en el trafico, impactando negativamente tanto a conductores como a
peatones al incrementar los tiempos de desplazamiento y el peligro de accidentes debido a la
falta de control en la circulacion. Segun Palacios (2023), esta situacion esta afectando
significativamente la movilidad y la seguridad en la zona céntrica de la ciudad.

De acuerdo con el estudio de Manriquez-Garcia (2022), es comun que los habitantes
locales prefieran adquirir productos en las areas periféricas urbanas, donde los precios son
mas accesibles y se ajustan a sus niveles economicos.

2-Marco tedrico

La dinamica del turismo residencial como reflejo de la combinacion turismo-
territorialidad se exprﬁl en el argumento de Lopez y Vera (2001, cit. en Navarro etal., 2012)
quienes exponen que cuando el turjsmo se implanta en un territorio pueden originarse dos
situaciones: la primera de ellas es que el turismo llegue a un eSﬁcio “virgen” sin apenas
desarrollo territorial y debe crearse ex novo el destino, en este caso los usos de suelo se
dedican casi exclusivamente a fines turisticos con distintos tipos.

Para Villar (2011, cit. en Navarro et al., 2012) en este primer caso, la actividad
turistica que se implanta, domina las légicas econémicas y territoriales (en un régimen tipo
“monocultivo™), por lo tanto, el turismo residencial es identificado solamente con la
promocién inmobiliaria y la venta de suelo.

Por otra parte, la segunda situacion segﬁﬁépez y Vera (2001, cit. en Navarro et al.,
2012) se refiere a cuando el turismo se instala en un espacio en el que ya existe una estructura
territorial con usos yaﬁnsolidados, un viario definido y tanto economias como sociedades
tradicionales. En este caso, el turismo se incorpora al funcionamiento de la sociedad local y

la economia sin generar cambios profundos en el modelo de implantacion preexistente.
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Dicho esto, el presente apartado pretende describir desde una perspectiva teorica, la
dinamica que envuelve al turismo residencial en los destinos costeros. El turismo residencial

es el fenomeno que puede definirse a partir del enfoque de la produccion y la oferta como:
“La actividad economica que se dedica a la urbanizacion, construccion y venta de viviendas que
conforman el sector extra-hotelero, cuyos usuarios las utilizan como alojamiento para veranear o
residir, de forma permanente o semipermanente, fuera de sus lugares de residencia habitual, y que
responden a nuevas formulas de movilidad y residencialidad de las sociedades avanzadas™ (Mazon y
Aledo, 2005, p.103).

Aunado a esta definicion, también desde el enfoque de la oferta, Gareia (2005) sefiala
que el turismo residencial comprende toda la construccion de viviendas por encima de la
absorcion de la demanda local. Esta idea invita a reflexionar sobre la conceptualizacion de
un fenomeno que altera las condiciones urbanas de una comunidad al destinar construcciones
para que sean habitadas por personas externas a la localidad.

Ahora bien, para Roman (2011) el crecimiento de la actividad turistica residencial se
caracteriza por importantes flujos de inversiones externas acompafiadas de una desregulacion
en el mercado de suelos, asi como instituciones endebles que no son capaces de gestionar los
desafios que esto representa en sus localidades.

El turismo, como sistema global, influye en la economia mundial y la transformacion
de regiones, impulsado por agencias internacionales, empresas transnacionales y gobiernos
en busca de desarrollo econémico y social.

El turismo se ha erigido como un sistema global que se asocia a una serie de procesos
relacionados con la expansion e integracion del mercado mundial, la reconfiguracion
productiva de las regiones, la movilizacion de la fuerza laboral, la tercerizacion de la
economia y la estetizacion de los entornos edificados. Esto en buena medida responde a las
iniciativas de agencias internacionales que han fomentado la actividad mediante politicas y
proyectos, al papel cada vez mas influyente de las empresas transnacionales, y al interés de
los gobiernos nacionales por conseguir divisas, generar fuentes de empleo y dinamizar las

economias regionales y locales (Lopez y Marin, 2010, p.236).

En cuanto a la dinamica del turismo residencial, autores como Monterrubio et al.

(2018): Huete (2013): Aledo et al. (2010): Hernandez (2021): Demajorvic et al. (2011) y
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Mantecon (2008) la describen como nociva para las comunidades locales, al ser una forma
de turismo que se encuentra mayor tiempo en contacto con la comunidad local. La literatura
al respecto le atribuye al turismo residencial efectos como la gentrificacion, el sindrome de
Venecia (poblacién completamente extranjera viviendo en un barrio tradicional) y la
turismofobia, entendida como el miedo de los residentes hacia que el municipio esté a merced
de los turistas.

También, exponen Navarro et al. (2015) que en cuanto a su modus operandi, la
derrama econdmica del turismo residencial solo resulta beneficioso para las elites donantes
y las elites receptoras. Al igual que la conflictividad en la cuarta periferia es mayor que en
las otras tres debido a sus estructuras socioecondmicas débiles frente a lo despiadado del
capitalismo global.

“El principal problema de las “periferias del placer” en relacion con las fantasias turisticas del primer

mundo que proyectan suefios romdnticos, puede estar en esa situacion que para Deleuze (1988) consiste

en estar atrapado en el suefio, la fantasia, del Otro, lo cual para el autor raya facilmente en lo tragico y

abominable. Asi, se podria decir que la cuestion en el “tropicalismo” del sistema turistico global no

seria la afirmacion del Sartre de “el infiemo son los otros™ mas bien seria que en las periferias el

“infierno es estar atrapado en la fantasia del otro (turista del primer mundo)™” (Navarro, 2014, p.49).

Agrega Roman (2011) que las nuevas tendencias del turismo residencial son
desarrollarse en territorios donde prevalece la exclusion social, la pobreza, organizaciones
sociales y gobiernos débiles, pero con una gran riqueza natural, donde los mercados de los
desarrollos inmobiliarios estan dirigidos a sectores nacionales de ingresos economicos altos
y extranjeros de ingresos medio-alto.

También, de entre los grandes exponentes del turismo residencial contemporaneos se
pueﬁxtraer ciertos principios de dicha actividad, Aledo (2007, cit. en Roman, 2011) indica
que el objeto del turismo residencial no es atraer turistas y ofrecerles servicios, sino que es
el producir suelo urbano, construyendo viviendas para venderlas, lo que conlleva efectos
demograficos, econdmicos y sociales en la comunidad local.

Por su parte, Mazon (2006, cit. en Roman, 2011) establece que los turistas
residenciales exigen a los gobiernos locales el acceso a todo tipo de servicios e
infraestructuras, lo cual representa una carga econdmica elevada para atender sus demandas,

las mismas que en las temporadas que ellos no se encuentran, derivan en infrautilizacion de

los servicios, pero en temporada alta estos se saturan.
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Ofras caracteristicas asociadas con la dinamica del turismo residencial son para Aledo
(2006, cit. en Roman, 2011) la estacionalidad en la ocupacion de viviendas, ofertas
complementarias poco desarrolladas que corresponden a un producto turistico de dificil
comercializacion, menor inclinacion al gasto turistico, efectos ambivalentes en las finanzas
municipales y la sostenibilidad ambiental.

Para Van Noorloos (2013), el turismo residencial representa una faceta significativa
de las inversiones transnacionales en bienes raices y la globalizacion. Este fendmeno se
centra principalmente en el desarrollo inmobiliario y las transacciones de tierras, lo que puede
incidir en el acceso a la tierra de determinados grupos de la poblacion.

Similar a esta idea, Bastos (2016) establece que, desde el aspecto politico, el turismo
residencial conlleva una serie de injusticias, agresiones, donde se mantiene la desigualdad y
la impunidad. Por 1ltimo, desde el aspecto cultural, en lugar de promover la disolucion de
diferencias en la homogeneidad global, lo que provoca es el reforzamiento de las identidades
(como los indigenas).

Ligado a ello, otra caracteristica del turismo residencial acorde a la teoria es la
ausencia de planeacion en las ciudades. Con base en Mazon (2006a, 2006b cit. en Huete et
al., 2008) la falta de planeacion se debe a que el turismo residencial esta sometido a procesos
de especulacion del suelo. Lo cual lleva a inferir que esta actividad se expandira en un sentido
economicista acorde al valor de la tierra y el contexto normativo que rodea la adquisicion de
esta.

Para Huete et al. (2008) esta logica ha llevado que el desarrollo urbanistico se realice
de manera improvisada sin sopesar las consecuencias futuras del crecimiento desordenado,
debido a que las actuaciones habituales queden supeditadas a las exigencias de la demanda
sin estar acorde a una planificacion urbana.

Siguiendo este planteamiento, Artigues y Blazquez (2012) agregan que dentro del
contexto neoliberal donde se relativiza el papel del Estado a través de las privatizaciones y
las desregulaciones, se produce en las ciudades una flexibilizacion del espacio derivado de
la atraccion de inversiones que provoca el negocio turistico-inmobiliario. Acorde al analisis
de Artigues y Blazquez (2012) con el objetivo de incrementar siempre sus tasas de beneficio,
el pulso del capital turistico-inmobiliario fuerza el marco regulatorio con constantes

retrocesos de las politicas de ordenamiento territorial, urbanisticas y turistica, por lo cual esta
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situacion debe ser sometida al control democratico de la ciudadania para no continuar
agravando la desigualdad y la insostenibilidad.

Seglin Obiol y Pichard (2011) los destinos de sol y playa se han iﬁdeteriorando
COMO una consecuencia progresiva y cronica desviacion del turismo hacia la construccion
inmobiliaria y los componentes especulativos asociados con la compraventa de suelo y
viviendas.

Sobre esta idea, Mazon y Aledo (2005) exponen que la legislacion urbanistica deja en
manos de las corporaciones locales la gestion y la planificacion del suelo, debido a que de
ellos se financian los municipios a través de impuestos, asi como tasas relacionadas con la
construccion y la vivienda. Agregan los autores que es asi como se explica la ausencia de
planificacion, ya que tanto empresarios inmobiliarios como autoridades locales, encuentran
en la planificacién urbana, un obstaculo para el crecimiento acelerado de la construccion de
las urbanizaciones y los beneficios que de ella se obtienen.

“El atractivo de los elevados beneficios empresariales del sector inmobiliario, la descapitalizacion de

sectores econdmicos tradicionales, la corrupeion urbanistica, la estacionalidad turistica, el subregistro

poblacional, la financiacion de las administraciones locales, el escaso desarrollo de la oferta

complementaria y el perfil de gasto de la demanda. La interaccion de estos factores cred un entomo o

estructura socioeconomica local que justificaba la apuesta por la promocion inmobiliaria al presentarla

como necesaria, lo que a su vez alimentaba el circulo vicioso” (Garcia, 2014, p.396).

Por el otro lado, para (’ﬁcia (2014) la laxa normatividad urbanistica y la consecuente
discrecionalidad de parte de politicos y técnicos locales ha sido utilizada para agilizar la
aprobacion y ejecucion de determinados proyectos urbanisticos cuyo efecto demostracion
motiva a otros emprendedores.

Por 1ltimo, Gonzalez y Mantecon (2014) describen que la dinamica del turismo
residencial esta sostenﬁ sobre una légica econdémica de intensificacion del negocio
inmobiliario, orientada a la generacion de beneficios economicos rapidos para unos pocos
actores privados por una parte y una degradacion a mediano plazo de las cuestiones
ambientales y laborales de la comunidad receptora por la otra.

Gormsen (1997) describe que durante esa €poca se emplearon un gran nimero de
migrantes tanto en hoteles como en restaurantes durante el verano, surge asi una de las
caracteristicas de las periferias costeras: la estacionalidad. Esto se debe a que, durante la

temporada de verano, se ofrece una vida cosmopolita y emocionante, pero durante el resto
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del afio, se crea una problematica de supervivencia economica en la poblacion debido a que

el destino entra en una etapa de “hibernacion™.

Sin embargo, para Gormsen (1997) esta dinamica de expansion turistica trae consigo

una serie de efectos negativos en la comunidad receptora como los que se enumeran a

continuacion:

Las divisas captadas por el turismo se gastan en la importacion de materiales para la construccion
de los centros turisticos y los servicios demandados por el visitante, asi como en el pago de
intereses a la financiacion externa. Lo captado del turista regresa al lugar de origen del turista.
Las fuentes de empleo creadas por el turismo no son suficientes y se limitan a tareas serviles para
la poblacion local. Se crean también otras fuentes de ingresos informales como vendedores
ambulantes, pequefios lugares para comer, guias informales y prostitutas.

El comportamiento de los turistas proyecta un estilo de vida de lujo y ocio, lo cual puede llegar a
confundir a la poblacion local que, en su esfuerzo por imitarlos, pueden recurrir a actividades
delictivas.

Entre mas crece la industria turistica, incrementa la escasez de vivienda, trabajo e infraestructura
material y social.

Problemas con el suministro de agua potable y alcantarillado, asi como la contaminacion del mar

debido a la urbanizacion cerca de la costa.

“En primer lugar, tienden a desatarse patologias de crecimiento que fuerzan la

expansion de los procesos de urbanizacion y sus servidumbres territoriales a ritmos muy

superiores a los del crecimiento de la poblacion y de su renta disponible. En segundo lugar,

estos procesos se ajustan implicitamente a los siguientes modelos de orden territorial, urbano

y constructivo:

1.

Se impone un modelo territorial que polariza el espacio en niicleos atractores de poblacion,
capitales y recursos, y areas de abastecimiento y vertido, con sus redes y servidumbres.

Se impone el modelo urbano de la conurbacion difusa (urban sprawl), que separa y expande por
el territorio las distintas piezas de la ciudad, requiriendo potentes infraestructuras de transporte
para conectarlas y asegurar su funcionamiento.

Se impone como nico modelo constructivo un estilo universal, que separa las partes del edificio,
empezando por la estructura, convertida en un esqueleto de vigas y pilares, para abordar después
la cubierta, el cerramiento, . . . y la climatizacion, haciendo abstraccion de las condiciones y los

materiales del entorno” (Naredo, 2010, p.14).

El modelo inicial implementado en Espafia se distingue por su escasa regulacion

econdmica, incentivando la adquisicion de viviendas en propiedad mediante beneficios

fiscales y practicas opacas, sin fomentar el alquiler residencial y con una flexibilizacion en
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la planificacion urbano-territorial. Este enfoque privilegia la construccion de nuevas
viviendas, lo que implica la necesidad de utilizar terrenos nuevos o demoler edificaciones
existentes.

No obstante, el autor sefiala que justamente a raiz de la designacion de estos espacios
libres y anillos verdes, las empresas urbanizadoras consiguieron recalificar el uso de suelo
para construir edificios de mayor volumen que el permitido o barrios enteros sobre ellos.

De esta manera, surge asi una de las caracteristicas mas representativas del modelo
espaiol y del desarrollismo inmobiliario, la llamada “trampa del uso del suelo” que como se
pudo observar en la cita anterior, en un inicio respondid a principios desarrollistas y
nacionalistas. Pero que pronto fue utilizado para el beneficio propio de algunas constructoras,
dinamica que inicid en la capital y pronto se expandio por todo el pais. El entendimiento de

este desarrollismo inmobiliario en su fase primaria puede resumirse de la siguiente manera:
“El proceso de recalificar suelos al margen del planeamiento para aumentar discrecionalmente su
edificabilidad atendiendo a las presiones de los propietarios, alcanzo una amplitud sin precedentes en
los llamados afios del desarrollo, que se prolongaron desde mediados de los sesenta hasta mediados de
los setenta, cuando las crisis petroliferas dieron al traste con ese ciclo aleista. El auge inmobiliario de
esos aflos aumentd cerca de un cuarenta por ciento el parque de viviendas, para suplir el déficit
existente y atender al importante auge demografico y migratorio, ademas de las demandas adicionales
que por primera vez planteaban masivamente la segunda residencia y la afluencia de turistas orientada
sobre todo hacia el litoral mediterraneo y los territorios insulares. Se produjo, asi, la primera ola de
urbanismo salvaje que azotd nuestras costas a la vez que se desencadeno un proceso de urbanizacion

sin precedentes unido a la masiva emigracion del campo a la ciudad™ (Naredo, 2010, p.17).

Similar a ello, en Rullan (2008) se observa como este proceso permitio la entrada de
capitales, pero a cambio de la venta de empresas, instalaciones e inmuebles a no residentes.
También, que derivado de ello el resultado paisajistico general fue la urbanizacion de la costa
que mas que espectacular, se tilda de exagerado e insostenible. Correspondiendo asi a “un
crecimiento que, contrariamente a lo que enseflaban los modelos clasicos de produccion de
vivienda, no responde a la demanda interna de la poblacion™ (Rullan,2008, p.611).

Igualmente, Naredo (2010) agrega que estas trepidantes construcciones nuevas, no
contribuyen a la mejora de la calidad de la vida urbana, pues en lugar de “hacer ciudad” solo

ha hecho urbanizaciones y operaciones inmobiliarias sin la complejidad y estindares de

urbanismo que la “ciudad clasica” tenia como norma. Se crea un stock de viviendas
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sobredimensionado y de mala calidad urbana que la poblacion no alcanza a comprar ni
habifar.

Por 1ltimo, con base en este contexto, Naredo (2010) argumenta que los efectos que
trae consigo el modelo inmobiliario espafiol son: la superdestruccion de los ecosistemas,
paisajes y asentamientos los cuales la poblacion tendra que resistir y seguir pagando debido
a sus hipotecas por décadas en comparacion a lo breve que duro el periodo de las plusvalias
y los beneficios economicos.

También, Naredo (2010) menciona la frustracion y empobrecimiento de buena parte
de la poblacion por los posibles paros laborales, asi como el hecho de que la euforia
especulativa del auge inmobiliario promovio el consumismo, lo que derivo tanto en el
conformismo de la poblacion hacia las practicas caciquiles como el servilismo de una clase
cada vez mas hipotecada. Asi pues, “el resultado final no podia ser otro que el paisaje de las
grias que adornan nuestra particular forma de incorporarnos a la Tercera Revolucion
industrial” (Rullan, 2008, p.620).

Sin embargo, este apartado se enfocara en los elementos econémicos y sociales. Cabe
subrayar, que para Ritchie y Crouch (2003) el criterio para evaluar la competitividad de los
destinos es la prosperidad economica a largo plazo, ya que una vision asi ayuda a internalizar
los amplios costos y beneficios del panorama econémico.

En primer lugar, para Ritchie y Crouch (2003) el término adecuado para hablar del
elemento econdmico es “sostenibilidad econdémica™ y esta se refiere a que el turismo debe
contribuir a sustentar una base econdmica viable que permita a un pais, region o ciudad a
llevar a cabo iniciativas para mejor la calidad de vida de sus residentes (acorde a la piramide
de Maslow: alimento, vivienda, atencion médica basica).

En segundo lugar, la “sostenibilidad sociocultural” acorde a Ritchie y Crouch (2003)
refiere a que la calidad de vida en un destino depende de algo mas que el bienestar economico,
debido a que se requieren instituciones sociales y culturales que propicien un entorno que
permita a los residentes encontrar la felicidad, por lo que pueden surgir casos en los que la
poblacion prefiera intercambiar sus consideraciones economicas por sus aspiraciones en la
calidad de vida. Con base en los autores se elabora el siguiente esquema (Figura 1) con

algunos aspectos sobre la dimension econdmica y la sociocultural.
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Figura 1.

Consideraciones que influyen en la sostenibilidad econdmica y sociocultural del destino

turistico.

. Competitividad del destino I

Sostenibilidad
economica

Sostenibilidad
sociocultural

Beneficia a muchos, no solo a unos pocos. Los costos
y beneficios deben distribuirse de manera razonablemente
uniforme entre la poblacién relevante.

Utilizacion de mano de obra local. Los residentes
apoyan mas el desarrollo del turismo y pueden estar
preparados para tolerar consecuencias adversas menores siel
turismo es una fuente importante de empleo local.

Seguridad en el empleo. La demanda turistica puede ser
muy estacional. Cualquier esfuerzo por mejorar la seguridad
laboral mejorara la sostenibilidad econémica.

Sueldos, salarios y beneficios. El turismo a menudo se
percibe como un sector de bajos ingresos y de baja calificacion.

Auditoria de lugar. ;Coémo es la comunidad hoy?
iCuales son las principales fortalezas/debilidades,
oportunidades/amenazas, problemas principales de la
comunidad?

Vision y metas. ;Qué quieren los residentes que sea o
se convierta la comunidad?

Formulacién de la estrategia. ;Qué estrategias
amplias ayudaran a la comunidad a alcanzar sus metas?

Plan de acciéon. ;Qué acciones especificas debe
emprender la comunidad para llevar a cabo sus estrategias?

Ejecucion y control. ;Qué debe hacer la comunidad
para asegurar una implementacion exitosa?

suma, R C

NrJra.Eﬂiagramz’l qulét:c lhlgsc?ibe ﬁ%uggsté%%%i)dad econdmica y sociocultural, con relaciéon a la

extahigeet s iep A o RiRNRd. RriRisa saRingpigreciondo en todo el mundo y mis
destinos descubren que su capacidad para atender la demanda de manera satisfactoria
comienza a verse afectada, o surgen problemas ambientales o sociales, aquellos destinos que
se toman el tiempo para comprender y anticipar su capacidad de carga y planificar en
consecuencia obtendran un rendimiento superior que los que no lo hicieron.

Por otra parte, otra perspectiva que abona a la competitividad turistica con enfoque
social es la de los autores Dwyer y Kim (2003) donde de manera explicita, su modelo de

competitividad de destinos (Figura 2) emplean el término de “Prosperidad socioecondmica”

como una parte ulterior a la competitividad del destino.

Figura 2.
Modelo de competitividad turistica de Dwyer y Kim.
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Nota. Modelo que describe la competitividad turistica, considera aspectos como los recursos

y gestion del destino. Tomado de Dweyer y Kim (2003).

Es por ello que, acorde a Dwyer y Kim (2003) el recuadro que representa la
“Competitividad del Destino” esta vinculado hacia atras con los diversos determinantes de la
competitividﬁ hacia adelante con uno que representa la “Prosperidad Socioecondémica”,
lo que indica que la competitividad del destino es en si misma una meta intermedia hacia un
objetivo mas fundamental de bienestar socioecondmicogara los residentes.

Por ltimo, se observa en Dwyer y Kim (2003) que cada uno de estos objetivos esta
asociado con un conjunto de indicadores. Los indicadores de la competitividad de los
destinos son muchos y variados y comprenden tanto atributos subjetivos (atractivo y belleza
escénica del destino) como aquellos que son objetivos (cuowe mercado del destino, cambio
de divisas, ganancias del turismo). De esta manera, los indicadores de prosperidad
socioeconomica se relacionan con variables macroeconomicas clave, incluidos los niveles de
productividad en la economia, los niveles agregados de empleo, los ingresos per capita, la

tasa de crecimiento econdémico, etc.
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3- Base de datos
Asi bien, el objetivo de esta investigacion busca determinar los efectos
socioeconomicos que tiene el turismo residencial en el contexto de desarrollismo
inmobiliario para ltgesidentes de la ciudad de Mazatlan. Sin embargo, como se menciono
en la introduccion, el presente trabajo forma parte también de una investigacion mas amplia
la cual no se enfocara en las zonas alejadas de las torres departamentales del litoral mazatleco,
sino en los fraccionamientos mas cercanos al litoral que es el lugar donde se estan edificando
las torres departamentales.
Debido a ello, se extrajeron de Market Data México (2022) los datos demograficos
de los fraccionamientos mas cercanos a la zona del litoral de la ciudad, que arrojan como
acion, un promedio de cuatro mil viviendas sumando los ocho lugares seleccionados
(Centro, Cerro del Vigia, Los Pinos, Ferrocarrilera, Palos Prietos, Gaviotas, Lomas de
Mazatlan y Sabalo Country), a lo que se le aplicO un muestreo probabilistico por
conglomerado al tratarse de zonas de la ciudad en especifico, considerando un nivel de
confianza de noventa por ciento (Figura 3) y donde el resultado arroja un total de sesenta y
siete viviendas con un margen de error del 10%, de las que se busca solamente encuestar a
un habitante de cada una de ellas en representacion de los demas que pudieran vivir en la

propiedad.

Figura 3.
Formula para determinar el tamario de la muestra

zZ2xp (1 —p)

2
e

Tamarno de la muestra =

2
1 —
(z xp(1l—p) )

1+
e’N

N = tamaiio de la poblacidn « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacién z

Nota. Formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra, en la parte inferior de la

imagen se encuentran descritas cada una de sus variables. Elaboracion propia.
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No obstante, con el objetivo de garantizar la practicidad en la recoleccion de datos y

enriquecer la diversidad de respuestas, se decidid aumentar la muestra minima a cien

viviendas; a los encuestados se le realizaron preguntas relacionadas con subcategorias o

dimensiones determinadas a partir de lo expuesto en el marco teérico y se enfocan a:

1.

Acceso y conservacion de la vivienda: se refiere a la factibilidad de los residentes para tener acceso
a vivienda doméstica en un contexto local de auge inmobiliario destinado a vivienda
turistica/vacacional.

Acceso a servicios piiblicos basicos: describe el nivel en el que los residentes locales pueden acceder
a servicios publicos en una ciudad que lleva a cabo proyectos de urbanizacion enfocados a los
visitantes.

Especulacién inmobiliaria: trata de como el turismo residencial condiciona las decisiones
economicas de los habitantes de la comunidad local con respecto a la vivienda y los inmuebles,
convirtiendo la nocion de vivienda para habitar en un bien para comerciar con el turista.

Relacion entre turistas — residentes: explica la manera en la que turistas residenciales coexisten e
interactiian con los residentes de la comunidad local.

Fuentes de ingresos: determina la forma en la que el turismo residencial contribuye a la comunidad
local a través de generacion de empleos y oportunidades de negocios que permitan elevar el nivel

economico de los residentes.

Siendo de conocimiento que la cantidad necesaria para llevar a cabo el analisis

estadistico seria de cien encuestas, estas se aplicaron en diferentes viviendas de diferentes

fraccionamientos no pertenecientes al litoral de Mazatlan, con el objetivo de llevar a cabo el

pilotaje de la herramienta y a su vez, obtener una visiébn mas amplia y representativa de las

distintas perspectivas sobre el turismo residencial que existen dentro de la comunidad local

que no pertenece al litoral.

Tabla 1.

Operacionalizacion de las preguntas para el cuestionario

Concepto Dimensiones Preguntas

Los efectos socioeconémicos * ;Son accesibles las condiciones para comprar
Accesoy

del turismo residencial en el ) una vivienda?
conservacion de la

contexto del desarrollismo o o ;Son accesibles las condiciones para comprar
vivienda.

inmobiliario: se refieren a la un terreno para construir vivienda?
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—%viaci(m de fondos publicos
para favorecer las politicas de
crecimiento inmobiliario
turistico en detnmento de las
condiciones de wvida de la

poblacion.

.Son accesibles las condiciones para rentar
una casa para vivir?

.Son accesibles las condiciones para construir
en terreno propio?

.Son accesibles las condiciones para
remodelar o darle mantenimiento una casa
propia?

(Es accesible el pago anual por impuesto

predial (a la vivienda)?

Acceso a servicios

publicos bésicos.

(Cudles son las condiciones del sistema de
agua potable y drenaje?

(Cudles son las condiciones del servicio de
alumbrado publico?

(Cudles son las condiciones de seguridad y
patrullaje?

(Cuales son las condiciones del transporte
publico?

(Cudles son las condiciones de vialidad y
trafico?

(Cudles son las condiciones de los sistemas de
recoleccion de basura?

(Cudles son las condiciones de saneamiento de
las calles?

(Cudles son las condiciones de acceso a

parques y espacios publicos?

Especulacion

inmobiliaria.

(Cudl es el nivel de personas que venden su
casa voluntariamente por el incremento de su
valor?

(Cual es el nivel de personas que convierten su
casa en renta vacacional?

(Cudl es el nivel de personas que ha sido

presionada para vender su casa?

Relacion entre
turistas y

residentes

(Como considera usted que es la relacion de
los vecinos con los turistas residenciales?

(Cudl considera usted que es el nivel de
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beneficios que traen los turistas residenciales a
la comunidad?

(Cuédl es el incremento de turistas que ahora
viven en casas que antes eran de vecinos?
(Considera usted que el gobierno municipal se

enfoca mas en el turista que en residente local?

Fuentes de

ingresos.

. Cudl es el nivel de oportunidades de empleo
relacionadas con la construccion de torres?
(Cudl es el nivel de la calidad de los empleos
que genera el turismo residencial?

. Cudl es el nivel de empleos informales que ha
generado el turismo residencial?

(Cudl es el nivel de oportunidades de tener un
ingreso o negocio propio generado por la
construccion de torres?

(Cudl es el incremento de su nivel econdmico?

Nota. Tabla que muestra el contenido del cuestionario utilizado para la recoleccion de datos.

Las preguntas se encuentran divididas en 5 dimensiones. Elaboracion propia.
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4-Método cuantitativo

Debido a las muestras y al objetivo del analisis, se decidié optar por un método de analisis

correlacional aplicando el programa “R”, la correlacion es uno de los conceptos estadisticos

mas fundamentales ufilizados en casi todos los sectores. Como ya se sabe, existen distintos

tipos de variables categoricas (también conocidas com(aariables discretas o cualitativas).

Las variables categoricas pueden clasificarse a su vez en nominales, dicotomicas u ordinales:

Las variables nominales son variables que tienen dos o mas categorias, pero que no tienen un orden

intrinseco. Por ejemplo, tipo de propiedad (casa, unidad y apartamento), nombres de empresas,
icion, preferencia de color y codigo postal.

Las variables dicotomicas son variables nominales, pero solamente tienen dos categorias o niveles.

Por gjemplo, sexo (masculino y femenino), preguntas de si/no y datos de cancelacion de la suscripcion
1celacion o permanencia).

Las variables ordinales son variables que tienen dos o mas categorias, al igual que las variables

nominales, pero también pueden ordenarse o clasificarse. Por ejemplo, tamafio del coche

(subcompacto, compacto, mediano, de lujo), situacion econdmica (clase baja, media o alta),

clasificacion de 5 tipos de cerveza y grado de satisfaccion (muy insatisfecho, algo insatisfecho, algo

insatisfecho e insatisfecho).

Los datos que se obtuvieron de la aplicacion de la encuesta originalmente se

categorizan dentro de las variables ordinales, debido a que los datos recaudados refieren a

grados de percepcion/satisfaccion de los encuestados. Sin embargo, se decidié optar por

transformar las variables ordinales en dicotomicas para un mejor ajuste en las correlaciones.

Se transformaron de la siguiente manera las variables:

Figura 4.

Adaptacion de variables ordinales a dicotomicas

Variables ordinales: Dicotomicas:
1-Muy bajo
> I:U ~= Muy bajo y bajo,:|
2 —Bajo
[ 3-Medio |
4-Alto e I:l- Medio, alto y muy alta.]
5 — Muy alto

Nota. Agrupacion de variables ordinales para su transformacion a dicotomicas. Elaborggign

propia.




5- Resultados

Se realiz6 una tabla como resumen de las correlaciones de las variables, el resultado

fue el siguiente:

Figura 5.

Resultados de la encuesta en el método correlacional

Preg_26 02
Preg 25 0203
Preg_24 0203 03
Preg_23 05 03 0.3 04
Preg_22
Preg_1 03 03
Preg_20 050404 02
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Nota. Diagrama que muestra el resultado correlacional entre cada una de las preguntas en

base a las respuestas que se obtuvieron. Mientras mas cercano sea su valor a -1 o 1, mas

relacion tendran entre si cada pregunta. Elaboracion propia.

El objetivo aqui es obtener las correlaciones de las variables que resultaron mas
significativas (aquellas que se acerquen mas a -1 y a 1) para poder asi, con los resultados
obtenidos, corroborar si coinciden con lo expuesto en el marco teérico. A continuacion, se
presentan de igual manera el nimero de respuestas obtenidas en cada una de las preguntas

realizadas en la cuenta:
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Tabla 2.

Respuestas obtenidas de la encuesta

1 - ;Son accesibles las condiciones para comprar una vivienda? 88 13
2 - ;Son accesibles las condiciones para comprar un terreno para Construir 05 6
vivienda?
3 - ;Son accesibles las condiciones para rentar una casa para vivir? 72 29
Acceso y conservacion de
la vivienda.
4 - ;Son accesibles las condiciones para construir en terreno propio? 87 14
5 - ;Son accesibles las condiciones para remodelar o darle mantenimiento a o1 "
una casa propia?
6 - ¢ Es accesible el pago anual por impuesto predial (a la vivienda)? 55 46
7 - (Cudles son las condiciones del sistema de agua potable y drenaje? 76 25
8§ - ;Cudles son las condiciones del servicio de alumbrado pablico? 57 44
9 - ¢Cudles son las condiciones de seguridad y patrullaje? 87 14
Acceso  a  servicios | 10 - (Cuales son las condiciones del transporte piblico? 67 34
publicos bisicos 11 - ;Cudles son las condiciones de vialidad y trafico? 76 25
12 - ;Cuales son las condiciones de los sistemas de recoleccion de basura? 63 38
13 - ;Cuales son las condiciones de saneamiento de las calles? 77 24
14 - ;Cuiles son las condiciones de acceso a parques y espacios piblicos? 44 57
Especulacion 15 - ;Cudl es el nivel de personas que venden su casa voluntariamente por ” 77
inmobiliaria. el incremento de su valor?
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16 - ;Cudl es el nivel de personas que convierten su casa en renta
13 88
vacacional?
17 - ;Cudl es el nivel de personas que ha sido presionada para vender su
23 78
casa?
19 - ;Como considera usted que es la relacion de los vecinos con los turistas o1 £
residenciales?
20 - ;Cual considera usted que es el nivel de beneficios que traen los turistas 4 17
. 3 residenciales a la comunidad?
Relacion entre turistas y
residentes . . . .
21 - ;Cual es el incremento de turistas que ahora viven en casas que antes 2 28
eran de vecinos?
22 - ;Considera usted que el gobierno municipal se enfoca mas en el turista
que en el residente local? 3 98
23 - ;Cudl es el nivel de oportunidades de empleo relacionadas con la
60 41
construccion de torres?
24 - ;Cudl es el nivel de calidad de los empleos que genera el turismo
70 31
residencial?
. 25 - ;Cudl es el nivel de empleos informales que ha generado el turismo
Fuentes de ingresos. i i 29 72
residencial?
26 - ;Cual es el nivel de oportunidades de tener un ingreso o negocio propio
81 20
generado por la construccion de torres?
27 - ;Cual es el incremento de su nivel econdémico? 69 32

Nota. La tabla muestra las respuestas recopiladas de 100 encuestados, las cuales fueron
divididas en dos tipos de variables. Cuenta con un total de 27 preguntas divididas en 5

dimensiones.
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6- Analisis de los resultados

Los encuestados consideran que la relacion de los vecinos con los turistas
residenciales y el nivel de oportunidades de empleo relacionadas con la construccion de torres
departamentales estan muy relacionadas, de acuerdo con los resultados se puede asumir que,
si los locales cuentan con una buena relaciéon con este tipo de turistas, tienen mas
posibilidades de acceder a trabajos relacionados con la construccion de ftorres.
Desafortunadamente, aproximadamente el 61% de los encuestados dicen no tener una buena
relacion con los turistas residenciales y a su vez, el 60% aproximadamente dice que el nivel
de oportunidades de empleo relacionadas con la construccion de torres es muy bajo.

Las condiciones de vialidad y trafico y las condiciones de los sistemas de recoleccion
de basura estan altamente relacionadas, los encuestados consideran que para que la vialidad
y trafico pueda considerarse de calidad, debe existir un sistema de recoleccion de basura
apropiado. La mayoria de las personas considera que no existe un buen sistema de
recoleccion de basura que permita condiciones de vialidad y trafico apropiadas.

Las condiciones de seguridad y patrullaje en conjunto con las condiciones de vialidad
y trafico son muy dependientes entre si, que existan elementos de seguridad en el area
asegurandose de que la normatividad de vialidad se cumpla en regla ayuda a las condiciones
de seguridad vial. Casi la totalidad de los encuestados comentan que no existen condiciones
de seguridad y patrullaje optimos, lo que nos lleva a asumir que las condiciones de vialidad
y trafico son decadentes en la zona.

Las condiciones para rentar una casa para vivir y la accesibilidad de condiciones para
construir en terreno propio estan altamente relacionadas, esto lleva a pensar que estas
acciones son mas costosas a raiz del fendmeno de construccion de las torres.
Aproximadamente el 72% de las personas consideran que las condiciones para rentar una
casa para vivir en la zona son muy bajas o bajas (muy probablemente debido a la cuestion
econdmica), mientras que alrededor del 87% de las personas consideran que la accesibilidad
de condiciones para construir en terreno propio es decadente (debido a que, para los locales,
los terrenos en la zona representan de un alto costo para ellos). Continuando el tema de la
accesibilidad de renta de un inmueble para la vivienda, los resultados arrojan que, de igual
manera, solamente al 41% de los residentes de la zona, les seria posible remodelar o darle

mantenimiento a la vivienda que poseen o que rentasen.
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Abordando el tema de accesibilidad de compra de una vivienda en la zona, la mayoria
de los residentes encuestados no cuentan con accesibilidad para adquirir una vivienda, ni para
construir en ella. Se considera que mientras mas bajas sean las condiciones para comprar una
vivienda, menos probable es que se cuenten con recursos para construir en ella, esto se le
puede atribuir a que para los residentes locales los terrenos representan un gran costo en
relacion con sus ingresos. Si se indaga un poco mas en las causas, dentro del marco teorico,
se presentan algunos motivos, la gentrificacion siendo uno de ellos, la conglomeracion de
turistas residenciales provoca que los precios de los inmuebles en esas zonas aumenten de
precio, esto debido a que para ellos son de gran accesibilidad y provocan un alza en el precio
de los mismos inmuebles.

El nivel de oportunidades de empleo relacionadas con la construccion de torres y la
calidad de empleos que el turismo residencial genera estd altamente relacionado. Los
resultados arrojan que a pesar de que la construccion de torres deja derrame econdmico y
genera empleos, la mayoria de los residentes se considera que la calidad de estos empleos es
baja o muy baja, a pesar de que se generan empleos, por lo menos para los residentes de la
zona, no son llamativos.

Aunado a ello, el aumento de valor de los inmuebles para las personas que ya
contaban con ellos antes de la construccion excesiva de las torres, ha resultado favorable,
gran parte de las personas encuestadas consideran que es bastante factible vender su casa
debido al incremento de valor o transformarla en casa de renta vacacional por los altos
ingresos que se pueden obtener. Sin embargo, esta descripcion encuadra con lo expuesto en
el marco teodrico referente la especulacion inmobiliaria y a la gentrificacion, que son
considerados como efectos socioeconémicos negativos para la comunidad receptora.

Un dato interesante que vale la pena destacar, es que el 98% de las personas
consideran que el gobierno enfoca mas sus esfuerzos en el turista en lugar que en el residente
local. Alguno de los posibles motivos que arrojan los resultados es que estos turistas generan
derrame econdmico para los locales al rentar una casa para hospedarse o comprar una,
anteriormente se menciono que muchas personas deciden o vender su casa por el incremento
de valor o transformarla en casa vacacional por el mismo motivo.

Pero, por otra parte, mas alla de la normatividad laxa en la renta vacacional, con base

a los resultados obtenidos existe una relacion con la llamada “corrupcion urbanistica™ y la
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“turismofobia” que no refiere al miedo al turista, sino que las acciones del gobierno municipal
se enfoquen en la proteccion del turista por encima de los residentes mismos de la ciudad.

En adicion, muchas de las personas han sido presionadas a vender su casa debido a
que los sistemas de recoleccion de basura y las condiciones de vialidad y trafico son
decadentes en la zona, alrededor del 63% de los residentes locales consideran que el sistema
de recoleccion es deficiente y el 76% piensa que la seguridad vial y trafico no son favorables,
estos motivos han presionado al 77% de los residentes de la zona a considerar vender su casa.
Se ha demostrado también que para los residentes las condiciones del sistema de agua potable
y drenaje, los servicios de alumbrado publico y las condiciones de seguridad y patrullaje
representan de igual manera un factor importante que los ha llevado a considerar vender su
casa.

Por 1ltimo, mas de la mitad de los encuestados consideran que los turistas
residenciales no brindan un alto nivel de beneficios para la sociedad, si se relaciona esto con
las oportunidades de empleo que generan, de igual forma, estos empleos no resultan

llamativos para los locales.
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7-Conclusiones

Asi bien, una vez analizado el aspecto econdémico relacionado con los turistas
residenciales en la zona, se puede determinar que la mayoria de las personas encuestadas no
consideran una mejora econdmica significativa para ellos. Estas personas que no son
beneficiadas son mayormente residentes de la zona que no tienen actividad econdmica
alrededor, las personas que mas beneficiadas se ven, son las que cuentan con actividad
econdmica en la zona, como duefios de negocios o desarrollos inmobiliarios. Por su parte
también, el turismo residencial ha generado muchos empleos informales como: vendedores
ambulantes, trabajadoras de servicio domeéstico, limpiavidrios, etc. Este tipo de empleos
generalmente son mal remunerados y ofrecen condiciones de trabajo deficientes, por lo que
la generacion de este tipo de empleos no se considera como algo positivo.

También, en torno al aspecto social, las condiciones del sistema de agua potable, el
drenaje, el servicio de alumbrado publico, la seguridad y el patrullaje en la zona, han sido
algunos de los factores sociales que los han llevado a considerar vender su casa dentro del
area. Esto se debe a que los locales consideran de igual forma que el gobierno atiende de
forma mas veraz y efectiva las solicitudes de los turistas que de los locales. Dicha situacion
los ha llevado a generar una inconformidad tanto hacia el gobierno como para los turistas
residenciales, siendo asi que mas de la mitad de los encuestados consideran que no tienen
una buena relacion con este tipo de turistas.

En general, como se mencionaba dentro del marco tedrico y de acuerdo con autores
como Van Noorloos (2013); Bastos (2016); Mazon (2006a, 2006b cit. en Huete et al., 2008);
Huete et al. (2008); Artigues y Blazquez (2012); Obiol y Pichard (2011); Mazon y Aledo
(2005); Garcia (2014) & Gonzéalez y Mantecon (2014), el turismo residencial puede
considerarse como nocivo para los residentes locales, la derrama econdémica del turismo
residencial solo resulta beneficioso para las elites donantes y las elites receptoras, los
problemas sociales de los locales dejan de ser prioridad para el gobierno. Los aspectos
anteriormente mencionados dentro del marco tedrico lograron ser confirmados al procesar
los datos recolectados de la encuesta escala de Likert aplicadas a los residentes locales, por
lo que son datos veridicos y que reflejan la situacion actual relacionada con los turistas

residenciales.
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No obstante, se espera que, en el caso de la investigacion futura, ciertas variables
sufran cambios al encuestar a residentes de las zonas del litoral. Un ejemplo puede ser que la
calidad de servicios publicos bdsicos sea mejor en esos fraccionamientos, porque las
autoridades municipales buscan dar una buena impresion a los turistas, causando un beneficio

colateral a los vecinos.
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REPUTACION “ON-LINE” DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. EL CASO
DE HOTELES EN MAZATLAN

Omar Lizarraga Morales®!
Griselda Aramburo Galindo*?

Resumen

Este trabajo de investigacién tiene como objetivo hacer una evaluacion de la Reputacion “on
line” que tienen los establecimientos de hospedaje en Mazatlan, Sinaloa. Particularmente nos
enfocamos en analizar los hoteles que se consideran pequefias y medianas empresas. Para
esta evaluacion la principal herramienta fue el portal mundialmente conocido como

“Booking.com®”,

El trabajo empirico se enfoco en treinta establecimientos de hospedaje de entre dos y cinco
estrellas. La metodologia fue tanto cualitativa y documental, apoyandonos con datos
cuantitativos, pues ademas de la valoracion numérica que obtuvimos del portal, hicimos

visitas a cada uno de los hoteles y entrevistamos a sus directivos.

Entre los resultados tenemos que la Reputacion Online de las Pymes hoteleras del puerto,
oscila entre 7 y 8, en una escala del 1 al 10, lo que se puede calificar como “buena”. Sin
embargo al final del texto hacemos algunas recomendaciones que podrian aumentar su

competitividad.

Palabras clave: Reputacion Online; Pymes Hoteleras; Competitividad; Booking.com;

Mazatlan.
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Introduccion

Mazatlan se promociona turisticamente a nivel nacional e internacional como un destino de

sol y playa, y oferta a sus visitantes un Centro Historico dotado de gran riqueza cultural, asi
como mas de 20 kms de playas que los banistas pueden disfiggar. De acuerdo a Brito y
Canoves (2019) basandose en datos de la Secretaria de Turismo, Mazatlan se posiciona en el
sexto lugar de los centros de playa mas importantes del pais; ocupando los primeros sitios la

Riviera Maya, Nuevo Vallarta, Canctin, Los Cabos y Puerto Vallarta

Ante esta owrunidad, se requiere de diferentes acciones que apuestan por la modernizacion
del destino, y para lograrlo, se debe contar con la participacion del sector turistico en general,
pero en particular del sector hotelero, ya que los establecimientos de hospedaje contribuyen

de manera importante en la experiencia de viaje del turista.
Uno de los sectores que mas ha influido en el sector turistico, paﬁ'cula,rmente en la hoteleria,

son los llamados “viajeros independientes™, pues ellas y ellos analizan la informacion que
otros usuarios realizan en la web para tomar decisiones de compra, creandose diversos sitios

y plataformas de viajes como el caso de Booking.com®, TripAdvisor® y Expedia®.

E‘l este sentido, estudiar la Reputacion En linea o Reputacion “On-Line” (en adelante ROL)
expresada en los diferentes sitios de opiniones y comentarios de experiencias de viajeros,
particularmente en Booking.com® es importante, ya que constituye una herramienta de
marketing fundamental para el sector hotelero, el cual se ha visto mas activo con un gran

numero de consultas e intercambio de opiniones entre consumidores en tiempo real.

De igual forma es importante conocer qué estan haciendo los hoteles para satisfasﬁ estas

necesidades dado que el 90 por ciento de las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes)
hoteleras de Mazatlan Sinaloa, dicen revisar y tomar en cuenta dichas opiniones, por lo que
es importante saber si estan aprovechando dicha informacion para detectar oportunidades de

innovacion que lleve a la generacion de estrategias corporativas.
En Mazatlan, el sector servicios esta constituido primordialmente del sector hotelero, ya que

ocupa un porcentaje elevado del personal ocupado, lo que implica un 15.9 por ciento de la

poblacion municipal trabajando para este sector. El Plan de Desarrollo Municipal (2017-
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2018), se refiere a la hoteleria como un sector generador de valor, propiciando el desarrollo

economico y social de la localidad.

Actualmente, Mazatlan cuenta con 12,795 habitaciones distribuidas en 214 establecimientos
catalogados como de alojamiento temporal, de los cualeg, 53 corresponden a Pymes
(Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas, 2019). La relevancia que este
sector tiene, es que en la mayor parte de los paises las Pymes representan el 90 por ciento del
total de las empresas privadas generando mas del 60 por ciento del empleo, por lo que son

de gran importancia para las economias (OCDE, 2015).
El concepto de Pymes implica diferentes significados que varian de pais a pais, que clasifican

a estas empresas segun gl nimero de empleados, nimero de activos o ingresos totales
anuales. Para el caso de este estudio, se tomara como referencia a las pequefias y medianas
empresas del sector de servicios, clasificadas asi en el Diario Oficial de la Federacion (DOF,
2009) como el nimero de empleados, lo cual abarca de 10 hasta 100 empleados, para el

caso del sector servicios.

Este capitulo tiene como objetivo principal hacer una evaluacion de la ROL a los hoteles que
se tipifican como Pymes. Mediante una metodologia cualitativa y documental, apoyada en
datos cuantitativos, se hace esta evaluacion general y en base a ella, hicimos una serie de

propuestas para convertir a estas empresas hoteleras en mas innovadoras y competitivas.

Hoteleria y Reputacion On-line
Los trabajos académicos en torno a la influencia e importancia que tienen las redes sociales

y las paginas de interaccion con los clientes, han ido en aumento. Asi por ejemplo, se pueden
encontrar trabajos sobre redes y medios sociales por Internet en el contexto turistico

(O’Connor, 2010; [llum, Ivanov y Liang, 2011; Kim y Hardin, 2010; Xiang y Gretzel, 2010).

Asi mismo, investigaciones sobre las comunidades virtuales turisticas y su importancia en
aspectos relacionados a las caracteristicas del hotel como el valor de marca (Callarisa,

Sanchez, Molinar y Forgas, 2012).

lua Del Fresno, (2012) el fenomeno socio-tecnologico que proporciona la web social, tiene
un efecto transformador en la forma en la que se viven las experiencias hoy en dia. Este
efecto, impacta de manera importante al sector empresarial y es por ello que se interesan en
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la realizacion de un estudio que dé cuenta sobre como investigar la RO en los medios sociales
de la web 2.0. Sin embargo, no basta con tener una pagina web bien disefiada ni comercializar
sus servicios a través de agencias de viajes en la web. La aparicion de la web 2.0, engloba
redes sociales, ROL, etc., es por ello que Martinez, Bernal y Mellinas (2012) realizaron un
estudio para conocer la situacion de los hoteles de la region de Murcia, Espafia, ante las redes

sociales y la ROL.

Balagué, Fuentes y Gomez (2016) analizaron la fiabilidad de las criticas hoteleras
autenticadas y no autenticadas en las dos plataformas de viajes y comentarios mas

importantes a nivel mundial: TripAdvisor® y Booking.com®.

Mantovani, Piga y Reggiani (2017), han estudiado la dinamica de los precios de los hoteles
en linea y analizan de manera particular el caso de la Union Europea en Booking.com®:.
Borges, ef al., (2015) realizaron también un analisis de la relacion entre la satisfaccion de los
consumidores y los precios ofrecidos en el sitio Booking.com® en 499 hoteles en 25 paises

diferentes.

Mellinas, Martinez y Bernal (2016) investigaron sobre el uso de las redes sociales, por los
hoteles, como indicativo de gestion eficiente. Rios, Ortega y Matilla (2016) analizaron los
comentarios vertidos en TripAdvisor® con la finalidad de conocer las principales razones

para catalogar una estancia como “perfecta’ en hoteles de 4 y 5 estrellas de Sevilla, Espafia.

Melian, Bulchan y Gonzalez (2010) estudian acerca de la participacion de los clientes en
sitios web de valoracion de servicios turisticos en la pagina de comentarios TripAdvisor® y
constatan la importancia que tienen estas redes como un canal para expresar las experiencias

vividas durante su estadia en los hoteles.

Asi mismo, se tiene el registro de algunas investigaciones que se aproximan al objeto de
estudio de este trabajo de investigacion, tales como la realizada por Moya y Majo (2017) en
el cual, analizaron la ROL de 57 hoteles latinoamericanos de la cadena GHL y, a traves del
estudio de los comentarios vertidos en las diferentes paginas, estos investigadores generaron

un manual de buenas practicas con la finalidad de mejorar su ROL.
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De igual manera, se documenta el estudio que realiza Benitez (2016) en el que revisa la
manera en la que la reputacion corporativa se fe afectada por la ROL y propone modelos de

analisis de los comentarios para convertirlos en herramientas de comunicacion empresarial.
Jens y Rodriguez (2015) analizaron el impacto de la ROL en la politica de precios de los

hoteles de Madrid encontrando que en los de mayor ROL, el precio sube alrededor de un 22
por ciento. La ROL, esta conformada por una serie de factores que varia de plataforma a
plataforma, sin embargg, el analisis de cada uno de estos factores es lo que analizan Cafiero,
Orgaz y Moral (2015), en su trabajo “Analisis de las variables que influyen en la reputacion

online de las empresas turisticas. El caso de los hoteles de Cordova y Granada”.

Finalmente, se destacan estudios realizados en Meéxico y que se aproximan a esta
investigacion, siendo el caso el realizado por Marcos y Aguilasocho (2018) en donde se
realizaron un analisis de los principales factores de evaluacion desde la perspectiva de los
usuarios del portal de reservaciones Booking.com® para los hoteles de la ciudad de Morelia,

Michoacan, México.

En la actualidad, el producto turistico debe adaptarse a la era de la economia de la

experiencia, ya que el turista ha pasado de ser un observador pasivo a un participante activo
del producto turistico, influenciando el curso de la accion de la experiencia misma (Stasiak,
2013). En el sector de alojamientos el tema de la satisfaccion del cliente es de gran relevancia,
ya que permite la sobrevivencia de este tipo de establecimientos (Gursoy, 2003) en los cuales
y por muchos afnos, se han desarrollado diferentes técnicas que llevan a conocer

detalladamente los aspectos que la favorecen.

En el sector hotelero existe una interaccion muy alta entre anfitriones y consumidores, por lo
que las emociones de los huéspedes se ven altamente influenciadas por la manera en la que
los empleados les prestan dichos servicios (Lewis y McCann, 2004). El término de
satisfaccion del cliente, -1- lo tanto, implica un aspecto cognitivo — afectivo del consumidor
(Howard y Sheth, 1996; Jun, Hyun, Gentry y Song, 2001) determinado por la evaluacion que

hace de la percepcion de la calidad del servicio y sus expectativas (Bagozzi, 1997).

g1 este sentido, la definicion de la satisfaccion del cliente que hace ﬂotler (2001), engloba

todos estos aspectos y se refiere a ésta como: "el nivel del estado de animo de una persona
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que resulta de comparar el rendimiento o resultado que se percibe de un producto con sus

expectativas" (Kotler, 2001:40).

Algunos investigadores han encontrado correlacion entre el aumento de la percepcion de la
calidad de los servicios y el aumento en su satisfaccion. En pocas palabras, los compradores
evaliian todos los aspectos del servicio recibido, a lo que interpretan como calidad y
posteriormente experimentan un sentimiento de satisfaccion o insatisfaccion (Bagozzi,

1997).

Para que un hotel tenga éxito, el empresario o directivo debe conocer todos los aspectos que
le provocan satisfaccion o insatisfaccion y reaccionar en consecuencia, para lo cual, este
sector tiene décadas recurriendo a métodos tradicionales como la aplicacion de cuestionarios
a sus clientes, sin embargo, éstos han sido fuertemente criticados en el pasado por el mal

disefio de las técnicas utilizadas (Eiroa, Fernandez y Pérez, 2008).

Los cuestionarios tradicionales son aplicados para conocer aspectos muy especificos sobre
los servicios que se ofrecen en el sector de alojamientos y con ello, las respuestas de los
clientes se vuelven muy limitadas. Los clientes tienen el sentimiento de que sus opiniones
son para uso exclusivo del hotel y por lo tanto no tienen mayor trascendencia y, en este
sentido, es aqui en donde la satisfaccion del cliente y sus opiniones que comparte con los

cibernautas, cobra relevancia (Ibid.).

El tema de la satisfaccion del cliente no es una novedad conceptual, el sector hotelero siempre

ha mostrado gran interés por saber aspectos relacionados con el servicio que ofrece: si las
habitaciones se adecuan a las necesidades del huésped, si el producto o servicio recibido fue
bueno o malo, si sus expectativas se han cumplido, entre otras (Vergara, Quesada y Blanco,

2011).

Lanovedad en este tema, de la satisfaccion del cliente de hotel, es que en la era actual de la
web 2.0, los huéspedes no se limitan a explicar solamente al establecimiento la experiencia
que tuvieron durante su estancia, sino que ahora estin mas interesados de compartirla en
redes sociales para que otros usuarios puedan leerla y que con esto, puedan planificar de

mejor manera su viaje (Ibid.).
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La “social web” permite, ahora, convertir conocimiento en acciones a lo largo de toda la

organizacion, cada vez es mas evidente el hecho de que las empresas hoteleras con sélidas
reputaciones online son aquéllas que utilizan los comentarios en la red y el.analisis de

opiniones como guia para sus operaciones y decisiones de gestion (Friedlander, 2012).

Finalmente, tener buena ROL es una tarea importante para los hoteles, ya que ésta refleja lo
satisfechos o insatisfechos que los clientes se sienten por los servicios que recibieron. Tal vez
lo mas importante de tener una buena ROL, es el hecho de que ésta influye en las decisiones

de los compradores (Xie, Miao, Kuo y Lee, 2011).

Booking.com

Un portal importante de la llamada web 2.0 es Booking.com®, el cual tiene como objetivo
ofrecer una gran variedad de conceptos de alojamientos a todo tipo de wviajeros
garantizandoles el mejor precio. Esto ultimo, segin Booking.com®, lo logra a traves de su
innovador sistema el cual esta disefiado para ser un meta-buscador de tarifas en todo el mundo

(Booking.com®, 2019).

Este portal se ha convertido en lider mundial de reservas en linea, asi como de opiniones y
comentarios de turistas. Se encuentra disponible en mas de cuarenta idiomas con un total de
28,344,854 opciones de alojamiento en 146,926 destinos de 228 paises de todo el mundo,

generando mas de 1,550,000 noches reservadas en alojamientos (Ibid.).

Esta empresa se fundd en Amsterdam en 1996 por Geert-Jan Bruinsma, quien en ese entonces
era recién egresado de la Universidad de Twente en los Paises Bajos. Este personaje, se vio
influido por las oportunidades que pudo observar tras haber realizado una breve estancia
como portero en un hotel, ademas de la carencia de paginas de internet para realizar reservas

en alojamientos en los Paises Bajos y su pasion por la tecnologia (Shaal, 2018).

Booking.com® ha pasado porun proceso de adquisiciones de otras empresas para convertirse
en lo que es hoy, dejando de ser una pequena “‘start-up” holandesa a ser una de las mayores
empresas “‘e-commerce” de viajes de todo el mundo. Esta empresa forma parte de Booking
Holdings Inc. y cuenta con mas de 17.000 trabajadores en 198 oficinas de 70 paises de todo
el mundo (Booking.com®, 2019). Actualmente, esta empresa se cotiza por alrededor de 100

mil millones de ddlares, crecimiento que ha obtenido debido a la creacion y desarrollo de
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diferentes aplicaciones que le ha permitido llegar a mas nimero de clientes desde cualquier

medio y dispositivo digital (Shaal, 2018).
Metodologia

La metodologia que se empled en este trabajo de investigacion fue cualitativa y documental,
apoyada en datos cuantitativos. En cuanto a este ultimo, se analizaron las evaluaciones
numericas de ROL de treintaﬂoteles clasificados como Pymes, los cuales fueron objeto de
estudio. Este analisis se hizo en la pagina de comentarios Booking.com® de cada uno de los
establecimientos. En esta fase, se registraron todas las calificaciones numéricas de cada uno
de los hoteles en cada uno de los indicadores. Posteriormente, hicimos un promedio general

de los treinta hoteles.

Los indicadores que se analizaron en el portal de Booking.com, fueron: “Ubicacion”,
“Limpieza”, “Personal” y “Comfort”, “Instalaciones y servicios”, “Relacion calidad-precio”

y “Wiﬁ”.

En cuanto al método cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a directivos que
nos permitieron ampliar la informacién documental en cuanto a los indicadores mencionados
arriba. También se leyeron los comentarios de los usuarios en esta plataforma. Por otra parte,
hicimos observacion no participante para inspeccionar y valorar el mantenimiento fisico de

cada uno de los hoteles.

Esta investigacion se limita a los que estan denominadas Pymes del giro hotelero. En un
primer momento se consideraron 45 hoteles de Mazatlan, sin embargo quince de ellos no
aparecen en la pagina de Booking.com® por lo que la lista de empresas objetivo de esta

investigacion quedo de la siguiente manera:

Tabla 1. Listado de Pymes hoteleras de Mazatlan, Sinaloa, bajo criterios

de exclusion.

N  Nombre del Hotel Tipo No. de trabajadores
0.
1 City Express Hotel 51 a 100 personas
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Condominios Islas Del Sol
Don Pelayo Pacific Beach
Emerald Estates

Acuario

Aguamarina

Azteca Inn

Belmar

Cerritos Resort

Coral Island & Spa

De Cima

Emporio

Hacienda

Hacienda Blue Bay
Jacarandas

La Siesta

Las Arenas

Las Villas

Margaritas Tennis Club Mazatlan
Mazatlan

Mision Mazatlan

Olas Altas Inn

Paraiso Mazatlan

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

31 a 50 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
11 a 30 personas
31 a 50 personas
31 a 50 personas
11 a 30 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
51 a 100 personas
31 a 50 personas
ﬁa 30 personas
31 a 50 personas
11 a 30 personas
31 a 50 personas
51 a 100 personas
11 a 30 personas
11 a 30 personas
51 a 100 personas

51 a 100 personas

11 a 30 personas
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24 Playa Bonita Hotel 51 a 100 personas
25 Playa Mar Hotel 11 a 30 personas
26 Posada Freeman Hotel 31 a 50 personas

27 Posada Freeman Express Mazatlan Hotel = 31 a 50 personas

28 Posada Los Tabachines Hotel 11 a 30 personas
29 Quality Inn Hotel 51 al00 personas
30 Quijote Inn Hotel 51 a 100 personas

Fuente: elaboracion propia con base a informacion del DENUE (2017) y

Glosario de la Secretaria de Turismo de México (2017).

Es importante destacar que después de la seleccion de los mismos, alrededor del 60 por ciento

de los directivos de estos hoteles pidio que su informacion fuera tomada bajo anonimato, por
lo que en algunos aspectos particulares de la investigacion nos referiremos por algiin nimero

de hotel.

Resultados
Estos hoteles son locales y sus antigliedades van desde los ocho, hasta los sesenta afos. Se

pudo verificar en las visi&% que empleamos la técnica de observacion no participante, que en
cuatro de estos treinta hoteles, que sus instalaciones estan deterioradﬁ y obsoletas. La
decoracion y el mobiliario datan de los afios ochenta del siglo pasado. Las habitaciones y

areas como pasillos y recepcion, emiten olores a humedad y a deterioro.

Como se menciond en el apartado metodolégico, los indicadores de “Ubicacion”,
“Limpieza”, “Personal” y “Comfort”, “Instalaciones y servicios”, “Relacion calidad-precio”
y “Wifi” son evaluados en Booking.com con una valoracion numérica del 1 al 10. Por lo que
hicimos un promedio general de los treinta hoteles, y asi dar una calificacion que se podria

generalizar para las Pymes hoteleras de Mazatlan que integraron la muestra.
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Sobre el indicador “Ubicacion” se obtuvo la puntuacion promedio mas alta del resto de los

indicadores. Dicha puntuacion fue la de 8.57, que valora al sector de las Pymes hoteleras de
Mazatlan como “Bien”. Lo anterior, se debe a que, 27 de las 30 Pymes hoteleras analizadas
se encuentran ubicadas en la zona turistica de Mazatlan y los huéspedes tienen acceso al
sistema de transporte publico que conecta de norte a sur con todos los atractivos turisticos.
Muchos de estos atractivos, estan a unos pasos de los hoteles. De igual manera, los servicios

de alimentacion y salud, estan distribuidos de manera proporcional en toda la zona turistica.

Continuando con el analisis de la ROL por indicador y de mayor a menor puntuacion, se
obtuvo que, en segundo lugar, estas Pymes hoteleras fueron calificadas en el indicador de
“Limpieza” conun promedio de 8.19. Esta puntuacion, le da una valoracion de “Bien” a este

sector.,

Posteriormente, se observo que el indicador “Personal”, se obtuvo una puntuacion de 8.08,
ﬁ que le otorga también una valoracion de “Bien™ a las Pymes hoteleras de Mazatlan,
mostrando que las Pymes hoteleras realizan pocos esfuerzos en ofrecer planes de vida y
carrera a sus trabajadores y de incentivarlos o recompensarlos por la aportacion de sus ideas

y desempefio laboral.

En entrevista realizada al Director de la Asociacion de Recursos Humanos de Mazatlan y
Gerente de Recursos Humanos del hotel Pueblo Bonito, el Lic. Mario Andrade (2018), nos
comentd que debido gla alta demanda de servicios turisticos por la apertura del corredor
economico del norte, este sector se esta viendo altamente afectado debido a que Mazatlan no
cuenta con personal calificado para cubrir todos los puestos de los servicios turisticos que
demanda el sector hotelero. Comento que hay una gran demanda por puestos de trabajo y que
muchos de los trabajadores estan migrando a hoteles mas grandes y que ofrecen mejores
sueldos o ambientes laborales con mayores prestaciones. Argumentd también que, a nivel
operativo, existe una alta rotacion de personal, lo que hace que éstos no se terminen de
capacitar, lo cual lleva, a que los hoteleros no quieran invertir en sus trabajadores porque hay

una alta probabilidad de que abandonen sus puestos de trabajo.

En cuanto al indicador “Confort”, se obtuvo una puntuacion de 7.8 con una valoracion de

“Bien”. Cabe decir que en las visitas realizadas a los diferentes hoteles, se pudo confirmar
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que la mayor parte de éstos, no tienen remodeladas sus habitaciones y que muchos de ellos,

cuentan con instalaciones muy deterioradas.
Se encontrd que solo una Pyme hotelera (3.3% de la muestra) presenté una valoracion de

“fantastico”. Esta valoracion es la mas alta para calificar el grado de satisfaccion del cliente
y corresponde a un hotel local que se encuentra a pie de playa y a 5 kms. de la zona turistica
de Mazatlan. Este hotel, es uno de los mas exclusivos de Mazatlan y es de categoria de cinco
estrellas. Asimismo, se obtuvo que cuatro Pymes hoteleras (13.3% de la muestra) presentaron
una valoracion de “ok”. Estas cuatro Pymes son locales y tres son de categoria de tres

estrellas, y una es de dos.

En el indicador de “Instalaciones y servicios” se obtuvo una puntuacion de 7.7 con una

valoracion de “Bien”. Este indicador evidencia la falta de remodelacion de las areas de los

hoteles, lo cual pudo constatarse en las observaciones realizadas.

El indicador “Relacion calidad — precio”, en general se ﬁmvo una puntuacion de 7.6 con
una valoracion de “Bien”. En cuanto a este indicador, seis Pymes hoteleras (20% de la
muestra) presentaron una valoracion de “ok”. De estas Pymes, cuatro son de tres estrellas y
dos corresponden a la categoria de cuatro estrellas. Cinco de estos hoteles son locales y solo

uno, es de cadena nacional.
Este es uno de los indicadores que mas ha causado controversia y que ha ocupado espacios

en los diferentes diarios de Mazatlan y Durango, asi como de reportajes en diversas
televisoras. Se ha documentado, por ejemplo, el alza de hasta el 300 por ciento del costo de
las tarifas por noche y el condicionamiento de los dias para el disfrute de las habitaciones,

que restringen a los huéspedes estancias de dos a cuatro noches (Toledo, 2019a).

Hoteles que ofrecen sus estancias con tarifas estandar de | mil 200 pesos la noche, ofrecen
habitaciones por 15 mil pesos por tres noches en temporadas altas y de festividades como es
el caso del “Carnaval Internacional de Mazatlan™ (Ibid.). Al respecto, el director de
Mercadotecnia de la Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan, José Gamez
Valle, justifica las altas tarifas y argumenta que se debe a la ley de la oferta y la demanda.

Comenta que Mazatlan es un destino muy solicitado y que, por ello, los empresarios hoteleros

suben sus tarifas (Toledo, 2019b).
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Finalmente, se obtuvo que el indicador “wi-fi” se presento una puntuacion de 6.8 con una
valoracion de “ok”. Los usuarios consideran que el servicio de wi-fi que ofrecen las Pymes
hoteleras es aceptable y que hay deficiencias en cuanto a la rapidez y a la disponibilidad de

éste en el resto de las areas del hotel.

El servicio de internet para los consumidores, es una herramienta importante, debido a que
la mayor parte de la informacion que se desea consultar se encuentra ahi. En este sentido, los
turistas buscan informacion del destino, sus atractivos, sitios cercanos y como llegar a ellos,
asi como las opiniones de los usuarios sobre los lugares que se desean visitar. Esto es la web

2.0y es una manera importante de sobrevivir para las empresas (Dominguez y Araujo, 2012).

En cuanto a este indicador, en la revision de los comentarios de los huéspedes, se observo

que los usuarios se quejan de que, en uno de los hoteles s6lo hay wi-fi en el area de recepcion
y en los comentarios de otro hotel, los usuarios critican que el wi-fi es deficiente y que no
esta disponible la red todo el dia. De igual manera, se encontré que 14 Pymes hoteleras
(46.7% de la muestra) obtuvieron una valoracion de “ok”, la cual es una valoracion

intermedia.

Conclusiones

El analisis sobre las caracteristicas generales de treinta Pymes hoteleras en Mazatlan, dan

cuenta que la mayoria de éstas (66.7 %) son locales, con categorias de tres y dos estrellas y

la mayor parte, con antigliedades de mas de veinte afios.

Se documentd que los hoteles mas antiguos se encuentran en este grupo de Pymes, y la
mayoria (73%) se han mantenido igual hasta la fecha, tanto en infraestructura como en su
modelo de negocio. En este sentido, Francisco Nieblas (2018), Director de Proyectos deﬁ
Secretaria de Economia de Sinaloa afirma en una entrevista que le hicimos, que es
preocupante la poca o nula relacion enfre innovacion y adaptacion a las nuevas exigencias
del mercado y motivaciones de la demanda, desarrollo de nuevos productos, mantenimiento
de la competitividad y reposicionamiento como estrategias clave de supervivencia en un

mercado cambiante y cada vez mas exigente en términos de calidad.
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La poca actividad de innovacion en las Pymes hoteleras, se ve reflejada en la ROL,
pudiéndose comprobar en este trabajo de investigacion al encontrar en promedio una

calificacion de entre 7 y 8 en todas las categorias analizadas.

Resulta interesante que esta valoracion de la ROL, para un consumidor medio, puede parecer

favorable, sin embargo, si se hace un analisis detallado de las opiniones de los clientes, se
puede tener una opinion mas clara sobre la calidad de cada hotel. Y es en los comentarios, en
donde se encuentra la informacién mas rica sobre los servicios y condiciones en las que se
encuentra el establecimiento. Respecto a esto, se pudieron observar diferencias entre las
opiniones de los huéspedes de hoteles de dos a tres estrellas, y entre los que son catalogados
como categoria de cuatro a cinco. Asi mismo, entre aquellos que son locales y los que son

nacionales y de franquicias internacionales.

Una segunda conclusion, es que la informacion contenida en la plataforma, es una
herramienta valiosa y esencial, de conocimiento organizacional, no solo por su bajo costo,
sino por la oportunidad que representa para las Pymes hoteleras gestionar la informacion y

llevar a cabo actividades de innovacion (Friedlander, 2018).

Sin embargo, para que esta informacion pueda ser gestionada es necesario que exista un lider
en la empresa. En el caso de las Pymes hoteleras locales, todas son dirigidas por los duefios
o familiares de éstos, por lo que la actitud de procrastinacion se ve reflejada en este tipo de

acciones.

La mayor parte de las innovaciones que se dan en las empresas, no son pﬁducto de ideas
brillantes que “salten” a la mente de los empresarios o ejecutivos, sino que son producto del
conocimiento organizacional que se tiene del entorno, tanto interior como exterior, y de la
habilidad que se tenga por parte del emprendedor para gestionar dicho conocimiento.
Gestionar y generar conocimiento en la empresa, es producto de una cultura organizacional

que va desde el reclutamiento, y que continlia a lo largo de la vida laboral de las personas.

Se pudo observar, en las visitas realizadas a los hoteles, que los ejecutivos cuentan con poca

o nula vision en cuanto a las actividades de innovacion. Muchos de estos ejecutivos son
multi-funcionales, lo que les resta tiempo para planear y gestionar planes encaminados a este

objetivo.
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Se concluye también que estas treinta Pymes hoteleras no estan aprovechando al maximo la
informacion disponible en el portal booking.com, y no se tienen planteadas estrategias para
mejorar el servicio al cliente. Las Pymes estan enfocadas a la venta y comercializacion de

sus habitaciones sin tener en cuenta la afectacion que esto pudiera atraer al destino.

Es importante reconocer algunas de las limitaciones de este trabajo de investigacion. La
principal es que la base de datos de Booking.com® es clara, sencilla y facil de utilizar, sin
embargo, no deja claras muchas de las dudas sobre las puntuaciones y valoraciones que, en
algunos casos, no corresponden a las mostradas en la plataforma, ni a las valoraciones con

las que dice otorgar su ROL.

Finalmente, el principal aporte de este capitulo ha sido la evaluacion general promedio de un
grupo de empresas hoteleras pequeilas y medianas de Mazatlan, en cuanto a indicadores que
reflejan la calidad en el servicio y la infraestructura disponible. Sobre esto cabe resaltar lo

novedoso del tema, ya que no hay otra investigacion que lo haya hecho previo a la nuestra.

Algunas recomendaciones

Las nuevas generaciones, tienen a la mano una gran cantidad de informacion que les permite
acercarse a un mundo que, hace afios, podia parecer inalcanzable. La web 2.0, facilita el
intercambio de informacion pudiendo ofrecer a personas de distintas areas geograficas,
mantener un didlogo de acuerdo a intereses afines. Los colaboradores, pueden identificar
facilmente areas de oportunidad de otras empresas afines, accediendo al intercambio de
opiniones que se dan en las plataformas creadas para ello (Friedlander, 2018). Al respecto se
recomienda delegar a una sola persona, o a un grupo de personas, dedicadas a este fin en
particular: a la exploracion y analisis de la informacién en las plataformas de viajes para
ignovar y ser mas competitivos.
El sector de las Pymes hoteleras de Mazatlan, lleva afios realizando actividades de
mercadotecnia de forma tradicional, sin embargo, se destaca la participacion de este grupo
de Pymes hoteleras en diversas plataformas de viajes como estrategia de mercadotecnia.
Algunos de estos hoteles, no pertenecen a Asociaciones de Hoteles, por lo que recomendamos
yor inversion en compaiiias especializadas, o profesionales que sepan administrar su ROL.
Los hoteles, con mas frecuencia, acuden a empresas especializadas para aumentar sus ventas

a través de una buena imagen. Lo anterior, no solo lo hacen a través de indicadores que les
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permitan parecer que son hoteles de buena calidad o no. Estas empresas especializadas,
gestionan los comentarios en la web y los presentan a los ejecutivos de los hoteles como
estrategias organizacionales.

Se recomienda tener personal especializado o enfocado en estas actividades, puede
representar un alto costo para una Pyme que cuenta con pocos recursos econémicos, sin
embargo, se propone la creacion de alguna asociacion u organismo, o la re-estructuracion de
las actuales asociaciones de hoteles ya existentes, que tenga como una de sus actividades
primordiales, el gestionar el conocimiento que se encuentra en las plataformas de viajes, asi

mo de promocionar a las Pymes hoteleras a través de la web.

A través de una coordinacion del sector de las Pymes hoteleras de Mazatlan, se puede lograr
innovar y estar atentos a las nuevas tendencias que a nivel mundial se estan presentando en
los hoteles. Incluso, el desarrollo de nuevas tecnologias que pudieran mantener a la
vanguardia a este sector.

Las Pymes hoteleras con mayores actividades de innovacion, invierten de manera constante
en tecnologia que les permite dar mejores servicios a sus clientes. Estos hoteles manejan
paginas de internet con mayores funciones que permiten agilizar los procesos de entrada y
salida de los huéspedes, pagos, informacion adicional, la reservacion de los servicios que
ofrece el hotel, entre otros (Friedlander, 2018). En este sentido, es importante que las Pymes
hoteleras cuenten con un buen canal de promocion de sus habitaciones e instalaciones, por lo
que se propone la creacion de paginas web con informacion actualizada y veraz de sus
instalaciones, asi como un chat para estar en contacto con los clientes, y que éstos, puedan
acceder a la pagina y pedir servicios al departamento de consierge, o poder hacer pagos de

manera segura.
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