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Presentacion

La irrupcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c)
ha transformado radicalmente los procesos educativos a nivel global. Este
cambio se ha acelerado de manera significativa con la llegada de la pandemia
de covid-19, que forzo a instituciones educativas de todos los niveles a adap-
tar sus métodos de ensefianza a modalidades a distancia. En este contexto,
las T1c han demostrado ser no solo una solucion emergente, sino una he-
rramienta indispensable para asegurar la continuidad educativa y la gestion
eficiente de los procesos de aprendizaje.

La “nueva normalidad” ha evidenciado multiples retos y oportunida-
des en la integracion de las T1C en los procesos educativos. Entre los retos
destacan las desigualdades en el acceso a la tecnologia, la necesidad de ca-
pacitacion docente en competencias digitales y la adaptacion de los conte-
nidos curriculares a formatos virtuales. Sin embargo, las oportunidades
son igualmente significativas: las TIC permiten personalizar el aprendizaje,
facilitar el acceso a una vasta cantidad de recursos educativos y fomentar
la colaboracion y el aprendizaje activo a través de plataformas interactivas.

Esta obra esta compuesta por seis capitulos en los que se abordan algu-
nas perspectivas de la trascendencia de las T1C en los procesos educativos
en la nueva normalidad.

El capitulo 1, denominado “Diagnoéstico del uso de herramientas tec-
nolodgicas para las clases en linea en el alumnado de la Facultad de Comer-
cio y Administracion Victoria durante la pandemia por el covid-197, de
Héctor Gabino Aguirre Ramirez, Jeny Haideé Espinosa Barajas y Julio Cé-

9




10

PRESEMTACION

sar Castaiion Rodriguez, presenta un diagnostico con base a la retroali-
mentacion por parte del alumnado con respecto a la utilizacion de recur-
sos tecnologicos en el proceso ensenanza-aprendizaje, por motivo de la
pasada pandemia de covid-19, identificando los hallazgos y las situaciones
de mayor impacto enfrentadas por el estudiantado, las cuales ayudaran a
disenar e implementar estrategias necesarias para incrementar el conoci-
miento y las destrezas para un mejor aprovechamiento de las herramientas
tecnologicas en el entorno escolar.

El capitulo 11, “La gestion de los aprendizajes por medio del uso de las
TIC en la nueva presencialidad desde la percepcion de los profesores de
una carrera de educacion’, de Erik Marquez de Leon, José Francisco Lara
Guerrero y Francisco Nicolds Medrano Lara, ofrece un estudio de tipo
cualitativo donde se analizaron las percepciones y las experiencias de los
maestros de la licenciatura en ciencias de la educacion (Lcg) de la Univer-
sidad Autonoma de Tamaulipas (UaT) sobre la gestion de los aprendizajes
mediante el manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(T1c) en el regreso a las clases presenciales durante "nueva presencialidad”.
Los hallazgos muestran que los docentes realizan tres tipos de gestion de
los aprendizajes con las TIC en la nueva presencialidad: permanente, in-
consistente y nula, y que en cada uno se presentaron distintas tonalidades.
Lo anterior les permitio hacer recomendaciones para instrumentar accio-
nes institucionales que fomenten la gestion tecnoldgica pertinente con el
entorno actual.

El capitulo 111, “Competencias digitales de alumnos y docentes univer-
sitarios en el uso de plataformas educativas: un estudio bibliométrico’, ela-
borado por Julio César Macias Villarreal, José Federico Delgado Garza y
Gerardo Haces Atondo, analiza las competencias digitales de estudiantes
y docentes universitarios en un entorno de educacion a distancia a partir
de plataformas colaborativas, caracterizando un antes, un durante y un
después de la pandemia de covid-19. Para ello, metodolégicamente realiza
un analisis bibliométrico donde los resultados muestran la produccion
cientifica que se ha generado sobre el tema, como las principales revistas,
autores y paises que han escrito sobre esta temadtica a partir de un analisis
cienciométrico con la platatorma Dimensions.
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El capitulo 1v, “Trabajo docente y uso de herramientas tecnologicas:
;qué se sigue haciendo y qué se dejo de hacer en la postpandemia?: un es-
tudio en cinco instituciones de educacion superior’, de Hugo Isaias Moli-
na-Montalvo, da a conocer las herramientas tecnoldgicas que los docentes
han dejado de utilizar en la etapa postpandemia y que coadyuvan en la
adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes en cinco instituciones de
educacién superior de la zona noreste del pais; asimismo, determina los
principales retos y oportunidades del uso de las tecnologias en educacion
superior.

El capitulo v, “Uso de plataformas e-learning como elemento clave en
la satisfaccion de los estudiantes universitarios en su proceso de ensenan-
za: caso Microsoft Teams”, de Julio César Macias Villarreal, Juan Daniel
Almanza Zurita y José Refugio Castro Lopez, analiza la intensidad del uso
de Microsoft Teams y su impacto en la satisfaccion de los estudiantes uni-
versitarios. En este sentido, la transformacion digital en la educacion su-
perior, impulsada por tecnologias emergentes, ha revolucionado la inte-
raccion entre estudiantes y profesores, asi como el acceso al conocimiento.

El capitulo v1, “Una educacion superior bajo un modelo de educacion
a distancia inclusivo’, de Juan Gilberto Silva Trevifio, Jestis Gerardo Delga-
do Rivas y Arturo Secundino Herndndez Gémez, revisa y analiza informa-
cion relevante originada de las experiencias del impacto que tuvo en las
instituciones de educacion superior (1Es) el modelo de educacion a distan-
cia (MED) durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, en la etapa de
emergencia sanitaria por covid-19, asi como también de los esquemas im-
plementados para solventar las exigencias, problematicas y circunstancias
especiales ocurridas durante la puesta en operacion del MED en las 1Es de
nuestro pais.

A partir de la nueva normalidad educativa, que esta presente en nues-
tras aulas, y de una retroalimentacion del uso de las T1C en la educacion
como una opcion académica trascendente para el cumplimiento de los ob-
jetivos de nuestro sistema educativo mexicano, en esta obra se recogen
experiencias y reflexiones de investigadores en el campo educativo, parti-
cularmente en el universitario, con la finalidad de contgw con conocimien-
tos, habilidades y destrezas que permitan enfrentar la realidad totalmente
nueva para la mayoria de los actores educativos.
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Las investigaciones que se presentan aqui muestran diversos enfoques
y perspectivas de la trascendencia de las T1C en los procesos educativos
durante la nueva normalidad, asi como los retos y las oportunidades que
conllevan, por lo que hacemos una atenta invitacion a investigadores, p
fesores, estudiantes, padres de familia y publico en general interesados en
las temdticas que aqui se abordan a leerlas y a compartirlas.

En el ultimo apartado del libro podran encontrar una breve resefia de
los autores y sus datos de contacto por si algin lector desea entablar co-
municacion con ellos.

Los coordinadores




|. Diagndstico del uso de herramientas tecnoldgicas
para las clases en linea en el alumnado de la Facultad
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Resumen

Las restricciones por la contingencia sanitaria obligaron a las organizaciones
a continuar sus actividades utilizando la tecnologia, y las instituciones de
educacion superior no fueron la excepcion, las cuales, en su mayoria, no
pudieron realizar un estudio de viabilidad para seleccionar la plataforma
tecnoldgica idonea para docentes y estudiantes. Este trabajo de investigacion
presenta un diagnostico con base en la retroalimentacion por parte del
alumnado de la Facultad de Comercio y Administracion Victoria de la Uni-
versidad Autonoma de Tamaulipas con respecto a la utilizacion de recursos
tecnologicos en el proceso ensenanza-aprendizaje, por motivo de la pande-
mia de covid-19. Se utiliz6 el método cuantitativo para determinar los ha-
llazgos de mayor impacto. Los resultados permitieron identificar las situa-
ciones enfrentadas por el estudiantado, los cuales ayudardn a disenar e
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DIAGNOSTICO DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LAS CLASES EM LINEA

implementar estrategias necesarias para incrementar el conocimiento y las
destrezas para un mejor aprovechamiento de las herramientas tecnologicas
en el entorno escolar.

Palabras clave: Tic, educacion en linea, covid-19.

Introduccion

En los primeros meses de 2020 el mundo se vio impactado por la pandemia
debido a la contingencia sanitaria por el covid-19. Derivado de ello se im-
plementaron restricciones de acceso y horarios a todas las actividades pre-
senciales. Los gobiernos de todos los paises y las organizaciones donde se
empezd a manifestar la pandemia tuvieron la necesidad de ejecutar medidas
adecuadas para proteger, principalmente, la salud de todas las personas
(UNESCO e IESALC, 2020).

La pandemia por covid-19 provocd una crisis sin precedentes en todos
los ambitos sociales. En el marco de la educacion, esta emergencia indujo
a un colectivo cierre de actividades presenciales en las instituciones esco-
lares de todos los niveles de ensefianza (aproximadamente en 190 paises)
con el objetivo de digminuir su impacto y de evitar la propagacion del vi-
rus. De acuerdo cnnﬁos de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNEsco), en mayo de 2020 mas de
1200 millones de estudiantes del mundo entero habian dejado de tener cla-
ses presenciales en las instituciones educativas. De esta parte de la poblacion,
mas de 160 millones era alumnado perteneciente al territorio de América
Latina y el Caribe (CEPAL-UNESCO, 2020).

La region de América Latina y el Caribe enfrent6 un escenario compli-
cado, pues la pandemia desaté una problematica educativa jamads experi-
mentada en 100 afios. Casi 170 millones de nifos, nifias y jovenes se vieron
afectados de forma inmediata por la suspension de clases presenciales, que
con el peso de los meses se congimtio en una de las interrupciones escola-
res mads largas a nivel mundial (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [unesco], 2020).

Los efectos negativos en el sector de la educacion de esta region ya se
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habian manifestado antes de enfrentar la pandemia por su situacion so-
cial: el incremento de las estadisticas de pobreza y de pobreza extrema, la
continuidad de las desigualdades y la insatisfaccion social. Aunado a ello,
se evidenciaban amplias brechas en los resultados educativos, por la distri-
bucion desigual de docentes mejor preparados, sobre todo en los paises
con bajos ingresos y de zonas rurales, que habitualmente agrupan pobla-
cion de migrantes y de las etnias (CEPAL-UNEscO, 2020).

Por lo anterior, las autoridades de todos los niveles educativos buscaron
velar por el estudiantado para que siguiera aprendiendo a pesar del cierre
temporal de las escuelas. En este contexto, en el dmbito de la educacion
superior, las principales medidas que tuvieron que tomar respecto a ello
fueron las siguientes:

1. Difundir entre la colectividad universitaria informacion y recomen-
daciones de la Organizacion Mundial de la Salud (oms) para eludir
la propagacion de rumores o noticias falsas.

2. Hacer circular consejos y sugerencias sobre las conductas a seguir
de manera preventiva o en caso de contagio, y, de la misma forma,
informar los avances en la indagacion de la pandemia.

3. Participar en los procedimientos de coordinacion interuniversitaria
para extender a nivel nacional medidas como derogar los programas
de intercambios internacionales, aplazar los congresos internaciona-
les y nacionales y las reuniones académicas, y suspender las activi-
dades académicas presenciales.

4. Permitir el desarrollo de cursos de acceso libre sobre el covid-19
para contribuir a la educacion sanitaria de las personas en general
(UNEsco-IEsALC 2020).

En este sentido, las actividades colegiales se llevaron a cabo mediante
el uso de herramientas tecnologicas de comunicacion y colaboracion por
medio de internet. La mayoria de las escuelas y, sobre todo, las institucio-
nes de educacion superior (IEs) implementaron una serie de estrategias
tecnologicas para proseguir con los procesos de ensefianza-aprendizaje,
pero no pudieron realizar un estudio de viabilidad para seleccionar la pla-
taforma tecnologica idonea para docentes y estudiantes.
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Un factor fundamental para sortear el problema fue la administracion
digital para impartir una educacion en linea activa, lo cual se realiz6 a tra-
vés de la infraestructura tecnologica de cada institucion (UNEsco, 2022).
Las 1£s adoptaron los sistemas para la gestion del aprendizaje (LMs, por sus
siglas en inglés: Learning management system) y el aprendizaje hibrido (BL,
por sus siglas en inglés blended-learning) (UNEsco, 2020).

Ali (2020, como se citd en la UNEsco, 2022a) indico que la infraes-
tructura informatica fue la columna dorsal del aprendizaje y la ensenanza
sostenible virtual en el transcurso de la pandemia, porque llevo a cabo la
administracion de las plataformas de gestion del aprendizaje y porque
proporciono soporte técnico a la comunidad educativa. Sin embargo, no
en todas las 1es hubo igualdad de condiciones, pues en muchas de ellas la
infraestructura educativa afrontaba viejas tensiones en su objetivo de ga-
rantizar el derecho a la educacion de todas las personas (UNEsco, 2020).

La UNESCO, (2022b) en el documento “Transformar la educacion para
el futuro’, refirid que la pandemia agravo las desigualdades existentes en los
aprendizajes, lo que, ademas, sirvio de ejemplo y de senal de alarma sobre
la necesidad de efectuar cambios e innovaciones urgentes.

El profesorado y gran parte de las 1Es no tenian una cimentacion edu-
cativa para enfrentar el nuevo procedimiento de ensefianza, ya que care-
cian de experiencias preliminares en entornos virtuales y no contaban con
los recursos, competencias y conocimientos especificos para adecuar con
éxito su ensefanza y sus contenidos a la dindmica del aula en el contexto
virtual (UNEsco, 2022a).

De este modo, los entornos en linea presentaron barreras tecnoldgicas
y pedagogicas; el profesorado no tenia el dominio de la asimilacion de los
contenidos por parte del alumnado y aumento el riesgo de compartir ex-
cesivo material didactico sin esperar a que el estudiantado dominara lo
esencial de cada una de las asignaturas. Por ende, a diferencia de las clases
presenciales, las clases en linea debian haber estado estructuradas en uni-
dades cortas y, mas atn, debieron haber ofrecido mayor practica educativa
y una mejor retroalimentacion por parte de las y los docentes (Manturuk y
Reavis, 2022, como se citd en la uNEsco, 2022).

;Cuales fueron las consecuencias de esto en el aprendizaje para estu-
diantes y docentes?
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La ungsco en México publico el documento “Posicionamiento de la
UNESCO en México sobre el regreso a clases presenciales’, el cual ste
documento se menciona que organismos internacionales como el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (Un1cgF), la ComisioggEconomica
para América Latina y el Caribe (cepaL), el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (pNuD) y la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Alimentacion y la Agricultura (rA0), reconocieron que el con-
finamiento tuvo tres consecuencias perjudiciales para estudiantes y do-
centes:

1. La crisis del aprendizaje y el abandono escolar. El trabajo en linea
disminuyo las horas de ensefianza hasta 40%. Y aunado a la falta de
destrezas y medios digitales de una fraccion de alumnado (30%)
para acceder a la educacion en linea, origino que una generacion de
estudiantes perdiera los avances ganados en los ultimos cinco anos
y que muchos no regresaron a estudiar. En el contexto mexicano,
antes de la pandemia por covid-19, habia un porcentaje de ninos
fuera de la escuela (5%), el cual aumento con el confinamiento, es-
pecialmente jovenes y adolescentes de nivel medio superior, asi
como alumnos y alumnas en situacion de vulnerabilidad (pobreza,
etnias, migracion, refugiados y refugiadas y en condicién de disca-
pacidad).

2. El incremento del maltrato y la violencia en el hogar, fundamental-
mente las mujeres. Esto incorpord diversas situaciones que destacan
en las dreas de mayor desigualdad y pobreza: la explotacion laboral,
la exposicion de contenidos digitales inapropiados, el ciberbullying y
el abuso sexual. Derivado de ello, mundialmente la crisis de la pan-
demia provoco pobreza extrema entre nifias, nifos y jovenes.

3. Las amenazas para la salud (fisica y mental). Las familias del mundo
experimentaron dificultades econdmicas como consecuencia de la
depresion econémica mundial que ocasionaron la malnutricion de
las personas, de las cuales la fuente de alimentacion escuelas. Ade-
mas, se sumaron las amenazas de la salud mental de nifias y nifios y
jovenes (como el estrés, la depresion, la adiccion a la tecnologia, el
aislamiento social y el suicidio) (UNEsco, 2021).
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Como puede apreciarse, todo el estudiantado enfrento barreras en el
aprendizaje por situaciones de salud, violencia en casa, falta de conoci-
miento del profesorado para impartir clases en la modalidad en linea o
por ausencia de herramientas tecnologicas e internet.

La brecha digital de los actores clave

Como se ha mencionado, el proceso de la educacion presencial a la educa-
cion en linea pripicio confrontaciones sustanciales en temas de calidad y
acceso equitativo en cuanto a la tecnologia.

La tecnologia en la ensefianza presencial tradicional es un instrumento
y un medio al servicio del profesorado y es un apéndice para la imparticion
de la docencia; sin embargo, en la educacion en linea las experiencias de
aprendizaje no pueden existir sin el uso de las herramientas tecnoldgicas,
ni de las competencias digitales de los actores principales: profesorado,
alumnado y personal directivo y administrativo (Moore y Kearsley, 2017,
como se citd en la UNEsco, 2022a).

El estudiantado que vive en regiones con menores indices de conecti-
vidad enfrent6 importantes barreras que se tradujeron en mayores indices
de desercién escolar. La disponibilidad y la velocidad de internet, por
ende, son insuficientes en las zonas remotas y rurales y suponen una des-
ventaja para las y los alumnos de este grupo de la poblacion. Ademas,
cuando se superaron esas restricciones estructurales y tecnoldgicas —como
el desequilibrio de la distribucion eléctrica o la escasa cobertura rural—,
surgieron nuevamente las desigualdades en el aprendizaje. Por este motivo
fue necesario e indispensable el acceso a dispositivos tecnologicos actuali-
zados y pertinentes, a una conexion a internet confiable y a una banda an-
cha con capacidad para hacer frente a los procesos de ensefianza que se
impartieron a través de los sistemas de videoconferencias sincronas. Las y
los alumnos en situaciones financieras fragiles y el estudiantado que vive
en zonas rurales remotas afrontaron limitaciones adicionales que dificul-
taron su acceso a la educacion en todos los niveles, especialmente a la edu-
cacion superior (UNEscO, 2022).
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;Como fue el regreso a las clases presenciales?

El retorno a las escuelas estuvo acompanado de planeaciones estratégicas
para el nuevo contexto y para la nueva adaptacion de la comunidad escolar.
Estas estrategias se englobaron en tres objetivos prioritarios:

1. Ninos, nifnas y adolescentes (y las y los que desatendieron la escuela
en el tiempo de la pandemia) regresan a las escuelas y obtienen ser-
vicios adecuados a sus necesidades en el marco del aprendizaje, la
salud psicoldgica y social y la salud en general.

2. La comunidad estudiantil recibe el apoyo requerido y retoma el apren-
dizaje perdido.

3. La comunidad docente esta capacitada y actualizada y puede com-
pensar la pérdida de aprendizaje del estudiantado y del mismo modo
puede sumar los recursos tecnologicos a su practica docente (UNICEF,
2021).

Enla misma linea los presidentes de Argentina, Ecuador, Chile y Hon-
duras se integraron histéricamente en una convocatoria a todos los paises
de Ameérica Latina y el Caribe, junto con el Banco Mundial, el Didlogo
Interamericano, la UNEsco, la UNICEF, y a toda la comunidad de actores
afines a la educacion, con el propdsito de promover el rescate educativo
por medio de cuatro acuerdos clave:

a) Valorar, apoyar y formar al profesorado en pedagogia, tecnologia y
también en el bienestar socioemocional.

b) Instalar la reparacion educativa como primera linea de accion en la
politica publica y como factor primordial para la restauracion eco-
nomica y social después la pandemia.

c¢) Hacer retornar a todos los nifios, nifias y adolescentes que abando-
naron la escuela y sostener su permanencia en ella.

d) Asentar la salud socioemocional de nifios, nifias y adolescentes y
recobrar el aprendizaje (Banco Mundial, 2022).
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En el contexto de la educacion superior, después de la adaptacion y/o
transformacion, las 1Es tuvieron que reevaluar su rol relacionado con el
bienestar del planeta y de los seres humanos. Ya que la progresion de la
pandemia fue diferente en todo el mundo, las decisiones que cada escuela
tuvo que tomar dependieron del pais y de la region. Se tomaron decisiones
urgentes para conocer las situaciones y resolver la reanudacion de las cla-
ses presenciales, los procesos y los procedimientos de estudiantes interna-
cionales que se encontraban en los centros universitarios, la comunicacion
de las decisiones institucionales a toda la comunidad escolar y el apoyo al
estudiantado y al profesorado en el aprendizaje en linea. También se resol-
vieron otras problematicas como el momento y los aspectos a considerar
para reabrir cada institucion (UNEsco, 2022a).

El caso de la Universidad Autéonoma
de Tamaulipas

La Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) es la maxima casa de estu-
dios del estado de Tamaulipas. Es una 1Es publica que mantiene una oferta
educativa a nivel licenciatura en 24 facultades y unidades académicas, las
cuales estan divididas en tres zonas escolares: zona norte (que comprende
los municipios de Reynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Valle Hermoso y
Rio Bravo), zona sur (que incluye los municipios de Tampico-Madero)
y zona centro (que contempla los municipios de Ciudad Victoria y Ciudad
Mante) (véase cuadro 1). La vaT tiene presencia en los municipios donde
se concentra la mayor parte de la poblacion en el estado.

En cuanto a infraestructura tecnologica, la UAT cuenta con una direc-
cion de tecnologia que administra y gobierna las tecnologias de informa-
cion y comunicacion (11c) de todos los escenarios educativos de todas las
facultades y unidades académicas, asi como las oficinas de la administra-
cion central. Desde 2016 va tenia implementada una plataforma tecnolo-
gica basada en los servicios y los recursos tecnologicos de Microsoft 365.
Dicha plataforma fue alojada en la nube y por ello ya permitia trabajar con
diversas herramientas de comunicacion y colaboracion, como el correo
electronico, el espacio de almacenamiento en la nube (OneDrive), office
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Cuadro 1. Facultades y unidades académicas de la uat de las tres zonas escolares

Zona Municipio Num.

Facultad / unidad académica

Facultad de Comercio, Administracién y Ciencias Sociales

gue vo Laredo

2 Facultad de Enfermeria Nuevo Laredo
3 Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan
Reynosa
4 m:d Académica Multidisciplinaria Reynosa Rodhe
Norte  pi5Bravo 5 d Académica Multidisciplinaria Rio Bravo
& Facultad de Medicina e Ingenierfa en Sistemas Computacionales
Matamoros de Matarmoros
7 Unidad Académica Multidisciplinaria Matamoros
Valle Hermoso 8 Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso
Facultad de Ingenieria y Ciencias
10 Facultad de Enfermeria y Obstetricia
4@ Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Dr. Norberto Trevifio Zapata
_ Unidad Académica Multidisciplinaria de Ciencias, Educacién y
Victoria ]
Centro Humanidades
13 Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para el Desarrollo Humano
14  Facultad de Comercio y Administracion Victoria
15  Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Mante 16  Unidad Académica Multidisciplinaria Mante Centro
17 Facultad de Arguitectura, Disefio y Urbanismo
18  Facultad de Comercio y Administracién Tampico
19 Facultad de Enfermeria Tampico
g 20  Facultad de Mdsica y Artes Mtro. Manuel Barroso Ramirez
Sur mpico
21 Facultad de Ingenierfa Arturo Narro Siller
22  Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
23 Facultad de Medicina Dr. Alberto Romo Caballero
24 Facultad de Odontologia Tampico

Nota: este cuadro describe la distribucion de las facultades y/o unidades académicas de la var que ofrecen

carreras a nivel licenciatura.
Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion de la var.

online (Word, Excel y PowerPoint), cuadernos virtuales en OneNote, for-
mularios, entre otras. Se podia acceder a ellas desde cualquier lugar y con
cualquier dispositivo a través de una conexion a internet. Tanto el perso-
nal administrativo como académico y estudiantil ya se encontraba en una
etapa de transicion hacia el uso de la tecnologia como apoyo a los procesos

de ensefnanza-aprendizaje y a los procesos administrativos.
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Durantela contingencia por la pandemia, la uaT desarrolld e implemen-
t6é un Plan Académico Tecnologico para atender la contingencia sanitaria
por covid-19 a principios de marzo de 2020. Mediante este plan se emitie-
ron capacitaciones y recomendaciones a la comunidad docente y estudian-
til de la herramienta pL denominada Microsoft Teams. Esta herramienta
tecnologica se utilizo para la modalidad educativa mixta, opcidn virtual,
implementada para solventar las clases presenciales. Tanto el profesorado
como el estudiantado tuvieron la oportunidad de continuar con las clases
a través de los dispositivos tecnologicos tras el cierre de la institucion edu-
cativa.

Por consiguiente, la planta docente tuvo que adaptarse a una nueva
forma de enseflanza y el alumnado tuvo que hacerlo a una nueva forma de
aprendizaje. Ambas figuras trataron de resolver los inconvenientes refe-
rentes a la organizacion de los materiales de clase, contar con la infraes-
tructura de software y hardware y la conexion a internet; todo ello requeri-
do para realizar las actividades académicas de la mejor manera posible.

Aunado a lo anterior, las autoridades educativas de la vaTr estaban
conscientes de las barreras y las dificultades que enfrentaban el estudianta-
do, asi como de la necesidad de contar con algn dispositivo de conexion,
capacidad de ancho de banda, caracteristicas adecuadas de sus dispositi-
vos, buena ubicacion geografica, acceso a la plataforma, etcétera. Por eso
se empezaron a implementar otras capacitaciones relacionadas con el di-
sefo instruccional, la creacion de objetivos de aprendizaje, la educacion
inclusiva a través de la modalidad virtual, y otras herramientas y recursos
con elementos de accesibilidad digital. En todo momento se le brindo al
profesorado el apoyo y el acompafiamiento necesario para capacitarse en
el uso de las T1C.

Durante el ciclo escolar de enero a junio de 2020 (periodo de primave-
ra 2020-1), la matricula escolar de la uat de todos los niveles educativos
ascendio a 37394 (cuadro 2), y en el periodo escolar de julio a diciembre
de 2020 (periodo de otonio 2020-3), la matricula fue de 40514 (cuadro 3)
(uaT, 2020).

La planta docente en 2020 estuvo conformada por 2021 profesoras y
profesores (cuadro 4) (uar, 2020).
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Cuadro 2. Matricula escolar de la uaten el periodo escolar de primavera 2020-1

Nuewmingreso Reingreso
Nivel Educative W - Matricula
Hombres ljeres Total Hombres Mujeres Total
Bachillerato 16 16 32 1043 1348 23, 2423
Técnico 10 1 11 110 170 280 291
Licenciatura 789 897 1686 13693 17 811 31504 33190
Especialidad 13 13 26 371 354 725 751
Maestria 15 23 38 244 241 485 523
Doctorado 0 0 0 125 91 216 216
Totales 843 950 1793 15586 20015 35601 37394

Nota: este cuadro muestra la matricula escolar del estudiantado en la uar al inicio de la contingencia por la
pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion de la var.

Cuadro 3. Matricula escolar de la uaten el periodo escolar de otoho 2020-3

Nivel Educativo Nueggresa Reingreso Matricula
Hombres ljeres Total Hombres Mujeres Total
Bachillerato 390 500 890 687 910 1597 2487
Técnico 30 22 52 58 92 150 202
Licenciatura 3186 4201 7387 12479 16521 29000 36387
Especialidad 121 122 243 255 203 458 701
Maestria 90 77 167 157 168 325 492
Doctorado 40 26 &6 106 73 179 245
Totales 3857 4948 8805 13742 17967 31709 40514

Nota: este cuadro muestra la matricula escolar del estudiantado en la var en el sequndo semestre de 2020.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la var.

Cuadro 4. Planta docente de la uar durante el 2020

Personal docente Total Hombres Mujeres
De tiempo completo 957 543 414
De horario libre 1064 558 506
Totales 2021 110 920

Nota: el cuadro muestra informacion del ndmero de docentes en la uat durante 2020.
Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion de la var.
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Con estos niimeros se puede ver el alcance de la planeacion y el trabajo
de las autoridades académicas y administrativas para hacer frente a la con-
tingencia.

La Facultad de Comercio y Administracion Victoria

Una de las escuelas con mayor demanda educativa dentro de la uar es la
Facultad de Comercio y Administracion Victoria (Fcav), que pertenece a
la zona escolar centro. Durante la pandemia de covid-19, la rcav imple-
mento6 de forma interna otro plan de capacitacion y asesoria permanente
para que el personal docente de la facultad socializara y utilizara de mane-
ra eficiente la plataforma de Microsoft Teams. Asi también programé una
oferta de cursos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas para apoyar los
procesos de ensenanza y para que el estudiantado hiciera frente a los desa-
fios de la pandemia no solo con la tecnologia sino también con un apren-
dizaje significativo.

De acuerdo con el sistema académico institucional, la Fcav mantuvo
una matricula escolar en el periodo escolar de primavera 2020-1 (enero a
julio) de 1491 (cuadro 5) y en el de otofio 2020-3 (agosto a diciembre) de
1713 (cuadro 6). Las carreras profesionales que ofrecio fueron: contador
publico, licenciatura en administracion, licenciatura en tecnologias de la
informacion y licenciatura en economia y desarrollo sustentable. Asi tam-
bién la planta docente fue de 144 (cuadro 7).

Cuadro 5. Alumnado durante el periodo escolar de primavera 2020-1

Carrera Alumnado
Contador plblico 726
Licenciatura en administracién 458
Licenciatura en tecnologias de la informacién 238
Licenciatura en economiay desarrollo sustentable 69

Nota: el cuadro muestra informacion de la matricula escolar de la facultad.
Fuente: elaboracidn propia a partirde informacion de la rcav.
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Cuadro 6. Alumnado durante el periodo escolar de primavera 2020-1

Carmrera Alumnado
Contador publico B66
Licenciatura en administracidn 523
Licenciatura en tecnologlas de la informacion 250
Licenciatura en economia y desarrollo sustentable 74

Nota: el cuadro muestra informacion de la matricula escolar de la facultad.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la reav.

Cuadro 7. Profesorado de la reav durante 2020

Carrera Profesorado
Contador plblico 57
Licenciatura en administracion 36
Licenciatura en tecnologias de la informacion 33
Licenciatura en economiay desarrollo sustentable 18

Nota: el cuadro muestra informacion del nimero de docentes de la facultad.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la roav.

Las estadisticas presentadas antes demuestran la importancia de la ca-
pacitacion tecnologica que la Fcav tuvo que ofrecer al profesorado, ya que
el estudiantado tenia que seguir con las clases por medio de la tecnologia.
Al respecto, Huang et al. (2020) mencionan tres aspectos que enfrentaron
las y los docentes: el poco tiempo para para organizar y preparar su mate-
rial, el distanciamiento entre docente y estudiantes, y la utilizacion de un
enfoque pedagodgico adecuado en linea.

Derivado de lo anterior, después de transcurrido un afio en clases vir-
tuales durante la contingencia, surgieron dos grandes interrogantes que
debia responder el estudiantado:

1. ;Las y los alumnos cuentan con la infraestructura de hardware,
software y comunicacion suficientes para recibir clases en linea?

2. ;Cuadl es la percepcion del alumnado con respecto a los recursos tec-
nologicos utilizados por sus docentes?
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En un primer acercamiento con el alumnado de la facultad se tuvo la
oportunidad de indagar en sus respuestas. Por lo que el objetivo de este
escrito fue obtener retroalimentacion y conocer las experiencias y las difi-
cultades del alumnado de la Fcav sobre la educacion en linea tras la crisis
por la pandemia de covid-19.

Marco tedrico

COVID-19

La Organizacion Mundial de la Salud (oms, 2023) indico que el covid-19 es
parte del grupo coronavirus y que es una enfermedad infecciosa causada
por el virus SARS-CoV-2. Experimentan una enfermedad respiratoria mo-
derada o leve gran parte de las personas infectadas por el virus. En diciem-
bre de 2019 se detecto el primer caso de covid-19 en la ciudad Wuhan (en
China). La oms declaré al covid-19 como pandemia por su alta taza de
contagio en todos los paises del mundo. La transferencia de persona a per-
sona se convirtié en una preocupacion importante debido a que existian
personas portadoras asintomaticas y personas propagadoras silenciosas
(Sana et al., 2020).

Por lo anterior, para reducir los riesgos de contagio se implementaron
medidas de distanciamiento social, y en lo concerniente a la educacion en
las instituciones de educacion superior se utilizo la tecnologia para impar-
tir clases en linea mediante sistemas LMS y BL.

Learning Management System

Learning Management System (LMSs) es un sistema para la gestion de apren-
dizaje que consiste en un conjunto de programas (aplicaciones) para apoyar
la formacion y la educacion en linea (Boland, 2020). Las caracteristicas que
se pueden mencionar de este tipo de gestiones para el aprendizaje se men-
cionan a continuacion:
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« Gestion de contenidos: el material de la clase puede organizarse por
secciones/unidades.

+ Gestion de trabajo en equipos: permite la creacion de equipos y la asig-
nacion de actividades por realizar.

« Comunicacion: el sistema se encuentra integrada un chat y a una co-
nexion directa al correo electronico.

« Evaluacion: permite disefiar y crear evaluaciones para el estudiantado.

« Gestion de archivos: docentes y estudiantes tienen la posibilidad de
cargar y descargar archivos.

Algunos ejemplos de Lms son los siguientes:

1. Moodle (entorno de aprendizaje dindmico modular orientado a ob-
jetos [por sus siglas en inglés, modular object-oriented dynamic lear-
ning environment)).

2. Docebo

3. Blackboard

4. Claroline

5. Educativa

Blended Learning (BL)

El aprendizaje hibrido (BL) es una combinacion planificada y organizada
de clases presenciales (cara a cara) con actividades en linea (Yilmaz y Ma-
lone, 2020). En este tipo de aprendizaje, la o el docente expone el conteni-
do de un tema o de una unidad de aprendizaje, formula preguntas para las
y los alumnos, proporciona retroalimentacion e indica las actividades que
hay que realizar en linea conforme a un calendario de trabajo. Por otra par-
te, el alumnado utiliza sus dispositivos de conexion (computadora, teléfono
inteligente, tableta), acceden a los contenidos y realizan las actividades
(lectura, escritura, videos, audios), para que posteriormente el o la docente
evalte y realice una retroalimentacion.

Existe una gran cantidad de recursos tecnoldgicos que se pueden utili-
zar en una plataforma BL. Algunos de ellos pueden ser los videos, foros de
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discusion, los objetos de aprendizaje, los mapas conceptuales, la conexion
a redes sociales, entre otros. También existe una gran variedad de ejem-
plos de plataformas B, de las cuales las principales son:

1. Microsoft Teams
2. Zoom
3. Google Classrom

De acuerdo con Kannan et al. (2020), el éxito del BL radica en la parti-
cipacion activa del estudiantado y en la eliminacion de las barreras geo-
graficas.

Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma tecnologica integral de colaboracion y
comunicacion creada para el trabajo hibrido, la cual permite que la comu-
nidad en general esté informada, organizada y conectada en un mismo
lugar (Microsoft, 2023).

Los principales recursos que integran la plataforma de Teams son los
siguientes:

« Chat individual y grupal.

« Sistema de videoconferencia.

« Sistema de almacenamiento.

« Cuadernos virtuales en OneNote.

« Calendario.

« Sistema de tareas y cuestionarios.

« Sistema de calificaciones.

« Sistema del trabajo en clase.

« Sistema de seguimiento de emociones.
« Estadisticas de todas las actividades.
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Barreras tecnoldgicas

En la actualidad es comun utilizar las T1C, sin embargo la mayoria de las
personas no aprovechan sus funcionalidades para innovar en las actividades
diarias.

Estudios recientes presentan resultados de la falta de utilizacion de las
TIC por parte de las y los docentes universitarios para el desarrollo de sus
practicas escolares. Con respecto al alumnado llamado nativos digitales,
en su mayoria utiliza las T1C para el sector del entretenimiento (juegos,
peliculas, series, redes sociales, entre otros). Por ende, los resultados aca-
démicos serian mejores si contaran con una capacitacion adecuada en el
uso y el aprovechamiento de las diversas herramientas tecnologicas en cla-
se (Mercader y Gairin, 2020).

En esta linea, las barreras defensivas se conocen como patrones de
comportamiento causantes de ineficiencias, y obstdculos que dificultan el
aprendizaje (Argyris, 1990). En el caso de las barreras tecnologicas, se pre-
sentan como situaciones internas y externas que impiden utilizar las TIC
de manera eficaz.

Las barreras tecnologicas que afectan a las y a los alumnos pueden cla-
sificarse en tres grupos:

1. Falta de infraestructura tecnoldgica.
2. Falta de conocimientos y habilidades.
3. La falta de interés o motivacion (Sabti y Chaichan, 2014).

A su vez, Wang (2017) senala las siguientes barreras externas e inter-
nas para el profesorado:

A. Externas
i) Recursos (para el acceso a la tecnologia).
ii) Politicas (disponibilidad de tiempo, capacitacion y soporte).
B. Internas
i) Falta de confianza.
ii) Resistencia al cambio.
iii) Paradigma tecnologico y pedagogico.
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En este sentido, es importante el reconocimiento de las barreras tecno-
logicas para crear las estrategias y/o las acciones necesarias con el fin de
estar en posibilidad de reducirlas o eliminarlas. Proporcionar la infraes-
tructura de hardware, software y comunicacion es el primer paso; capaci-
tar a los usuarios mediante ejercicios practicos explicandoles la aplicabili-
dad y el uso correcto de los recursos es el segundo paso. Y de acuerdo con
la uNEsco (2022), proteger el derecho a la educacion en los momentos de
perturbacion seria el tercer paso; sin olvidar el seguimiento para asegurar
el mejor aprovechamiento de las T1C.

Metodologia
Enfoque y alcance

El método seleccionado para la investigacion fue uno cuantitativo con al-
cance descriptivo, debido a que permite mayor precision de los resultados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se inicid con una revision biblio-
grafica de los temas: covid-19, Lms, BL, Microsoft Teams y barreras tecnolo-
gicas, con la finalidad de proporcionar un contexto al lector sobre el estudio.

Técnica de recopilacion de informacion

La técnica para recopilar la informacion fue la encuesta digital (Herndn-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018). Con base en la literatura y en experiencia
por parte de las y los investigadores, se disend un cuestionario, elaborado
en la herramienta Microsoft Forms.

Diseno del instrumento

El instrumento integro tres secciones:

1. Datos de identificacion del alumnado: carrera, semestre, sexo, edad
y situacion econdmica.
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2. Equipamiento tecnologico: tipo de dispositivo, caracteristicas, habi-
lidades tecnologicas, plataforma utilizada para las clases en linea.
Identificacion de los motivos determinantes que le impiden al estu-
diantado conectarse a las clases en linea.

3.Y evaluacion de los recursos tecnoldgicos utilizados por los docen-
tes: materiales de clase, recursos tecnologicos, recomendaciones.

La suficiencia y la pertinencia del diseno fueron validadas por jueces
expertos en el tema (Supo, 2013).

Participantes

Las y los participantes fueron los alumnos de la Fcav inscritos en el perio-
do escolar de enero a mayo de 2021 (primavera). El hipervinculo del cues-
tionario fue compartido a través del correo electréonico institucional (Mi-
crosoft 365). En total, fueron respondidos 506 cuestionarios, los cuales
constituyen el nimero total de la muestra.

Procedimiento de analisis

Los datos recabados se concentraron en una hoja electronica para su res-
pectivo analisis y posterior representacion: cuadros y porcentajes (Hernan-
dez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Resultados

Datos de identificacion del alumnado

En la investigacion participaron 506 estudiantes de los diferentes semestres

y carreras de la Fcav, de los cudles 51% son hombres y 49% mujeres. Esto
permitio obtener resultados equitativos del alumnado de la facultad.

31




32

DIAGNOSTICO DEL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LAS CLASES EM LINEA

Equipamiento tecnolégico

El 47% del alumnado utilizo el celular para acceder a sus clases (cuadro 8).
Este dispositivo puede presentar los siguientes inconvenientes: tamario de
la pantalla, capacidad de procesamiento, no permite realizar précticas, es-
pacio de almacenamiento, uso de bateria, calidad del audio y numero de
distractores.

Cuadro 8. Dispositivo utilizado para tomar las clases

Dispositivo Porcentaje
Celular 47
Laptop 40
Tableta 1
Computadora de la facultad 12

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con el dispositivo tecnologico que utilizo el estudiantado
para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracién propia.

Respecto de las caracteristicas de los equipos tecnoldgicos, mads de
70% del alumnado no cuenta con cdmara y/o micréfono, lo que hace mas
dificil gestionar el conocimiento. En lo referente al acceso a internet, sélo
25% cuenta con un ancho de banda aceptable para sus clases y el 75% res-
tante utiliza sus datos en el celular o lo que le ocasiona costos extra. Esta
informacion se muestra en el cuadro 9.

Cuadro 9. Caracteristicas del equipo tecnoldgico

Caracteristica Porcentaje
Micrdfono 27
Camara 24
Menos de 2 Gh 2
2Gh 4
4Gb 7
BGb 5
Mas de 8 Gh &
Internet 25

Nota: la tabla muestra informacion relacionada con las caracteristicas de los dispositivos tecnoldgicos utili-

zados por el alumnado durante las clases virtuales efectuadas durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.
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Sobre los motivos que les impidieron conectarse a clases, 82% de las y
los participantes atribuye sus faltas a clases por cuestiones fuera de su al-
cance (falla de la red de internet, fallas en la energia eléctrica y fallas en el
dispositivo). Se pueden observar deficiencias en los servicios de la red de
internet proporcionados por los proveedores y por la Comision Federal
de Electricidad en el estado y en el pais en general. La situacion econdmica
puede ser un factor para no tener acceso a mayor ancho de banda. Esta
informacion se detalla en el cuadro 10.

Cuadro 10. Motivos determinantes que le impiden al estudiantado
conectarse a la clase en linea

Motivo Porcentaje
Falla de la red de internet 47
Falla del dispositivo 28
Falla de electricidad 14
Cuestiones de salud 4

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con los motivos que tuvo el estudiantado para no conec-
tarse a las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las plataformas utilizadas para las clases en linea, 77%
recurrio a la plataforma BL, 11% a KMS y 6% uso software para videoconfe-
rencia (cuadro 11). Independientemente de la plataforma o aplicacion uti-
lizada, 45% de los alumnos no recibié capacitacion en el manejo del pro-

Cuadro 11, Plataforma utilizada por el profesorado

para impartir sus dases
Plataforma Porcentaje
Microsoft Teams 71
Zoom 3
Google Meet 3
Skype 2
Jitsi 4
Webex 0
Blackboard 11
Otra &

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con la plataforma tecnoldgica que utilizd el profesorado
para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracidn propia.
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grama, lo cual puede crear cierto nivel de estrés por desconocer la
plataforma y no poder encontrar ni realizar las actividades solicitadas por
el profesorado. Esta informacion se muestra en el cuadro 12.

Cuadro 12. Capacitacién para el alumnado

Capacitacion Porcentaje
Sirecibié 55
No recibid 45

Nota: el cuadro muestra informacion sobre la capacitacion que recibid el alumnado de la Fcav para atender
las clases en la modalidad virtual durante la contingencia por la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de los recursos tecnolégicos
utilizados por docentes

Sobre el material de la clase, solo 50% de las y los docentes tenia cargado su
material en la plataforma, 31% lo publica el dia de la sesion y 18% no pu-
blica material (cuadro 13). No contar con el material de clase incluye en el
aprovechamiento académico de las y los alumnos.

Cuadro 13. Material de la clase en la plataforma

Integraddn de los materiales de la clase Porcentaje
El o la docente tiene organizado el material en la plataforma 50
El material es publicado por la o el docente antes de la clase 18
El material es publicado por el o la docente después de la clase 13
El profesorado no integra material en la plataforma 18
El profesorado envia el material por otro medio 1

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con el almacenamiento de los contenidos académicos en
la plataforma tecnologica por parte del profesorado durante las clases virtuales.
Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a los recursos tecnologicos utilizados por el profesorado,
67% utiliza presentaciones en PowerPoint y videos de YouTube como apo-
yo didactico de sus clases. En su mayoria, las y los docentes no utilizan
herramientas tecnoldgicas para crear material de apoyo a sus clases. Esta
informacion se muestra en el cuadro 14.
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Cuadro 14. Recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes

Recursos tecnoldgicos Porcentaje
Videos de YouTube 22
Presentaciones en PowerPaint 45
Pizarra digital 10

Hojas, plumas, ldpiz

Pizarrén, pintarron

Juegos

=T I T I I e}

Otras aplicaciones

Nota:el cuadro muestra informacian relacionada con los tipos de recursos tecnolagicos que utilizo el profe-
sorado para las clases virtuales durante la pandemia de covid-19.
Fuente: elaboracion propia.

Sobre las acciones y/o las recomendaciones del alumnado, 83% de las
acciones recomendadas para reforzar y mejorar su conocimiento involucra
a los docentes, a quienes se les haran llegar los resultados de este estudio
con la finalidad de retroalimentarlos y para la mejora de su desempeno. Esta
informacion se detalla en la cuadro 15.

Cuadro 15. Acdiones y/o recomendaciones para mejorar
el aprovechamiento académico

Acddn y/o recomendacdidn Porcentaje
Dejar la clase grabada 16
Utilizar recursos adicionales 15
Realizar ejemplos de aplicacion 14
Mayor disposicidn del docente en tiempo y dedicacion 8
Claridad en la exposicién de la clase 10

Mayor practica para los contenidos educativos

Aprovechamiento del tiempo

Poner mayor atencidn

Administrar su tiempo

8
5
Reducir la cantidad de trabajos y tareas 9
6
5
4

Que afecten menos los problemas

Nota: el cuadro muestra informacion relacionada con las sugerencias del alumnado hacia el profesorado de
la Fcav para enriquecer las clases en la modalidad virtual.
Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion es una primera aproximacion a la realidad
que enfrentaron las y los estudiantes de la Facultad de Comercio y Ad-
ministracion Victoria (Fcav) de la Universidad Autéonoma de Tamaulipas
(uaT) durante las clases virtuales por causa de la contingencia por
covid-19.

Esto reflejé que ninguna persona estaba preparada para hacer frente a
la pandemia por el covid-19, en ninguna esfera social. Muchas personas
enfrentaron diversas barreras sociales, ya que la contingencia sanitaria
obligd a cambiar de manera abrupta las rutinas diarias. Todas las medidas
implementadas a nivel mundial incluyeron el distanciamiento social y la
gente se vio en la necesidad de utilizar la tecnologia para realizar sus acti-
vidades. En este marco, las instituciones de educacion de todos los niveles
escolares adoptaron plataformas tecnoldgicas para continuar con sus pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje.

La vat, como maxima casa de estudios publica de nivel superior en
Tamaulipas, propuso la plataforma Microsoft Teams. Dicha plataforma es
recomendada para el aprendizaje hibrido o virtual; sin embargo, el poco
tiempo para capacitar al personal docente y al alumnado tuvo su impacto
en las barreras tecnologicas y en el aprovechamiento académico.

Los resultados del estudio dieron las siguientes respuestas a las pre-
guntas de investigacion:

1. ;El alumnado cuentan con la infraestructura de hardware, software y
comunicacion para recibir clases en linea? Definitivamente no; la uat
es publica y no todo su alumnado tiene la posibilidad econémica de
adquirir mejores equipos con las caracteristicas necesarias y contra-
tar un mejor servicio de la red de internet. Ademds, a esto se agrega
que durante el tiempo de la pandemia los costos de la tecnologia se
incrementaron considerablemente.

2. ;Cudl es la percepcion del alumnado con respecto a los recursos tecno-
l6gicos utilizados por sus docentes? El alumnado considera que las y
los docentes pueden mejorar su préctica docente, involucrarse mds
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con la tecnologia para estar actualizados y dedicar mayor tiempo a
la imparticion de las clases virtuales.

En resumen, la informacion de este estudio revelé un impacto negati-
vo en el alumnado, que al no contar con dispositivos con las caracteristicas
minimas necesarias para soportar la plataforma de Microsoft Teams en-
frento barreras tecnologicas de comunicacion y de generacion de conoci-
mientos.

Las fallas constantes de los proveedores de servicios de la red de inter-
net evidenciaron incapacidad para satisfacer la gran demanda de ancho de
banda.

Por su parte, para las y los docentes fue dificil cambiar de una clase
presencial a una clase en linea, en la que tenian la posibilidad de utilizar
una amplia gama de herramientas tecnoldgicas para fortalecer el conoci-
miento. Posiblemente el desconocimiento de esas herramientas y la falta de
capacitacion para utilizarla dificulto la forma de gestionar el conocimiento.

Finalmente, de esta investigacion surgen las siguientes recomenda-
ciones:

a) Realizar investigaciones referentes a la experiencia del profesorado
en la utilizacion de herramientas tecnologicas durante la pandemia
por covid-19.

b) Elaborar un plan de capacitacion tecnoldgica para docentes y alum-
nado con base en la retroalimentacion de docentes y estudiantes.

¢) Realizar estudios para crear un modelo hibrido en la var.
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Resumen

En este estudio se analizan las percepciones y las experiencias de los profe-
sores de la licenciatura en ciencias de la educacion de la Universidad Au-
tonoma de Tamaulipas acerca de los procesos de gestion de los aprendizajes
con las TIC en el escenario del retorno a las aulas, después de la educacion
a distancia causada por la pandemia del covid-19, para desarrollar los pro-
cesos educativos bajo una reconfiguracion de la educaciéon conocida como
“nueva presencialidad” que pone a prueba sus habilidades didacticas al en-
contrarse frente a un cambio que repercute en la calidad educativa. Se di-
sefio una ruta metodoldgica que incorpora un estudio de caso con enfoque
cualitativo y emplea el método narrativo para recuperar el discurso de seis
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profesores que ejercen la docencia y la investigacion. En los resultados se
muestra que los maestros gestionan los aprendizajes con recursos tecnolo-
gicos de tres formas distintas en la “nueva presencialidad™: 1) permanente:
conocen, usan y reflexionan de manera cotidiana las T1c para mejorar las
estrategias didacticas generando cambios significativos en el logro de los
aprendizajes; 2) inconsistente: conocen pocas herramientas tecnoldgicas,
las emplean a veces, meditan poco acerca de su incorporacion en su traba-
jo docente y perciben que son significativas para la formacion de los futuros
educadores, pero son conscientes que se puede mejorar la implementacion
de las T1C para gestionar los aprendizajes, y 3) nula: por una cuestion gene-
racional se resisten a usar las tecnologias porque no estan familiarizados
con este tipo de recursos didacticos. A pesar de las diferencias, todos los
maestros han pasado por un proceso complejo de construccion socialdela
nueva realidad educativa que amerita un acompanamiento de las autorida-
des para brindar mejores estrategias de capacitacion que facilite la transfor-
macion de su practica docente a través de las T1c con el fin de atender las
exigencias de la educacion pospandemia.

Palabras clave: gestion de los aprendizajes, TIC, educacion en la nueva pre-
sencialidad y educacion superior.

Introduccion

En este trabajo se analizan las percepciones y las experiencias de los maes-
tros de la licenciatura en ciencias de la educacion (Lcg) de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas (UAT) sobre la gestion de los aprendizajes, me-
diante el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(11C) en el regreso a las clases presenciales, nombrada “nueva presenciali-
dad”, empleando un enfoque cualitativo, de alcance explicativo, para lo cual
se entrevisto a seis profesores de la carrera. Se pone énfasis en la gestion de
los aprendizajes, entendida como la capacidad del maestro para tomar
decisiones, explorar y comprender las posibilidades pedagogicas y diddcti-
cas en el uso de recursos tecnologicos disponibles en un contexto socioe-
ducativo particular para generar ambientes de aprendizaje a favor de la
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formacion de los estudiantes. Los hallazgos muestran que los docentes rea-
lizan tres tipos de gestion de los aprendizajes con las T1C en la nueva pre-
sencialidad: permanente, inconsistente y nula. En cada uno se presentaron
distintas tonalidades en capacidad de reflexion sobre el uso delas Tic enla
transicion de las modalidades educativas, concepcion y sentido de las T1c
para lograr los aprendizajes, el conocimiento de la diversidad de recursos
tecnologicos en educacion, incorporacion de las Tic en la planeacion diddc-
tica, valoracion del manejo de las T1C en los procesos formativos y resulta-
dos de la implementacion de las Tic en la obtencion de los aprendizajes. Se
aprecia una heterogeneidad en la gestion con las T1C que oscila entre la
insuficiencia de aspectos para hacerla adecuada e iniciativas que transfor-
man significativamente los procesos educativos. Se recomienda realizar
acciones institucionales que fomenten la gestion tecnoldgica pertinente con
el entorno actual.

Antecedentes

A finales de 2019 a nivel internacional se difundio la noticia de que un virus
denominado covid- 19 habia causado la muerte de varias personas en China.
Se desconocia la manera en que se transmitia la enfermedad, los contagios
aumentaban rdpidamente y se extendian por todo el mundo. Después, en
marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré al virus como
pandemia, lo cual desencadeno una serie de acciones de los gobiernos de
diferentes naciones con la intencion de evitar o reducir los contagios y las
muertes. Por ejemplo, en México, en ese mismo afo el gobierno federal
tomo la decision de suspender todas las actividades presenciales, incluidas
las clases de todos los niveles educativos.

En este sentido, la sociedad en general no estaba de acuerdo con que se
suspendieran las clases porque hacerlo representaba un serio problema
para la formacion de los estudiantes que podria aumentar el rezago educa-
tivo. Ademas, la comunidad educativa ejercia presion sobre las autorida-
des para que dieran una respuesta inmediata sobre la manera en que se
daria continuidad a las clases y los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Al valorar la situacion de confinamiento social, la Secretaria de Educa-
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cion Publica (sEp) determind que la educacion que impartia el Estado se-
ria en la modalidad a distancia. Sin embargo, esta forma de realizar los
procesos educativos implicaba que todos los actores, principalmente pro-
fesores y estudiantes, contaran con la capacitacion adecuada en el manejo
de recursos tecnoldgicos con fines pedagdgicos y didacticos para ser apli-
cados en la educacion y con la infraestructura tecnoldgica para trabajar,
como acceso a internet y computadora.

En el caso de la educacion superior, la noticia fue recibida por la Aso-
ciacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) con cierto temor porque no todas las universidades publicas y
privadas estaban preparadas para afrontar el reto de brindar educacion vir-
tual con la tecnologia con la que contaban hasta ese momento.

Las universidades tuvieron un proceso de transicion durante el cual la
duda de ofrecer un buen servicio educativo a distancia estaba presente,
pero de manera paulatina los miembros de las instituciones educativas se
fueron acoplando a realizar las funciones sustantivas, principalmente la do-
cencia, con los recursos tecnoldgicos que ya tenian o con aquellos que se
incorporaban sobre la marcha. La gestion de los aprendizajes que realizaron
los maestros en la educacion a distancia con sus alumnos se llevo a cabo en
un escenario desconocido para ellos porque casi todos se formaron profe-
sionalmente y habfan dado sus clases de manera presencial y, por lo tanto,
conocian poco de esta modalidad educativa; les fue complicado desarrollar
las clases e hicieron lo que pudieron con las TIC que tenian a su alcance.

Posteriormente, a finales de 2021, la sep determind que existian las
condiciones para regresar a las clases presenciales en la educacion supe-
rior. Las universidades se vieron en la necesidad, una vez mas, de transitar
de modalidad educativa: pasar de la educacion a distancia a la presenciali-
dad conocida como “nueva presencialidad’, porque a pesar de que los ac-
tores ya tenian en el pasado reciente experiencia para interactuar cara a
cara en el aula o para estar fisicamente en las instalaciones educativas im-
partiendo clases y demds actividades académicas, las condiciones de la
presencialidad ya no eran las mismas que se tenian hasta antes de la pan-
demia. Los cambios se habian dado.

La gestion de los aprendizajes por parte de los maestros en la nueva
presencialidad no solamente consistia en regresar a impartir las clases de
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manera presencial; ademas, se requeria interpretar el contexto y compren-
der las nuevas necesidades y los nuevos intereses de los alumnos en mate-
ria de manejo de las tecnologias en los procesos formativos, ya que existia
una cierta adaptacion a los recursos virtuales trabajados durante la pande-
mia. Entonces dificilmente se podrian eliminar de la practica docente, de
las actividades escolares y del trabajo de los educandos.

En este sentido, la gestion que realizaron los profesores implico que re-
currieran a su memoria para encontrar las experiencias vividas en cuanto
al uso de recursos diddcticos tecnolégicos durante la educacion a distancia
¥, de esta manera, seleccionar los recursos digitales mas adecuados para
trabajar con los estudiantes en el salon de clases. Dificilmente se podia eli-
minar la tecnologia empleada en la educacion a distancia y en la nueva
presencialidad y hacer como si no existiera ese tipo de experiencias diddc-
ticas, ni sus resultados positivos a favor de la calidad de los aprendizajes.

Las tecnologias en la nueva presencialidad representaron un hecho di-
dactico inevitable; sin embargo, no solo basta con pensar y aplicar las T1C
en la educacion actual. Para actuar de manera adecuada desde la prictica
docente se requerian ciertos aspectos para asegurar el éxito de la gestion
de los aprendizajes mediante las herramientas digitales: capacidad de re-
flexion sobre el uso de las T1C en la transicion de las modalidades educati-
vas presencial-a distancia-nueva presencialidad; concepcion y sentido del
uso de las T1C; conocimiento de la diversidad de Tic para elegir las mds
adecuadas al entorno socioeducativo en el que se estd trabajando; integra-
cion de las T1c en la planeacion didactica; practicas de valoracion de las
T1C empleadas, y resultados obtenidos al trabajar con determinados recur-
sos tecnologicos.

La practica reflexiva sobre del manejo de las T1C antes, durante y des-
pués de la pandemia es fundamental para el docente al gestionar los apren-
dizajes porque le permite ir comprendiendo los cambios que se han gene-
rado en la implementacion de los recursos tecnologicos en la educacion y
distinguir su funcionalidad en cada modalidad parallegar a cuestionar de
manera permanente aquellos recursos apropiados a la realidad educativa
que se vive después de la contingencia sanitaria (Perrenaund, 2007).

La concepcion y el sentido se refiere a la manera en que los docentes
asumen las TIC en la reconfiguracion de la educacion presencial. A partir
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de esa idea van utilizando las tecnologias en estrategias diddcticas para
atender los propasitos de la educacion universitaria. De esta forma se trata
de establecer una coherencia entre la concepcion y el sentido construidos
socialmente en la realidad educativa (Berger y Luckman, 2003).

El conocimiento que puedan poseer los profesores sobre las distintas
opciones tecnologicas para ser implementadas en las clases de la nueva
presencialidad proviene de “la experiencia y las buenas practicas educati-
vas con TIC” (Carianga, 2018, p. 131) que es importante para que estén en
condiciones de identificar los recursos digitales que puedan funcionar
apropiadamente en un contexto educativo especifico y tratar de asegurar
la calidad de los aprendizajes.

Cuando el profesor elige las T1C para gestionar los aprendizajes en el
retorno a la presencialidad se deben incorporar a la planeacion didéctica,
considerada como un plan de trabajo en el cual “se realiza una planifica-
cion de actividades de ensefianza-aprendizaje y se justifica la organizacion
de los estudiantes, el tiempo, los espacios y los materiales a utilizar” (Pine-
da y Ruiz, 2018, p. 168) en un curso universitario. Asi se establecen de
manera formal las tecnologias que intervendran en las clases y en los pro-
cesos formativos.

Es fundamental que el profesor realice una evaluacion continua y per-
manente de las TIC empleadas en la gestion de los aprendizajes en la nueva
presencialidad, asumida como “un proceso de recogida sistematica de infor-
macion sobre la ensefianza” (Fernandez y Cebreiro, 2003, p. 68), mediada
por las tecnologias. Al valorar los recursos diddcticos se esta en posibilidad
de intervenir con otros para obtener mejores resultados en términos del
logro de los aprendizajes y para hacer los ajustes en la planeacion. Precisa-
mente, los resultados obtenidos son una evidencia de los esfuerzos del do-
cente por aplicar los recursos tecnologicos seleccionados para atender los
requerimientos que se presentan en la nueva presencialidad. En especial, se
debe procurar que dichas tecnologias atiendan la diversidad de los alumnos
para que se sientan integrados y lograr la calidad de los aprendizajes.

Segun Pacheco et al. (2022), la gestion de los aprendizajes es “la parti-
cipacion activa de los docentes que juegan un rol de mucha importancia
porque asumen la direccion creadora del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, planificando y organizando la situacion de aprendizaje, orientando
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a los alumnos y evaluando el proceso y el resultado” (p. 566). Por su
parte, Hart y Ramos (2022) sefialan que es un proceso para “generar
oportunidades efectivas en el salon de clases, programando unidades
didacticas coherentes; tomando decisiones asertivas, contextualizadas y
secuenciadas; organizando y planificando de acuerdo con el sujeto que
aprende los contenidos, la opcion metodoldgica, la evaluacion, el contex-
toy locursos didacticos” (p. 664). Mientras que Soubal (2008) advier-
te que es una obra que refleja el quehacer educacional de los educadores
que tienen la responsabilidad de formar al ser humano en la sociedad del
conocimiento (p. 1).

Tomando en cuenta lo anterior, en este estudio la gestion de los apren-
dizajes se considera como la capacidad que tiene el profesor para reflexio-
nar sobre las caracteristicas y de condiciones de su entorno, lo cual conlle-
va la toma de decisiones racionales para elegir, de los recursos diddcticos
disponibles, aquellos que le den la posibilidad de generar ambientes que
propicien la ensefanza adecuada para el logro de los aprendizajes. En es-
pecial, la gestion de los aprendizajes mediante el uso de las T1C se entiende
como la eleccion de los recursos tecnologicos empleados por los profeso-
res universitarios que promueven las condiciones adecuadas para generar
ambientes y experiencias virtuales innovadoras de aprendizaje que contri-
buyan a la formacion de los futuros profesionales (Aguirre, 2018; Rivera,
2018; Rivera y Sucunota, 2018).

En este sentido, resulta conveniente como objetivo de este estudio ana-
lizar las percepciones y las experiencias de los maestros de la LcE de la uar
sobre la gestion de los aprendizajes mediante el manejo de las T1C en el re-
greso a las clases presenciales en la etapa conocida como “nueva presen-
cialidad” Esto permite tener un referente que ayudara a comprender la
manera en que los docentes universitarios estan desarrollando la gestion
en el contexto educativo de pospandemia.

Se encontraron varios estudios en la literatura relacionados con el
tema de esta investigacion en diferentes paises, porque a las autoridades
universitarias y a la sociedad en general les interesa saber el proceso de
adaptacion que estan teniendo los profesores a la nueva forma de trabajar
que se ha dado después de la pandemia del covid-19 en la nueva presen-
cialidad de la educacion, para estar en condiciones de que su docencia sea
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pertinente a las necesidades a las exigencias del entorno, lo que implica la
incorporacion de las tecnologias en los procesos formativos; es decir, el
foco de atencion se encuentra en la practica docente y se trata de la gestion
que llevan a cabo los maestros mediante el uso de las T1C para lograr los
aprendizajes esperados en los estudiantes.

Asi, por ejemplo, la investigacion realizada por Zapata y Llerena (2023)
analiza el uso de las T1C que realizan los profesores de la Universidad Poli-
técnica Salesiana de Ecuador después de la pandemia de Covid-19 para
desarrollar los procesos de ensenanza-aprendizaje en las clases de diferen-
tes carreras, desde la percepcion de los maestros. Los autores afirman que,
de acuerdo con los docentes, desde antes del confinamiento social esta
universidad privada ya contaba con infraestructura tecnologica que usa-
ban como apoyo para sus clases y sus actividades académicas. Por lo tanto,
contar con ese ecosistema tecnologico permitio afrontar de mejor forma la
educacion a distancia durante el aislamiento social y al regresar a la nueva
presencialidad los docentes no tuvieron tantos inconvenientes como otras
instituciones que no habian invertido en tecnologia educativa antes de la
crisis social. En este sentido, la normalidad en el acceso a las T1C en la uni-
versidad hizo posible que los maestros evolucionaran y se adaptaran mas
rapido a las demandas que implicé el regreso a la educacion presencial y se
familiarizardan con el uso de distintas herramientas digitales consideradas
novedosas en los tiempos actuales.

En otro estudio realizado por Caballero (2023) se analiza las percepcio-
nes de los profesores del drea de ciencias sociales de la Universidad de Gra-
nada acerca de la aceptacion y la incorporacion de los smartphones en los
procesos de ensenanza-aprendizaje durante el regreso a la presencialidad,
tomando en cuenta que se trata de un recurso didactico utilizado con fre-
cuencia en la educacion a distancia en la pandemia de Covid-19. El autor
afirma que a partir del discurso de los profesores el uso de los smartphones
en la educacion virtual durante el confinamiento social condiciono la mane-
ra de ver las clases al regresar al aula nuevamente y valorar los recursos digi-
tales disponibles. Esto ejercio cierto poder de influencia sobre la decision de
elegir el smartphone como un recurso tecnologico heredado de la pandemia,
necesario para atender los intereses didacticos de los alumnos que requerian
motivacion y continuar con la formacion profesional mediada por las T1C.
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Debido a que recientemente se dio por concluida la pandemia de co-
vid-19, muchas universidades se encuentran ante el reto de incorporar y
dar seguimiento al uso de las T1C en los procesos formativos en el regreso
al aula, convirtiéndose en un fenoémeno educativo que empieza a ser abor-
dado por la comunidad cientifica desde diferentes estudios de caso que
muestran las percepciones y las experiencias vividas de los docentes ante
la complejidad que representa el proceso de gestion de los aprendizajes
utilizando las T1C en la reconfiguracion de la educacion originada por los
efectos de la pandemia y el acoplamiento al mundo digital para la ense-
nanza universitaria. En este sentido, los estudios identificados forman par-
te del conjunto de investigaciones que estdn surgiendo de manera natural
porque se estan dando diferentes tipos de experiencias docentes de gestion
educativa digital en el aula que empiezan a ser estudiadas por los mismos
actores educativos, como los profesores, y difundidas para su conocimien-
to en el campo de la investigacion educativa.

A partir de la revision de la literatura, es importante mencionar que no
se encontraron estudios que aborden como tales elementos que forman
parte y hacen posible el desarrollo de los procesos de gestion de los apren-
dizajes que realizan los educadores mediante las T1C en la nueva presen-
cialidad, desde la mirada de los maestros del area de educacion de una
universidad publica estatal de México. Por lo tanto, nuestro trabajo ofrece
un panorama general sobre la manera en que los docentes han ido asu-
miendo el cambio de la realidad educativa a distancia durante la pandemia
a la nueva presencialidad, lo que les exige repensar la forma en que ahora
se tienen que integrar y gestionar los aprendizajes con las T1c, lo cual se
expresa en la atencion que ponen los docentes a ciertos elementos funda-
mentales de los procesos de gestion de los aprendizajes ya mencionados en
este apartado: reflexion, concepcién y sentido, conocimiento, planeacion,
evaluacion y resultados del uso de las T1c. De esta manera se establecen las
en condiciones para comprender los grados de gestion de los aprendizajes
a través de las T1C que realizan los maestros universitarios.

Como se puede apreciar en esta investigacion, se aborda la gestion de
los aprendizajes en la nueva presencialidad mediante el uso de las TIC to-
mando en cuenta el proceso adaptativo de los profesores y las vivencias
didacticas heredadas en el uso de los recursos tecnoldgicos en cada una de
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las modalidades educativas experimentadas, acumulando aprendizajes
que permiten gestionar de mejor forma la implementacion de las tecnolo-
gias en la nueva realidad educativa del aula universitaria.

Metodologia

En cuanto a la metodologia, esta investigacion aborda la gestion de los
aprendizajes mediante las TIC en la nueva presencialidad en la educacion
superior bajo un estudio de caso, enfoque cualitativo, alcance explicativo y
disefio no experimental de tipo transversal. Se aplicaron seis entrevistas a
profesores de la licenciatura en ciencias de la educacion de la uat con la
intencion de acercarnos a las distintas realidades que viven en su practica
docente al utilizar diversas TiC para mejorar la calidad de los aprendizajes
y cuyas herramientas tecnologicas empleadas en la actualidad son resultado
o herencia del proceso de transicion caracterizado por la reflexion de los
profesores en el uso de dichos recursos antes, durante y después de la pan-
demia, generando una practica reflexiva para elegir las tecnologias mas
apropiadas para presente contexto educativo.

Se asume el estudio de caso entendido como “una investigacion empi-
rica que [analiza] un fendmeno contemporaneo en su contexto real, donde
los limites entre el fenomeno y el contexto no se muestran de forma preci-
sa” (Yin, 1994, p. 13). Precisamente, se busca que los profesores expresen la
realidad vivida en su labor como formadores de los futuros profesionales
de la educacion, lo que implica incorporar recursos tecnoldgicos que pro-
muevan mejores condiciones pedagogicas y didacticas para que los alum-
nos se sientan mas interesados en ser participes de su propio proceso de
ensenanza-aprendizaje. Lo anterior, en un contexto determinado, como la
nueva presencialidad, con caracteristicas especificas propias de la univer-
sidad publica estatal del noreste de México que afronta un fenémeno edu-
cativo complejo.

El alcance del estudio es explicativo porque se pretende que los profe-
sores manifiesten su sentir con respecto a la manera en que han integrado
las TIC en las clases y en los procesos formativos de sus materias frente a
un espacio educativo modificado por la pandemia de Covid-19, y a partir
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del conjunto de esas narrativas, interpretar y explicar desde la teoria como
han asimilado el nuevo entorno educativo con las tecnologias, por qué
emplean tales herramientas tecnologicas, entre otros aspectos propios de
la relacion profesor-Tic-aprendizajes en una presencialidad educativa alte-
rada (Herndndez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, el disefio de la investigacion es no experimental trans-
versal porque se obtiene la informacion de los sujetos participantes en un
solo momento que se vuelve tnico e irrepetible, por lo tanto, el discurso
de los maestros se toma en términos investigativos como una realidad per-
cibida y expresada en un tiempo y un espacio determinados. De esta ma-
nera, el fendmeno educativo se analiza del mismo modo que se presenta
en la narrativa de los docentes involucrados en el estudio.

También se usa el método narrativo, considerado como una herramien-
ta potente en la investigacion cualitativa que permite recuperar las expe-
riencias vividas de las personas frente a un fenémeno como su realidad a
través del discurso plasmado en textos orales y escritos (Riessman, 2018).
Tal es el caso de los profesores del estudio que tuvieron que experimentar
la implementacion de los recursos tecnologicos en los procesos educativos
que se experimentan en el contexto universitario que esta en permanente
cambio, como lo que ha generado la educacion a distancia durante el con-
finamiento social en relacipon con el manejo de las tecnologias en la nue-
va presencialidad.

Se tomo la decision de aplicar la entrevista, una técnica apropiada en la
investigacion cualitativa que genera las condiciones para que se dé una
conversacion entre el investigador y los participantes, con la finalidad de
obtener la informacion util y pertinente por medio de la narrativa para
conocer la percepcion de los docentes universitarios involucrados en el
estudio de caso. De acuerdo con Denzin y Lincoln (2005), la entrevista es
“una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”
(p. 643) que son consideradas como la interpretacion de la realidad de los
sujetos ante el fenomeno educativo de la gestion de los aprendizajes me-
diante las T1C, con las exigencias delgantorno educativo actual.

Se llevo a cabo un muestreo por conveniencia para elegir a los profeso-
res que colaboraron en las entrevistas, debido a que se considero la opor-
tunidad de acercamiento, acceso y aceptacion de los maestros de la carrera
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para tener la narrativa que es el insumo para desarrollar la investigacion, y
sus caracteristicas fueron representativas del resto de la planta docente del
programa educativo (Otzen y Manterola, 2017). Se realizaron seis entrevis-
tas a docentes de la LCE que llevan a cabo actividades de docencia de mane-
ra presencial e investigacion en el campo de la educacion, de los cuales tres
son mujeres y 3 son hombres. Se empled una guia de entrevista estructura-
da que permite contar con una bateria de preguntas integradas en categorias.
A continuacion se presentan las categorias y las preguntas (cuadro 1).

Cuadro 1. Categorias y preguntas

Categorias Preguntas

Capacidad de reflexidn sobre
el uso de las nc antes, durante
y después de la pandemia.

;Qué cambios han ocurrido en el uso de las Tc
antes, durante y después de |la pandemia que
impactan en la nueva presencialidad?

Concepcidny sentido del
uso de las nc para gestionar
los aprendizajes en la nueva
presencial idad.

(Qué concepcidny sentido tiene para usted el
manejo de las T para gestionar los aprendizajes
enla nueva presencialidad?

;Considera que tiene un conocimiento amplio
de los recursos tecnoldgices que puede

usar actualmente?, ;eomo elige y aplicalos
recursos tecnoldgicos? y jqué tipo de recursos

Conocimiento sobre |a diversidad
de recursos techolégicos en

los proceses de ensefianza-
aprendizaje en la nueva

Gestidn de los presencialidad. tecnolégicos implementa en los procesos
aprendizajes por medio de ensenanza-aprendizaje en la nueva
iali I
delasicenla nueva presencialidad?
presendalidad Incorporacién de las Tic en la ;Qué elementos considera para introducir as

planeacion didactica en la nueva
presencial idad.

ric en la planeacion didactica de los cursos
universitarios gue imparte en la nueva
presencialidad?

Valoracién del uso de las 1ic en los
procesos formativos de la nueva
presencialidad.

;Dequé manera valora los recursos tecnoldgicos
que emplea para gestionar los aprendizajes de la
nueva presencialidad? y jqué aspectos considera

para realizar dicha evaluacién?

Resultados de la implementacién
de las mc en el logro de los
aprendizajes en la nueva
presencialidad.

;Cudl ha sido el impacto de los recursos
tecnoldgicos empleados en el logro de los
aprendizajes?

Fuente: elaboracidn propia.

Resultados

En cuanto a los resultados del estudio, en la categoria capacidad de la prdc-
tica reflexiva sobre el uso de las TIC antes, durante y después de la pandemia,
los profesores de la LCE mencionaron que ha sido dificil adaptar su practica
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docente en el uso de las T1C para gestionar los aprendizajes en cada una de
las modalidades educativas, porque han pasado muy rapido de una a otra
en un corto periodo de tiempo de s6lo dos afos, desde 2020 hasta 2022
aproximadamente. Expresaron que si bien es cierto que en cada modalidad
que transitaban empleaban recursos diddcticos tecnologicos, la eleccion y
el manejo de éstos fueron complejos para ellos porque en la educacion pre-
sencial utilizaban tecnologias comunes o tradicionales; por ejemplo, la com-
putadora, el programa PowerPoint para las presentaciones en clases, videos,
entre otros. Mientras que en la educacion a distancia, por su falta de cono-
cimiento y de experiencia en la manera de trabajar en esta modalidad, al
principio continuaron manejando los mismos recursos, pero conforme se
daban las clases virtuales por Teams se informaron con sus companeros o
indagaron por su propia cuenta sobre otras tecnologias que pudieran em-
plear. Por ejemplo, las herramientas de Google Suite, Zoom, otras aplica-
ciones, el pizarron digital, juegos interactivos, redes sociales, blogs, foros,
entre otros. Por su parte, cuando recibieron la noticia de que regresaban al
aula de manera presencial, se dieron cuenta de que la interaccidon con los
alumnos no podria ser la misma que antes y tuvieron que dejar algunos
recursos que utilizaban antes de la pandemia y en el confinamiento social
porque los nuevos recursos les gustaron a los alumnos y se motivaron para
aprender de mejor forma, asi como para poner a prueba otros recursos
considerados innovadores; por ejemplo, el uso de dispositivos maviles en
el salon de clases, inteligencia artificial, clases colegiadas virtuales, sesiones
hibridas, entre otros. En este sentido, los participantes consideran que han
realizado una practica reflexiva de su trabajo docente con las T1C de mane-
ra permanente durante su paso en cada modalidad educativa, porque re-
flexionar ayuda a comprender los cambios que sean dado hasta llegar a la
nueva presencialidad. Dichos ajustes se han producido en los recursos tec-
nologicos que han utilizado, pasando de tradicionales a desconocidos e
innovadores, pero también han modificado sus estrategias de comunicacion
e interaccion con los alumnos.
Asi, por ejemplo, en la voz de la doctora Maria:

Hemos tenido muchos cambios en nuestra forma de dar las clases en cada
modalidad. No ha sido sencillo, le hemos echado ganas y estamos saliendo
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adelante con las tecnologias. He pensado varias veces en las Tic que debo
usar ahora en el regreso al aula; reflexionar me ayuda y con mis companeros
tenemos que seguir usando las tecnologias que les gustan a los alumnos para
gestionar los aprendizajes, como usar el celular y la inteligencia artificial. Va-
mos rompiendo el paradigma tradicional.

En la categoria concepcion y sentido del uso de las TIC para gestionar los
aprendizajes en la nueva presencialidad, los maestros dijeron que ante una
presencialidad modificada conciben el manejo de los recursos tecnologi-
cos algo acorde con el contexto actual de la educacion universitaria, desde
la propia responsabilidad social que tienen de ensenar con las TIC, ya que
los avances de la pedagogia y la didactica como disciplinas estan orienta-
dos a recurrir a materiales o recursos virtuales con los que cuentan las
instituciones educativas para emprender acciones encaminadas al logro de
los aprendizajes. No hay manera de excluir la tecnologia de la educacion
actual: las nuevas generaciones de estudiantes universitarios han aprendi-
do en su trayectoria escolar formal en el sistema educativo nacional y en la
educacion informal por medio de las tecnologias; por lo tanto, como do-
centes tienen que asumir las TIC como algo que se encuentra en un proce-
so de constante cambio en sus fines pedagogico, didactico y de comunica-
cion. Ademas, expresaron que el sentido que le dan al uso de las T1C es de
una necesidad en los procesos formativos de los futuros profesionales de la
educacion, porque a la escuela que vayan a trabajar como docentes se les
va a exigir utilizar las T1c. Entonces los, profesores en la LCE tienen que
enseflar mediante estas herramientas, pero también hacer ver cudles pue-
den manejar cuando estén laborando frente a un grupo en cualquier nivel
educativo.

Asi, por ejemplo, en la voz del doctor Hernén:

La concibo como una herramienta indispensable actualmente que hereda-
mos de la pandemia. No puedo hacer mi practica docente sin las T1¢; tengo
que incluirlas porque debo ser responsable socialmente en mi trabajo y con
los alumnos y ofrecerles una educacion acorde a sus necesidades e intereses
usando las T1c. El sentido que le doy es usarlas porque los estudiantes se

forman para ser docentes y deben conocer las herramientas que existen y
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desarrollar la habilidad de usar esas tecnologias en el momento que estén
trabajando, dando clases en alguna escuela. O sea, hay un sentido social en la
formacion de los futuros educadores.

Por su parte, en la categoria conocimiento sobre la diversidad de recur-
sos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la nueva pre-
sencialidad, los docentes consideran que poseen conocimientos sobre las
TIC, pero no son suficientes y tienen nociones de que existen mads recursos
considerados avanzados y pertinentes para la educacion actual que saben
que se utilizan en otras universidades en el pais, principalmente en institu-
ciones privadas y en otros paises considerados desarrollados. Mencionan
que de esta manera su conocimiento puede ser considerado limitado; sin
embargo, si han tratado de mejorar la gestion de los aprendizajes experi-
mentando con nuevas tecnologias que no habian utilizado antes. Recono-
cen que necesitan indagar mas y explorar la posibilidad de conseguir y
aplicar otras tecnologias mas recientes. También los participantes mencio-
naron que para elegir los recursos tecnoldgicos que utilizan en la nueva
presencialidad toman en cuenta si ya han funcionado antes con otros gru-
pos alos que les dieron clases, intereses tecnoldgicos y acceso de los alumnos
a esas herramientas, entre otros. Ademads, los profesores dijeron que en el
proceso de gestion delos aprendizajes en la nueva presencialidad implemen-
tan distintos recursos tecnologicos; por ejemplo: recorridos virtuales, dispo-
sitivos moviles, videollamadas, apps educativas, inteligencia artificial, Teams,
redes sociales, Zoom, software para la investigacion educativa, juegos inte-
ractivos, pizarron electronico, videos, blogs, foros virtuales, entre otros.

Asi, por ejemplo, segtin el doctor Ernesto:

Si sé de tecnologias aplicadas en la enseflanza en esto de la nueva presen-
cialidad. Pero seré sincero contigo: no son suficientes. Yo he buscado mas
con mis compaiieros e investigado por mi cuenta; pero termino por aplicar
las mismas que he usado desde que regresamos a la escuela otra vez, salvo
una que otra TiC que he agregado a mis favoritas. Las elijo considerando si
ya las utilicé antes, si hay en el salon y en la escuela. He usado actualmente
el celular en el aula para que los alumnos busquen informacion; les he
puesto videos y foros.
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En relacion con la categoria incorporacion de las Tic en la planeacion
diddctica en la nueva presencialidad, los maestros mencionaron que reali-
zan la planeacion didactica para cada materia que impartiran cada semes-
tre. Se trata de una guia para su prictica docente que les permite gestionar
los aprendizajes de los alumnos. En este sentido, los participantes afirma-
ron que al momento de colocar las estrategias y las actividades que van a
desarrollar en las clases en la nueva presencialidad durante el periodo es-
colar incluyen recursos diddcticos tecnoldgicos, pero para integrarlos en la
planeacion del curso toman en cuenta las condiciones de infraestructura
tecnologica del salon de clases y de las instalaciones que ofrece la facultad,
los objetivos y los contenidos de la materia que imparten, su dominio de
ciertas tecnologias, las recomendaciones que realizan desde la coordina-
cion de la carrera sobre el uso de las T1c, los recursos tecnologicos que han
aprendido a utilizar en cursos de capacitacion docente, las necesidades de
los alumnos, entre otras.

Asi, por ejemplo, la doctora Martha afirma:

La planeacion didactica la hacemos cada vez que empieza un semestre en las
UEA de las materias que vamos a impartir. Me sirve como plan de trabajo
porque ya sé qué temas debo abordar en cada clase, las actividad y los recur-
sos que usaremos, entre ellos los tecnologicos. Coloco algunas T1C en mis
programas de estudio y las utilizo dependiendo si estan disponibles en el sa-
lon que me asignan y si las tenemos en la escuela. Ahora si que con lo que
tenemos de TIC a nuestro alcance trabajamos, pero todo organizado.

En la categoria valoracion del uso de las TIC en los procesos formativos
de la nueva presencialidad, los maestros sefialaran que tomando en cuenta
el regreso a la presencialidad, frecuentemente evaliian la manera en que
aplican las T1C en los procesos de ensefanza-aprendizaje, ya que es parte
del trabajo docente valorar cada una de las estrategias diddcticas para estar
en condiciones de saber si es factible volver a utilizar ese recurso en otra
sesion de la clase con un grupo o después en el siguiente semestre con otro
grupo de estudiantes. Asimismo, los docentes afirmaron que para realizar
la evaluacion del uso de ciertos recursos tecnologicos toman en cuenta al-
gunos aspectos, como el grado de aceptacion y motivacion de los alumnos
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ante el recurso empleado, sus comentarios al finalizar la clase, la autoeva-

luacion del docente sobre la forma en que aplico el recurso, considerando

si hubo dificultades o si la actividad se desarroll6 sin problema, entre otras.
Asi, por ejemplo, la doctora Estefania senala:

Me gusta valorar todas mis estrategias, incluidas las T1c que uso en mis cla-
ses, porque si no evaluamos lo que hacemos como docentes no avanzamos
en nuestro trabajo y los mas perjudicados son los muchachos. Entonces yo te
dirfa que cuestiono mi trabajo y los recursos tecnologicos los valoro a partir
de lo que me dicen los alumnos acerca de si les gusté o no y también si yo

siento que se llevo a cabo de buena manera sin inconvenientes.

Por ultimo, en la categoria de resultados de la implementacion de las
tIC en el logro de los aprendizajes en la nueva presencialidad, los profesores
entrevistados consideran que los recursos digitales que han utilizado para
gestionar los aprendizajes han sido significativos porque han contribuido
a una buena formacion de los estudiantes de la LCE y, en general, a mejorar
de la calidad educativa. Ademas, mencionaron que a pesar de los esfuerzos
que estdn realizando los profesores de la carrera para manejar recursos
tecnologicos apropiados para la configuracion y de las demandas de la
nueva presencialidad en la universidad, ain deben mejorar varias cosas,
como la disposicion de algunos maestros a trabajar con las TIc, innovar
con otras tecnologias no tradicionales, asistir a las capacitaciones para el
uso de herramientas tecnologicas, entre otras acciones pendientes en la
academia, todo esto a favor de la gestion de los aprendizajes de los futuros
profesionales de la educacion.

Asi, por ejemplo, el doctor Adolfo afirma:

Considero que los resultados de las tecnologias que usamos mis colegas y yo
en la carrera son significativos porque hemos gestionado los aprendizajes de
los alumnos para mejorar la formacion de los futuros educadores. Hay cosas
que tenemos que cambiar para seguir avanzando juntos en la innovacion de
los recursos de acuerdo a con las demandas del entorno, pero estoy seguro
de que dejaremos atras lo tradicional y seguiremos transitando al mundo di-
gital en el aula.
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Discusion y conclusiones

La gestion de los aprendizajes siempre ha sido una parte fundamental del
trabajo docente en las universidades. En nuestro caso de estudio se aprecia
el actuar del profesorado de una carrera de educacion en la forma en que
ha afrontado su practica docente después de la pandemia del covid-19 en
la nueva presencialidad, que se caracteriza por recurrir, ahora mas que nun-
ca, al manejo de las T1C bajo ciertas condicionantes propias de la reconfigu-
racion de la educacion actual, como la infraestructura tecnologica de las
instituciones educativas, la iniciativa y la actitud positiva de los profesores
a laborar con herramientas digitales, la aperturaa la innovacion virtual, las
estrategias de comunicacion entre profesores y estudiantes, entre otras,
orientadas a mejorar los procesos de enseflanza-aprendizaje (Rangel ef al.,
2023; Salinas y Abreu, 2021).

Considerando el escenario actual de la educacion, en la narrativa de
los profesores que participaron en este estudio se logra identificar tres tipos
de gestion de los aprendizajes mediante el uso de las T1C en la LcE de la
UAT: permanente, inconsistente y nula. Y en cada uno se evidencian distin-
tas tonalidades de los elementos que constituyen la gestion de los aprendi-
zajes en la nueva presencialidad: capacidad de reflexion sobre el uso de las
TIC antes, durante y después de la pandemia; concepcion y sentido del uso
de las T1C para gestionar los aprendizajes; conocimiento sobre la diversi-
dad de recursos tecnologicos en los procesos de ensenanza-aprendizaje;
incorporacion de las Tic en la planeacion didactica; valoracion del uso
de las T1C en los procesos formativos, y resultados de la implementacion de
las T1C en el logro de los aprendizajes.

En la gestion de los aprendizajes permanente los profesores manejan
las T1C en la nueva presencialidad y llevan a cabo de manera continua pro-
cesos de reflexion de su prictica docente; en particular, se cuestionan la
manera en que seleccionan e implementan las T1c y los resultados que ob-
tienen al usar recursos tecnologicos para lograr los aprendizajes de los es-
tudiantes, al grado de considerar la prdctica reflexiva como parte de su
cultura laboral. Su concepcion y su sentido de las T1C en los procesos for-
mativos es amplia, coherente y no existen dudas al respecto porque asu-
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men que las tecnologias en la actualidad son parte de la educacion. Los di-
ferentes actores de la sociedad emplean herramientas tecnoldgicas, como
en el sistema educativo nacional, donde trabajaran los estudiantes, futuros
profesionales de la educacion. Por lo tanto, se requiere ensenar y sensibili-
zar a los educandos sobre su importancia. Los profesores poseen un cono-
cimiento extenso sobre las TiC que pueden utilizar para distintas situacio-
nes en el aula y para implementar estrategias de aprendizaje considerando
la atencion a la diversidad de los estudiantes, quienes se han capacitado
por su propio interés y manejan dichas herramientas apropiadamente. In-
tegran de manera formal y organizada los recursos tecnoldgicos con los
cuales estardn trabajando durante el periodo escolar en los programas de
estudio de las materias, con la intencion de establecer una relacion entre
temas, objetivos, estrategias, actividades y recursos, para tener una guia de
trabajo docente mediante la que se pueda expresar la intencion pedagdgica
y didactica de las T1C seleccionadas y empleadas en el aula. Realizan cons-
tantemente practicas evaluativas del uso que les dieron a las tecnologias
para detectar debilidades y dreas de oportunidad, y de acuerdo con los re-
sultados obtenidos en la implementacién de las Tic, consideran que han
logrado gestionar los aprendizajes provocando cambios significativos en el
logro de la ensefianza, la formacién profesional de los estudiantes y la me-
jora de la calidad educativa.

Por su parte, en la inconsistente gestion de los aprendizajes los maestros
usan algunas tecnologias, pero en ocasiones reflexionan sobre su trabajo
docente en la cotidianidad y pocas veces se preguntan sobre la viabilidad
del uso de las T1C que implementan en las clases con sus alumnos. La con-
cepcion y el sentido que tienen son limitados porque a pesar de que saben
que las tecnologias son importantes en los procesos educativos de la nueva
presencialidad en la educacién superior, debido a los cambios que se han
presentado en la realidad escolar que viven, escasamente las utilizan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en su mayoria siguen siendo tecno-
logias tradicionales. Conocen soélo algunas TiC en educacion, lo cual redu-
ce sus posibilidades de innovar en el salon de clases con tecnologias ade-
cuadas a las condiciones que se presentan en el regreso a la presencialidad.
En el programa de estudios de las materias que imparten los docentes a
veces colocan las herramientas tecnoldgicas que implementardn y en otras
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no lo hacen; incluso conforme van desarrollando las clases incorporan al-
gunas TIC sin que estén incluidas en la planeacion diddctica, ocasionando
que el alumno se entere que trabajaran con esas herramientas hasta el dia
de la clase; de manera que lo anterior se puede entender como una impro-
visacion en el uso de las T1C en el aula. También evalian de manera aislada
los recursos que emplean en sus clases; el proceso de valoracion se vuelve
intermitente y la informacion que se va generando le sirve de poco para
tomar decisiones; la evaluacion se ve parcializada porque no se considera
en su conjunto el trabajo realizado sobre la gestion que desarrolla con sus
alumnos en los cursos. Los resultados que han tenido los profesores desde
su propia percepcion han sido significativos para la formacion profesional
de los futuros educadores, pero atin pueden mejorar en cada aspecto de la
gestion de los aprendizajes para que sea constante y eficiente.

Mientras que en el tipo de gestion de los aprendizajes nulo los docen-
tes no usan las tecnologias en las clases de la nueva presencialidad, existe
cierta resistencia, derivada de la brecha generacional como profesores, de-
bido a que no estdn familiarizados con las T1c. La mayoria del tiempo que
han dado clases en la universidad ha sido de forma presencial; por ende, se
acostumbraron a emplear estrategias y recursos para esta modalidad, des-
cartando cambiar a una nueva realidad presencial que exige tecnologias
pertinentes. A pesar de que algunos realizan procesos de reflexiéon de su
practica docente y saben que requieren incorporar las T1C en la ensefianza,
no lo hacen. Se carece de una concepcion y un sentido acordes a las exi-
gencias del entorno, descartando la idea de ensenar a los alumnos, futuros
educadores, la manera en que se implementan las tecnologias en los pro-
cesos formativos. Los docentes conocen muy pocos recursos tecnoldgicos
y no los aplican, y en algunos casos los desconocen. En la planeacion di-
dactica que entregan de manera formal los profesores no se establecen los
recursos tecnologicos; mas bien se recurre a recursos diddcticos tradicio-
nales que se mantienen desde antes de la pandemia de Covid-19. En este
sentido, no han existido cambios, o éstos no son claros, como si la transi-
cion de la educacion presencial a la educacion a distancia, y después el re-
greso a la presencial, no hubieran exigido modificaciones en el uso de
recursos tecnologicos. Evidentemente, en este tipo de gestion no existen
practicas evaluativas que ayuden al docente a valorar su trabajo con las T1C
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en el aula. De acuerdo con lo anterior, los resultados de este tipo de gestion
no son significativos para generar ambientes de aprendizaje idoneos que
favorezcan la calidad en la formacion profesional de los universitarios.

Finalmente, es necesario mencionar que, a pesar de las claras distincio-
nes entre los tres tipos de gestion de los aprendizajes que realizan los pro-
fesores de la carrera en educacion, todos han pasado por un proceso com-
plejo de construccion social de la realidad educativa (Weick, 1995), ya que
tuvieron que tratar de entender los cambios de modalidades educativas y
con ello la forma en que tenian que llevar a cabo los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, lo que implicaba conocer y manejar recursos tecnologicos.
Por lo tanto, ante la diversidad de percepciones sobre el uso de las T1C, los
docentes siguen transitando de manera individual y colectiva hacia un es-
cenario de la nueva presencialidad que todavia no terminan por compren-
der y que se espera que en un futuro inmediato logren fomentar una cul-
tura basada en “conjuntos duraderos de creencias, valores e ideologias que
sustentan las practicas” (Guskey, 2002, p. 46) docentes donde se usen las
TIC apropiadas al contexto. A partir de los resultados de este estudio se re-
comienda emprender acciones institucionales para hacer mas facil el pro-
ceso de adaptacion de los profesores a la nueva presencialidad, promover
la practica de los recursos digitales y actualizar la infraestructura tecnolo-
gica de la escuela, incluyendo T1c consideradas innovadoras en la educa-
cion actual.
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Resumen

La humanidad ha sido testigo de la altima amenaza de salud que cambio
repentinamente la forma de convivir, socializar y estudiar en todo el mun-
do. De lo anterior, resalta la pronta adaptacion de los diferentes sectores
para ajustarse a la nueva normalidad. Es por ello que el objetivo de este
trabajo es analizar las competencias digitales de estudiantes y docentes uni-
versitarios en un entorno de educacion a distancia a partir de plataformas
colaborativas, caracterizando un antes, un durante y un después de la pan-
demia de Covid-19. Para ello, metodologicamente se realizé un analisis
bibliométrico donde los resultados muestran la produccion cientifica que
se ha generado sobre el tema en las principales revistas, autores y paises
que han escrito sobre esta tematica a partir de un analisis cienciométrico,
con la plataforma Dimensions. Este trabajo permitio estudiar la literatura
cientifica. A través de la base de datos Dimensions se le dio respuesta a tres
objetivos especificos, como son los principales hallazgos propuestos por los
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investigadores, el analisis relevante en cuanto a las principales publicaciones
y la produccion cientifica que se ha generado hasta el momento sobre el
tema.

Palabras clave: competencias digitales, educacion a distancia, plataformas
colaborativas, pospandemia.

Introduccion

A principios del siglo xx1los docentes se vieron en la necesidad de capaci-
tarse en herramientas tecnologicas para mantenerse vigentes ante los nuevos
retos que exigia el mercado laboral y que son desafios que los estudiantes
van a enfrentar como futuros profesionistas. Esta urgencia de integrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c) en la capacitacion del
profesor universitario se refleja en sus competencias digitales para innovar
en la ensenanza y en el desarrollo de habilidades que les permitan preparar
a los alumnos ante los cambios y a su vez motivarlos por medio de distintas
herramientas tecnologicas que les permitan ser mas competitivos.

La pandemia de Covid-19 suscitoé cambios sustanciales en la vida coti-
diana que repercutieron en los distintos ambitos sociales: el empresarial, el
economico y el educativo, entre otros; a partir de estas afectaciones, el am-
bito educativo, particularmente el universitario, tuvo que migrar sus pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje de lo presencial a lo virtual. Por lo ante-
rior, la presente investigacion realizo una revision de la literatura a través
del software Dimensions, mediante la cual se analizaron las principales
contribuciones relacionadas con las competencias digitales de estudiantes
y docentes universitarios, contextualizando un antes, un durante y un des-
pués de la pandemia, utilizando el programa Bibliometrix y el visualizador
analitico de resultados Dimensions. Entre los propositos de esta investiga-
cion se encuentra el de identificar los principales hallazgos a nivel mundial
sobre la pandemia y su impacto en el sector universitario, como se adapta-
ron docentes y alumnos a esta nueva realidad, asi como el proceso de tran-
sicion del regreso a clases en tiempos de pospandemia (Ordorika, 2020),
ademds de conocer las principales tecnologias empleadas en la practica
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educativa semipresencial (Nuere y de Miguel, 2020).

Otro de los propositos planteados en este estudio es conocer las princi-
pales obras e identificar las tendencias en cuanto a las publicaciones cien-
tificas que se han generado en los tltimos afos con referencia al uso de las
competencias digitales en estudiantes y docentes universitarios en esta
nueva etapa de pospandemia.

Revisidn de literatura

gs tecnologias de la informacion y la comunicacion (t1c) en la educacion
universitaria en el siglo xx1 pasaron de ser herramientas recomendables a
ser indispensables en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que permiten
disenar y gestionar nuevas estrategias diddcticas. Ademas, facilitan la res-
tructuracion del material educativo a través de las plataformas digitales
colaborativas. Los tipos de habilidades requeridas en el sector académico
estan cambiando de manera acelerada, debido a que las competencias digi-
tales cada vez son mds importantes, por ejemplo, el manejo de informacion
en formato digital, el uso de internet y el correo electronico como recursos
didacticos y de comunicacion de alumnos y docentes, entre muchas activi-
dades mas (Cuban, 2001; Fonseca, 2001).

El impacto a nivel mundial del covid-19 vino a cambiar la cotidiani-
dad de la poblacion, asi como el panorama socioeconémico, por lo que los
diversos comercios fueron los mas afectados, teniendo que adaptarse a in-
novadoras formas de hacer negocios, aprovechando el uso de tecnologias
y las plataformas digitales. En el sector educativo no fue la excepcion, ya
que los protagonistas, docentes y alumnos, tuvieron que migrar el proceso
de ensenanza tradicional a las plataformas en linea, lo cual requirié un
cambio de paradigma inédito por la rapidez con que se adecuaron a la
transicion de lo presencial a lo virtual. Un ejemplo de ello fue una investi-
gacion bibliografica realizada en instituciones de educacion superior de
Sudafrica sobre las repercusiones en la ensefianza después de la pandemia
de Covid-19 que se concluyd que en ese pais existe una marcada brecha
digital, motivo por el cual la nacion deberia impulsar y esforzarse por de-
sarrollar una gran diversidad de estrategias para potencializar las capaci-
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dades tecnoldgicas de docentes y alumnos (Mhlanga ef al., 2022).

Por otra parte, en otra investigacion realizada en la India, donde parti-
ciparon 470 estudiantes de educacion superior, se estudio la experiencia
en el aprendizaje remoto de emergencia, a partir de un estudio transversal
con el método bola de nieve, con encuestas en linea, a través de las redes
sociales. De acuerdo con Mukherjee et al. (2022), entre los hallazgos en-
contrados destaca el beneficio con el aprendizaje en linea, sin embargo,
también se identificé la preocupacion en cuanto a la eficiencia de la ense-
flanza y la interaccion entre los alumnos, y entre éstos el docente. Asimis-
mo, evaluar la perspectiva de los alumnos sirvi6 para redisefar estrategias
para el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que la pandemia evidencio
las deficiencias que se tienen en tecnologias, por lo que el sector educativo
tiene el enorme reto de adaptarse a las exigencias del siglo xx1.

Debido a la pandemia por Covid-19 se tuvieron que hacer cambios
bruscos y adecuarse de clases presenciales a sesiones virtuales. En este sen-
tido, Armijos et al. (2023) realizaron un estudio en la Universidad de San-
to Tomads de Chile para conocer el impacto en los alumnos de adaptarse a
esta modalidad virtual y sus expectativas del regreso a las aulas de clase.
Entre los resultados que arrojo la investigacion destacan que la mayoria de
los estudiantes cuenta con algtin dispositivo tecnoldgico para acceder a
sus clases en linea; por otro lado, se identificaron dificultades en cuanto
a las condiciones que prevalecian en sus casas, ya que no eran las dptimas
debido a distractores como ruido, fallas con internet, entre otros aspectos.

Esta pandemia revoluciond el sistema educativo tradicional y presen-
cial a un sistema educativo virtual, lo que generd una serie de desafios tan-
to para los universitarios como para la planta docente, ocasionando el
rompimiento de paradigmas y la busqueda mecanismos innovadores en
esta nueva era digital. En una investigacion realizada por Mishra ef al.
(2023) destaca la rapida transicion de lo tradicional a lo virtual y los desa-
fios que genero esta transicion. Esos autores exploran ademads las platafor-
mas mas utilizadas en esta nueva normalidad, como Zoom, asi como las
metodologias y las herramientas tecnologicas implementadas en el nuevo
modelo virtual o hibrido.

De acuerdo con esta temadtica, se desarrolld una investigacion con el
fin de conocer los factores que influyeron en los alumnos universitarios
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para adaptarse a las nuevas tecnologias utilizadas en las clases virtuales,
Peng ef al. (2023) implementaron en su estudio el modelo Delphi, asi
como un modelo de ecuaciones estructurales utilizando una muestra de
438 respuestas vélidas. Este estudio sirvid para conocer los rasgos de per-
sonalidad e identificar cuales eran los estudiantes que se podian adaptar
ficilmente a las nuevas tecnologias. Los resultados demostraron que las
personalidades extrovertidas tenian mas facilidad de adaptacion, de igual
forma que la innovacion estaba estrechamente relacionada con la voluntad
de adoptar el aprendizaje electronico.

A partir de la interrupcion en las actividades académicas como conse-
cuencia de la pandemia, las instituciones de nivel superior buscaron adap-
tarse lo mds pronto posible a las clases en linea; sin embargo, es importante
considerar los factores que influyeron en el compromiso y en la participa-
cion de los alumnos. Para ello, Fabian ef al. (2022) realizaron una investi-
gacion durante la que se aplicaron encuestas a 178 estudiantes de una uni-
versidad del Reino Unido. Entre los hallazgos de su estudio se pudo observar
que el aprendizaje electronico influye en el compromiso, por lo que se
concluyo que la universidad debe brindar una adecuada capacitacion alos
alumnos sobre el uso de las plataformas de aprendizaje en linea.

De igual forma, a través de la literatura podemos visualizar el impacto
que genero la crisis sanitaria en la educacion, ya que muchas universida-
des adoptaron de manera favorable el aprendizaje hibrido. En este sentido,
en un estudio en instituciones de educacion superior en Argelia se pudo
identificar el grado de satisfaccion de los estudiantes de este nuevo modo
de impartir las clases. Se aplicaron 782 cuestionarios en diferentes univer-
sidades mediante un estudio cualitativo para conocer las opiniones de los
alumnos. Los resultados, de este sondeo identificaron un incremento en el
grado de satisfaccion hacia las clases combinadas o hibridas. Asimismo se
detecto el interés de los alumnos por aprender sobre tecnologias de apren-
dizaje inovadoras (Laifa ef al., 2023).

Por otra parte, un estudio realizado en Indonesia con el que se buscaba
identificar los factores que motivaban a los estudiantes en el aprendizaje
presencial, en linea e hibrido, se realizo a través de entrevistas a profundi-
dad con 33 alumnos de dos universidades. Sus resultados arrojaron dife-
rencias entre el aprendizaje presencial y el aprendizaje en linea, entre las
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que destacan la interaccion social, la experiencia de vida en la universidad,
la eficiencia en el aprendizaje. La flexibilidad, el aprendizaje tecnoldgico y
el bienestar fisico fueron las diferencias mas sobresalientes. También se dejo
abierta la posibilidad, en este estudio exploratorio del modelo hibrido,
de aprovechar los motivantes de ambos aprendizajes (Waha y Davis, 2014).

Es importante conocer la percepcion que han tenido los estudiantes
universitarios sobre la ensefianza remota o en linea derivada de la exposi-
cion a la pandemia. En este sentido, Martins ef al. (2023) llevaron a cabo la
aplicacion de un cuestionario a estudiantes de administracién y economia
en una universidad de Portugal, donde los resultados de la investigacion
sefialaron la importancia de que las universidades inviertan en platafor-
mas para desarrollar las clases en linea, asi como para promover el apren-
dizaje interactivo, resaltando que los programas de ensenanza-aprendizaje
deberian ser mas atractivos y dindmicos.

El manejo de las redes sociales es considerado una competencia digital
para algunos autores, como para Estrada ef al. (2022), quienes a través de
una investigacion sobre el rediseno del programa educativo en un curso
virtual en la Universidad de las Ciencias Informaticas de Cuba, pusieron
en practica un método cuasi experimental con 43 estudiantes universita-
rios donde la mitad del grupo era de control y la otra mitad era experi-
mental. Se pudo evidenciar que una vez que se adecud el curso virtual el
grupo experimental tuvo un mayor desarrollo de competencias en el ma-
nejo de las tecnologias, asi como mejoras en la interaccion con bases de
datos y sitios de busqueda cientificos.

La competencia digital es una habilidad que se considera parte de la
formacion de los docentes universitarios en estos tiempos modernos; sin
embargo, de acuerdo con una investigacion que realizaron Saltos ef al.
(2023), a través de una revision bibliografica, buscaron conocer aspectos
demograficos, profesionales y psicologicos del profesorado en educacion
superior, con el proposito de identificar si aquellas influian en el desarrollo
de las competencias digitales, concluyendo que los docentes universitarios
europeos Y, principalmente, los espafoles, son la poblaciéon con mayores
conocimientos. Ademas, la literatura arrojo informacion sobre la hetero-
geneidad de los docentes con referencia a las competencias digitales.

Es importante resaltar que la competencia digital de los docentes uni-
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versitarios fue fundamental para la adaptacion a los cambios que genero el
confinamiento y que estd directamente relacionada con las actividades que
desarrollaron en la implementacion de la catedra. Asilo fundamentan Sa-
luky et al. (2022) en una investigacion sobre la autopercepcion de los do-
centes en relacion con su competencia digital. A través de un analisis des-
criptivo se logro aplicar un cuestionario a los docentes y se pudo concluir
que lograron desarrollar competencias necesarias para comunicarse con
los alumnos; sin embargo, en lo referente a crear contenidos para el pro-
grama de estudios, sus conocimientos son deficientes, por lo cual es im-
portante reforzar dichas habilidades digitales para integrar tecnologias en
los procesos educativos.

Como consecuencia del covid-19 se tuvieron que adecuar los procesos
de ensefianza para que se adaptaran a un entorno virtual; sin embargo,
cabe resaltar que existen brechas de desigualdad al momento de utilizar las
tecnologias. Un estudio sobre la importancia de las redes sociales y digita-
les durante y después de la pandemia hecho por Al-Hail ef al. (2023), el
cual estd basado en los sentimientos tanto de los alumnos universitarios
como de los docentes, revelo las brechas que existen entre los diversos es-
tudiantes para conseguir el aprendizaje deseado. También es de destacar la
falta de material didactico adecuado para las clases virtuales, asi como
la necesidad de implementar una estrategia pertinente por parte de los maes-
tros para cumplir con el proceso de ensefianza.

Debido a estos hechos inéditos, la mayoria de los docentes se vio en la
necesidad de adecuar sus planes de estudio a los medios virtuales. Asi lo
dejan evidente Villaba-Condori ef al. (2023) en una investigacion sobre
docentes universitarios en Ameérica Latina que ejercieron su funcion du-
rante la pandemia y que demostrd que presentaron problematicas de es-
trés y ansiedad al momento de transitar de la modalidad presencial a la
modalidad virtual. Esto debido al tiempo que les llevo adecuar el material
para poder transmitirlo. También fue complejo el seguimiento del trabajo
diario de los alumnos, mds atin en aquellas zonas geograficas donde se
complicaba la conectividad (Rangel ef al., 2021).

El Covid-19 trajo consigo nuevas practicas a desarrollar en las univer-
sidades, obligandolas a reflexionar y adaptarse a las formas modernas de
trabajar. Un estudio realizado por Deroncele et al. (2023) identificé facto-

71




72

COMPETENCIAS DIGITALES DE ALUMNOS ¥ DOCENTES UNIVERSITARIOS EN EL USO DE PLATAFORMAS

res de éxito de los docentes universitarios en la pospandemia, como ellos
la innovacion tecnologica dentro de las practicas educativas, donde se rea-
lizo una investigacion de tipo cualitativo en la que participaron 1238 do-
centes universitarios de 10 paises de América.

En el andlisis de la literatura se logré analizar las competencias digita-
les de los docentes universitarios y como influyeron el aprendizaje de los
alumnos. A través de una investigacion cuantitativa con un disefio trans-
versal, se aplicaron 500 encuestas a docentes que no presentaban compe-
tencias digitales antes de la pandemia. De acuerdo con Aldhaen (2023) los
resultados que arrojo este estudio coinciden en que la transicion a la vida
digital al momento de la pandemia fue de una manera compulsiva, en re-
ferencia a las nuevas formas de imparticion de cdtedra; sin embargo, esto
fue mas rapido en los paises desarrollados, ya que las universidades conta-
ban con infraestructura digital que facilito la transicion pasar de la presen-
cialidad a la virtualidad. Asimismo, parte de nuestros hallazgos fue lo de-
terminante que es contar con las competencias digitales en estos nuevos
entornos.

En este trabajo de revision de literatura nos dimos cuenta de la impor-
tancia que tienen las herramientas tecnoldgicas en el sector educativo, ya
que permitieron a las universidades y a otros actores escolares adaptarse
rapidamente una vez que aparecio la pandemia. Una investigacion realiza-
da por Kerres et al. (2022) sobre los efectos de la pandemia en la educa-
cion senala las fallas metodoldgicas relacionadas con tecnologia educativa
en el aprendizaje. Entre sus los hallazgos fue evidente el uso de la tecnologia
que en el futuro dependera de los actores, es decir, de docentes y alumnos,
ya que la experiencia de la pandemia aporté nuevas formas de interaccion,
una vision predigital y otra posdigital, pues después de la crisis se pudo
regresar a la normalidad o al desarrollo de nuevas estrategias a partir de
experiencias recabadas durante la contingencia (vid. cuadro 1).

Metodologia

Este trabajo fue desarrollado mediante la técnica de analisis bibliométrico,
por ser ésta una técnica ampliamente usada en diferentes dreas de la ciencia
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Cuadro 1. Autaores y sus principales hallazgos

Autores Principales hallazgos

Armijos et al. (2023) La mayoriia de los alumnos cuentan con algun dispositivo tecnoldgico para las clases
virtuales; por otra parte, sobre las condiciones en sus casas, éstas no eran las dptimas
debido adistractores, ruido, fallas con internet, entre otros aspectos.

Mhlanga et al (2022), Revelaron las brechas que existen entre los diversos estudiantes para conseguir el
Al-Hail et al. (2023) aprendizaje deseado.

y Mpungose (2020)

Villaba eral (2023), Los docentes presentaron problemas de estrés y ansiedad al momento de cambiar la
Penado et al. (2021) modalidad de presencial a virtual.

yAnton et al. (2022)

Deroncele etal. (2023) | Hizo énfasis en la innovacién tecnoldgica por parte de los docentes, asl como en la
creacidn de cambios positivos en la formacién de la educacion superior.

Mishra y Dholakia Destacd la rapida transicién de los sistemas tradicionales a los espacios virtuales, asi
(2023) como los desafios que generd dicha transicién y sefiald la plataforma Zoom como la
mas utilizada en esta nueva realidad.

Martins et al. (2023) Subrayd importancia de que las universidades inviertan en plataformas para las
clases en linea, asl como de promover el aprendizaje interactivo.

Laifa etal. (2023) Observé unincremento en el grado de satisfaccidn de los alumnos hacia las clases
combinadas o hibridas, y detectd el interés de los estudiantes por aprender sobre
tecnologlas mas avanzadas de aprendizaje.

Aldhaen (2023) La adaptacién a las nuevas formas de imparticién de catedra fue mas facil en los
palses desarrollados en los que las universidades ya contaban con infraestructura en
plataformas digitales.

Saluky et al. (2022) Los docentes tienen las competencias para comunicarse con los alumnos; sin
embargo, en lo referente a crear contenidos para el programa de ensefanza

aprendizaje es importante reforzar esas habilidades.

Fuente: elaboracion propia a partir de documentos provenientes de la base de datos Dimensions.

paraidentificar tendencias temadticas y elementos importantes en el estudio
de metadatos referentes a autores importantes, revistas de mayor divulga-
cion, paises con mayor publicacion, equipos de trabajo actuales, tendencia
de la produccion cientifica, centros de investigacion y universidades con
mayor interés en los temas de bisqueda, entre otros (Aria y Cucurullo, 2017;
Alvarez y Alvarez, 2018, Alvarez-Aros et al., 2021).

Para ese proposito la base de datos consultada fue Dimensions durante
septiembre de 2023. Los términos buscados, o la ecuacion de busqueda,

¥} OEL L 14

contemplaron “competencias digitales”, “plataformas”, “educacion a distan-
cia’, “alumnos” y “docentes’, los cuales se utilizaron en el drea de busqueda
de titulos y resimenes de documentos solicitados, lo que permitié obtener
un total de 947 resultados. De esa busqueda se obtuvieron los metadatos a

través de extensiones csv, xIsx y bib para su procesamiento y andlisis. Los
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archivos descargados fueron procesados en el software Bibliometrix y el
visualizador analitico de resultados de Dimensions para consultar infor-
macion relacionada con tablas, graficas y figuras de las categorias de la in-
vestigacion, la publicacion cientifica anual a través del tiempo, analisis de
citacion y coautorias, principales revistas de impacto, clasificacion de tipos
de documentos de publicacion entre otros. Es importante sefialar que la
técnica bibliométrica es cada vez mas usada en diferentes areas de la cien-
cia por tratarse de una revision sisgmmatica que, a diferencia de las revisio-
nes de literatura convencionales, disminuye el sesgo del investigador al
momento del analisis y la seleccion de documentos relevantes (Alfaro y
Alvarez-Aros, 2021; Corzo Ussa et al., 2022; Pérez-Castafieda y Alvarez-
Aros, 2022).

Resultados y discusion

En el cuadro 2 se muestra una breve descripcion de la importancia que ha
tenido el tema de las competencias digitales a lo largo del tiempo en estu-
diantes y docentes universitarios en ambientes virtuales, lo que observamos
al realizar un analisis de los afnos 2010 a 2023, por lo que se identificaron

Cuadro 2.Informacdién principal de publicaciones

Descripcion Resultados
Espacio de tiempo 2010-2023
Fuentes (revistas, libros, etc.) 189
Documentos 500
Tasa anual de crecimiento 891
Cita promedio por documento 4.626
Autores 1242
Documentos de un solo autor 94
Coautores de documentos 273
Articulos 453
Capltulos 5
Libros editados 14
Monografias 6

Fuente: informacion extraida de Dimensions.
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189 fuentes, tanto de revistas como de libros, en las que se han generado
publicaciones sobre el tema. Hay una tasa anual de crecimiento de 8.91%
de este tipo de informacion lo que significa que la educacion en la pospan-
demia es un tema que detono la generacion del conocimiento y que es una
linea que se sigue investigando y publicando. También se puede observar
que 1242 autores han hecho sus aportes a través de estos documentos que
se han generado un acervo de 453 articulos y 14 libros editados.

Enla figura 1 se observa que desde 2012 se han realizado investigacio-
nes referentes a las competencias digitales; sin embargo, a partir de 2020
las publicaciones relacionadas con las competencias digitales de estudian-
tes y docentes se multiplican exponencialmente. No obstante, es hasta 2021,
con 115 publicaciones, y 2022, con 108 publicaciones de articulos, cuando
se produce su maxima expresion. Esto sucede debido a que en 2022 se vis-
lumbré el fin de la pandemia y se acepto que el virus seguira presente en la
poblacion; sin embargo, se realizaron investigaciones sobre los impactos
que genero durante y después de su adaptacion. A partir de 2022 se gene-
raron articulos relacionados con los efectos y los cambios que se avecinan
en la nueva realidad, también conocida como pospandemia.

140
120
100
a0
60
40

20

o -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: informacion extraida de Dimensions.
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Figura 1. Produccion cientifica
En la figura 2, de acuerdo con la informacion de Dimensions, pode-
mos observar que de las revistas mas relevantes relacionadas con nuestros
parametros de busqueda destaca la Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia con 36 articulos, la Revista de Educacion a Distancia (RED) con
33 articulos, asi como la Revista Innova Educacion con 20 articulos, la
EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia Educativa con 12 y la Revista
Formacion Universitaria con 10 articulos. Estas son las principales revistas
relacionadas con articulos sobre educacién superior y uso de competen-
cias digitales.
Figura 2. Revistas mds relevantes
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Fuente: informacion extraida de Dimensions.

El tema de la pandemia por Covid-19 proporciond material para gene-
rar distintas investigaciones, como se puede observar en el cuadro 3, refe-
rente a los articulos mas citados a partir de 2020 se puede observar el articu-
lo, el afio, los autores y la cantidad de veces que ha sido citado; por ejemplo,
de los principales autores o de los que mas se han citado a través de los di-
versos articulos publicos, podemos encontrar en la plataforma Dimensions
a Aretio y Lorenzo Garcia con 127 ocasiones. Ellos son los autores mas cita-
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dos, al igual que Lopez et al. (2020), con mas de 70 publicaciones referencia-
das, asi como Cabero ef al. (2020) y Habib ef al. (2020) con 81 y 70, respecti-

vamente.

Cuadro 3. Articulos mds citados

Ano de
Titulo publicacién Autores Citas

1 | Covid-19y educacién a distancia 2020 Garcla Aretio, Lorenzo 127
digital: preconfinamiento,
gﬁnamienm y posconfinamiento

2 ucacion a distancia en tiempos 2020 Pérez Lopez, Eva; Vazquez 112
de covid-19: anélisis desde la Atochero, Alfonso; Cambero
perspectiva de los estudiantes Rivero, Santiago
universitarios

3 | Marco Europeo de Competencia 2020 Cabero-Almenara, Julio; 81
Digital Docente "DigCom pEdu” Palacios-Redriguez, Antonio
Traduccidn y adaptacién del
cuestionario "DigCompEdu
%k—ln"

4 io exploratorio en 2020 Hahib, Habib; Gonzalez, 70
Iberoamérica sobre procesos de Carina; Collazos, César A.;
ensefianza-aprendizaje y propuesta Yousef, Mohammad
de evaluacitn en tiempaos de
pandemia

5 Nuevos escenarios y competencias 2018 Tejada Fernandez, José; Pozos 54
digitales docentes: haciala Pérez, Katia V.
profesionalizacion docente con Tic

6 | Inteligencia artificial y sus 2019 Ocana-Fernandez, Yolvi; 51
implicaciones en la educacién Valenzuela-Fernandez, Luis
superior Alex; Garro-Aburto, Luzmila

Lourdes

7 | El desarrollo de la competencia 2019 Col as-Bravo, Pilar; Conde- 46
digital docente desde un enfoque liménez, Jesus; Reyes de
ﬁ(ultural Cézar, Salvador

8 fianza remota de emergencia 2020 Portille Pefuelas, Samuel 43
ante la pandemia covid-19 en Alejandro Castellanos;
educacién media superior y Pierra, Lidia Isabel; Reynoso
educacién superior Gonzélez, Oscar Ulises;

Gavotto Mogales, Omar [van

9 | Tecnologlas avanzadas para 2020 Prendes Espinosa, Marla Paz; 39
afrontar el reto de la innovacion Cerdan Cartagena, Fernando
educativa

10 | Competencias en los procesos 2011 Imbernén Mufoz, Francisco; 37
de ensefanza-aprendizaje virtual Silva Garcla, Patricia; Guzman
¥ semipresencial Valenzuela, Carolina

Fuente: informacion extraida de Dimensions,
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La pandemia fue un fenémeno que afecté a todo el mundo. Derivado
de esto y de los problemas que generd, en particular en el sector educativo,
marco el interés por investigar las competencias de los alumnos y los do-
centes universitarios. En la figura 3 se observa que entre los paises que mas
articulos publicaron se encuentran Colombia con 38, seguido por Ecuador
con 31y Chile con 18. México se halla en el cuarto lugar con 11 articulos,
de acuerdo con informacion extraida de la platatorma Dimensions.

Figura 3. Paises con mayor produccion de articulos
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Fuente: informacion extraida de Dimensions.

En cuanto a la distribucion de los articulos, de acuerdo con la afilia-
cién institucional de los autores, se concentran principalmente en las si-
guientes universidades, segun la figura 4: la Universidad de Sevilla ha pu-
blicado 19 articulos relacionados con las competencias digitales de
alumnos y docentes, seguido por la Universidad de Murcia con 13, la Uni-
versidad César Vallejo con 11 y la Universidad de Granada con 8. En Mé-
xico destacan universidades como la Universidad Auténoma de Querétaro
con siete y la Universidad Veracruzana con seis, entre otras, conforme in-
formacion extraida del software Dimensions.
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Figura 4. Articulos por universidad

Fuente: informacion extraida de Dimensions.

Conclusiones

Este trabajo permitio estudiar la literatura cientifica de las competencias
digitales en los estudiantes universitarios y en los profesores antes, durante
y después de la pandemia de Covid-19. A través de la base de datos Dimen-
sions se le dio respuesta a los tres objetivos especificos de la investigacion:
los principales hallazgos propuestos por los investigadores, el analisis rele-
vante en cuanto a las principales publicaciones y la produccion cientifica
que se ha generado hasta el momento.

Con respecto a los principales hallazgos, se concluye que existen bre-
chas entre los diversos estudiantes para conseguir el aprendizaje deseado;
sin embargo, la mayoria de los alumnos cuenta con algun dispositivo tec-
noldgico para tomar las clases virtuales. También se observo un incremento
en el grado de satisfaccion por parte de los alumnos hacia las clases combi-
nadas o hibridas. Por otro lado, en cuanto a los docentes, éstos cuentan
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con las competencias necesarias para comunicarse con los alumnos; sin
embargo, en lo referente a la creacion de contenidos para el programa de
ensefianza-aprendizaje carecen de competencias digitales, por lo que di-
versos autores coinciden en el estrés que genero la adaptacion a las clases
virtuales. Debido a lo anterior es importante que las universidades invier-
tan en infraestructura y capacitacion para la imparticion de clases en li-
nea, asi como que promuevan el aprendizaje interactivo.

En cuanto al analisis de la informacion trascendente, hay una tasa
anual de crecimiento de 8.91% en lo referente al incremento de publica-
ciones de 2020 y 2023, lo que significa que la educacion en la pospande-
mia es un tema que se sigue investigando y publicando. También se obser-
va que 1242 autores han investigado y aportado al conocimiento a través
de estos documentos en los que se han generado 453 articulos y 14 libros
editados

En lo que respecta a la produccion cientifica, de acuerdo con informa-
cion extraida de la platatforma Dimensions, a partir de 2020 un incremen-
to exponencial de las investigaciones relacionadas con las competencias
digitales. Destaca que entre 2021 y 2022 se produjo la mayor cantidad de
publicaciones cientificas, con 115y 108 respectivamente.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion las universidades
deberan adquirir plataformas digitales que permitan interactuar a los do-
centes con los alumnos universitarios y, de igual forma, proporcionar una
mayor capacitacion al claustro docente para la imparticion de clases a tra-
vés de estas plataformas digitales, asi como promover el desarrollo de ma-
terial en las plataformas que permita mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje.
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IV. Trabajo docente y uso de herramientas
tecnologicas: jqué se sigue haciendo y qué se dejo
de hacer en la pospandemia?: un estudio en cinco
instituciones de educacion superior

Huco Isaias MoLna-MonTaLvo?
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Resumen

Los objetivos de este estudio son: conocer las herramientas tecnoldgicas que
los docentes han dejado de utilizar en la etapa pospandemia y que coadyu-
van en la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes en cinco insti-
tuciones de educacion superior de la zona noreste del pais y determinar los
principales retos y oportunidades del uso de las tecnologias en educacion
superior. Para ello, se utilizé una metodologia de tipo cuantitativa de dise-
fio transversal descriptivo, con una muestra de 200 estudiantes, 137 hombres
y 63 mujeres, con un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se apli-
c6 un instrumento tipo cuestionario de 18 items. Los resultados mostraron
que dejaron de utilizar como apoyo, principalmente, las plataformas y las
aplicaciones educativas y que un nimero importante de docentes no mos-
traron mejoria sustancial en el conocimiento y el manejo de las herramien-
tas tecnologicas, por lo que se sugiere una mayor y mejor capacitacion para
un correcto uso dentro de las aulas.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, pospandemia, educacion superior.
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Antecedentes

En diciembre de 2019 surgio a nivel mundial, especificamente en China,
una enfermedad que afectaba las vias respiratorias de manera aguda severa,
provocada por el virus SARS-CoV-2, a la que se le denominé covid-19
(Serrano-Cumplido ef al., 2020). Dicha enfermedad provoco un gran na-
mero de muertes a nivel mundial a tal grado que tan solo tres meses después
la Organizacion Mundial de la Salud reconocio la existencia de una pande-
mia (oms, 2020) y emiti6 una serie de recomendaciones, entre ellas el con-
finamiento y con ello las clases no presenciales en la mayoria de los paises,
para evitar la propagacion del virus.

Lo anterior trajo consigo una serie de repercusiones de todo tipo a
nivel global, cuyos efectos atin se manifiestan y han sido advertidos por
diversos autores (Aquino y Garcia, 2023; Bolano-Garcia, 2023; Ocampo-
Eyzaguirre y Correa-Reynaga, 2022; Pereyra ef al, 2023; Reyes, 2023;
Serrano, 2022).

En el ambito educativo, el principal cambio que se dio fue migrar de
un modelo de clases presenciales a otro de clases virtuales y en linea me-
diante el uso de plataformas educativas. Esto significo la implementacion
de nuevas estrategias tanto educativas como pedagdgicas y tecnoldgicas
(Contreras-Vizcaino y Zamora-Echegollen, 2022), a las que docentes y es-
tudiantes tuvieron que adaptarse, o al menos intentarlo, sin estar del todo
preparados, ya que si bien es cierto este tipo de herramientas educativas ya
existia antes de la pandemia, en muchos casos eran poco utilizadas
(Gallegos et al., 2021; Diaz-Hoyos et al., 2020), o se utilizaban con fines no
pedagogicos, ya que no se consideraban utiles en el aprendizaje de los es-
tudiantes (Del Prete et al., 2018).

De acuerdo con Gonzdlez (2021), lo anterior puede deberse, en gran
medida, a las pocas habilidades con las que contaban los docentes para el
trabajo a distancia y a la escasa capacitacion tecnopedagogica que recibian
e, incluso, a la resistencia por innovar haciendo uso de las herramientas
tecnologicas (De Vicenzi, 2020).

En ese contexto, debido a la manera tan abrupta en la que se migro a
clases virtuales, cada institucion de educacidn superior (1Es) de nuestro
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pais, de acuerdo con sus caracteristicas, posibilidades y necesidades, se en-
cargd de afrontar la problematica suscitada (Herndndez y Cruz, 2022). En
relacion con las capacitaciones del personal docente, la mayoria giré en
torno del diseno instruccional y el manejo de recursos tecnoldgicos apli-
cados a los procesos de ensefianza-aprendizaje, como las apps o las plata-
formas educativas, lo cual contribuyd, segiin Dussel (2020), a repensar las
formas de trabajo dentro de las aulas.

Lo que sucedid en la pandemia:
problematicas docentes y estudiantiles

El trabajo docente en educacion superior durante la pandemia enfrenté una
gran cantidad de problematicas. Al respecto, Sanchez ef al. (2020) identifica-
ron algunas y las agruparon, en orden de importancia, de la siguiente manera:

« Logisticas. Relacionadas, principalmente, con la administracion del
tiempo y los espacios para trabajar a distancia.

» Tecnoldgicas. Relacionadas con el acceso a internet y a equipos de
computo y con el conocimiento de plataformas educativas.

« Pedagogicas. Relacionadas con estrategias diddcticas para el trabajo a
distancia y formas evaluacion.

« Socioafectivas. Relacionadas con la salud mental y aspectos socioemo-
cionales.

Por su parte, Silas y Vizquez (2020) identificaron como principales
problematicas las siguientes:

« Dificultad en el anejo de las plataformas por parte de los estudiantes.
« Excesivas tareas del docente por atender.

« Intermitencia en la conectividad.

« Incumplimiento del alumno en las tareas.

A su vez, Galban et al. (2022) sefialaron como dificultades a las que se
enfrentaron los docentes en pandemia las siguientes:
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« Dificultades para conservar la atencién y promover la participacion
de los estudiantes.

« Saturacion de trabajo.

« Problemas de conectividad.

« Deficiente gestion emocional y excesiva preocupacion por el bienes-
tar de los estudiantes.

Como se puede apreciar, esta transicion abrupta a la virtualidad trajo
consigo muchos retos para el docente, quien no estaba del todo preparado
para afrontarlos, a pesar del numero de capacitaciones que pudo haber re-
cibido. La mayoria de ellas estuvo relacionada con temas de conectividad,
cuestiones pedagogicas y de conocimiento y manejo de herramientas tec-
nologicas.

En cuanto a las problematicas a las que se enfrentaron los estudiantes
durante la pandemia para el logro de sus aprendizajes, Lopez-Botello ef al.
(2021) mencionan entre las principales las siguientes:

« Distractores en casa.

« Dificultades de conectividad.

« Escollos en el uso de las plataformas.
« Exceso de trabajos y tareas.

Por su parte, Aguilar ef al. (2022) identificaron como problematicas
principales las que se listan a continuacion:

« Falta de conocimiento de las plataformas.

» Problemas de conectividad.

« Saturacion de actividades escolares y del hogar.
» Estrés y cansancio.

Es decir que tanto docentes como estudiantes coincidieron en sefialar
la falta de conocimiento en el manejo de las plataformas educativa, la defi-
ciente conectividad y la saturacion de tareas, tanto académicas como no
académicas, como las principales dificultades a las que se tuvieron que en-
frentar durante el periodo de las clases virtuales.
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Lo que sucedid en la pandemia: beneficios
en la comunidad docente y estudiantil

A pesar de lo mencionado, en cuanto a lo inesperado de la transicion a es-
pacios virtuales de ensefianza-aprendizaje, y a que la mayoria de los actores
en las 1ES no contaba con la preparacion adecuada para hacerle frente, no
todo fue negativo. También se han senalado aspectos positivos que dejo la
virtualidad, tanto en docentes como en estudiantes. En ese sentido, Galban
et al. (2022) mencionan, entre los beneficios obtenidos, segin los propios
docentes, los siguientes:

+ Oportunidad de actualizacion y formacion continua.
« Posibilidad de enriquecer sus estrategias.
« Mayor cooperacion entre colegas.

Asimismo, Alcivar y Alarcon (2021) identificaron entre los docentes
que la modalidad virtual:

« Propicia el aprendizaje colaborativo.
+ Eleva la interactividad pedagogica.
« Genera investigacion y emprendimiento.

A su vez, en lo que respecta a los estudiantes y a las ventajas que iden-
tificaron en las clases virtuales, Sapién et al. (2020) mencionan las si-
guientes:

« Disponibilidad de la informacién.
« Mayor comunicacion entre profesor y alumnos.
» Mayor interaccion con el profesor.

En tanto que Ortiz (2021) sefial6 que los estudiantes consideran que:
« Se vuelven mas autodidactas.

« Hay mayor flexibilidad en la comunicacion con los docentes.
« Se propicia una mayor organizacion en sus trabajos.
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Tomando en consideracion lo anterior, se puede decir que las clases
virtuales si ofrecieron a los estudiantes situaciones favorecedoras para el
logro de sus aprendizajes durante la etapa de la pandemia, segtin los pro-
pios estudiantes, mas alla de las dificultades de adaptacion que pudieron
surgir al migrar a dicha modalidad o de las problematicas que ya se sefia-
laron previamente.

El retorno a las clases presenciales

En México, las clases presenciales fueron suspendidas en marzo de 2020.
Inicialmente seria sélo hasta el periodo vacacional de Semana Santa; sin
embargo, el regreso a clases presenciales se prolongd mas de lo previsto,
iniciando de manera gradual, en algunos casos, en agosto de 2021, y culmi-
nando su reincorporacion hasta agosto de 2022, es decir, dos afos después
de que comenzo la etapa de clases no presenciales.

Una vez transcurrida esa etapa historica y que, en cierta manera, des-
cobijo y puso en evidencia a todo un sistema educativo (Pérez- Archundia,
2020), muchas reflexiones han ido surgiendo con el paso de los meses.
Quizas una de las principales es la relacionada con el establecimiento de la
educacién virtual como una opcién viable para la ensefianza y el aprendi-
zaje. Después de que por afnos esa modalidad tuviera poca credibilidad,
con la pandemia se catapulto y se revaloro vy, al parecer, llegd para quedarse
como herramienta educativa potencializadora tanto para los docentes como
para los estudiantes.

En este sentido, se vuelve relevante indagar sobre lo que ha sucedido
en el regreso a clases presenciales, en relacion con el uso de la tecnologia
como herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
toda vez que algunas investigaciones (Area-Moreira, et al., 2020; Carbache
et al, 2021; Garcia ef al., 2022; Lorduy y Naranjo, 2020; Nivela-Cornejo et
al., 2021) han sefialado el impacto positivo que tuvo su uso en el logro de
los aprendizajes durante la pandemia; por lo tanto, se considera importan-
te conocet, a casi dos afios del regreso a clases presenciales en nuestro pais,
el estado actual de su uso e impacto.

El presente estudio tuvo como objetivos los siguientes:
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1. Identificar, desde la perspectiva de los estudiantes, las herramientas
tecnologicas que durante la pandemia favorecieron la adquisicion de
sus aprendizajes.

2. Conocer las herramientas tecnoldgicas que contintian utilizindose
en las clases presenciales y que, desde su perspectiva, favorecen la
adquisicion de aprendizajes.

3. Determinar los principales retos y oportunidades, en la etapa pos-
pandemia, relacionados con el uso de las tecnologias.

Método

El estudio tuvo un alcance descriptivo, con una metodologia de tipo cuan-
titativa, disefio no experimental, transversal descriptivo, el cual, siguiendo
a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), nos ayuda a evaluar una situa-
cion, fendmeno o contexto en un momento dado. Lo anterior, con el obje-
tivo de conocer la opinion de los estudiantes acerca del uso de las herra-
mientas tecnologicas en el regreso a las clases presenciales.

Para ello se elaborod un cuestionario al que se denomind “Retos de la eta-
pa pospandemia” que const6 de 18 items, agrupados en cuatro dimensiones:

1. Datos generales. Informacion sobre el sexo de los participantes, tipo
de institucion de procedencia y tipo de programa académico que
cursan al momento de responder el cuestionario.

2. Satisfaccion de clases virtuales y presenciales. Se cuestiond sobre el
sentir de los estudiantes acerca de ambas modalidades.

3. Uso de herramientas tecnoldgicas. Se pregunto sobre las herramien-
tas tecnologicas que se usaron en las clases virtuales y que favorecie-
ron su aprendizaje, asi como sobre las herramientas tecnologicas
que dejaron de usarse al regresar a clases presenciales.

4. Trabajo docente. Se les pregunto sobre las habilidades de los docen-
tes en el uso y manejo de las tecnologias antes y después del regreso
a clases presenciales. Asimismo, se les pidié que mencionaran algu-
nas recomendaciones para los docentes o para sus instituciones de
procedencia en torno al uso de la tecnologia.
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Para medir su confiabilidad, se recurrié al estadistico alfa de Cron-
bach, el cual, segiin Oviedo y Campo (2005), permite evaluar la correla-
cion de los items de un instrumento, es decir, su consistencia interna. Los
valores del coeficiente por encima de 0.70 se consideran los minimos para
una consistencia interna aceptable (Oviedo y Campo, 2005; Frias-Navarro,
2022; Tuapanta et al., 2017).

En lo referente a la seleccion de la muestra, ésta fue de tipo no proba-
bilistico por conveniencia, la cual consistio en seleccionar los casos que
aceptaban ser incluidos en el estudio (Otzen y Manterola, 2017). Para ello,
se establecieron dos caracteristicas en comuin que debian cumplir para ser
factibles de eleccion:

1. Ser alumno inscrito en algin programa de licenciatura o posgrado
de alguna institucion de educacion superior, ptblica o privada.
2. Estar cursando clases presenciales.

El instrumento fue enviado a tres dependencias académicas, ubicadas
en la zona centro, de la universidad publica de Tamaulipas, y a cuatro uni-
versidades privadas, ubicadas en la zona centro y sur del estado. Asi, tras
tres semanas de aplicacion (en enero y febrero), se obtuvo una muestra de
200 estudiantes, 137 hombres y 63 mujeres.

Cabe senalar que el cuestionario fue aplicado de manera electronica,
mediante la herramienta Google Forms, y los datos obtenidos fueron ana-
lizados con el software estadistico spss version 22.

Resultados

El resultado del estadistico alfa de Cronbach dio como resultado un coefi-
ciente de 0.74, lo cual se puede interpretar como una consistencia interna
aceptable del instrumento; sin embargo, lo anterior podria deberse a las
diferentes escalas de medicion utilizadas, ya que una falta de uniformidad
al respecto condiciona en gran medida la fiabilidad del instrumento, segtin
lo reportado por Soler y Soler (2012).

En cuanto a las dimensiones de estudio se obtuvo lo siguiente:
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En la dimension “Datos generales’, la informacion analizada muestra
que la mayoria de los estudiantes que respondieron el instrumento fueron
hombres, con casi 70% (vid. cuadro 1). En cuanto al tipo de institucion ala
que pertenecen, el 62.5% menciond que estaba matriculado en una uni-
versidad publica y el restante 37.5% en una universidad privada (vid. cua-
dro 2). En lo que respecta al area de conocimiento a la que pertenece la li-
cenciatura que cursan, el 60.5% dijo estar en el drea de ciencias sociales y
humanidades, seguido de 18.5% en las ciencias econdmico-administrati-
vas y 15% en ciencias de la salud, como los mas relevantes (vid. cuadro 3).
De lo anterior, se destacan lo siguiente:

1. La muestra estuvo compuesta en su mayoria por hombres.

2. La mayor parte estudia en una universidad publica.

3. La mayoria se ubica en una licenciatura relacionada con las ciencias
sociales y humanidades.

Cuadro 1. Sexo

ﬁc X . . " Porcentaje
uenda Porcentaje Porcentaje vdlido acumulade
Valido Hombre 137 68.5 68.5 68.5
Mujer 63 3.5 s 100
Total 200 100 100
Fuente: elaboracion propia con 1w spss 22,
Cuadro 2. Tipo de institucidn
ﬁcuenda Porcentaj Porcentaje vdlido AT
Je je acumulado
Valido Plablica 125 62.5 62.5 625
Privada 75 375 375 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con 1em spss 22,

En la dimension “Satisfaccion de clases virtuales y presenciales” se in-
dago la opinion de los estudiantes sobre aspectos relacionados con las cla-
ses virtuales y presenciales, donde casi 75% estuvo de acuerdo en que ter-
minaron por adaptarse bien a la etapa de las clases virtuales (vid. cuadro
4), aunque, a la par de lo anterior, mas de 80% manifesto que preferia re-
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Cuadro 3. Area de conocimiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido :::::gf;
Vilide | Ingenierias 6 3.0 30 3.0
Ciencias sociales 121 60.5 60.5 63.5
y humanidades
Ciencias naturales y exactas 1 0.5 05 64.0
Ciencias econdmico- 37 18.5 185 82.5
administrativas
Ciencias de la salud 30 15.0 15.0 97.5
Artes 5 25 25 100
Total 200 100 100
Fuente: elaboracion propia con em spss 22,
Cuadro 4. ;Consideras que te adaptaste bien a las dases virtuales?
uenda | Porcentaje | Porcentaje vdlido ::g:::;;
Vilide | Totalmente de acuerdo 57 285 285 28.5
De acuerdo a0 450 735
En desacuerdo 44 g 220 95.5
Totalmente en desacuerdo 9 4.5 4.5 100
Total 200 100 100
Fuente: elaboracion propia con B spss 22,
Cuadro 5. ;Deseabas regresar a las clases presenciales?
@uenda Porcentaje | Porcentaje vdlido :::g::";i
Vilide | Totalmente de acuerdo a3 465 465 46.5
De acuerdo 73 365 365 83.0
En desacuerdo 28 140 140 o7.0
Totalmente en desacuerdo & 3.0 30 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con em spss 22,

gresar a las clases presenciales (vid. cuadro 5). Se infiere que lo anterior
pudo deberse a que 81.5% considerd que durante las clases presenciales la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas se da de una mejora
manera (vid. cuadro 6). En cuanto a la opinion que tienen sobre el uso de
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (Tac) y la relacion con
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sus aprendizajes, por ser una pregunta con respuesta abierta, se procedio a
agrupar respuestas con caracteristicas similares. Se encontr6é que 65% de
los estudiantes considera que si favorecen su aprendizaje y 22.5% conside-
ro que su uso los beneficia mucho, como respuestas principales (vid. cua-
dro 7).

Cuadro 6. ;Consideras que la adquisicion de conocimientos, habilidades
y destrezas eran mejor durante las clases?

gcuenda Porcentaje Porcentaje vilido

Porcentaje
acumulade
Valido Presenciales 163 B1.5 B1.5 81.5
Virtuales 37 18.5 18.5 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con em spss 22,

Cuadro 7. ;Cudl es tu opinion general respecto al uso de las tecnologias del aprendizaje
v el conocimiento (Tac) en los procesos de enseAanza y aprendizaje? ; Favorecen tu aprendizaje?

Frecuencia | Porcentaje Pofdj;f:'le ::ﬁ;ﬁ
Vilido S0h necesarias 5 2.5 2.6 2.6
en la actualidad
Me agrada que las utilicen 3 1.5 16 4.1
Nos benefician mucho 45 225 233 275
Favorecen el aprendizaje 130 65.0 674 94.8
Mo favorecen el aprendizaje 10 5.0 5.2 100
Total 193 96.5 100
Perdidos | Sistema 7 35
Total 200 100

Fuente: elaboracion propia con 1w spss 22,

En la dimension “Uso de herramientas tecnologicas’, 81.5% de los es-
tudiantes afirmé que el uso de herramientas tecnologicas durante la pan-
demia favorecio el logro de sus aprendizajes, mientras que 28.5% no lo
considerd ast (vid. cuadro 8). Al preguntarles el porqué de su respuesta,
42.5% respondio que facilitaban su aprendizaje, mientras que 33.5% con-
siderd que les permite desarrollar competencias y habilidades, por el
contrario, casi una cuarta parte de los estudiantes sefiald que este tipo de
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Cuadro 8. ;Consideras que el uso de herramientas tecnoldgicas durante las clases virtuales
{plataformas, blogs, multimedia, etc.) favorecié el logro de tus aprendizajes?

mmdﬂ Porcentaje | Porcentaje vdlido Eﬁ:ﬂi
Valide | Totalmente de acuerdo 62 310 310 31.0
De acuerdo 101 505 505 81.5
En desacuerdo 28 140 140 95.5
Totalmente en desacuerdo 9 4.5 4.5 100
Total 200 100 100
Fuente: elaboracién propia con em spss 22,
Cuadro 9. ;Por qué?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido Porcentaje
acumulado
Valido | Mo respondié 3 1.5 15 1.5
Facilitan el aprendizaje 85 42.5 425 44.0
Permiten el desarrollo de 67 335 335 77.5
competencias y habilidades
Es mas dificil el aprendizaje 45 225 225 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracién propia con em spss 22,

herramientas les hace mas dificil los aprendizajes (vid. cuadro 9); lo an-
terior se debid, principalmente, a problemas de conectividad y a las defi-
cientes habilidades docentes en el manejo de las herramientas tecno-
logicas.

En lo que respecta al uso de herramientas tecnologias por parte de los
docentes en el regreso a clases presenciales, 18.5% dijo que todos sus docen-
tes las siguen utilizando, 48.5% menciond que la mayoria de sus docentes
aun lo hacen, y el restante 33%, que solo unos pocos, (vid. cuadro 10).

En este sentido, al cuestionarlos sobre las herramientas tecnoldgicas
que ya no usan sus docentes, y que les gustaria que volvieran a usar, ya que
favorece la adquisicion de aprendizajes, mencionaron las plataformas
educativas y las aplicaciones educativas como las principales (25 y 25.5%,
respectivamente). Cabe resaltar que unicamente cinco estudiantes (equi-
valente a 2.5%) sefialaron que sus docentes aun utilizan todas las herra-
mientas tecnoldgicas en la etapa de pospandemia (vid. cuadro 11).
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Cuadro 10.Enla etapa pospandemia, ;los docentes contintan utilizando las herramientas
tecnoldgicas que usaron durante las clases virtuales?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido :{_{’:f::g :I'.-::-
vilide | Todos los docentes 37 18.5 18.5 185
La mayoria de los docentes a7 48.5 48.5 &7.0
S6lo unos pocos 66 33.0 33.0 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con 1em spss 22,

Cuadro 11. ;Cudles de las siguientes herramientas dejaron de usar los docentes?
; Te gqustaria que se utilizaran, ya que favorecen el logro de tus aprendizajes?

%umcia Porcentaje | Porcentaje vdlido ::u’:::ffi

Vélido | Plataformas educativas 50 25.0 25.0 250
Redes sociales 31 15.5 155 405
Recursos multimedia 37 18.5 18.5 590
Aplicaciones educativas 51 25.5 25.5 84.5
Inteligencia artificial 26 13.0 13.0 975
Usan todas las anteriores 5 25 25 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con 1em spss 22,

Por ultimo, en la dimension “Trabajo docente’, al cuestionar a los estu-
diantes sobre el regreso a clases presenciales y las expectativas que tenian
acerca del uso de las tecnologias, apenas un poco mas de la mitad (51.5%)
dijo que se cumplieron “mucho’, mientras que el restante 48.5% menciono
que poco (46.5%) y nada (2%) (vid. cuadro 12). Lo anterior puedo deberse,
probablemente, a que 35.5% manifestd que el nivel de preparacion de los
docentes en el uso de las tecnologias habia mejorado poco o nada después
de la pandemia (vid. cuadro 13).

En lo que respecta a las recomendaciones hechas a los docentes, las
respuestas mas recurrentes estuvieron relacionadas con la capacitacion y
el uso correcto de las tecnologias (26 y 23.5%, respectivamente), asi como
con la frecuencia de su uso (20%). En contraparte, 23% dijo que no habia
necesidad de recomendacion, puesto que todo marchaba bien con su uso
por parte de los docentes (vid. cuadro 14).
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Cuadro 12. De manera general, jconsideras que se cumplieron tus expectativas
en el uso de las tecnologias en el regreso a las clases presenciales?

ﬁcuenda Porcentaje Porcentaje vdlido :::g;r:d'l:
Valido Mucho 103 51.5 51.5 51.5
Poco 93 46.5 46.5 98.0
MNada 4 20 20 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracién propia con em spss 22,

Cuadro 13. ;Consideras que el nivel de preparacion de los docentes en el uso y manejo
de las tecnologias mejord después de las clases virtuales?

m . . . . Porcentaje

uenda Porcentaje Porcentaje vdlido acumulado

Valido Mucho 129 64.5 64.5 64.5
Poco 70 35.0 35.0 99.5
Nada 1 05 0.5 100
Total 200 100 100

Fuente: elaboracion propia con e spss 22,

Cuadro 14. ;Qué sugerencia o recomendacion harias sobre el uso

de las tac a los docentes o a la institucion?

Frecuencia | Porcentaje Pa;j;f"e :::f:;ﬁ

Valido Que las usen mas 40 20.0 205 205
MNada, todo esta bien 46 23.0 236 441
Que se capaciten mas 52 26.0 26.7 708
Que ya no las usen [ 3.0 31 738
Que las usen adecuadamente 47 235 24.1 979
Total 195 95.5 100

Perdidos | Sistema 9 4.5

Total 200 100

Fuente: elaboracion propia con em sess 22,
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Discusion y conclusiones

Los resultados de este estudio demuestran que para los estudiantes el uso
de herramientas tecnoldgicas durante la pandemia favorecio la adquisicion
de aprendizajes y el desarrollo de competencias y habilidades, en coinciden-
cia con Area-Moreira et al. (2020), Carbache et al. (2021), Garcia et al.,
(2022), Lorduy y Naranjo, (2020) y Nivela-Cornejo ef al. (2021); sin embar-
go, la mayoria de ellos preferia el regreso a las clases presenciales, debido a
que consideran que obtienen mejores aprendizajes en esa modalidad. Cabe
sefialar que en algunos casos el uso de estas herramientas dificulté el logro
de los aprendizajes durante la pandemia, sobre todo por los problemas de
conectividad y por falta de habilidades docentes en el conocimiento y el
manejo de las tecnologias utilizadas, tal como sefnalan Gonzdlez (2021),
Silas y Vazquez (2020), Galban ef al. (2022), Lopez-Botello ef al. (2021) y
Aguilar (2022).

Asimismo, a poco mds de dos anos del regreso a la presencialidad, to-
dos se muestran satistechos con el uso que se le esta dando a las tecnolo-
gias en el aula, lo cual puede deberse a que muchos docentes contintian
utilizandolas en sus clases; aunque también se detecté que un niimero im-
portante de docentes dejo de utilizarlas, especificamente las plataformas
educativas y las aplicaciones con fines educativos, a pesar de las comenta-
das ventajas que trajo consigo su uso en la etapa de la pandemia, tanto
para los propios docentes como para los estudiantes.

Por ultimo, es necesario que los docentes se capaciten mas en el uso
de las herramientas tecnoldgicas, ya que una gran parte de ellos, a pesar de
que ya las utilizan mas en clase, no evidencian una mejora sustancial en su
manejo, si se compara el antes y el después de las clases virtuales, siendo
esa la principal recomendacion que hay que atender. De igual forma, estas
capacitaciones deben dotar a los docentes de habilidades que les permitan
realizar las adecuaciones pertinentes que se requieren, tanto al curriculum
como a sus metodologias, al momento de incluir las tecnologias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, para no caer en lo que la UNEsco
(2020) denomind coronateaching, el cual no es otra cosa mas que el trasla-
do de las clases presenciales a clases virtuales, sin las adecuaciones mini-
mas necesarias e, incluso, obligatorias.
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Con lo anterior, se reconoce que la actualizacion docente en el uso de
herramientas tecnoldgicas es un reto que deben asumir con responsabili-
dad tanto el docente como las instituciones de educacion superior, que im-
plique no sélo el conocimiento de éstas, sino también lo referente a su co-
rrecto uso dentro de las aulas, es decir, lo relativo a su funcion pedagdgica
y diddctica que para adaptarse a la nueva normalidad existente.

Asimismo, los hallazgos de la presente investigacion permiten con-
templar en el horizonte un rediseno educativo, en el que las herramientas
tecnologicas tendrdn un lugar asegurado, lugar que por muchos afios estu-
vo en debate.

Para finalizar, los aspectos que hay que considerar para futuras investi-
gaciones son el tamano de la muestra y las escalas de medicion del instru-
mento, ya que una muestra de mayor tamano permitiria que los resultados
puedan ser extrapolados, y si se uniforman las escalas de medicion utiliza-
das en el instrumento se podria aumentar la fiabilidad de éste, segun lo
seflalado por Soler y Soler (2012).
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Resumen

En la era de la pospandemia, la educacion superior ha adoptado un enfoque
hibrido que fusiona la instruccidn presencial con el uso de plataformas
e-learning, aumentando la flexibilidad y la accesibilidad en el proceso edu-
cativo. En este contexto, Microsoft Teams ha emergido como una herra-
mienta fundamental, facilitando la colaboracion, el acceso a recursos y la
integracion de diversas aplicaciones educativas. Este capitulo analiza la in-
tensidad del uso de Microsoft Teams y su impacto en la satisfaccion de los
estudiantes universitarios. En este sentido, la transformacion digital en la
educacion superior, impulsada por tecnologias emergentes, ha revolucio-
nado la interaccion entre estudiantes y profesores, asi como el acceso al
conocimiento. El e-learning, definido como un proceso educativo realizado
parcial o totalmente a través de internet, ha introducido un enfoque flexible
y accesible para el aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y la co-
municacion (tic) han ampliado las posibilidades del proceso educativo,
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diferencidndose en T1C en la educacion superior y TIC para la educacion
superior, cada una con objetivos y alcances especificos. Entre las principales
plataformas de gestion de aprendizaje para la educacion superior se encuen-
tran Moodle, Blackboard Learn y Microsoft Teams, cada una con una gama
de funcionalidades disefiadas para mejorar la experiencia educativa. Micro-
soft Teams destaca por su capacidad para facilitar la colaboracion en equipo,
la comunicacion en tiempo real y la integracion con sistemas de gestion del
aprendizaje y se convierte en una opcion atractiva para la educacion supe-
rior. Nuestro analisis se centra en Microsoft Teams, una plataforma que
ofrece comunicacion instantanea, llamadas de voz y video, encuentros vir-
tuales, funcionalidades moviles y capacidades extensas para conferencias
en la web, todo integrado con Microsoft 365 y otras aplicaciones asociadas.
La investigacion muestra una alta satisfaccion de los estudiantes con Mi-
crosoft Teams en la educacion superior. Aspectos como las habilidades del
profesor, la facilidad de acceso a la platatorma, las caracteristicas del curso
y la satisfaccion general con la metodologia de trabajo reflejan una percep-
cién positiva hacia el aprendizaje virtual.

Palabras clave: e-learning, TIC, educacion superior, Teams.

Introduccion

En la era digital en la que vivimos, la educacion superior se ha visto inmer-
sa en una transformacion sin precedentes, donde las tecnologias emergen-
tes han redefinido la forma en que estudiantes y profesores interactian y
acceden al conocimiento. En este contexto, las plataformas de aprendizaje
en linea, o e-learning han surgido como pilares fundamentales en el proce-
so educativo, brindando oportunidades para la colaboracion, el acceso a
recursos y la flexibilidad en el aprendizaje. En particular, Microsoft Teams
ha emergido como una herramienta versatil y poderosa que ha captado la
atencion de instituciones educativas de todo el mundo. Esta revolucion tec-
nolégica ha abierto nuevas perspectivas en la educacion superior, transfor-
mando la forma en que se ensefia y se aprende. En este capitulo explorare-
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mos con profundidad la intensidad de uso de plataformas e-learning en la
educacion superior y su impacto en la experiencia educativa.

De acuerdo con Browne et al. (2006), un entorno virtual de enseflan-
za y aprendizaje (EVEA), también conocido como plataforma e-learning o
plataforma educativa, se define como una aplicacién en linea que pro-
porciona una variedad de herramientas destinadas a la instruccion no
presencial, como el aprendizaje electronico (e-learning), asi como ala en-
sefanza mixta o hibrida (blended learning o b-learning). Estas platafor-
mas integran recursos que permiten la imparticion de clases y la realiza-
cion de actividades educativas tanto de manera virtual como presencial,
combinando la ensefianza a través de internet con experiencias en el aula
fisica.

Para nuestro estudio nos centraremos de manera especifica en Micro-
soft Teams y su impacto en la ensefianza-aprendizaje en entornos univer-
sitarios. De acuerdo con informacion de MicrosoftLearn (2024), Teams
acttia como el nucleo de colaboracion en Microsoft 365, facilitando comu-
nicacion instantdnea, llamadas de audio y video, reuniones virtuales mejo-
radas, accesibilidad movil y funcionalidades variadas para conferencias
web. Adicionalmente, Teams ofrece capacidades de expansion y permite la
colaboracion en archivos y datos, integrandose de manera eficiente con
Microsoft 365 y otras aplicaciones relacionadas.

Revision de literatura
Las 1ic en la educacion superior

La mtegracién@las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1c)
en la educacion superior ha sido objeto de un creciente interés. Para Barbe-
ra y Badia (2005) el notable avance de las aplicaciones informdticas para la
creacion de entornos educativos virtuales y materiales multimedia ha lle-
vado a la evolucion de la educacion tradicional hacia la educacion a distan-
cia. Segin Mufoz y Alcivar (2023) existen dos categorias en las cuales se
dividen las T1C en el ambito educativo: por un lado, las T1c en la educacion

107




108

US0 DE PLATAFORMAS E-LEARNING COMO ELEMENTO CLAVE

Cuadro 1.1ic en la educacion superior y Tic para la educacion superior

Aspecto ric en la educacion superior nic para la educacion superior

Integracién de tecnologias dela

informacisn en el proceso educativ, Desarrollo y adaptacion especifica de tecnologias

Enfogue incluyendo su aplicacion enla gestién para mejorar la ensehanza, el e.‘prenmzaje yla
administrativa. gestion en la educacion superiot.
Utilizacion de las e como herramientas | Creacidn y aplicacién de herramientas

Objetivo complementarias para mejorar la tecnolagicas disefiadas especificamente para

principal calidad y la eficiencia de la educacién abordar desaflos educativos y necesidades
supetior. institucicnales en la educacién superior.
Implementacién generalizada de Investigacion, desarrollo y adaptacién de

Alcance tecnologlas existentes en la educacién | tecnologlas nuevas y existentes para abordar
superior. necesidades especificas de la educacidn superior.

Simuladores virtuales para laboratorios,
plataformas de aprendizaje personalizado,
sisternas y otros recursos desarrollados para
atender necesidades especificas de la institucién
y sus estudiantes.

Plataformas de gestion del aprendizaje,
Ejemplos sistemas de gestion de datos

de aplicaciones | estudiantiles, videoconferencias para
clases virtuales.

Mejora de |a eficiencia administrativa Innovacién en los métodos de ensenanzay
impacto ¥ la accesibilidad a los recursos aprendizaje y adaptacion a las necesidades
educativos. cambiantes del mercade laboral y |a sociedad.

Fuente: elaboracion propia.

Y, por otro, las T1C para la educacion. El cuadro 1 permite comprender la
diferencia entre ambas categorias.

El uso de las T1C en la educacion superior ayuda observar la existencia
de diferentes plataformas y sistemas de gestion que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una forma mads optima.

E-learning, concepto, evolucion y adaptabilidad

giﬂtegracién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1c)
en el entorno educativo ha generado cambios significativos en los métodos
de ensefianza-aprendizaje, lo cual ha ampliado considerablemente las po-
sibilidades del proceso educativo. Gros Salvat (2018) sefala la década de
como el origen del e-learning, concepto que surge como una forma de edu-
cacion basada en el uso de internet y la educacion a distancia util para la
enseflanza a nivel superior y la formacion empresarial. Segin Andrada y
Parselis (2005) el e-learning es aquel proceso que se lleva a cabo total o
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parcialmente a través de internet. Esta modalidad engloba una variedad de
aplicaciones y metodologias que van desde el aprendizaje basado en la web
y en computadoras hasta el uso de aulas virtuales y la colaboracion digital.
Asimismo, implica la entrega de contenidos a través de diferentes medios
como internet, extranet, intranet, asi como también mediante recursos de
audio y video. Este fendmeno no solo representa una innovacion en términos
de metodologias de ensenanza, sino que también ha irrumpido en el deba-
te contemporaneo sobre los modelos educativos en la sociedad de la infor-
macion. El e-learning se ha convertido en un punto focal en estas discusio-
nes, ya que ofrece un enfoque flexible y accesible para el aprendizaje.

El e-learning es una de las metodologias que mas impulsa la transfor-
macion digital en las organizaciones que ya han reconocido las ventajas de
esta modalidad formativa para el desarrollo profesional de sus empleados.
Estas técnicas no solo promueven la transformacion digital, sino también
requieren de ella para adaptarse a los continuos avances tecnologicos (Lié-
bana, 2017). El caso de la educacion superior no es la excepcion: hoy en
dia las universidades adoptan de forma cotidiana los modelos de educa-
cion a distancia y el e-learning en buisqueda de generar y transmitir cono-
cimiento, situacion que permite a los estudiantes participar en el proceso
educativo de manera mas activa y personalizada, adaptando su aprendiza-
je a sus propias necesidades y ritmos. En resumen, el e-learning representa
un cambio significativo en la forma en que concebimos y llevamos a cabo
la educacion en la era digital. Segin Moreno-Guerrero et al. (2020) el
e-learning se caracteriza como una forma de educacion virtual que facilita
la utilizacion de plataformas de gestion de informacion para llevar a cabo
actividades de ensenanza en un contexto digital. En los dltimos anos el
e-learning ha cobrado especial relevancia como un método de ensenanza
muy practico en los casos en los cuales las distancias, los tiempos e, in-
cluso, las condiciones sanitarias parecian ser un impedimento para la
educacion.
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Cuadro 2. Otras definiciones sobre e-learning

Autor Definicién
Ele-learning engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando como
Hernandez (2006) base las ne, se orientan a facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje a través
de internet.

Es una forma de educacién a distancia caracterizada por su apertura,
interactividad y flexibilidad, gue se realiza mediante el uso de tecnologias de

Azonaetal. 2001} lainformacién y la comunicacion, aprovechando principalmente las ventajas

pro wnadas por internet.
Bartolomé (2004) Esel . rrollo d.e la formacién a distancia reforzada por las posibilidades
e vas que tienen las nc.

Es un proceso de ensefanza-aprendizaje a través de un entorno de formacién

Area (2009) apoyado en el uso de las Tic.

Fuente: elaboracidn propia a partirde Baelo (2009).

Principales plataformas de gestion
de aprendizaje en la educacion superior

En la actualidad, las T1C juegan un papel trascendental en la educacion
superior; hoy en dia la mayoria de las instituciones de este nivel educativo
cuenta con plataformas de gestion de aprendizaje y herramientas digitales
orientadas a brindar una educacion de calidad y mejorar la experiencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes y profesores. Para Cla-
ro-Vasquez (2017), el empleo de los espacios virtuales de aprendizaje (Eva)
se vuelve cada vez mas imperativo en las instituciones educativas, sin im-
portar el nivel ni la modalidad, ya sea como un recurso complementario
para la ensefianza semipresencial o como la principal herramienta para el
desarrollo de los contenidos de aprendizaje.

El Ingimuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colabora-
cion con%stituto Federal de Telecomunicaciones (1fFT), llevaron a cabo
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la In-
formacion en los Hogares (ENDUTIH) en su version 2022, la cual muestra
que durante los aflos de 2019 a 2022 un poco mas del 83% de los encuesta-
dos emplearon el internet para desarrollar actividades relacionadas con la
capacitacion y la educacion.

El panorama educativo actual estd marcado por la creciente integracion
de plataformas tecnologicas que potencian el aprendizaje y la enseflanza.
Moodle, reconocida como una plataforma de gestion del aprendizaje lider,
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ofrece un entorno flexible y seguro para educadores y estudiantes, permi-
tiendo la creacion de experiencias de aprendizaje personalizadas y adapta-
das a las necesidades individuales. Por otro lado, Blackboard Learn destaca
por su enfoque en la eficiencia y la versatilidad, proporcionando herra-
mientas robustas para la creacion de contenido interactivo, la comunica-
cion efectiva y la evaluacion detallada del progreso académico. Mientras
tanto, Microsoft Teams se posiciona como una aplicacion integral de cola-
boracion, facilitando la comunicacion y el trabajo en equipo, ademas de
ofrecer accesibilidad universal y funciones disefiadas para fomentar la in-
clusion y la participacion de los estudiantes en entornos virtuales de

aprendizaje.
p Cuad ro % Comparacion de plataformas de gestion del aprendizaje en educacion superior

Caracteristicas Moodle Blackboard Learn Microsoft Teams
Cédigo abierto y de — - Accesible desde casi
- . Interfazintuitiva y facil . -
Accesibilidad libre accese; entorno de usar cualguier lugar; aplicative
virtual equitativo para multiples dispositivos
Idiomas disponibles Mas de 100 idiomas No especificado No especificado
Conversaciones sobre
' ' ' Foros de discusion, salas tareas grupales,
Funciones Foros de discusian, i n 9 _p o
- P de chat, mensajeria colaboracion en tiempo
de comunicacion mensajeria interna )
interna real con documentos de
Office
o o Funciones disefiadas para
- Aprendizaje Personalizacion . i 2 pa
Personalizacidn . i N garantizar lainclusién
- personalizado; interfaz | de la experiencia de o
del aprendizaje L y la participacion de los
adaptable aprendizaje i
estudiantes
Intearacién con otras Integracion con una Integracién con varios
gra Mo especificado variedad de herramientas | sisternas de gestidn
herramientas ! -2
educativas externas del aprendizaje

Soportey capacitacion | Recursos de capacitacién | Soporte técnico y recursos

Sopartey capacliackin personalizada y soporte técnico de aprendizaje

Fuente: elaboracion propia.

El cuadro 3 muestra una vision general de las fortalezas y las capacida-
des de cada plataforma, lo que permite una comparacion rapida y efectiva
para tomar decisiones informadas sobre la implementacion de sistemas de
gestion del aprendizaje en instituciones educativas de nivel superior.
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Moodle

De acuerdo con la informacion del gigip oficial Moodle (2024), es una pla-
taforma LMs (sistema de gestion del aprendizaje) disefiada para proporcio-
nar a educadores, administradores y estudiantes, un sistema robusto y se-
guro, facilitando la creacion de entornos de aprendizaje personalizados de
forma integrada. Una de sus principales ventajas es que ofrece un cédigo
abierto y de libre acceso, el cual permite un entorno virtual equitativo
donde los usuarios puedan acceder a educacion de calidad.

Ventajas de Moodle en la educacion superior

« Aprendizaje en linea

« Funciones integrales para el éxito académico

« Mas de 100 idiomas

« Interfaz adaptable a las necesidades de las instituciones y de sus usua-
rios

« Soporte y capacitacion personalizada

« Aprendizaje personalizado

« Aprendizaje combinado

« Aprendizaje sobre la marcha

Su utilidad de Moodle en la educacion superior es destacable por varias
razones. En primer lugar, ofrece la posibilidad de impartir clases y llevar a
cabo actividades de aprendizaje de forma totalmente en linea, lo que facili-
ta la accesibilidad para estudiantes y profesores, especialmente en entornos
donde la presencialidad es limitada. Ademas, sus funciones integrales pro-
porcionan herramientas que apoyan el éxito académico, como la gestion de
contenido, la evaluacion y el seguimiento del progreso del estudiante.

La disponibilidad en mas de 100 idiomas amplia su alcance global,
permitiendo que instituciones educativas de diversos paises y culturas
puedan beneficiarse de esta plataforma. Su interfaz adaptable se ajusta a
las necesidades especificas de cada institucion y de sus usuarios, lo que fa-
vorece una experiencia de aprendizaje mads personalizada y efectiva.
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Blackboard Learn

Conforme evolucionan los estilos de vida de los estudiantes, se requiere un
sistema de gestion del aprendizaje que sea inclusivo, flexible y enriquecedor,
capaz de proporcionar experiencias educativas atractivas y adaptarse a
las necesidades de los estudiantes de diversos origenes. Blackboard®
Learn (2024), con un enfoque estratégico en la eficiencia para los instruc-
tores, destaca por su rapido ritmo de desarrollo de productos, convirtién-
dolo en la opcion principal para la ensefianza y el aprendizaje contempora-
neos en la educacion superior.

Blackboard ofrece una amplia gama de funcionalidades disenadas para
mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje. Entre sus caracteristicas
mas destacadas se encuentran las siguientes:

« Creacion de contenido interactivo. Los profesores pueden crear ficil-
mente contenido interactivo, como videos, presentaciones y activida-
des de aprendizaje, utilizando las herramientas de autor integradas
en Blackboard.

« Comunicacion y colaboracion. La plataforma facilita la comunicacion
entre profesores y estudiantes a través de funciones como foros de
discusion, salas de chat y mensajeria interna. Ademas, permite la co-
laboracion en proyectos grupales y la creacion de espacios de trabajo
compartidos.

« Evaluacion y retroalimentacion. Blackboard ofrece herramientas ro-
bustas para la creacion y la administracion de evaluaciones, incluidos
examenes en linea, tareas y cuestionarios. Los profesores pueden pro-
porcionar retroalimentacion detallada a los estudiantes y realizar un
seguimiento del progreso académico de manera eficiente.

» Personalizacion y adaptabilidad. La plataforma permite la personali-
zacion de la experiencia de aprendizaje segin las necesidades y las
preferencias individuales de los estudiantes. Los usuarios pueden ac-
ceder al contenido del curso en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, utilizando dispositivos moéviles o de escritorio.

Una de las ventajas clave de Blackboard es su interfaz intuitiva y ficil
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de usar. Tanto profesores como estudiantes pueden navegar por la plata-
forma con facilidad, acceder al contenido del curso, participar en activida-
des y realizar seguimiento de su progreso académico sin dificultad. Ade-
mas, Blackboard proporciona recursos de capacitacion y soporte técnico
para ayudar a los usuarios a familiarizarse con la plataforma y aprovechar
al maximo sus funcionalidades. Blackboard se integra sin problemas con
una variedad de herramientas educativas externas, lo que amplia sus capa-
cidades y ofrece una experiencia de aprendizaje mds enriquecedora. Desde
sistemas de gestion de contenidos hasta herramientas de videoconferencia
y bibliotecas digitales, Blackboard permite la integracion con una amplia
gama de recursos para satisfacer las necesidades especificas de cada insti-
tucion y sus usuarios.

Microsoft Teams

Microsoft Teams (2024) es una aplicacion de colaboracion creada para el
trabajo hibrido con el fin de que el facilitador y su equipo estén informados,
organizados y conectados, todo en un mismo lugar.

Teams facilita la colaboracion de manera sencilla, toda vez que permite
trabajar en equipo y mantener conversaciones sobre tareas grupales, cola-
borando en tiempo real con documentos de Word, Excel y PowerPoint.
Ademas, esta plataforma se integra con varios sistemas de gestion del apren-
dizaje para facilitar la colaboracion entre estudiantes.

Su accesibilidad es universal pues permite acceso al aprendizaje desde
casi cualquier lugar. Microsoft Teams esta disponible en aplicativo para los
diferentes dispositivos y cuenta con funciones disenadas para garantizar
que los estudiantes se sientan incluidos, incluso si no estan fisicamente en
el aula. Ademas, permite grabar las clases para que los alumnos puedan
revisar el contenido a su propio ritmo.

Una de sus principales herramientas permite realizar un seguimiento
del progreso de la clase y de cada estudiante de manera individual, propor-
cionando conclusiones integradas que ayudan a identificar de forma
proactiva a los estudiantes en riesgo y tomar medidas para mejorar sus re-
sultados.
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Metodologia

El presente investigacion utiliza una metodologia e instrumentos de tipo
cuantitativo. Para obtener informacion se aplicaron cuestionarios, en los
que se recopilaron datos que representan el uso de plataformas e-learning,
en particular Microsoft Teams, como elemento clave en la satisfaccion de
los estudiantes universitarios en su proceso de ensefanza. Ademas, la in-
vestigacion tiene alcangs explicativo y no experimental con el fin de deter-
minar dichos efectosE institucion objeto de estudio fue la Facultad de

Comercio y Administracion toria adscrita a la Universidad Auténoma
Cuadro 4. Ficha técnica de investigacion

Concepto Descripcion
Trabajo de campo agosto-diciembre 2023
Enfoque de estudio Cuantitativo de tipo descriptivo y transversal
Pablacién de estudic Universidad Auténoma de Tamaulipas (Feav)
Aplicacién de cuestionario Electrénica (Google Forms)
Prueba de confiabilidad Alpha de Cronbach (a)
Instrumento de investigacién Cuestionario de escala Likert (5 puntos)
Software estad(stico SPSS version 26
Tipo de muestra Por conveniencia (118 encuestados)

Fuente: elaboracién propia.

de Tamaulipas. El trabajo de campo se realizo en el semestre escolar agos-

-diciembre de 2023 y se conformd una muestra no probabilistica de 118
estudiantes inscritos de las carreras de contador publico, licenciado en ad-
ministracion y licenciado en tecnologias de la informacion (vid. cuadro 4).

Para lograr los objetivos propuestos para esta investigacion se tomo el
instrumento elaborado por Molina ef al. (2023), quienes se basaron en es-
tudios e investigaciones de cientificos expertos en el tema. Dicho instru-
mento estaba conformado por preguntas que cuentan con escalas tipo
Likert, realizindose adaptaciones para su aplicacion, y ajustadas a las ne-
cesidades especificas de la presente investigacion.

El cuestionario estructurado consta de 30 items, agrupados en cuatro
secciones. La primera seccion recopilo datos referentes a las habilidades
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del profesor, la segunda seccion evalud a los estudiantes sobre aspectos ge-
nerales de la plataforma utilizada, la tercera seccion alprdo las caracteris-
ticas del curso y, finalmente, la cuarta seccion explord sobre la satisfaccion
obtenida en cuanto a la forma de trabajo y los resultados alcanzados al
cursar la asignatura mediante la modalidad virtual, particularmente utili-
zando la plataforma Microsoft Teams. Para el proceso de validacion se uti-
liz6 la herramienta 1BM spss Statistics. El coeficiente de Cronbach evaluo
la consistencia interna de los items con valores altos, indicando mayor fia-
bilidad. El indice de homogeneidad y el indice de discriminacion son
igualmente importantes, ya que aseguran que los items dentro de una es-
cala midan de manera coherente el mismo constructo y que los items pue-
dan diferenciar adecuadamente entre distintos niveles del rasgo medido,
respectivamente.

Segiin Muniz (2010), un coeficiente de Cronbach de 0.7 es aceptable
en etapas iniciales de investigacion, mientras que para investigaciones
avanzadas o aplicaciones practicas se prefieren valores de 0.8 o superiores.
Las pruebas aplicadas fueron aceptables.

La implementacion se llevo a cabo durante el semestre académico de
agosto-diciembre de 2023. Para distribuir el formulario electronico se uti-
lizo la plataforma académica Microsoft Teams en la que se coloco el enlace
de acceso al instrumento previamente gestionado en Google Forms. Es
importante destacar que no se interfirio en las respuestas de los partici-
pantes al expresar libremente sus opiniones al completar el instrumento de
investigacion.

Resultados y discusién

Cuadro 5. Caracteristicas de los encuestados

Género oy LA Lm Total %
Hombre 29 & g 44 37
Mujer 52 18 4 74 63

Fuente: elaboracidn propia.
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En el cuadro 5 se pueden identificar de manera ordenada la distribucion y
las caracteristicas principales de los 118 participantes en la encuesta, los
cuales pertenecen a las carreras de cp, LA y LTI de la Facultad de Comercio
y Administracion Victoria.

En la época de la pospandemia los estudiantes universitarios conti-
nuan enfrentando una variedad de desafios, que incluyen tareas, activida-
des, exposiciones de clase, tutorias, asesorias y trabajos de direccion de te-
sis, entre otros. En el contexto actual, se ha adoptado un enfoque hibrido
que combina lo presencial con el uso de plataformas educativas, permi-
tiendo una mayor flexibilidad y accesibilidad en el proceso de aprendizaje.
Mediante un analisis de frecuencia estadistica se identificé la percepcion
de los estudiantes sobre aspectos relacionados con Tic implementadas en
la prictica académica y en sus procesos de aprendizaje. Para un analisis
mas detallado, los resultados se organizaron en las cuatro categorias:

1. Habilidades del profesor
2. Plataforma
3. Caracteristicas del curso
4. Satisfaccion

1. Habilidades del profesor g
Figura 1. Habilidades del profesor
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Fuente: elaboracidn propia.
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En esta categoria se investigo la comunicacion con los estudiantes, el ma-
nejo de la plataforma Microsoft Teams y la capacidad para motivar y fo-
mentar el trabajo en equipo (10 items, del 1 al 10; figura 1).

La grifica muestra una evaluacion predominantemente positiva de las
habilidades del profesor, destacando en las dreas de comunicacion efectiva
con 82%, manejo de la plataforma con 79% y creacion de un ambiente de
aprendizaje colaborativo con 75%. La mayoria de los estudiantes percibie-
ron un alto nivel de competencia y apoyo por parte del profesor, lo que
contribuye significativamente a un entorno de aprendizaje efectivo y mo-
tivador.

2. Plataforma

Figura 2. Plataforma
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Fuente: elaboracion propia.

Se consulto gos estudiantes sobre diversos aspectos generales de la plata-
forma utilizada, incluyendo la facilidad de acceso, las herramientas de co-
municacion disponibles y la facilidad de uso (9 items, del 11 al 19; figura 2).

La grifica revela un alto nivel de satisfaccion entre los usuarios de la
plataforma. Los items relacionados con el acceso a la informacién yla faci-
lidad de uso obtuvieron un puntaje alto en la categoria “Siempre’, con un
promedio superior a 75 por ciento.
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« Acceso. La mayoria de los usuarios (promedio 77%) reportaron que
siempre tuvieron un acceso sencillo y claro a instructivos, calificacio-
nes, menus y contenidos.

« Herramientas. El 77% de los usuarios indico que las herramientas de
comunicacion son adecuadas y siempre disponibles.

« Comunicacion. E1 87% de los usuarios destaco la facilidad de acceso a
la informacion del profesor y de los compaiieros, lo que subraya la
eficacia de los canales de comunicacién de la plataforma.

Estos resultados indican que la plataforma es efectiva pues proporcio-
na un entorno accesible y bien comunicado, facilitando asi el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

3. Caracteristicas del curso

Figura 3. Caracteristicas del curso
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Fuente: elaboracion propia.

Se investigaron Es actividades realizadas, los contenidos abordados y los
métodos de evaluacion del docente (5 items, del 20 al 24; figura 3).

La grafica revela que la mayoria de los estudiantes considera que las
actividades de la plataforma fomentan tanto el trabajo individual como el
colaborativo y que existe una diversidad adecuada de actividades. En
cuanto a los contenidos, se perciben como actuales y facilitan el acceso al
conocimiento en general. Finalmente, la informacion sobre las formas de
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evaluacion parece estar bien comunicada, con un alto porcentaje de estu-
diantes que afirman que siempre o muchas veces se les informo adecuada-
mente. Estos resultados sugieren una buena percepcion general de la pla-
taforma en términos de actividades, contenidos y evaluacion.

4, Satisfaccion
Se indago sobre la satisfaccion de los estudiantes respecto de la metodologia
de trabajo y los resultados obtenidos al cursar la asignatura de manera vir-

tual utilizando Microsoft Teams (6 items, del 25 al 30; figura 4).

Figura 4. Satisfaccion

Los datos revelan una alta satisfaccion general con el curso en linea.
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Fuente: elaboracion propia.

Tan so6lo un pequeno porcentaje, 0.75%, expreso insatisfaccion. El 9.45%
indicé haber alcanzado los objetivos solo algunas veces, mientras que
29.38% reporto que muchas veces se cumplieron sus expectativas. Sin em-
bargo, una clara mayoria, que representa 60.42% de las respuestas, afirmo
haber alcanzado consistentemente sus objetivos y haber experimentado
una satisfaccion completa con la asignatura en esta modalidad. Los resul-
tados destacan una percepcion extremadamente positiva hacia el curso
en linea, evidenciando que la gran mayoria de los estudiantes se sintieron
altamente satisfechos en la mayoria de los aspectos evaluados.
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Conclusiones

Después de la revision de literatura sobre el uso las T1c, particularmente
sobre plataformas e-learning en la educacion superior, asi como las defini-
ciones y la evolucion del e-learning, y luego de analizar las principales pla-
taformas de gestion del aprendizaje en este contexto, se pueden extraer
varias conclusiones significativas:

1. Importancia de las TIC en la educacion superior. gintegracién de las
TIC en la educacion superior ha sido fundamental para transformar
los métodos de ensenianza y aprendizaje, permitiendo una mayor fle-
xibilidad y accesibilidad a los recursos educativos. La diferenciacion
entre las TIC en la educacion y las T1c para la educacion destaca la
diversidad de enfoques y objetivos que estas tecnologias pueden tener
en este ambito.

2. Evolucidn del e-learning. El e-learning ha experimentado un desarro-
llo significativo desde sus inicios en la década de 1990, convirtiéndo-
se en una modalidad educativa versatil y accesible, especialmente en
el contexto de la educacion superior y en la formacion empresarial.
Su capacidad para ofrecer aprendizaje personalizado y adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes lo ha posicionado como
una herramienta clave en la era digital.

3. Plataformas de gestion del aprendizaje. La comparacion de plataformas
como Moodle, Blackboard Learn y Microsoft Teams resalta la diver-
sidad de herramientas disponibles para facilitar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje en la educacion superior. Cada plataforma tiene
sus propias fortalezas en términos de accesibilidad, funciones de co-
municacion, personalizacion del aprendizaje y soporte técnico, lo que
permite a las instituciones educativas elegir la que mejor se adapte a
sus necesidades y objetivos.

4. Satisfaccion de los estudiantes. Los resultados obtenidos de la investi-
gacion muestran una alta satisfaccion de los estudiantes con el uso de
la plataforma Microsoft Teams en el contexto de la educacion supe-
rior. Aspectos como las habilidades del profesor, la facilidad de acce-
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so a la plataforma, las caracteristicas del curso y la satisfaccion gene-
ral con la metodologia de trabajo reflejan una percepcion positiva
hacia el aprendizaje virtual, destacando su eficacia y su relevancia en
el entorno educativo actual.

Ademas, al analizar los datos derivados de las encuestas, se observa lo
siguiente:

1. Habilidades del profesor. La grafica muestra una evaluacion predo-
minantemente positiva de las habilidades del profesor, destacandose
en dreas como la comunicacion efectiva, el manejo de la platatorma
y la creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo. Esto su-
giere que los estudiantes perciben un alto nivel de competencia y
apoyo por parte del profesor, lo que contribuye significativamente a
un entorno de aprendizaje efectivo y motivador.

2. Plataforma. Los datos revelan un alto nivel de satisfaccion entre los
usuarios de la plataforma. Aspectos como el acceso a la informa-
cion, la facilidad de uso y las herramientas de comunicacion dispo-
nibles obtuvieron puntajes altos, lo que indica que la plataforma es
efectiva en proporcionar un entorno accesible y bien comunicado
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Caracteristicas del curso. La mayoria de los estudiantes considera
que las actividades de la plataforma fomentan tanto el trabajo indi-
vidual como el trabajo colaborativo, y que existe una diversidad ade-
cuada de actividades y contenidos. Esto sugiere una buena percep-
cion general de la plataforma en términos de actividades, contenidos
y evaluacion.

4. Satisfaccién general. Los datos revelan una alta satisfaccion general
con el curso en linea. La gran mayoria de los estudiantes se sintieron
altamente satisfechos en la mayoria de los aspectos evaluados, lo que
evidencia una percepcion extremadamente positiva hacia el apren-
dizaje virtual en el contexto de la educacion superior.

En resumen, los datos derivados de las encuestas refuerzan las conclu-
siones sobre la importancia de las T1C y el e-learning en la educacion supe-
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rior, asi como la relevancia de las plataformas de gestion del aprendizaje
para facilitar un entorno de aprendizaje efectivo y satisfactorio para los
estudiantes.

Referencias

Andrada, A. P.(2005). E-learning y educacion superior: una mirada desde el aprendiza-
je colaborativo, la interdependencia de saberes y la gestion del conocimiento [en
lineal. Boletin del Instituto de Comunicacion Social, Periodismo y Publicidad.

Anthology (2024, 4 de abiril). Blackboard: The Most Modern and Innovative tms Availa-
ble. Anthology. https://www.anthology.com/products/teaching-and-learning/lear-
ning-effectiveness/blackboard-learn.

Area Moreira, M. (2009). Manual electrénico: introduccién a la tecnologia educativa. Uni-
versidad de la Laguna. https://campusvirtual.ull.es/ocw/file.php/4/ebookte.pdf.

Azcorra, A.B.(2001). Informe sobre el estado de la teleeducacién en Espafia. Universidad
Carlos lll, Departamento de Tecnologias de las Comunicaciones. https://www.it.
uc3m.es/azcorra/papers/2001_Informe_de_la_AUIl_sobre_el_estado_de_la_telee-
ducacion_en_Espana.pdf.

Baelo Alvarez, R. (2009). El e-learning: una respuesta educativa a las demandas de las
sociedades del siglo xx. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacién, (35), pp. 87-96.
https://www.redalycorg/pdf/368/36812381007.pdf.

Barberd, E., y Badia, A. (2005). El uso educativo de las aulas virtuales emergentes en
la educacion superior. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 2(2).
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/1331904.pdf.

Bartolomé, A. (2004). Blended Learning: Conceptos basicos. Pixel-Bit. Revista de Medios
y Educacion, (23), pp. 7-20. httpsy/ /mwww.redalyc.org/pdf/368/36802301.pdf.

Browne, T., Jenkins, M., y Walker, R. (2006). A Longitudinal Perspective Regarding the
Use of VLEs by Higher Education Institutions in the United Kingdom. Interactive
Learning Environments.

Claro-Vasquez, J. M. (2017). Valoracion del uso de la plataforma virtual Moodle como
recurso pedagogico en la ensefianza universitaria de la informatica. Revista Pers-
pectivas, 2(1), pp.43-56. https://doi.org/10.22463/25909215.1284.

Coello Mufioz, G., y Alcivar Paladines, A. (2023). Impacto de las 1ic en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Polo del Conocimiento, 8(8), pp. 2435-2446. https://doi.
org/10.23857/pc.v8i8.5978.

Grupo de Trabajo de E-learning, Red TTnet Espana (2006). La formacidn sin distancia.
En M. Hernandez. Servicio Publico de Empleo Estatal de Madrid.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (inecl) (2022). Encuesta Nacional sobre Dis-
ponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (enouri) 2022,
INEGI.

Liébana, F. (2017, 4 de enero). Realidad aumentada: auténtica experiencia e-learning.

123




124

US0 DE PLATAFORMAS E-LEARNING COMO ELEMENTO CLAVE

Integra. https://www.integratecnologia.es/la-innovacion-necesaria/realidad-aumen
tada-autentica-experiencia-e-learning/.

Microsoft Teams (2024, 10 de abril). Soporte técnico Microsoft. https://support.micro-
soft.com/es-es/office/introducci%C3%B3n-a-microsoft-teams-b98d533f-118e-
4bae-bf44-3df2470c2b12.

Microsoft Learn (2024). Descripcion del servicio Microsoft Teams (Service Descriptions).
https://learn.microsoft.com/es-es/office365/servicedescriptions/teams-servi-
ce-description.

Molina-Montalvo, H. I, Macias Villarreal, J. C, y Hernandez Fonseca, M. R. (2023). Eva-
luando el uso de la plataforma Microsoft Teams en los procesos de ensefianza y
aprendizaje durante la pandemia de covid-19 en una universidad publica: una
perspectiva de los estudiantes. IE. Revista de Investigacion Educativa de la repiect, 14,
e1633. https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v14i0.1633.

Moodle. (2024, 20 de marzo). Moodle. https://docs.moodle.org/403/en/About_Moodle.

Moreno-Guerrero, A.-)., Aznar-Diaz, |, Caceres-Reche, P. y Alonso-Garcia, 5. (2020).
E-learning in the Teaching of Mathematics: An Educational Experience in Adult
High School. Mathematics, 8(5). https://doi.org/10.3390/math8050840.

Muniiz, J. (2010). Las teorias de los tests: teoria clasica y teoria de respuesta a los items.
Papeles del Psicélogo, 31(1), pp. 57-66. https://www.redalyc.org/pdf/778/778124
41006.pdf.

Gros Salvat, B. G. (2018). The Evolution of E-leaming: From Virtual Classroom to the Ne-
twork. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia (reo), 21(2), pp. 69-82. https://
doi.org/10.5944/ried.21.2.20577 https://revistas.uned.es/index.php/ried/artice/view/
20577.




VI. Una educacidn superior bajo un modelo
de educacion a distancia inclusivo

Juan Giserto Sitva Trevino'
Jesus Gerarbo DeLcapo Rivas?
ArTURO SECUNDINO HERNANDEZ GOMEZ?

DOI: https://doi.org/10.52501/cc.233.06

Resumen

La presente investigacion cualitativa se realizo a través de la consulta de
literatura de diversos autores, quienes investigaron en México lo acontecido
bajo el modelo de educacion a distancia (MED) implementado durante la
etapa de emergencia sanitaria por covid-19 y posteriormente, y su repercu-
sion en el proceso de ensenanza-aprendizaje dentro de las instituciones de
educacion superior (1Es). Con base en la revision y el analisis del material,
se extrajo informacion relevante generada de las experiencias de las partes
involucradas, asi como también de los esquemas implementados para sol-
ventar las exigencias, las problemadticas y las circunstancias especiales ocu-
rridas durante la puesta en operacion del MED en las 1Es de nuestro pais. Por
ultimo, se plantean algunas conclusiones con la intencion de que se genere
una propuesta integral sobre la contribucion del MED a las nuevas demandas
del proceso de ensenanza-aprendizaje con el fin de fortalecer el vinculo
entre estudiantes, docentes, instituciones y sociedad.
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Palabras clave: modelo de educacion a distancia (MED), modelo de educacion
semipresencial, tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic), brecha
digital, proceso de ensefianza-aprendizaje, tecnologias de la informacion, la
comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital (TICCAD).

Antecedentes

La contingencia sanitaria por covid-19 trascendié mas alla del ambito de la
salud y termino por impulsar cambios disruptivos en diversos aspectos de
la vida de la poblacion a nivel mundial (Clark et al., 2020; Aretio, 2021).
La educacion figuré como uno de los principales sectores mas afectados por
las disposiciones instruidas por la Organizacion Mundial de la Salud (oms)
con respecto al cierre temporal de las instalaciones de los espacios educati-
vos en muchos paises del mundo (Aretio, 2021). Aligual que en el resto del
mundo, obligd a que en nuestro pais se emplearan diversas estrategias con
el fin de implementar a la brevedad el modelo de educacion a distancia
(MED) para continuar con el proceso educativo del alumnado (Reyes y San-
sores-Sabido, 2023). Aproximadamente 1570 millones de estudiantes de
191 paises tuvieron que trasladar su esquema tradicional de aprendizaje al
MED por el cierre de los espacios educatipes (UNEsco, 2020).

Por su parte, el gobierno de México, el 20 de abril de 2020, a través de
la Secretaria de Educacion Publica (sep), implemento el programa deno-
minado Aprende en Casa con el propdsito de asumir lo dispuesto por la
oMs, la cual buscaba preservar la vida y cuidado de la salud de la pobla-
cion. Dicho programa, estaba dirigido a los alumnos de educacion basica y
tenia como objetivo compartir material y contenido para que los estudian-
tes continuaran aprendiendo durante el periodo de contingencia sanitaria.
Precisamente a raiz de las exigencias de confinamiento y distanciamiento
social fue que se impulsoé exponencialmente el desarrollo y la puesta en
operacion del MED en nuestro pais. En abril de 2020, debido a que México
contaba con una infraestructura limitada en materia de las tecnologias
disponibles de educacion a distancia, el proyecto en sus inicios incluia
tnicamente el apoyo de la radio y la television como herramientas del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje.
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Sin embargo, el MED, durante el tiempo que durd la contingencia sani-
taria, evoluciono en espiral apoyado sobre el notable avance que le propor-
cionaron las tecnologias de la informacion y la comunicacion (t1c). Su
aportacion fue gradual pero significativa porque contribuyo a satisfacer las
necesidades cada vez mds exigentes del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Definitivamente, gracias a ello, las T1c desempenaron un papel muy im-
portante. Debido a su exponencial avance, se convirtieron en valiosas he-
rramientas para la comunicacion entre docentes y alumnos. Sin duda el
progreso obtenido por las T1C fue excepcional; sin embargo, debido al ni-
vel de efectividad obtenido por el MED también se han puesto en evidencia
ciertas deficiencias, pues ha sido manifiesto que dificilmente las T1C resol-
veran de un plumazo todos los problemas relacionados con el tema del
proceso de ensefianza-aprendizaje, quizas en parte porque su nivel de
aprovechamiento depende cada vez mds de las habilidades, las destrezas y
los conocimientos de los involucrados, entre otros factores adicionales. En
este sentido, las instituciones de educacion superior (1Es), apoyadas a tra-
vés del MED, enfrentaron el gran desafio de ajustar sus programas de estu-
dio con el fin de superar las barreras impuestas por el confinamiento y el
distanciamiento social.

El gobierno de México, una vez que supero la fase mas critica de la
pandemia, anunci6é en junio de 2022, por conducto de la Secretaria de
Educacion Publica (sEp), que para el ciclo escolar 2022-2023, las clases
en las aulas volverian a la normalidad, incluso en las 1Es. Por lo que hoy en
dia, después de que por un espacio de mas de dos afios se implementara el
MED para superar la emergencia sanitaria, por otra parte recién incorpora-
do el modelo presencial en el reciente ciclo escolar (2022-2023), se consi-
dera de vital trascendencia para la educacion superior de nuestro pais ha-
cer un alto en el camino para analizar el impacto que ha tenido el MED
sobre el proceso de ensenanza-aprendizaje en la formacion de profesionis-
tas. Porque, como senalan Herrera et al. (2023), la pandemia por covid-19
y el obligado confinamiento doméstico tuvieron efectos en la calidad edu-
cativa de los estudiantes, en particular debido al drastico cambio del mo-
delo presencial a la educacion a distancia por medios digitales.

Sin duda, actualmente la humanidad esta viviendo una época inédita,
sin precedentes en su historia moderna. Después de mas de dos afos de
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vivir en una situacion de emergencia sanitaria internacional, la oms decla-
16 el 5 de mayo de 2023 la conclusion de la etapa de crisis de la pandemia
por covid-19. Sin embargo, el recuento de los sucesos ha puesto en eviden-
cia que las 1Es todavia tienen una cuenta pendiente con la sociedad. Como
seflalan Reyes y Sansores-Sabido (2023), a pesar de que se han reducido
las restricciones y poco a poco se han restablecido las actividades cotidia-
nas en el ambito educativo, en el balance de la situacion hay un saldo pen-
diente con los grupos mas vulnerables de la poblacion. Por ese motivo es
relevante realizar un ejercicio de autoaprendizaje sobre lo que acontecio
con el objetivo de implementar estrategias con vision inclusiva y holistica
que satisfagan las demandas actuales y futuras de la educacion superior,
apoyadas en las bondades y las virtudes que ofrecen ambos modelos edu-
cativos, presencial y a distancia, con el fin de que puedan complementarse
en beneficio de alumnos, docentes, instituciones y sociedad.

Revision de literatura

Modelo de educacidon a distancia
(mep) en México

Conforme a lo planteado por Castillo (2020), se identifica que el MED arran-
co en México hace mas de cinco décadas. Sin embargo, es una realidad que
antes de a la contingencia sanitaria su nivel de desarrollo y aprovechamien-
to permanecia muy por debajo del modelo presencial. A pesar de los esca-
sos avances obtenidos hasta ese entonces con respecto a la educacion a
distancia, la UNEsco (2020), sefialo a México como el tinico pais en Amé-
rica Latina que empleaba eficazmente radio y television como medios de
educacion a distancia, siendo la telesecundaria el medio pionero en nuestro
pais porque cuenta con una larga tradicion en este ambito. Sin embargo,
con respecto al nivel de educacion superior son escasos los logros obtenidos.
Apenas en 2012, abri6 sus puertas la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia (UNAD) en la Ciudad de México. Hoy en dia, la UNAD se ha consoli-
dado como una respetable 1Es en México porque posee un amplio reperto-
rio de programas de estudio en sus diversos niveles educativos, desde nivel
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técnico superior hasta posgrado. Incluso fue propuesta por el gobierno para
que se convirtiera en el repositorio nacional de material didactico. Sin em-
bargo, en el contexto de la pandemia, a partir del confinamiento en 2020,
el MED, por obvias razones, tuvo su mayor auge en todo el mundo, inclu-
yendo a México. Por motivo, cuando la sEp se vio en la necesidad de lanzar
el proyecto Aprende en Casa el 20 de abril de 2020, se apoyo en la infraes-
tructura basica disponible, es decir, en programas de radio y television.

Estadisticas del impacto del covid-19 en México

Para tener una perspectiva y un contexto reales de la situacion de la edu-
cacion superior en México durante la contingencia sanitaria es conve-

iente analizar la informacion que ofrecen las estadisticas. Segun datos
E&: la Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en la Educacion
(Ecovid-Ep 2020), publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), el segmento de educacion superior asciende a 7.1 mi-
llones de alumnos y representa 13.1% de la poblacion escolar total. Para
tomar sus giases desde sus hogares, los alumnos de dicho segmento ma-
nifestaron que han utilizado como herramienta principal: la computado-
ra portatil con 52.4%, la computadora de escritorio con 12.9% y la table-
ta con 1.2%, en tanto que el uso del celular inteligente ocupd el segundo
lugar con 33®%. Asimismo, en cuanto a la propiedad del dispositivo
electronico, 96.2% sefala que es propiedad de la vivienda que habita, y
con respecto a su uso, @.7% senala que fue de uso exclusivo, 28.5% in-
dic6é que lo compartio con otras personas de la vivienda, y solamente el
2.7% tuvo que pedirlo prestado.

Por otra parte, de acuerdo con datos de la encuesta Ecovid-Ep 2020, el
nivel de efectividad en la conclusion del afio escolar corresponde 97.8%
mientras que 2.2% quedo inconcluso. A pesar de ser una cifra reducida de
alumnos que no concluyeron, las razones que se exponen para que haya
ocurrido asi sefialan: el 44.6% fue por covid, el 17.1% porque tenia que
trabajar, el o por falta de dinero/recursos y el 30.3% por otras razones.
Asimismo, para el ciclo escolar 2020-2021 los alumnos de educacion supe-
rior sefalaron que por dia dedicaron tiempo (en horas) a sus clases y acti-
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vidades escolares: 35.7% de 3 a 5 horas, 30.9% ocho horas o mas, 26.6%
entre 6 a 7 horas y 6.6% menos de tres horas.

Percepcion del modelo de educacion
a distancia (mep) en México

Durante la emergencia sanitaria, Dominguez ef al. (2022) analizaron la per-
cepcion de los estudiantes sobre el MED, enfocandolo en cuatro aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje: 1) tareas y estrategias, 2) disefio del cur-
s0, 3) comunicacion e interaccion, y 4) contenido y actitud. Entre sus resul-
tados los siguientes destacan:

a) Se observaron diferencias notables en todos los aspectos evaluados
de las percepciones de los estudiantes en el contexto urbano y rural.

b) Sobresale el papel de la comunicacion y la interaccion como el ele-
mento primordial para todos los alumnos debido a que alcanzo la
calificacion mas alta.

c¢) Con respecto a los estudiantes del contexto urbano, sus resultados
mas bajos correspondieron a tareas y estrategias.

d) De los alumnos del contexto rural, el aspecto peor calificado fue
contenido y actitud.

e) En términos generales, se observo que los estudiantes pertenecientes
a las comunidades rurales se encuentran en mayor desventaja en com-
paracion con los alumnos del entorno urbano. Virto y Martinez
(2020) coinciden con esta aseveracion debido a que identificaron des-
igualdades en el acceso al conocimiento durante la emergencia sani-
taria.

Por su parte, Herrera et al. (2023) sefialan que durante el confinamien-
to se realizaron ajustes a la educacion a distancia, por lo que los estudian-
tes universitarios experimentaron alteraciones en su vida académica, en
sus formas de estudio, asi como en el establecimiento de nuevas relaciones
familiares. De acuerdo con sus resultados, se afectaron los sentimientos,
los habitos académicos y el acceso a la tecnologia. Finalmente, estos auto-
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res proponen un modelo de apoyo docente que permita mejorar el MED,
con el objetivo de promover el progreso académico entre los estudiantes
universitarios para que puedan adquirir nuevos hdbitos de estudio y de
conducta personal en beneficio de su mejora académica.

Evidentemente, el impacto de la contingencia afectd a todas las per-
sonas en el contexto de educggipn, sobre todo a alumnos y profesores. En
este sentido, Torrelio (2022), como parte del eje temdtico de ciencias de la
educacion relacionado con los desatios educativos pos-covid-19, investigo
las expectativas de los estudiantes referidas a sus aprendizajes, dificultades
y emociones, asi como también de los docentes universitarios, con el obje-
tivo de proponer alternativas innovadoras de educacion a distancia, apega-
das al uso de las herramientas tecnologicas.

Durante la contingencia sanitaria Pérez Lopez ef al. (2021) efectuaron
un estudio entre los alumnos universitarios del modelo presencial, asi como
del MED. Entre los principales hallazgos que obtuvieron destacan que los
estudiantes que provienen de familias con bajo nivel de instruccion tienen
mayor dificultad para acceder a las tecnologias digitales. Dicha asevera-
cion se sostiene por la relacion inversa identificada entre la dedicacion al
estudio y el rendimiento académico. Ademas, se afirma que existe escasa
empatia por parte del profesorado en cuanto a su nivel de adaptacion a las
circunstancias personales y académicas del alumnado. En este sentido,
Gamboa (2022) propone que debe superarse el paradigma establecido con
respecto a que son los alumnos quienes deben adaptarse a los centros
educativos, cuando en realidad son los espacios escolares los que deben
evolucionar para satisfacer las necesidades y los intereses de su cuerpo es-
tudiantil. En conclusion, se identifica que existe un area de oportunidad
para las 1Es que busquen cumplir con su alto compromiso ante la sociedad,
al evolucionar hacia modelos educativos cada vez mas abiertos, integrales,
colaborativos y centrados en su principal razon de ser: sus alumnos (Gam-
boa, 2022; Pérez Lopez et al., 2021).
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Problematicas acontecidas durante
la contingencia sanitaria

La emergencia sanitaria evidencio las desigualdades educativas entre la po-
blacion. De acuerdo con Virto y Martinez (2020), la brecha digital sin duda
constituye una realidad y sus consecuencias en términos de divergencia
tienen un consenso en el ambito politico y académico; por lo que, desde el
inicio del confinamiento, siempre fue objeto de discusion como mantener
y acompanar el trabajo educativo desde casa. En este sentido, existieron
diversos puntos de vista enfrentados sobre los esquemas de evaluacion del
rendimiento escolar y su respectivo contenido.

Por otra parte, en relacion con la drastica transicion del modelo de
educacion presencial al MED senalada por Herrera ef al. (2023), existen
seflalamientos que infieren que precisamente fue la vertiginosidad de la
migracion hacia el MED la que desencadend una serie de circunstancias
especiales. Por ejemplo, de acuerdo con Montero (2023), esa situacion
propicid que las 1ES se alejaran de las metas y los objetivos considerados
como apropiados en materia de diseno y desarrollo, con el fin de imple-
mentar el MED a la brevedad posible. Por lo tanto, se incurri6 en demasia-
das equivocaciones, que desafortunadamente desencadenaron una imagen
negativa acerca del MED, por parte de los involucrados: alumnos, padres
de familia y plantilla del profesorado. Por si fuera poco, aunado a lo ante-
rior, habria que considerar que previamente a la obligatoriedad del MED ya
existia una gran cantidad de docentes renuentes a utilizar formatos mas
innovadores. Derivado de la problematica provocada por la pandemia,
surgen diversos estudios, como el abordado por Gutiérrez et al. (2023),
que sugieren implementar una serie de acciones que reduzcan los proble-
mas mencionados previamente; en este caso, dirigidas al sector educativo,
sobre todo a la nifiez y la adolescencia.

Por su parte, Garcia (2022) sefiala que en materia de educacion, a pe-
sar de los grandes logros y avances que ha conseguido nuestro pais en los
ultimos afios, cursar una carrera universitaria representa todo un privile-
gio para ciertos estudiantes. Aun cuando hayan reunido y cumplido con
todos los requisitos que se les exigen, al final quedan excluidos de la for-
macion universitaria. Se considera que la dificultad de acceso a los estu-
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dios universitarios se debe a que éstos se encuentran en la caspide de la
piramide educativa. Incluso la situacion empeora para los interesados que
buscan ingresar a estudios de posgrado debido a la serie de requisitos in-
dispensables para inscribirse. Sin embargo, a pesar de los diversos proble-
mas que pudiera represera la implementacion del MED en el posgrado,
se propone dicho modelo como un mecanismo viable capaz de incremen-
tar las posibilidades de inclusion de un mayor ntiimero de estudiantes. En
este sentido, Ortega (2023) coincide al senalar que el MED es fundamental,
porque constituye una excelente herramienta para la ensefianza ya que
busca hacer mas productivo el desempeno académico.

Gomez ef al. (2022), por su parte, abordan un aspecto que ha generado
controversia entre alumnos y docentes: la obtencion de calificaciones ape-
gada a la aplicacion de principios éticos y morales durante la revision de
los examenes, asi como la medicion objetiva del nivel de aprovechamiento
del alumnado. Estos autores profundizan acerca de los comportamientos
deshonestos que se suscitaron durante la contingencia sanitaria con la uti-
lizacion del MED. Los resultados obtenidos concluyen que si bien el cam-
bio drastico de escenario educativo de forma presencial al MED pudo deto-
nar en comportamientos reprobables por parte del alumnado, el veredicto
final sobre lo académicamente deshonesto estd relacionado de manera di-
recta con el método de evaluacion utilizado.

De las lecciones obtenidas en México, una vez transcurridos mas de
dos afos del cierre de los espacios educativos y de la sustitucion del mode-
lo de educacion presencial por el MED, se han identificado un problema
fundamental: mejorar de forma estructural el sistema educativo. Por ejem-
plo, hoy en dia alin contintian pendientes de solucionar: la conectividad
educativa gratuita, la preparacion del profesorado para mejorar el aprove-
chamiento de las nuevas tecnologias para la educacion, asi como el esta-
blecimiento de acciones concretas que enfrenten el rezago y la desercion
escolar. Todo lo anterior ha impedido que entre los alumnos existan con-
diciones equitativas en el ambito educativo y también ha evitado que pros-
pere la justicia social (Gamboa, 2022).

Montero (2023) aborda la problematica que surgio después de la con-
tingencia sanitaria. Por ejemplo, sefiala que las instituciones educativas no
tienen una solucion para aquellos alumnos que no pueden acudir a sus
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clases presenciales en las aulas fisicas, bajo las mismas condiciones de
tiempo y espacio que el resto de sus comparnieros. Para enfrentarlo propo-
ne la implementacion de modelos que fomenten la ensefianza y el aprendi-
zaje mixtos, combinados, y cada vez mejor integrados y flexibles, por lo que
los esquemas hibridos pueden convertirse en una alternativa aceptable.

Escérzaga et al. (2020) puntualicen en que la velocidad con la que se
propago la pandemia puso en evidencia la falta de preparacion de diversos
sectores sociales, siendo el sector educativo uno de los mas afectados. Al
respecto, Montero (2023) coincide en que fue una etapa altamente desa-
flante para los centros educativos migrar del modelo de educacién presen-
cial al MED, porque no se contaba con la plantilla del profesorado debida-
mente capacitada y ademas la infraestructura tecnoldgica era insuficiente.
Asimismo, los alumnos carecian de la instruccion necesaria para cumplir
con sus compromisos porque estaban acostumbrados a la presion que
ejercia su profesor sobre ellos. Por otra parte, en el hogar de los estudian-
tes, los padres de familia en su mayoria carecian de los elementos suficien-
tes para brindar un seguimiento cercano y profundo al trabajo escolar de
sus hijos. Para el docente uno de los aspectos mas desafiantes fue como
localizar a sus alumnos para impartir sus clases porque carecian de la in-
formacion necesaria. Obviamente, dicha situacion se evidencié cuando el
profesorado reporté porcentajes altamente dispares (60%) en cuanto al
cumplimiento de las actividades asignadas a sus grupos escolares. Incluso
hubo algunos docentes que hicieron el esfuerzo por entregar las activida-
des en fisico para los alumnos que no disponian de la tecnologia necesaria.
Desafortunadamente los estudiantes que los docentes no pudieron contac-
tar se quedaron en el olvido, aunque los maestros dieron muestras de pre-
ocupacion por ellos. En el nivel educacion superior esta situacion corres-
pondio a 2.2%. En algunos casos, la principal forma de comunicacion en
clases fue via WhatsApp; al respecto, es importante considerar que en el
nivel superior, durante la contingencia sanitaria en México, el uso del celu-
lar inteligente fue de 33.4% (Ecovid-ED 2020).

A pesar de que algunos docentes estaban renuentes adoptar el MED, tal
como lo asegura Montero (2023), de acuerdo con Escdrzaga et al. (2020),
en la etapa de posterior a la pandemia, reportan que acudir fisicamente de
nuevo a las aulas en los horarios establecidos se convirtio en una actividad
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complicada, por lo que para algunos de ellos seria preferible continuar tra-
bajando desde su hogar. Las diversas desavenencias acontecidas, como las
senaladas previamente en este capitulo, hacen mas interesante la evaluacion
de los resultados obtenidos con la implementacion del MED en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Sin duda éste constituye el punto fundamental
para todas las partes involucradas. En el caso del profesorado, existe la
duda sobre la medicion del nivel de aprovechamiento, asi como sobre
la mecdnica de evaluacion (Escdrzaga et 2020; Grande de Prado et al,,
2021; Gomez et al., 2022). Ademas, hay una brecha enorme entre quienes
tienen acceso ilimitado a internet y quienes eventualmente, o casi nunca,
se pueden “conectar” para enviar y recibir tareas (Escdrzaga et al., 2020;
Virto y Martinez, 202 endon y Bak, 2022). En el nivel bésico, segiun
Escdrzaga et al. (2020), el programa de escuela en tu casa, transmitido por
television, parece haber sido el de menor impacto.

Hacia una educacion superior bajo un modelo
de educacion a distancia inclusiva

De acuerdo con Castro (2023), una de las mayores responsabilidades de las
IES consiste en promover una educacion inclusiva. La inclusion se relaciona
con el derecho ala educacion que tienen las personas. Hoy en dia, en todos
los aspectos de la educacion debe procurarse la igualdad de oportunidades
para promover de esta manera la justicia social. La inclusion representa la
piedra angular para quienes buscan su desarrollo y su crecimiento profe-
sional a través de la educacion, por lo que debe ser abordada dentro de
todos los espacios de las 1£s desde la formacion del cuerpo docente, instruc-
cion de alumnos en el aula, hasta las actividades de extension y vinculacion
con la sociedad. Sin duda debe ser un pilar fundamental en los planes ins-
titucionales de trabajo de cualquier 1Es.

Rodriguez (2021), por su parte, sefiala que diversos investigadores plan-
tearon sus estudios desde una perspectiva distinta, porque analizaron el
impacto de la reciente contingencia sanitaria sobre las dreas urbanas para
comprender el funcionamiento de las ciudades. Desde su punto de vista,
con la pandemia se puso a prueba la forma en que se establecieron los
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asentamientos humanos e incluso propone replantear su desarrollo con el
fin de disenar estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacion.
En concreto, la disciplina en el desarrollo urbano de las ciudades tiene
como objetivo identificar e impulsar nuevos esquemas que procuren un
equilibrio entre el reciente concepto de distanciamiento social y el uso de
la creatividad para el disefio y el establecimiento de propuestas que hagan
posible la optimizacion de los recursos en los asentamientos humanos. Fi-
nalmente, pone énfasis en el compromiso y responsabilidad que recae sobre
la concepcidn de las ciudades porque éstas deben tener una gran capaci-
dad de respuesta y preparacion frente a los riesgos que surjan en el futuro,
como ocurri6 con la pandemia.

En su investigacion, Ortega (2023) sostiene que el MED constituye un
elemento imprescindible para promover la ensefianza y aprovechar al
maximo el desempeno del profesorado. Por su parte, Castro (2023) sefiala
que es un modelo que ha cambiado la percepcién de la educacion univer-
sitaria porque ha abierto la posibilidad a nuevas oportunidades para un
sector de la poblacion que antes carecia de ellas bajo el modelo de educa-
cion presencial. La educacion a distancia, debido a su naturaleza y alcance,
por si misma, no puede considerarse una modalidad cien por ciento inclu-
siva, por lo que las 1Es deben atender y poner en accion diversas estrate-
gias para implementar una educacion inclusiva realmente efectiva. Aan
existe una asignatura pendiente para las IES con respecto a las personas
mas desprotegidas, quienes enfrentan serias dificultades para tener acceso
a la educacion universitaria porque cuentan con menos recursos y, por lo
tanto, sus oportunidades son limitadas. En la definicién de la mision de
cada 1Es debe plantearse el compromiso de hacer justicia otorgando mayor
igualdad y equidad para los grupos mas vulnerables y desprotegidos de la
sociedad. Finalmente, para que las 1Es implementen el MED bajo una pers-
pectiva inclusiva, propone 15 factores, los cuales se describen en el cuadro 1
para que sirvan de guia en el establecimiento, control y evaluacion de es-
trategias.

Segin Gamboa (2022), para atender el compromiso de ofrecer una
educacion cada vez mas inclusiva se debe estar dispuesto a romper esquemas
y paradigmas con el fin de ubicar al estudiante como la principal razén de
ser de cualquier espacio educativo. Hoy en dia, atin existen instituciones en
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Cuadro 1. Factores para una educacion a distancia indusiva

—

Acceso

rtura

aldad y equidad

Atencidn de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad

Programas de extension y accidn social de acuerdo con las necesidades de las regiones

Programas de becas

Género

Calidad en la academia y la gestién

O e |~ e v | B w |k

Permanencia del estudiante

(=]

Pertinencia de |a oferta académica

11 Pertenencia de la persona estudiante

4@ Uso eficiente de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion

Papel de la persona docente en la inclusién

14 Internacionalizacion como medio de inclusién

15 Educacién secundaria inclusiva

Fuente: elaboracion propia a partir de Castro (2023).

las que son los alumnos quienes deben adaptarse a su funcionamiento,
cuando en realidad son ellas las que deben cubrir las necesidades de su
alumnado.

Por su parte, Reyes y Sansores-Sabido (2023) sostienen que debido a
que la duracion de la contingencia sanitaria se extendio mucho mas alld
del planteamiento previsto, trajo consigo una serie de afectaciones deriva-
das de la implementacion del MED. Al respecto, esos autores hicieron una
clasificacion general, destacando cinco tipos de afectaciones: a) emociona-
les, b) de salud fisica, c) sociales, d) académicas y e) técnicas. En sus hallaz-
gos han visto que entre las principales afectaciones destacan las de tipo
emocional, a la salud fisica y académicas. También descubrieron que las
afectaciones de tipo social no tuvieron un impacto preponderante. Asimis-
mo, sus resultados confirman que cuatro de las cinco afectaciones fueron
manifestadas por los estudiantes, independientemente de su area discipli-
naria. Por lo que, para la formacion a distancia, proponen contar con una
perspectiva holistica con el fin de tener con una vision mas completa e in-
tegradora que permita enfrentar los diversos desafios que se presenten en
el futuro.
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Para impulsar la propuesta de Gamboa (2022), en el sentido de que
son los alumnos quienes deben ser el centro de atencion de las organiza-
ciones educativas, Reyes y Sansores-Sabido (2023) afirman que las 1Es de-
ben innovar sus procesos radicalmente con el fin de estar a la altura de las
necesidades educativas existentes y con el objetivo de impulsar verdaderos
cambios significativos en la poblacion que mejoren su nivel de vida, asi
como el desarrollo economico y personal del estudiante y, en consecuen-
cia, que beneficien al mercado laboral y académico.

Hoy en dia, las 1Es estan llamadas a innovar y a dejar atrds modelos de
procesos de ensefanza-aprendizaje que no generan valor a la educacion y
deben impulsar la incorporacion de Tic que permitan el desarrollo de ex-
periencias de aprendizaje en beneficio de la formacion profesional de los
alumnos (Reyes y Sansores-Sabido, 2023). En este sentido, Gamboa (2022)
establece algunas acciones encaminadas hacia el siglo xx1, mediante las
cuales el docente deba estar consciente de que la incertidumbre represen-
ta una parte importante del ejercicio de sus funciones y puede incidir en
su desempeno; por lo tanto, debe estar preparado para asumir esa realidad
en su vida profesional. Ademas, ese autor puntualiza que para aprovechar
al maximo las tecnologias disponibles en el ambito educativo es suma-
mente importante que el docente esté consciente de que las T1c han evolu-
cionado para dar paso a la creacion de tecnologias de la informacion, la
comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital (TiccaDp). Las TIC-
CAD mas que ser un tema de moda, pretenden dotar al profesorado de las
herramientas necesarias para que, sin dejar de lado su autenticidad y su
originalidad, incorporen dentro de su imparticion de clases las nuevas he-
rramientas tecnologicas, asi como las redes sociales. En la actualidad, cada
vez es mas comun que los docentes se apoyen en las TicCcAD para la crea-
cion de contenidos relacionados con el material didéctico utilizado du-
rante el proceso de ensenanza-aprendizaje, evolucionando hacia los con-
ceptos de “edutubers” y “tiktokers”.
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Perspectivas del modelo de educacion
a distancia (mep)

Indudablemente que senala Aretio (2021) es una realidad: la emergencia
sanitaria ha trastocado las rutinas de las personas, ha ocasionado cambios
drasticos en el estilo de vida de la poblacion e incluso ha generado disrup-
ciones en diversos sectores de la actividad humana. En este sentido, la edu-
cacion, ante el cierre total de los centros educativos, tuvo la necesidad de
apoyarse en la parte tecnologica para dar solucion inmediata al problema
de confinamiento y distanciamiento social. De esta manera fue como el MED
vino a sustituir por completo al modelo presencial por un espacio de mas
de dos afios.

En su investigacion Fretes (2022) identifica diversas etapas vinculadas
con la evolucion de la educacion a distancia: por correspondencia, multi-
media, por comunicacion electronica, telemdtica, por satélite y por inter-
net. Como puede apreciarse, a partir de la segunda fase se observa el gran
impacto que tienen las Tic sobre su desarrollo. Gracias a ellas, el MmED du-
rante la contingencia tuvo un crecimiento exponencial sobre el modelo de
educacion presencial. En este sentido, como sefiala Gamboa (2022), inclu-
so las TIC también deben evolucionar para convertirse en TIcCAD y de esta
forma estar a la altura de la influencia tecnoldgica en la que viven las gene-
raciones actuales.

Por su parte, Virto y Martinez (2020) senalan que la educacion publica
universal tiene un papel esencial en nuestra sociedad. Por lo que las 1Es
deben ir mas alli de cumplir solamente con la formacion y la preparacion
de personas: deben contribuir con el tejido social porque constituyen el mo-
tor economico de las presentes y las futuras generaciones. Incluso el drea de
influencia de las 1Es tiene una funcidon preponderante en el bienestar de la
sociedad, porque ocupan un lugar esencial en la correccion de las desigual-
dades sociales que genera el mercado y la renta de sus familias. Asimismo,
las 1ES contribuyen a formar personas con altos valores humanos, como la
igualdad, la convivencia, la justicia, todos esenciales para mantener una so-
ciedad cohesionada. Por lo tanto, su funcion excede su misioén formativa y
de generacion de valores con el fin de alcanzar una sociedad cada vez mas
justa y democratica acorde a las condiciones de igualdad y justicia.
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De acuerdo con Gamboa (2022), en el ambito educativo la crisis sani-
taria por Covid-19 también trajo temores y desafios, a los cuales clasifica
como mecanismos de incertidumbre. En este sentido, plantea que la incer-
tidumbre puede considerarse en la educacion como un area de oportuni-
dad en lugar de como una adversidad, de manera que fortalezca la capacidad
pedagogica de la plantilla docente, aunque implique realizar ajustes im-
portantes en el ejercicio profesional de la docencia. En este sentido, segtin
Fretes (2022), uno de los principales desatios en la educacion consiste en
ajustar las normas legales para preparar el camino con el fin de que el MED
se incorpore como una modalidad educativa efectiva en nuestro pais.

Este autor concluye que la educacion a distancia ofrece muy buenas
perspectivas por su gran potencial en el dmbito educativo, particularmen-
te para las 1Es, porque ofrece una amplia gama de medios y herramientas
que pueden ajustarse al contexto econdmico, cultural y social tanto del
cuerpo docente como del alumnado. Entre las ventajas que cita se encuen-
tran las siguientes:

1. La variedad de generaciones surgida bajo esta modalidad constituye
una evidencia de su enorme potencial.

2. La multiplicidad de elementos permite mayor flexibilidad y disponi-
bilidad y ampliaria su cobertura y su efectividad en comparacion
con la rigidez del modelo de educacion presencial.

3. Los modelos propuestos pueden ajustarse a los diversos requeri-
mientos de los grupos mads desprotegidos de la sociedad, sin impor-
tar las condiciones de edad, social y econémica.

4. El MED constituye una excelente alternativa para superar las distan-
cias geogrdficas, asi como las diferencias culturales, sociales y psico-
logicas.

Montero (2023) sefiala que existe una correlacion positiva al destinar
recursos economicos al desarrollo de la infraestructura tecnologica por-
que incrementa la capacidad de integracion de las Tic, y, por lo tanto, ayu-
da a incorporar las diversas estrategias diddcticas y pedagogicas a los
nuevos requerimientos. En este sentido, Gamboa (2022) sostiene que, en
primer lugar, en materia de educacion, debe mantenerse una mentalidad
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abierta y aceptar la existencia de la incertidumbre como parte de las activi-
dades relacionadas con la docencia. Segundo, el proceso de ensenanza-
aprendizaje debe ser un reflejo de la realidad social cotidiana y de la convi-
vencia de los estudiantes. Tercero, para obtener el maximo potencial del
aprendizaje e incrementar su efectividad debe considerarse como un pro-
ceso de andlisis y critica sobre la realidad de la sociedad, de manera que
privilegie a los estudiantes como el eje central de la razon de ser de las 1Es,
atendiendo las diversas contingencias que se presenten y marquen tenden-
cia acorde a las necesidades del mundo actual. La formacion y la instruc-
cion que reciban las nuevas generaciones deben satisfacer las habilidades
profesionales y humanas requeridas por la sociedad en turno. Finalmente,
en un sentido mads critico, el investigador destaca que la educacion debe
evolucionar hacia nuevos modelos que tengan como sustento el proceso
de ensenanza-aprendizaje surgido de la realidad y de sus necesidades acor-
de al espacio social en el que se situa el acto educativo.

Por su parte, Alonso (2021) sostiene que, derivado de las experiencias
obtenidas, una vez superada la crisis de la emergencia sanitaria, habrd que
repensar y replantear cudles son las competencias profesionales que debe
reunir el profesorado. Es muy probable que para dar soporte al proceso
pedagogico se incorporen nuevas competencias disciplinares especificas
sumadas a las competencias genéricas indispensables. En este orden de
ideas, aunado a los conocimientos y las habilidades del docente, sus actitu-
desy sus valores desempenardn un papel preponderante en su desempeno.
Como senala Gamboa (2022), incluso las T1c también deben evolucionar
para convertirse en TICCAD Y, de esta forma, impulsar el desarrollo de con-
tenidos como parte de las actividades cotidianas del desarrollo profesional
del docente.

Finalmente, segiin Montero (2023) las 1Es mejor preparadas serdn las
que asuman su papel de liderazgo al dar solucion a los actuales retos pero
sobre todo las que marquen la pauta sobre como llevar a cabo el proceso
de ensefanza-aprendizaje durante los proximos afios. En este sentido, el
autor propone el modelo de educacion semipresencial, hibrido, también
conocido como mixto, porque desde su punto de vista se maximiza el uso
de las capacidades de la tecnologia en beneficio de la pedagogia. Para la
implementacion de ese modelo cada 1Es debe realizar una investigacion
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con mayor detalle y profundidad para conocer sus circunstancias y su en-
torno. Por ultimo, el autor subraya que el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje apoyado en el modelo semipresencial retine las condiciones para que
las 1Es puedan satisfacer los requerimientos y las necesidades de la educa-
cion universitaria posteriores a la contingencia sanitaria.

Modelo de educaciéon mixto, combinado o hibrido:
un enfoque flexible

Respecto de la abrupta migracion del modelo presencial al MED especifica-
da por Herrera ef al. (2023) durante la emergencia sanitaria, existen diver-
sos puntos de vista en relacion a la vertiginosidad con la que se tomaron las
decisiones para su implementacion en los centros educativos. Ese apresu-
ramiento impidié que se aprovechara al maximo su potencial debido a que
ain no habia alcanzado la suficiente madurez. En este sentido, como parte
de la solucion a esta problematica, Montero (2023) profundiza sobre el
aprendizaje semipresencial en la educacion universitaria, promoviéndola
como una alternativa bien fundamentada para su implementacion en
las 1ES.

De acuerdo con los resultados obtenidos por Montero (2023), con res-
pecto a los diversos términos utilizados para describir el modelo de educa-
cion semipresencial, de manera indistinta también se le conoce como mo-
delo hibrido, mixto o combinado. Parte del éxito de la aceptacion de ese
modelo radica en que ofrece diversas ventajas para las principales partes
involucradas: 1Es, personal docente y alumnado. Por ejemplo, la contin-
gencia sanitaria ha incentivado la puesta en operacion digital de diversos
programas de estudio en las 1ES, puesto que ha fortalecido las habilidades
digitales adquiridas por docentes y estudiantes durante la pandemia sin
que se pierda el contacto que mantiene el profesor con sus alumnos en las
aulas presenciales. Por lo que para las 1Es representa una excelente alterna-
tiva para cumplir con las expectativas y satisfacer los requerimientos que
exige la educacion universitaria en la etapa posterior a la pandemia.

Sin embargo, Mendoza Castillo (2020) sostiene que utilizar estrategias
de educacion a distancia no necesariamente equivale a implementar una
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educacion formal a distancia. Aunque existen algunas coincidencias, como
la logica en la planeacion, el uso de recursos y la interaccion de las partes
involucradas, esos factores solamente se construyen con dedicacion y es-
mero, de acuerdo con las limitaciones y las circunstancias de cada una.
Asimismo, el autor senala que la principal caracteristica que debe poseer
la educacion contemporinea es la adaptabilidad porque provee versatili-
dad ante cualquier circunstancia. Por lo cual este rasgo distintivo también
debe hacerse extensivo al cuerpo docente y a los alumnos; en definitiva, la
suma de sus deseos por evolucionar permitiria identificar cuales serian sus
roles mas participativos, para que esta situacion que acontecio con la pan-
demia se transforme en un cambio educativo perdurable y, por lo tanto,
pueda trascender. Derivado de las experiencias aprendidas durante la con-
tingencia sanitaria en el &mbito educativo es indispensable trabajar sobre
las deficiencias con el fin de consolidar una cultura educativa en la cual
cada IEs le asigne objetivamente el valor que le corresponde a cada mo-
dalidad (presencial, semipresencial y a distancia) e incluso encuentre la
formula exacta para complementarlas. En consecuencia, la complementa-
riedad representa la propuesta que fortalecera el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior de nuestro pais.

De acuerdo con Montero (2023), introducir el modelo de educacion
semipresencial en las 1Es implica asumir nuevos compromisos y responsa-
bilidades, entre los cuales destacan la formulacion y la implementacion de
estrategias que incentiven a los alumnos a capitalizar de manera efectiva su
aprendizaje. Equivale a proporcionar los espacios y los canales adecuados
que faciliten la interaccion sustentados en la implementacion de progra-
mas didacticos que promuevan la apropiacion y la generacion del conoci-
miento. Ademas, las 1Es deben instruir a su capital humano (plantilla do-
Tpte y alumnado) para que aproveche al maximo las mas vanguardistas
metodologias de ensenanza y aprendizaje que impliquen la utilizacion de
las herramientas que ofrecen tanto el MED como el modelo presencial.
En este sentido, para alcanzar una verdadera innovacion en la educacion
superior de México, las 1ES deben implementar una serie de estrategias di-
dacticas y pedagogicas sumamente audaces y efectivas, que al fusionarse
con la infraestructura tecnologica tengan la capacidad de transformar la
mentalidad del alumnado y despertar su interés permanente por incre-
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mentar continuamente su aprendizaje. En definitiva, para que el modelo
semipresencial alcancé el éxito primeramente debe consolidarse como parte
de la cultura institucional de cada 1Es.

Para concluir se pueden enumerar algunas acciones para que las 1ES
tengan éxito en la implementacion del modelo semipresencial. En primer
lugar, se debe tener en cuenta que las TIC representan el punto medular de
ese modelo, por lo que se debe invertir lo suficiente en infraestructura tec-
noldgica con acceso a internet para que se garantice la conectividad y la
cobertura en todas las 1Es. En segundo lugar, se deben elaborar programas
estratégicos de formacion de capital humano que instruyan permanente-
mente al docente en la innovacion y en el uso de plataformas tecnoldgicas
vanguardistas y, al mismo tiempo, que permita el desarrollo de competencias
y habilidades digitales. En tercer lugar, las 1es deben implementar campa-
nas de capacitacion, sensibilizacion, acompgmmiento y seguimiento de su
plantilla docente, para estar en condiciones de plantear objetivos transver-
sales en los planes de estudio sobre el desarrollo de competencias digitales
en el alumnado. Por altimo, dado que los estudiantes representan la razén
de serpghe las 1E5 y el eje central en la educacion, entre ellos deben desarro-
llarse competencias de cardcter personal y de comunicacion, de naturaleza
interdependiente y complementaria, incluyendo las interpersonales y de
autodireccion, con el objetivo de que puedan capitalizar al mdximo el apren-
dizaje autébnomo (Montero, 2023).

Metodologia

La presente investigacion de caracter cualitativo se realizé por medio de la
revision de literatura obtenida de diversos autores, quienes investigaron el
impacto que tuvo la educacion a distancia en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje durante las circunstancias especiales del aislamiento de la poblacion
en casi todos los paises del mundo, instruido por la Organizacién Mundial
de la Salud (oms) y derivado de la contingencia sanitaria por covid-19. Con
base en la revision y el analisis del material, se extrajo informacion diversa
relacionada con las experiencias de las partes involucradas durante y pos-
terior a la contingencia sanitaria, asi como también de los esquemas imple-
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mentados para solventar las demandas de confinamiento, distanciamiento
social y regreso a la nueva normalidad. A partir del andlisis y el estudio
critico de las situaciones obtenidas de la literatura se elaboraron resultados
y se formularon las conclusiones con el proposito de que al nutrirse con
distintas experiencias se genere una propuesta integral sobre la contribucion
de la educacion a distancia en las nuevas demandas del proceso de ense-
nanza-aprendizaje con el fin de fortalecer el vinculo entre docentes, alum-
nos, instituciones y sociedad.

Resultados

Indudablemente, la pandemia por covid-19 sacé a flote una serie de proble-
maticas en los sistemas educativos a nivel internacional y, por supuesto,
también en nuestro pais. La puesta en operacion, de forma por demas abrup-
ta, del MED en sustitucion del modelo de educacion presencial, aunado a
otra serie de factores, ha sembrado dudas e inquietudes sobre el accionar
de las 1ES ante circunstancias disruptivas. Particularmente, al identificar los
resultados obtenidos por los centros educativos que utilizan diversas estra-
tegias durante el proceso de ensefianza-aprendizaje al migrar de un mode-
lo a otro sin afectar la educacion de los alumnos (Mendoza, 2020). Por lo
que, después de haber analizado en la literatura el impacto que tuvo la pan-
demia de covid-19 sobre la educacion superior en México se identificaron
las situaciones mas representativas:

1. De acuerdo con Garcia (2022), realizar estudios de educacion superior
representa un privilegio, por lo que aiin existen estudiantes que reu-
nen las condiciones necesarias para hacerlo, pero quedan excluidos
de continuar su formacion universitaria.

2. Segtin Rendén y Bak (2022), la brecha digital se acentu, provocando
mayor desigualdad entre estudiantes y docentes. Sin embargo, en la
actualidad, no puede permitirse la desigualdad en temas de educa-
cion, por lo cual la exclusion es inaceptable (Castro, 2023). En este
sentido, Virto y Martinez (2020) sefialan que la brecha digital cons-
tituye una realidad y sus consecuencias en términos de desigualdad
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gozan de consenso en el ambito politico y académico. Incluso en la
investigacion de Dominguez et al. (2022) estos autores identificaron
que la brecha de desigualdad de acceso al conocimiento aumento en
los estudiantes de las comunidades rurales durante el confinamiento.
De acuerdo con Montero (2023), la brecha tecnoldgica se evidencio
en una gran cantidad de profesores, quienes inclusive previamente a
la obligatoriedad del MED ya estaban renuentes a implementar forma-
tos mas novedosos.

. En este sentido, las estadisticas confirman la brecha digital en México;

por ejemplo, el nimero de estudiantes con acceso a computatha
asciende a 58.5%, un porcentaje demasiado bajo en comparacion con
los tres paises latinoamericanos que lideran este rubro: Uruguay
(89.6%), Chile (88.3%) y Argentina (83.3%) (oEcD, 2020). Por otra
parte, de acuerdo con el INEGI (2020), el indicador de usuarios de
internet en México alcanzo 84.1 millones en 2020, equivalente a 72%
de la poblacidn, lo que quiere decir que solamente siete de cada 10
mexgganos tienen acceso a internet. Asimismo, ese instituto sefiala
qu;gieléfono celular constituye el principal medio de conexion a
internet, con 96% de los usuarios, seguido por la computadora por-
tatil con 33.7% y la computadora de escritorio con 16.5 por ciento.

. En la parte académica, el proceso de evaluacion en el ambito de la

educacion superior ha puesto en duda los mecanismos y las formas
de medicion del nivel de aprovechamiento de los alumnos. Sin duda,
éste ha resultado un tema de gran complejidad en la modalidad a
distancia, a pesar de que Gomez et al. (2022) concluyeron que si bien
el cambio de escenario educativo de forma presencial a la modalidad
a distancia pudo provocar comportamientos académicos cuestiona-
bles por parte de los estudiantes, la percepcion sobre lo académica-
mente deshaggesto se relaciona con el método de evaluacion que se
llevaa cabofg respecto, Grande de Prado ef al. (2021) indican que
los profesores enfrentan un gran desafio ante el riesgo de que los
alumnos incurran en fraude —la copia de respuestas de examen o
los plagios— para acreditar sus materias con calificaciones aceptables.
En este sentido, al igual que Gémez et al. (2022), coinciden en que
disponer de un buen disefio de pruebas centrado en evaluar compe-
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tencias en lugar de calificar la memorizacion constituyen una exce-
lente herramienta.

5. Por naturaleza el ser humano es un ente social que ha aprendido a
vivir en comunidad; gracias a ello, ha evolucionado. Con el transcurso
de los anos se han mejorado gradualmente sus niveles de bienestar y
de calidad de vida. Sin embargo, debido a que el confinamiento y el
distanciamiento social fueron muy prolongados pareciera razonable
su repercusion en la salud de las personas. En este sentido, resulta
destacable el estudio realizado por Gutiérrez et al. (2023) con respecto
al impacto socioemocional generado entre nifios y adolescentes que
tiene el objetivo de tomar de acciones para minimizar su impacto. De
manera similar, Reyes y Sansores-Sabido (2023) enfocaron su estudio
en los estudiantes y los profesores universitarios, evaluando cinco tipos
de afectaciones: emocionales, fisicas, sociales/familiares, académicas
y técnicas. En cuanto a los resultados del ambito académico, identifi-
caron una excesiva carga de actividades y trabajos; en la dimension
emocional, encontraron agotamiento mental, y falta de motivacion y
de concentracion. Con respecto a la salud fisica, observaron afectacio-
nes oculares, migrafias y mala postura debido a las actividades reali-
zadas frente a equipos electronicos de manera ininterrumpida por
mucho tiempo. Ante este tipo de hallazgos se considera importante
contar con politicas que fomenten la resiliencia y la adaptabilidad para
superar las contingencias actuales y futuras.

Por tltimo, se considera que hoy mds que nunca las 1es deben capitali-
zar el aprendizaje obtenido durante la contingencia sanitaria, para romper
paradigmas y salir de la zona de confort, con el fin de cumplir satisfacto-
riamente con su alto compromiso social: la educacion universitaria.

Discusion y conclusiones
Actualmente, la humanidad esta viviendo una época sin precedentes en su

historia moderna. Después de mas de dos afios de vivir en situacion de
emergencia sanitaria internacional, la oms declaro el 5 de mayo de 2023 la
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conclusion de la etapa de crisis de la pandemia por covid-19. De acuerdo
con Aretio (2021), la contingencia sanitaria condujo a una serie de trans-
formaciones en el modus operandi de muchos sectores de la actividad hu-
mana, incluyendo la educacion. Sin embargo, como sefialan Reyes y Sanso-
res-Sabido (2023), ese acontecimiento también ha puesto en evidencia las
diversas situaciones a las que se enfrentaron las partes involucradas; espe-
cialmente, la vulnerabilidad de los grupos mds sensibles.

En nuestro pais, la sep ordeno que a partir del 29 de agosto de 2022, en
el ciclo escolar 2022-2023, las clases en las aulas regresaran a la normali-
dad. Esto incluy6 a las 1Es. Por lo que, después de concluida la emergencia
sanitaria y recién iniciada la nueva normalidad, se considera de vital tras-
cendencia socializar la repercusion del MED en el proceso ensenanza-
aprendizaje durante poco mas de dos anos en la formacion de profesionis-
tas con el objetivo de identificar areas de oportunidad que permitan aten-
der las nuevas demandas de educacion exigidas por la sociedad.

En este sentido, resulta importante tomar en consideracion lo sefala-
do por Virto y Martinez (2020), con respecto al gran compromiso que tie-
ne la educaciéon publica universal debido al papel esencial que desempena
en nuestra sociedad. Siendo realistas, antes pandemia, como indica Gamboa
(2022), las 1ES cayeron en una rutina en la que se privilegiaba y se premia-
ba el orden y la estructura. Es decir, por mucho tiempo, las 1ES enperma-
necieron en una zona de confort en la que resultaba muy comodo aparen-
tar que se cumplia con el alto compromiso de la formacion y la preparacion
de profesionistas a través de programas de estudio rigidos y obsoletos que
dejaban de lado el valor de la critica y la investigacion.

Sin embargo, los desafios, las amenazas y la velocidad con la que viaja
el mundo han puesto en evidencia la fragilidad y la vulnerabilidad de los
modelos de educacion preestablecidos ante situaciones de gran incerti-
dumbre, como la acontecida con la emergencia sanitaria en 2020 (Aretio,
2021). Como indican Virto y Martinez (2020), las 1Es olvidaron que su
compromiso va mas alla de formar y preparar profesionistas, pues tam-
bién deben de contribuir con el tejido social porque ocupan un lugar esen-
cial en la correccion de las desigualdades sociales que son generadas por
una multiplicidad de factores. De nada sirve formar profesionistas si éstos
carecen de la fortaleza que brindan los valores humanos, como la igual-
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dad, la convivencia, la justicia, todos esenciales para mantener una socie-
dad cohesionada. Por lo tanto, hoy mas que nunca las 1es deben atender su
mision formativa y de generacion de valores con el fin de alcanzar una so-
ciedad cada vez mds justa y democratica acorde a las condiciones de igual-
dad y justicia.

En virtud de lo anteriormente expresado, se considera pertinente que
la educacion superior en nuestro pais deje atrds las prdcticas que no gene-
ran valor al proceso de ensenanza-aprendizaje y que se adopte una vision
inclusiva y holistica, que contemple seriamente la formacién a distancia
como complemento del modelo presencial con el fin de superar los retos
actuales y futuros que demandan los sistemas educativos y su proceso de
ensefanza-aprendizaje.

A pesar de que en materia legal atin estd pendiente ajustar algunos as-
pectos (Fretes, 2022), en definitiva, debido al contexto, las caracteristicas y
las particularidades de la educacion superior en nuestro pais, se recomien-
da ampliamente la incorporacion del MED con el objetivo de ofrecer una
educacién cada vez mas inclusiva. Indudablemente, el proceso ensefianza-
aprendizaje se vera fortalecido por medio de los beneficios y las ventajas
que aportan, la complementariedad de ambos modelos educativos: pre-
sencial y a distancia. Con el propdsito de que las 1Es alcancen un nivel
optimo de efectividad en su incorporacion, se recomienda que cada insti-
tucion elabore un diagnostico sobre su nivel de madurez de adopcion, to-
mando en consideracion los factores sefialados por Castro (2023) en el
cuadro 1 de su obra Factores para una educacion a distancia inclusiva.

Finalmente, el proceso de aprendizaje obtenido durante la contingen-
cia sanitaria ha dejado diversas ensefianzas; entre ellas, ha evidenciado que
la infraestructura tecnologica es un elemento imprescindible en el campo
de la educacion. Como sugiere Montero (2023), la realidad poscovid exige
que las 1Es implementen nuevos modelos de educacion cada vez mas efec-
tivos, lo que implica la utilizacién de los recursos digitales disponibles,
con el objetivo de extender los beneficios ofrecidos por la educacion tradi-
cional. Lo anterior significa salir de la zona de confort y procurar una edu-
cacion basada en el disefio de estrategias efectivas que impulsen un ciclo
de aprendizaje autonomo y constante. En este sentido, el modelo mixto,
combinado o hibrido ofrece una versatilidad a la educacién porque fusio-
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na la presencialidad con la utilizacion de la infraestructura tecnologica,
promueve que la plantilla docente y el alumnado mantengan contacto
dentro del salén de clases, pero también aprovecha las ventajas que pro-
porciona el MED. Obviamente, poner en operacion el modelo hibrido en
las 1Es implica incorporar nuevas formas de trabajo por ejemplo, el dise-
fnar las condiciones necesarias para que el alumno desarrolle su aprendiza-
je y crear espacios para interactuar entre docentes y alumnos que utilicen
estrategias diddcticas efectivas para la asimilacion y la generacion del co-
nocimiento. Esa propuesta enarbola una alternativa altamente recomen-
dable para que las 1ES puedan migrar a un punto intermedio y tomar en
cuenta lo mejor de ambos modelos: presencial y a distancia. Para asegurar
el éxito en la implementacion de ese modelo, primeramente se debe for-
mar parte de la cultura organizacional de la 1Es.
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